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Stjérnmal og stjornsysla veftimarit (fraedigreinar)

Utdrittur

Vidfangsefni greinarinnar er mat d stadferslu stjdrnmdlaflokka og hvernig inmynd og
stadfeersla tengjast faglegu markadsstarfi, samkeppnishaefni og drangri. Fjallad er um
nidurstidur rannsoknar par sem lagt er mat d stadferslu stjdrnmdlaflokka hjd ungu filki
0g skodad med hvada hetti hiin endurspeglar drangur  kosningun.

[ pessu sambandi eiga stidrnmdlaflokkar i nokkrum vanda. Stjdrnmdlaflokkar eru
ekki fyrirtceki par sem heegt er ad gefa it tiltekna linu bvad samskipti og skilabod vardar.
Vissulega reyna menn pé ad stilla saman strengi sina, sérstaklega 7 kosningabardttunni.
Dar virdast flestir flokkar leggja dherslu d loford, p.e. kjdsi menn flokkinn pd muni petta
eda hitt gerast eda breytast eftir kosningar. Filk virdist po ekki gera rdd fyrir pvi ad
stjdrnmdlamenn standi vid gefin loford og virdast margiv bera meira traust til einstaklinga
almennt en stjdrnmdlamanna. Kjdsendur hafa idulega dljdsa mynd af pvi fyrir hvad tiltek-
inn stjdrnmdlaflokkur stendur en ymislegt bendir til pess ad tengsl séu & milli stadfeerslu og
drangurs i kosningun.

Drir stjgrnmdlaflokkar virdast hafa skyra og afgerandi stodu hjd ungu folki, Sjdlf-
steedisflokkurinn, Vinstribreyfingin greent frambod og Framsoknarflokkurinn. Tveir peirra
tengjast jakvadum eiginleikum en einn neikvedum gildum. Tuveir stjdrnmdlaflokkar
virdast hafa dljdsa stodu 7 buga ungra kjdsenda, Samfylkingin og Fridlslyndi flokkurinn.

Hafa parf 7 huga ad stadfersla verdur ekki meeld 1 eitt skipti fyrir o1l og mikilvegt ad
meela hana reglulega ef nidurstodurnar eiga ad nytast i faglegu markadsstarfi flokkanna.

Inngangur

Vidfangsefni pessarar greinar er mat 4 stadfeerslu stjérnmadlaflokka (positioning)!
og hvernig imynd og stadfeersla tengjast faglegu markadsstarfi, samkeppnishefni
og drangri. I greininni er lagt mat 4 stadfzerslu stjérnmalaflokka hjd ungu félki
og skodad med hvada hetti hin endurspeglar drangur { kosningum. Hér er ekki
um hefdbundna greiningu 4 kosningahegdun kjésenda ad rada heldur fengist vid
rannséknarspurninguna:

Geta stjornmdlaflokkar ndd betri drangri 7 starfi sinu med pvi ad nyta sér
[rekar grundvallararridi i faglegu markadsstarfi?

bad sjénarmio ad adrar greinar en demigerd samkeppnisfyrirteki geti nytt sér
adferdir markadsfraedinnar er ekki nytt af ndlinni (Hunt 1976; Kotler og Levy
1969). Stjérnmélaflokkar nota markadsstarf mjog mikio, sér { lagi { addraganda
kosninga. A peim tima eru flokkarnir mjog dberandi 4 auglysingamarkadi og
hefur nokkud verid ritad um hvernig stjérnmadlaflokkar geti nytt sér ymsar

1 I markadsfradi hefur hugtakid stadfeersla ndd ad festa sig { sessi sem pyding 4 enska
hugtakinu positioning.
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adferdir markadsfredinnar til ad nd betri drangri (Butler og Collins 1996; Enis
1973; Harrop 1990; Smith og Saunders 1990; Lloyd 2004)

[ fyrsta kafla er fjallad um midada markadsferslu en st ndlgun er talin leggja
grunninn ad nitimamarkadsstarfi. Fjallad er um prjd grundvallaratridi adferdar-
innar; markadshlutun, markadsmidun og stadfeerslu. Logd er dhersla 4 a0 draga
fram ad skipulagsheildir geti ekki og vilji ekki pjona porfum allra 4 markadnum
par sem slikt hefur alla jafna { fér med sér séun 4 tima og peningum. I kaflanum
er reett hvernig haegt er ad hluta nidur markad og hvada adferoum m4 beita til ad
velja fysilegan markép til ad pjona. Grundvallaratridid vid val markhdpa er ad
skipulagsheildir beini adgerdum sinum ad markhdpi par sem saman fer dhuga-
verdur markadur annars vegar og styrkur skipulagsheildarinnar til ad pjéna peim
markadi hins vegar. [ kaflanum er einnig gerd grein fyrir kénnun héfundar 4 pvi
hvada atrioi skipta kjésendur mestu méli og mismunandi dherslur, t.d. eftir kyni.
Einnig er fjallad um mat 4 trausti til stjérnmdlamanna en flestir virdast telja mun
liklegra ad almenningur standi vid gefin loford en ad stjérnmdlamenn geri pad.

I kafla tvé er fjallad sérstaklega um pridja skrefid i midadri markadsfarslu, eda
stadfeerslu. Hér er uppruni adferdarinnar rakinn en hann er jafnan tengdur aug-
lysingasérfreedingunum Al Ries og Jack Trout. Kynnt er til sdgunnar pad sjon-
armio ad skipta megi stadfeerslu { prjd hluta; adgreiningu, stadfeersluadgerdir og
{mynd. Adgreiningin fjallar um pad med hvada hetti etlunin er ad adgreina
tilbod skipulagsheildarinnar frd tilbodi samkeppnisadila, adgerdir sndast um
leidir til ad koma adgreiningunni til skila. imyndin er svo pad sem gerist { huga
eda minni vidskiptavina eda vidtakenda skilabodanna og er { raun meelikvardi 4
pad hvort tekist hafi a0 koma adgreiningunni til skila.

I kafla prja er kynnt adferd sem nota md vid ad mala stadferslu. Adferdin
gengur undir nafninu virukort og er hluti af svo kélludum MDS-adferdum
(multidimensional scaling). Vorukort byggist 4 vektorum og synir nidurstadan 4
myndreenan hdtt hvernig stjérnmiélaflokkarnir tengjast tileeknum eiginleikum {
prividu rami. I kaflanum er notad daemi til ad ttskyra hvernig 4 ad lesa Gt Gr
nidurstdum.

[ kafla fjsgur er fjallad um nidurstédu rannséknar 4 stadfaerslu stjérnmala-
flokka hja ungu félki, medal nemenda { grunnndmi { Haskéla fslands  névember
2006. Alls svérudu 1.132 nemendur kénnuninni. Svarhépurinn endurspeglar vel
kynskiptingu { skélanum sem og fjolda nemenda eftir deildum. I kaflanum er
fyrst gerd grein fyrir undirbdningi og framkvemd rannséknarinnar en undir-
baningurinn héfst med forkénnun drid 2005, par sem skodadar voru heimsidur
flokkanna og tekin viotol vio talsmenn peirra sem og unga kjésendur. Endan-
legur spurningalisti var svo lagdur fyrir { névember 2006. Nidurstoour benda til
pess ad prir flokkar hafi skyra stodu { huga ungs f6lks, Sjilfstedisflokkur,
Framsoknarflokkur og Vinstrihreyfingin greent frambod. Tveir flokkar hafa 6ljésa
stoou, Samfylkingin og Frjdlslyndi flokkurinn. Nidurstdour benda einnig til pess
a0 samsvorun sé 4 milli stadfeerslu og drangurs { alpingiskosningum sem féru
fram vorid 2007.
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Mikilveegt er ad hafa { huga ad matid lysir adeins afsto0u peirra sem svara 4
peim tima sem matid f6r fram. Stadan geeti verid allt 6nnur nd og allt 6nnur hjd
60rum aldurshépum. Stadfaersla er pvi ekki maeld  eitt skipti fyrir 611. Afram-
haldandi og reglulegt mat 4 stadfeerslu stjérnmadlaflokka er naudsynlegt og
dhugavert viofangsefni par sem tengja ma saman tveer freedigreinar, markadsfraeoi
og stjérnmdlafraedi.

1. Miduo markadsfarsla

Midud markadsfersla (zarget marketing) leggur grunninn ad ndtimamarkadsstarfi
(Kotler, Armstrong, Saunders og Wong 2001; Keller 2008) Midud markadsetn-
ing er adferO til a0 nd betri drangri { markadsstarfinu par sem erfitt getur verid
fyrir skipulagsheild ad etla sér ad pjona 6llum 4 markadnum. Neytendur eru
margir, dreifdir og med mismunandi parfir og kauphegdun. Pad getur pvi verid
kostnadarsamt, og beinlinis 6skynsamlegt, ad @tla sér ad pjéna porfum allra, allt-
af.

Hugtakid midud markadssetning skiptist { markadshlutun, markadsmidun og
stadfaerslu. Markadshlutun midar ad pvi ad greina 6likan og sundurlausan mark-
a0 { smeerri og samstaedari hépa (Hollensen 2003). Skipulagsheildir eru { st60ugti
leit ad nyjum teekifeerum til ad pjéna vidskiptavinum sinum. Erfitt er fyrir peer
a0 pjéna 6llum neytendum 4 markadi og pess vegna er liklegt a0 paer muni {
auknum meeli beita adferoum markadshlutunar (Kotler, Armstrong, Saunders og
Wong 2001; Kumar 2004; Chaston 2001; Walker, Boyd, Mullins og Larreche
2003; West, Ford og Ibrahim 2006). Heildarmarkadssetning (mass marketing)
felur { sér ad framleidd er ein vara og hin markadssett 4 ndnast sama h4tt til allra
neytenda 4 markadnum (Dowling 2000). Rokin fyrir pessari tegund markads-
feerslu eru pau ad hdn sé einfold og 6dyr. Vissulega hafa skipulagsheildir ndd
drangri med pessari adferd en algengara er a0 hin hafi { for med sér séun 4 tima
og peningum (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong 2001). Ef kroftunum er
beint a0 markhdpi sem hefur litinn sem engan dhuga 4 vorunni eda tilbodinu,
verdur ad lita svo 4 ad pvi fé og tima sem { pad f6r hafi ekki verid vel varid.
Kemur pd tvennt til, annadhvort ad beina spjétunum ad 60rum markhép eda laga
tilbodid ad porfum og dhuga markhdpsins. Markadssetning hefur préast { pa 4tt
a0 beina tilbodi skipulagsheildarinnar ad vel skilgreindum og afmérkudum
markhépi og leggja dherslu 4 a0 mynda varanleg tengsl vid pann hép (Hollensen
2003). Petta ferli er stundum kallad midud markadsfersla og md sjd demi um
pad 4 mynd 1.
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Mynd 1. Miduo markadsfaersla
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Pegar hluta 4 nidur markad er notast vid ymsar breytur. Gjarnan er studst vio
lyofradilegar breytur, svo sem aldur, kyn, tekjur, menntun, pjéderni eda trdar-
brogd. Hefobundid er ad skipta markadi upp eftir fleiri en einni breytu, svo sem
konur 4 aldrinum 25-35 dra (kyn og aldur), eda karlar 4 hofudborgarsvadinu (kyn
og sveedi). Notkun 4 lydfredilegum breytum er ein algengasta adferdin vid ad
skipta markadi upp { markhépa. Mikill innbyrdis munur getur hins vegar verio 4
hegdun og ventingum kvenna 4 aldrinum 25-35 4ra, svo deemi sé tekid, og pvi
hefur ferst { voxt ad nota lifsvidhorfs- og gildismatsmelingar vid ad greina
markahépa (Solomon, Bamossy og Askegaard 2002). Pannig geeti markhépurinn
verid sd hépur f6lks, hvort sem um er ad rada karla eda konur, sem adhyllist til-
tekid vidhorf eda gildismat. Einnig hefur feerst { voxt ad greina lifsstil einstaklinga
og mynda markhépa tt frd peim greiningum. M4 { pessu sambandi benda 4
RISC- og VALS-likonin (Solomin, Bamossy og Askegaard 2002). Mikilvagt er
a0 hafa { huga ad ekki er til ein réct leid vid ad velja breytur og adferdir vid
markadshlutun. Tilgangur markadshlutunarinnar og tengsl vio heildarstefnu
skipulagsheildarinnar skiptir meginmadli vid val 4 adferd (Wind 1981; Jackson
2007; Dickson og Ginter 1987; John og Smithee 1999). Virdist { pessu
sambandi litlu skipta hvort fyrirtaekid adhyllist eina stefnu frekar en adra (Kima
og Ko 2001; Sarkar, Echambadi og Harrison 2001; Matsuno og Mentzer 2000)
né heldur hvort um er ad reda samkeppnisrekstur eda opinberan rekstur
(Karande, Shankarmaesh og Rao 1999; Hunt 1976; Kotler og Levy 1969).

[ addraganda alpingiskosninga 2007 st60 hofundur ad kénnun medal
almennings par sem spurt var um ymis atridi sem tengjast stjornmalum. Um var
a0 reeda vefkonnun, pegindadrtak, og svorudu 374 konnuninni. Prétt fyrir ad um
pagindatrtak hafi verid a0 rada endurspegludu nidurstéournar dgeetlega
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nidurstoour kosninganna. Pannig sogdust 35,9% etla ad kjésa Sjdlfstaedisflokk-
inn, 29,7% Samfylkinguna, 14,7% Framsoknarflokkinn, 6,2% Frjdlslynda-
flokkinn og 10% Vinstrihreyfinguna greent frambod. Adrir nefndu annad, m.a.
flokka sem ekki voru { frambodi. Helsti munurinn liggur { ofmati 4 fylgi
Framso6knarflokksins og vanmati 4 fylgi Vinstrihreyfingarinnar greens frambods.
I kénnuninni voru svarendur spurdir um hvada atridi skiptu pd mestu mali.
Svarendur voru bednir um ad taka afstodu til skactamdla, velferdarmila og sjdvar-
Gtvegsmala.

Studst var vid 5 stiga Likert-kvarda og tekin afstada til fullyrdingarinnar:
Fyrir komand;i kosningar pd skiptir <mdlaflokkur> mig mestu mdli. A mynd 2 md sja
nidurstodur fyrir pa prjd mdlaflokka sem spurt var um.

Mynd 2. Mikilvagi malaflokka fyrir kosningarnar 2007
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Eins og sjd md 4 mynd 2 segja rimlega 40% svarenda skattamdl skipta sig
miklu mdli, 54% segja a0 velferdarmal skipti sig miklu méli og adeins ram 26%
a0 sjdvaritvegsmadl skipti sig miklu méli. Ef horft er 4 pessar nidurstddur virdist
blasa vid ad flokkarnir attu fyrst og fremst ad leggja dherslu 4 velferdar- og
efnahagsmdl. P6 parf ad hafa { huga a0 stjérnmadlaflokkar eru ekki drifnir dfram af
markadsgildum einum saman og margt annad sem hefur dhrif 4 pau dhersluatrioi
sem peir vilja standa fyrir 4 hverjum tima. Pegar nidurstodur eru skodadar eftir
kyni kemur { 1jés ad konur hafa adrar dherslur en karlar. A mynd 3 md sjd ad 66%
(+/-6,6%) kvenna telja ad velferdarmdl skipti sig miklu méli 4 medan ad 37,8%
(+/-7,5) karla toldu velferdarmdl skipta sig miklu madli.
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Mynd 3. Ahersla 4 velferdarmal, skipt eftir kyni
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Af pessu md rdda ad konur eru miklu liklegri en karlar til ad ldta skilabod
vardandi velferdarmdl hafa dhrif 4 afstodu sina. Stjérnmdlaflokkar purfa pvi ad
hafa pekkingu 4 krofum félks og hvad pad telur mikilvaegt pegar dkvedid er med
hvada hetti 4 ad ndlgast viokomandi og hvada skilabod 4 a0 fera peim.

Vid framkveemd markadshlutunar er farid { gegnum prjd stig; konnunarstig,
greiningarstig og lysingarstig (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong 2003;
Lilien og Rangaswamy 2003). A kénnunarstiginu er reynt ad f4 innsyn { hegdun
og vidhorf einstaklinga og 16g0 dhersla 4 ad finna Gt hvad hvetur pd dfram eda
hofdar til peirra. A greiningarstiginu eru gerdar peer greiningar sem naudsynlegar
eru til a0 mynda samstedan markhép og 4 lysingarstiginu er gerd grein fyrir
hverjum markhdpi, hvad einkennir hann og gerir hann sérstakan. Mikilvaegt er
a0 hafa { huga a0 markhdpur parf ad vera meelanlegur, adgengilegur og ardvaen-
legur. Med maelanlegur er dtt vid ad deetla parf staerd markhdpsins hvort sem pad
er med fjolda einstaklinga, umfangi samskipta eda veltu. Med adgengilegum hépi
er dtt vi0 ad skipulagsheildin parf a0 hafa adgengi ad peim markhépi sem
skilgreindur er og med ardvenlegum hépi er dtt vid ad pau vidskipti sem verda
til { tengslum vid tiltekinn markhép purfa ad skila ardi eda drangri.

Pegar skipulagsheild hefur framkvaemt markadshlutunina parf ad dkveda
hvada og hve moérgum markhépum 4 ad einbeita sér ad. Til ad audvelda pessa
vinnu m4 horfa til nfu atrida sem skipt er upp { prjd paetti (Lilian og Ranga-
swamy 2003). Fyrsti pdtturinn inniheldur tvo atridi, markadssterd og mark-
a0svoxt. Hér er pad ekki adeins staerd markadarins sem skiptir mali heldur einnig
pad hvort vidkomandi markadur er ad staekka eda skreppa saman. Annar
pétturinn inniheldur fjogur atridi sem leggja parf mat 4, samkeppni, mettun,
vernd og ytri dhaettu. Med skodun 4 mettun er horft til pess ad hve miklu leyti
markadi er nd pegar pjénad af 60rum og hvort einhver teekifeeri er par ad finna.
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Vernd tengist einkaleyfum og inngonguhindrunum sem vera kunna 4
markadnum og mat 4 ytri dhaettu er samberileg og hefobundin PEST-greining
par sem m.a. er horft ¢il breytinga 4 menningarlegum, efnahagslegum, tekni-
legum og lagalegum pdttum sem kunna ad fela { sér Ggnanir eda taekiferi. Pridji
pdtturinn inniheldur prjd atridi, samraemi, tengsl vid adra markhépa og
hagnadarvon. Samraemi tekur 4 pvi hvort styrkur og imynd skipulagsheildarinnar
samreemist krofum sem markadurinn gerir. Tengsl vid adra markhdpa fjallar um
atrioi eins og samvirkni, {myndartengsl og kostnadartengsl. Vid petta mat md
styOjast vi0 ymsar adferdir, svo sem GE-likanid sem sjd m4 4 mynd 4 en hér hefur
pad verid ttfeert fyrir stjérnmadlaflokka.

Mynd 4. GE-likanio utfeert fyrir stjérnmadlaflokka
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Fyrirtekid General Electric kynnti likan sem @tlad er a0 meta skipulagsein-
ingar 4 grundvelli pess hve dhugaverdur markhépur er annars vegar og styrk
skipulagsheildarinnar hins vegar (Peter og Donnely 2001). Hvort markhépur er
dhugaverdur radst af ymsum pdttum, svo sem markadsvexti, markadsstaero,
hagnadarstigi og hagnadarmoguleika, samkeppnisstigi, eftirspurnarstigi og
eftirspurnarhegdun dsamt kostnadaruppbyggingu 4 markadnum. Hver pessara
pdtta er metinn og fundid Gt gildi sem verdur pd melikvardi 4 hve dhugaverdur
markhépurinn er. Hvad stjérnmadlaflokka vardar gaetu atridin sem lagt er mat 4
verid tryggd, hvort um sé ad reda vinnanlega kjésendur eda tapanlega kjésendur.
Hvad styrk vardar er einnig studst vid dkvedio gildi par sem lagt er mat 4 hlut-
fallslega markadshlutdeild en jafnframt lagt mat 4 verdheefni, vorugeedi, pekk-
ingu 4 porfum vidskiptavina, pekkingu 4 uppbyggingu markadarins, styrk
solukerfisins og stadsetningu. Hvad stjérnmadlaflokka vardar geeti verid lagt mat 4
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milefnastédu gagnvart tilteknum markhépi. I likaninu eru prjd svadi. Grdu
svaedin eru pau svaedi par sem flokkurinn etti ad fjdrfesta og stefna ad vexti,
m.5.0. ad beina kréfcum sinum ad samskiptum vid markhép sem lendir 4 pessu
svaedi. Hvitu svaedin benda til a0 markhépur sem par lendir sé { medallagi
dhugaverdur og par atti flokkurinn ad einbeita sér ad pvi ad halda st6du sinni.
Dokku svaedin gefa til kynna ad markhdépur sem par lendir sé vel undir medallagi
hvad styrk vardar og pad hversu dhugaverdur hann telst. Hér etti flokkurinn ad
leggja sem minnsta dherslu 4 samskipti. Markhépur A er dhugaverdur
markhdépur og par hefur flokkurinn sterka stédu. Markhépur B er hins vegar ekki
eins dhugaverdur og pvi atti flokkurinn ad ldgmarka samskiptakostnad vid pann
hép. Lykilatridid hér er ad vita hver er hvao.

Stjérnmilaflokkar hafa um ymsar leidir ad velja pbegar kemur ad pvi ad skil-
greina hépa sem peir vilja koma skilabodum sinum til. I grundvallaratridum er
um fjérar leidir ad reeda (Bannon 2003; Rankin 2007):

*  Allir 4 kjorskrd eru hugsanlegir kjésendur. Hér adhyllist stjérnmélaflokkurinn
heildarmarkadsferslu og litur 4 kjésendur sem einsleitan hép. Stjérnmdla-
flokkurinn dkvedur hver hugmyndafradin er ad baki skodana hans og hver
stefnan 4 ad vera. Péliciskum skilabodum er beitt til a0 koma mdlefnum
flokksins 4 framfeeri og er pad sidan undir kjésendum komid med hvada haetti
pau eru talkud. Pessi leid felur pad { sér ad hiin er almenn og neer til fjéldans.
Kjésendur eru hins vegar ekki allir jafn liklegir til ad kjésa dkvedinn
stjiérnmélaflokk dt frd almennum skilabodum og dherslum. Kjésendur geta
verio tryggir eda 6tryggir og haft mismunandi skodanir og parfir.

* [ 60ru lagi geta stjérnmalaflokkar notad pad sem kalla md véruadgreiningu.
Pannig hefur flokkur morg stefnumdl og reynir pannig ad hofda til sem
flestra kj6senda. Helsti gallinn vid pess adferd er sd syn ad flokkurinn sé
opinn { bdda enda og erfitt sé ad dtta sig 4 fyrir hvad hann stendur { raun og
veru.

* [ pridja lagi er hagt ad stydjast vid markadshlutun til ad nd markmidum
flokksins. Pd er kjésendum skipt nidur { mismunandi hépa eftir 1yofraedi-
legum, sdlfredilegum, persénulegum eda 60rum breytum sem nota md vid
markadshlutun. Ut frd pessari adferd m skilgreina dtta 6lika hépa sem gegna
mismunandi hlutverki. Fyrsti hépurinn, stjérnmdlamenn, eru hinir pélitisku
fullerdar. Pessir adilar hafa fyrst og fremst dhuga 4 endurkjori og taka virkan
pétt { kosningabardttunni. Annar hépurinn, pdlitiske virkir, er hépur sem er
mjog virkur { starfi flokksins, er booberi malefna og 4 beina adild ad dkvaro-
anatoku. Pridji hépurinn, adgerdasinnar, eru jakvaedir talsmenn flokksins, eru
tryggir og vilja gjarnan tengja sig flokknum med einum eda 60rum heetti.
Fj6roi hépurinn, fylgismenn, eru einnig virkir { starfi flokksins, vilja greida
honum atkvaedi sitt og er mjog mikilvaegt ad flokkurinn raekti sambandid vid
pennan hép. Fimmti hépurinn, 6dkveonir, er f6lk sem er hlutlaust { afst6du
sinni eda hefur ekki tekid dkvordun. Parna er moguleiki 4 atkveedum og
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mikilvaegt ad sannfera viokomandi med markvissum samskiptum hver hin
récta dkvordun sé. Sjotti hépurinn, peir sem ekki kjdsa, er évirkur og hér er
meginvidfangsefnio ad fd pessa til a0 taka pétc og skyra Gt fyrir peim hvers
vegna pad er mikilvaegt. Sjoundi hépurinn, peir sem ekki stydja flokkinn, er
virkur en med neikvadum formerkjum. Attundi hépurinn, peir sem eru {
andstodu, eru ekki 6likir peim sem eru { sjounda hépnum, nema hvad virkni
peirra er mun meiri og dhrifin um leid neikvaedari.

* Fj6roa leidin sem haegt er ad fara er ad samtvinna fyrstu prjdr leidirnar, p.e.
nota { senn heildarmarkadsferslu, véruadgreiningu og markadshlutun. bvi
steerri sem flokkurinn er, pvi liklegra er a0 nd megi drangri med pessari ad-

ferd.

Kjésendur, stjornmdlamenn og embettismenn eru { adalhlutverki 4 markadi
sem heegt er ad kalla stjérnmdlamarkad. Flokkarnir purfa ad markadsfeera tilbod
sin, sem oftar en ekki er einhvers konar loford um pad sem gerist { framt{dinni.
Ninar verdur vikid ad lofordaskilabodum sidar { greininni. ,Vorur® flokkanna
geta birst { stefnuskrd, vidhorfi, skodunum eda hugmyndum ad baettu samfélagi.
Ekki er sjdlfgefio ad almenningur taki pdtt { kosningum. Flestir kjésendur vita ad
arslit kosninga velta ekki 4 einu atkvaedi og pvi er haett vid ad sumir hafi litinn
dhuga 4 a0 afla sér upplysinga um mdlefni og frambjédendur einstakra flokka.
Hvatning gegnir pvi mikilveegu hlutverki { kosningabardttu.

Onnur leid og mun einfaldari er ad skipta félki upp { fjora flokka; tryggir
okkur, tryggir peim, vinnanlegir og tapanlegir (Lilian og Rangaswamy 2003).
Fyrir stjérnmalaflokka er hépurinn ,tryggir okkur® f6lk sem mun ventanlega
kjésa flokkinn sama hvad 4 dynur. Petta eru allir peir sem eru flokksbundnir eda
bindast flokknum sterkum béndum med einhverjum 6drum heetcti. Markads-
adgerdir gagnvart pessum hopi felast fyrst og fremst { innra starfi med pad { huga
ad efla og styrkja sambandid. Ytri bodmidlun er { ldgmarki. I hépnum ,tapan-
legir” eru peir sem kusu flokkinn sidast en eru 6dkvednir nid eda geetu hugsad sér
ad kjésa annan flokk. Fyrir flokkinn er pessi hépur mjég verdmetur. Astadan er
st a0 f6lk { pessum hépi hefur 4 einhverjum tima sannfeerst um ad réce hafi verio
a0 greida flokknum atkveedi sitt. Pvi er afar mikilvaegt fyrir flokkinn ad finna 1t
hverjir petta eru, hvad einkennir hépinn og hver er dstadan fyrir pvi ad peir eru
Gvissir ni eda hafa skipt um skodun frd sidustu kosningum. Flokkar attu ad setja
stéran hluta af fjdrmagni til ytri bodmidlunar til ad eiga samskipti vid pennan
hép med pad ad markmidi ad sannfaera viokomandi um ad fyrri dkvoroun hafi
verid rétt. Annar veromatur hépur er hépurinn ,vinnanlegir®. Hér er einnig
mikilvaegt ad finna Gt hverjir petta eru, hvad einkennir pd og hver er dsteedan
fyrir pvi ad peir geetu hugsad sér ad kjésa annan flokk nd en peir gerdu sidast.
Yeri bodmidlun tti ad vera nokkur gagnvart pessum hépi med pad a0 markmioi
a0 sannfera vidkomandi um ad efinn sé 4 rokum reistur og rétt sé ad verja
atkvaedi sinu med 60rum heetti nd en 40ur. Fj6roi hépurinn, ,tryggir peim*®, er sd
hépur sem flokkurinn aetti sem minnst ad eiga vid par sem mjog liklegt er ad
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hépurinn muni ekki skipta um skodun og muni kjésa annan flokk sama hvad 4
dynur. Petta md sjd betur 4 mynd 5.

Mynd 5. Fékushépar markadsstarfs stjéornmalaflokka

Tryggir : ;
okikur =T Vinnanlegir
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Af pessu md sjd ad pad eru { raun prir markhépar sem stjérnmalaflokkur atti
a0 beina augum sinum ad, ,tryggir okkur®, ,tapanlegir” og ,vinnanlegir®. Ao-
ferdirnar vid ad eiga samskipti vid pessa hépa eru hins vegar 6likar. I bodmidlun

er { adalatridum um fimm leidir ad reda pegar kynningarstarf er annars vegar
(Fill 2005):

1. Auglysingar (advertising). Soluhvetjandi efni sem greitt er fyrir og birtist helst
i fjolmiolum.

2. Bein markadssetning (direct marketing). Péstdreifing 4 nafn, simasala, net-
péstur og vefsidusamskipti eru algengustu formin hér.

3. Soluhvatar (sales promotion). Timabundnar adgerdir sem etlad er ad auka eftir-
spurn eftir voru eda pjénustu.

4. Almannatengsl (public relations). Ymsar adgerdir sem atlad er ad kynna fyrir-
taekid og vorur pess sem og byggja upp imynd.

5. Persénuleg solumennska (personal selling). Persénuleg kynning eda samtal vid
einn eda fleiri hugsanlega vidskiptavini med pad { huga ad koma 4 vidskipt-
um.

Peir sem starfa a0 kynningarmdlum purfa ad gera sér grein fyrir hvernig
samskiptin eiga sér stad, hvernig f6lk skynjar pad sem pad sér og heyrir og hvada
skilaboOd hafa mest dhrif 4 vidtakendur skilaboda (Day 1999). Pbrdtt fyrir
mikilvaegi auglysinga hefur, med auknum kréfum um faglegt kynningarstarf,
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dherslan ferst frd auglysingum og sélumennsku, yfir { beina markadssetningu,
soluhvata og almannatengsl (Kotler og Keller 2006; Sherman 1999). I sjalfu sér
er ekkert nytt vid pad ad nyta sér framangreindar leidir { kynningarstarfinu. Hins
vegar hefur komid { 1j6s a0 oft er pad ekki einn og sami adilinn sem hefur yfirsyn
yfir pessa peetti starfseminnar. Pad hefur haft pau dhrif ad ekki eru sému skilabod
{ auglysingunum, markpéstinum, almannatengslunum, séluaukunum og 4
heimasidunni (Fill 2005). Pannig fd viotakendur skilaboda gjarnan dljésa og
jafnvel ranga mynd af starfseminni (Grove, Carlson og Dorsch 2007). Pvi hefur
verid 16g0 4 pad dhersla a0 sampeatta og samrema notkun kynningarpdttanna og
hefur pessi syn 4 kynningarmdlin verid kollud samheafd markadssamskipti eda
samheft markadsstarf (integrated marketing communication) (Kotler, Wong,
Saunders og Armstrong 2005). Petta md sjd ndnar 4 mynd ©.

Mynd 6. Samhafd markadssamskipti

o ‘ Persdnuleg
Auglysingar sdlumennshka
Koma a framfaeri skyrum,

moétsagnarlausum og
sannfaerandi skilabo6um

um fyrirtaskié og/eda vorur
pbess

Silubvatar Alrmannatengs!

‘ Biin '
markadssetning

Samhefd markadssamskipti gera rd0 fyrir heildaryfirsyn yfir alla hugsanlega
snertifleti vid skipulagsheildina. Hér er ekki gerdur greinarmunur 4 pvi hvort um
er ad raeda skipulagsheildina sjdlfa, { pessu tilviki flokkinn, vorur hennar, { pessu
tilviki mdlefni og frambjédendur, starfsfélk eda annad sem tengist flokknum med
einum eda 6drum heetti. Oll ,snerting* vid fulltria skipulagsheildarinnar hefur
for me0 sér skilabod, g6d eda sleem. Pv{ er mikilvaegt ad skilgreina hlutverk hvers
kynningarrdda (promotion mix) { peirri vidleitni ad koma jadkvaedum og sannfeer-
andi skilabodum til viotakenda. Hér gegnir samhefing og samraeeming lykilhlut-
verki. Til ad tryggja slikt hefur nytt starf og starfsheiti ndd fétfestu, p.e. markads-
samskiptastjori (marketing, communication divector, marcom manager) sem ber dbyrgd
4 ollum samskiptum skipulagsheildarinnar vid umhverfi sitt (Kotler, Wong,

Markadsfraedilegt sjonarhorn a stédu stjéornmalaflokka 17



Stjérnmal og stjérnsysla veftimarit (freedigreinar)

Saunders og Armstrong 2005). Hér er ekki melt sérstaklega med midstyringu
kynningarmadla heldur fyrst og fremst 16gd dhersla 4 ad 61l skilabod frd skipulags-
heildinni studli ad einstokum og jadkvedum tengslum og stydji pd stadfzerslu sem
stefnt er ad. Koma parf { veg fyrir ad skilabod frd einni einingu skadi adra einingu
eda skipulagsheildina med 6samremdum eda misvisandi skilabodum.

Hér eiga stjérnmadlaflokkar { nokkrum vanda. Stjérnmadlaflokkar eru ekki, rétt
eins og flestir vita, fyrirteeki par sem haegt er ad gefa Gt einhverja tiltekna linu
hvad samskipti og skilabod vardar. Vissulega reyna menn b6 ad stilla saman
strengi, sérstaklega { kosningabardttunni. Par virdast flestir flokkar leggja dherslu
d ,loford”, p.e. kjési menn flokkinn pd muni petta eda hitt gerast eda breytast
eftir kosningar. [ pvi sambandi er dhugavert ad skoda hvada augum almenningur
litur slik loford. T rannsékninni Pjédarryni 20072 sem framkvaemd var { névem-
ber 2007 var m.a. kannad traust til stjérnmdlamanna. Spurt var: ,Hversu liklegt
eda dliklegt telur pil ad stjdrnmdlamenn standi vid gefin loford?* Nidurstadan var sd ad
adeins 1,1% svarenda t6ldu pad mjog liklegt og 16,8% liklegt. Adrir, eda rim
82%, hafa efasemdir um ad stjérnmdlamenn standi vid gefin loford. I sému
konnun var spurt; ,,Hversu liklegt eda dliklegr telur pii ad folk almennt standi vid gefin
loford?* Hér vard nidurstadan st ad 4,9% toldu pad mjog liklegt og 68,9% toldu
pad liklegt. Vissulega mé benda 4 ad loford stjérnmélamanna séu af allt 60rum
toga en pau loford sem einstaklingar gefa hverjir 60rum. Hins vegar bendir
nidurstadan til pess a0 f6lk telji ekki mjog liklegt ad stjérnmélamenn standi vid
gefin loford. Reglulegar kannanir Capacent Gallup 4 trausti til stofnana virdast
styOja pessa kenningu en par er Alpingi jafnan medal peirra stofnana sem fd
leegstu einkunnina.

Onnur leid til ad skilgreina samhaefd markadssamskipti er ad gera pad tt fra
vorumerkjafredunum (Keller 2008; Bjerke og Ind 2007; Gobé 2001; Riezebos
2003). P4 er litid svo 4 ad samhaefd markadssamskipti midist ad pvi ad skipulags-
heildin, hér flokkurinn, sampetti og samhefi allc kynningarstarf sitt { peim
tilgangi a0 skapa sterka, jdkvaeda og einstaka st6du { huga eda minni vidskipta-
vina (kj6senda). Petta leidir hugann ad hugtakinu stadfersla (positioning) en
grundvallaratridid hvad val markhépa og markada vardar er ad skipulagsheildin
beini markadsadgeroum sinum ad markhépi par sem saman fer dhugaverdur
markhépur eda markadur annars vegar og styrkur einingarinnar til ad pjéna peim
markhdépi hins vegar (Adcock, Bradfield, Halborg og Ross 1998).

2. Staofaersla

Stadfersla er pridja skrefid { midadri markadssetningu og 4 hugtakid, eins og pad
er notad hér, retur ad rekja til auglysingasérfredinganna Al Ries og Jack Trout
(2001). Skilgreina ma stadfeerslu 1 prjd hluta; adgreiningu, adgerdir og imynd eda
skynjun (Lilian og Rangaswamy 2003; Trout 2000).

2 Nidurstodur kénnunarinnar mé sjd 4 www.hi.is/~ch.
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Adgreining fjallar um pad med hvada hetti etlunin er ad adgreina tilbod
flokksins fra tilbodi annarra flokka (Trout 2000; Fisher 1991; Brooksbank 1994;
Darling 2001). Adgreiningin beinist pvi ad vorunni sjélfri eda tilbodinu. Adgrein-
ingardform geta verid margvisleg og ymist byggst 4 vorunni sjdlfri, pjénustunni,
starfsfélkinu eda imyndinni. Flokkurinn geeti, svo deemi sé tekid, tengt sig sterkt
vid mélaflokka eins og umhverfismdl, sjavaratvegsmal eda velferdarmél. Adgreining
er natengd nidurstsdum SVOT-greiningar, b.e. styrkur voru eda lausnar er alla jafna
visbending um ad haegt sé ad adgreina tilbodid 4 grundvelli pess atridis.

Adgerdir fjalla um dform um ad koma adgreiningunni til skila. Med adgero-
unum er @tlunin ad skapa skyra, adgreinanlega og eftirséknarverda stodu { huga eda
minni neytenda samanborid vid vorur samkeppnisadila (Keller 2008; Morgan,
Strong og McGuinees 2003; Rothe, Ferguson, Harvey og Condemi 2003). Ad-
greiningin beinist ad vorunni/flokknum en adgerdirnar ad markadnum, p.e. ad
vidskiptavininum eda vidtakanda skilabodanna, hér ventanlegum kjésendum
(Lilien og Rangaswany 2003). Pv{ er mikilvaegt ad allar markadsadgerdir skipulags-
heildarinnar midist vio ad koma tiltekinni adgreiningu til skila med stadfeerslu {
huga eda minni vidtakenda.

Imyndin er svo pad sem raunverulega gerist { huga eda minni vidtakenda
skilabodanna. Skilgreining {myndar er nokkud mismunandi eftir fraeedigreinum.
Sélfreedingar tengja imynd fyrirteekis gjarnan vid huglega imynd eda hugmynd
sem er synileg, skynjud og hefur vissa rauntengingu (Grunig 1993). Skipulags-
heildin hefur dhrif { pd 4t a0 moéta eigin imynd og nytir sér t.d. nafn eda um-
gjord { peim tilgangi. Freedimenn innan auglysinga- og almannatengslageirans
hafa nokkud svipada syn, p.e. a0 imynd komi frd skipulagsheildinni sjdlfri og sé
talkun hagsmunadila 4 pvi hvernig hin kemur imyndinni til skila { gegnum
nafn eda tdknmyndir (Balmer 1998). Adrir freedimenn hafa bent 4 ad imynd
skipulagsheilda sé margbrotid fyrirbeeri sem hafi margar birtingarmyndir (Arpan,
Raney og Zivnuska 2003; Barich og Kotler 1991; Dowling 1986; Nguyen og
Leblanc 1998).

Ekki er vist a0 imyndin sé s sama og dformin gerdu rdd fyrir. Mikilvaegt er
a0 hafa { huga a0 ef f6lk 4 annad bord pekkir efnid, pd gerir pad sér einhverjar
hugmyndir um pad og paer hugmyndir md m.a. kalla imynd. Pessar hugmyndir
geta byggst 4 mikilli eda litilli pekkingu og verda til hvort sem markadsf6lkio
kemur par ad eda ekki. Ymsar dst@dur geta verid fyrir pvi ad mismunur er 4
{mynd annars vegar og adgreiningu og stadfersludformum hins vegar. Hugs-
anlegt er a0 um svokallada undirstadfeerslu sé ad reda en pd hafa vidskiptavinir
litla sem enga pekkingu 4 vorum eda starfsemi skipulagsheildarinnar og halda
gjarnan ad hin, og eda vorur hennar, standi fyrir eitthvad allt annad en hin { raun
gerir. Einnig getur verid um svokallada yfirstadferslu ad reda en pd fd
vidskiptavinir of pronga mynd af skipulagsheildinni eda vorum hennar. Stad-
feerslan getur einnig verio ruglingsleg en pd feer vidskiptavinurinn 6lj6sa og rugl-
ingslega mynd af skipulagsheildinni og vérum hennar. Tengsl adgreiningar og
imyndar md sjd 4 mynd 7.
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Mynd 7. Tengsl adgreiningar og imyndar

Tengsl adgreiningar og imyndar

(L)adgreining — aform = imynd

(2)adgreining — aform = imynd
(3)? > ? =imynd

Ef liti0 er til stjérnmdlaflokka m4 sjd ad prjdr mismunandi stédur geta komid
upp. I fyrsta lagi getur st stada komid upp ad flokkurinn hafi skyra adgreiningu,
beiti markvissum adgerdum vid ad koma peirri adgreiningu til skila og pegar
lagt er mat 4 imyndina kemur { 1j6s a0 hiin er { samraemi vid pau adgreiningar-
iform sem lagt var upp med. I 6dru lagi getur komid upp st stada ad flokkurinn
hafi skyra adgreiningu, beiti adgerdum vid ad koma peirri adgreiningu til skila en
pegar lagt er mat 4 imyndina kemur { ljés ad han er ekki { samraemi vid pau
adgreiningardform sem lagt var upp med. Tveer dsteedur geta verid fyrir pessu,
annars vegar getur verid ad mistok hafi verid gerd { markadsstarfinu og hins vegar
getur verid a0 adgerdir samkeppnisadila, p.e. annarra flokka, hafi dhrif 4 pd
upplifun sem einstaklingar hafa af flokknum. I pridja lagi getur sd stada verid
uppi ad flokkurinn hafi ekki skyra adgreiningu, hafi par med litil dform um ad
koma henni til skila en samt sem 40ur er einhver imynd til stadar. SG {mynd er pad
fyrst og fremst métud af ytri adsteedum, 6markvissum markadsadgerdum og/eda
adgerdum samkeppnisadila.

Skyr stefnumétun er grundvallaratrioi { drangursrikri stadferslu. Mikilvaegt er
a0 draga skyrt fram hvad pad er sem adgreinir einn flokk frd 60rum og hvernig
hagt er ad skapa samkeppnisforskot 4 grundvelli peirrar adgreiningar.
Naudsynlegt er ad draga fram hvernig koma 4 pessari adgreiningu til skila og
parf pvi allt markadsstarf, ekki bara kynningarhlutinn, ad stydja vio pd stadfeerslu
sem flokkurinn vill hafa. Hér parf ad hafa { huga ad allt hefur dhrif 4 allt.
Kynningar hafa dhrif, bladaskrif hafa dhrif, sem og frammistada stjérnmdlaflokka
{ fjolmidlum, framkoma peirra Gt 4 vid og dkvardanir sem peir standa fyrir eda
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eru adilar ad. Af pessum sokum er naudsynlegt ad leggja reglulegt mat 4 pad med
hvada heetti almenningur upplifir vidkomandi flokk og hvernig adrir flokkar eru
stadsettir { huga eda minni kjésenda samanborid vid pann flokk. Imyndarmael-
ingar eru dkjésanleg leid til a0 meta pessa paetti en med imynd er ekki dtt vid
hvort hin er g60 eda slem, ekkert frekar en hvort hin er stér eda litil, heldur
hvort flokkurinn tengir sig sterkt eda veikt vid tiltekin atridi sem talin eru skipta
mali pegar stjérnmal eru annars vegar.

3. Notkun vorukorta vid a0 mela stadfaerslu

Ein af préadri rannséknaradferdum { markadsfraeoi er Perceptual Mapping (Lilien og
Rangaswany 2003), stundum kallad Product Mapping, og verour hér studst vid
pydinguna vorukort. Vorukort er p6 ekki alltaf gott ord, par sem nota md
adferdina til a0 greina margt sem ekki er hefdbundin vara, svo sem stadi, f6lk,
fyrircaeki, stjérnmélamenn og stjérnmadlaflokka. Gagnlegra gaeti verid ad nota
ordid skynjunarkort en par sem vorukort hefur nokkud ndd ad festa sig { sessi
verdur pad notad hér.

Vorukort synir mynd af markadnum og hvernig vorur eru skynjadar midad
vid tiltekna eiginleika. Nidurstada kortsins synir m.a. hvada vorur keppa hver vid
alra sé0 frd sjénarhdli vidskiptavinarins. Vérukort gefur pvi sterka visbendingu
um stadfeerslu og hvernig megi stadfeera voruna 4 markadi til ad nd betri drangri.
Vorukort getur pvi verid gagnlegt hjdlparteeki vid dkvordunartoku { stjérnun
markadsmdla (Festervand 2000; Festervand 2002; Kara, Kaynak og Kucuke-
miroglu 1996; Stanton og Lowenhar 1977). Nidurstodur geta hjdlpad til vid ad
greina hvada vorur, fyrirteki eda pjonusta keppa 4 markadi. Pannig synir kortid
vel uppbyggingu markadarins og gefur til kynna hvernig meetti hluta hann {
minni samstadari hépa.

A mynd 8 md sji demi um vérukort og verdur pad notad til ad ttskyra
hvernig tdlka skal nidurstodur sem par koma fram.

Mynd 8. Da&mi um vorukort

Eiginleiki 1 Vara 2
dera d Eiginleiki 3
Vara 4
Eiginleiki 2
Eiginleiki 4
Vara 3
Eiginleiki 5

Markadsfraedilegt sjonarhorn a stédu stjéornmalaflokka 21



Stjérnmal og stjérnsysla veftimarit (freedigreinar)

Kortid 4 mynd 8 synir fjogur viorumerki sem metin eru tt frd fimm eiginleikum.
Eiginleikarnir geta verid margs konar, jafnt jékveedir sem neikveedir. Vid endanlegt
val 4 eiginleikum skiptir mali ad velja eiginleika sem lysa vel vidkomandi markadi
og stodu einstakra vorumerkja 4 honum. Ymsar leidir er haegt ad fara vid ad finna
eiginleikana. Edlilegt er ad byrja med fleiri en feerri og nota adferdafraedina til ad
sameina og/eda feekka eiginleikum. Hér er studst vid adferdir Lilien og Rangaswamy
(2003) sem byggjast 4 MDS og birta nidurstédur 4 vektorformi. Margar svipadar
adferdir eru til (Gwin 2003; Romaniuk og Sharp 2000; Bijmolt og Wedel 1999;
Sinclair og Stalling 1990; Kohli og Lance 1993; Shugan 2004).

Svarendur taka afstodu til varanna eda vorumerkjanna 4 grundvelli peirra
eiginleika sem teknir eru med { matinu. Alla jafna er studst vid einhvers konar
afbrigdi af Likert-kvarda, gjarnan 7 eda jafnvel 9 stiga. [ toflu 1 md sjd
demigerda uppsetningu 4 spurningu { mati sem pessu en hér er tekin afstada til
allra vorumerkjanna 4 grundvelli sama eiginleikans. Vérumerkin er pvi borin
saman innbyrdis. [ t6flu 1 md sjd deemi um svarblad par sem lagt er mat 4 st6du
verslana Gt frd tilteknum eiginleika, geti t.d. verid ldgt verd.

Tafla 1. Svarmoguleikar fyrir imyndarmaelingu 4 matvérumarkadi

A mjég A mjog
illa vid vel vid

Fjardarkaup: [1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kea-Netto: | 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hagkaup: |1 2 3 4 5 6 7 8 9
-1 {12 3 4 5 6 7 8§ 9
Bonus: |1 2 3 4 5 6 7 8 9
10-11: |1 2 3 4 5 6 7 8 9
Furopris:. |1 2 3 4 5 6 7 8 9
Noatm | 1 2 3 4 5 ¢ 7 8§ 9
Krénann |1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sd sem svarar tekur afstoou til vorumerkjanna tt frd pvi hvort hann telur
viokomandi eiginleika eiga mjog illa vid um pad vorumerki, mjog vel eda
eitthvad par 4 milli. Med pessum heatti er lagt mat 4 vorumerkin Gt frd 6llum
peim eiginleikum sem notadir eru.

Ef horft er 4 synidemid 4 mynd 8 md sjd a0 um er ad raeda fjogur vorumerki
sem metin eru Ut frd fimm eiginleikum. Vid gerd myndarinnar er studst vio
stadfeerslugreiningarforrit (positioning analysis) Liliens og Rangaswamy (2003)3 en
pad byggist 4 pbvi ad medaltol allra svara eru sett inn { tvivida matrixu par sem
vorumerkin eru { ddlkum og eiginleikarnir { linum. Forritid stadsetur og
dkvardar lengd linanna eftir medaleinkunn eiginleika til tiltekins vorumerkis.

Lengd linanna segir til um hversu vel eda afgerandi eiginleikinn greinir 4

3 Dar er ger0 grein fyrir hvers konar ttreikningar liggja ad baki nidurstédum forritsins.
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milli vorumerkjanna. Long lina gefur til kynna ad vidkomandi eiginleiki sé
afgerandi { mati vidskiptavina. Eftir pvi sem vorumerkid lendir fjeer midju og
ner langri eiginleikalinu, peim mun meira afgerandi er adgreiningin 4 grundvelli
pess eiginleika. Mikilvaegt er ad hafa { huga ad linurnar eru lesnar { badar dctir frd
midju prdtt fyrir ad adeins annar vektorinn komi fram (Lilien og Rangaswamy
2003). Pannig m4 sjd ad vara 1 tengist mun sidur eiginleika 4 en hinar virurnar.
Long lina visar til pess ad mikill munur er 4 heestu einkunn og leegstu einkunn.
Ef 6ll vorumerkin fengju somu einkunn, b4 myndi vektorinn styttast inn ad
midju. Hornid milli linanna gefur einnig mikilvaegar upplysingar. Litid horn
milli eiginleika gefur til kynna ad eiginleikarnir séu ndtengdir { huga peirra sem
svara par sem mikil fylgni er 4 milli peirra. f sumum tilvikum geti petta verid
sama atridid og pvi dstaeda til ad sameina eiginleika. Pegar adferdin er notud {
forkénnun md tilka nidurstodur med svipudum heetti og gert er { pattagrein-
ingu. Eiginleikar sem radast hlid vid hlid mynda { raun sjélfsteedan pdtt og pvi
md sameina eiginleika { peim tilgangi ad einfalda matid og gera pad markvissara.

4. Skynjun ungs félks 4 stéou stjérnmalaflokka

Markmid rannséknarinnar var ad kanna {mynd stjérndlaflokka hjd ungu félki.
Lagt var mat 4 imynd helstu stjérnmalaflokka Islands, p.e. Framséknarflokksins,
Sjalfsteedisflokksins, Frjdlslynda flokksins, Samfylkingarinnar og Vinstrihreyf-
ingarinnar graens frambods. Akvedid var ad leggja konnun fyrir nemendur { Ha-
skéla Islands. Lj6st md vera ad afstada nemenda parf ekki ad endurspegla afstsdu
allra ungmenna { landinu en vegna adgengis var dkveoid ad stydjast vid pann hép.
Nidurstodurnar endurspegla pvi adeins afstodu peirra nemenda { grunnndmi vid
Hiskoéla Islands sem téku pétt { konnuninni.

4.1 Undirbtningur og framkvamd

Undirbaningur rannséknarinnar f6l { sér samtol vid nemendur par sem 16gd var
dhersla 4 ad draga fram hvada atridi einkenndu stjérnmalaflokka 4 Islandi og
skiptu einhverju mali ad mati ungmennanna. [ forkénnun sem gerd var (Pérhalla
Sélveig Jénsdéretir 2005) voru settir fram 15 eiginleikar og voru svarendur bednir
um ad taka afstodu til eiginleikanna Gt frd hverjum flokki. Peir eiginleikar sem
metnir voru eru fhaldsemi, nytiskulegur, hreinskilinn, spillcur, konur synilegar,
gamaldags, talsmenn koma mélefnum vel frd sér, samstada rikir innan flokksins,
leetur velferdarmdl sig miklu skipta, hofoar til atvinnulifsins, letur umhverfismal
sig miklu skipta, letur sjdvardcvegsmdl sig miklu skipta, traustvekjandi,
unglegur og skist eftir voldum. Fyrsta forkonnun gaf til kynna ad mikilvaegt
veeri ad stytta spurningalistann par sem annadhvort var mikil fylgni milli acrida
eda a0 eiginleikalinan vard mjog stutt sem bendir til pess ad svarendur gerdu
ekki mikinn greinarmun 4 grundvelli pess eiginleika. Annar spurningalisti var
pvi atbdinn med peim eiginleikum sem eftir st6du en peir voru:
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Unglegur

Traustvekjandi

Samstada innan flokks

Spilltur

Leetur velferdarmadl sig miklu skipta
Hof0ar til atvinnulifsins

Leetur umhverfismdl sig miklu skipta
Seekist eftir voldum

e

Alls svorudu 180 nemendur pessum lista og md sjd nidurstédur 4 mynd 9.

Mynd 9. Nidurstédur forkonnunar

Tengir sig sterkt

[ Tengir sig sterkt v8 umhverfis-
vid traust og Traustur og velferdarmal
atvinnulifid Samstada

X-D

X-U
Umhverfismal

Fyrir atvinnulifid 3
Velferdarmal

Stadan 6lj6s en
/ kY fremur neikveed.
R T — “Skortur & trausti
! X-F o ~~— og samstoou
A
Y

Spilling /
og vild v \

b6 svo ad hér sé um forkonnun ad raeda er réce ad tGeskyra stuctlega hvernig lesa 4
Gt r kortinu. Eins og sjd md 4 mynd 9 eru nidurstodurnar settar fram 4 vorukorti
eda skynjunarkorti. Kortid synir eiginleikana sem linur og tdknar long lina ad
eiginleikinn er afgerandi en pd er mikil munur 4 peim flokki sem faer hestu
einkunn og peim sem far lagstu einkunn. Agett demi um petta er eiginleikinn
velferdarmdl. Par md glogglega sjd ad Vinstrihreyfingin greent frambod (X-U 4
mynd 9) faer dberandi heestu einkunnina hvad pennan eiginleika vardar. Lesa m4
eiginleikana { bddar 4ttir eins og ddur segir, sbr. punktalinur 4 mynd 9. bv{ neer
eiginleikalinu og fjeer midju sem flokkurinn lendir 4 kortinu, pvi sterkar tengist
hann viokomandi eiginleika, hlutfallslega samanborid vid adra flokka.

Nidurstada matsins bendir til pess ad tveir flokkar virdast hafa skyra og af-
gerandi stodu { huga stidenta. Sjdlfstaedistflokkurinn pykir traustur og hefur sterk
tengsl vid atvinnulifid og Vinstrihreyfingin graent frambod tengist umhverfis-
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mélum og velferdarmdlum. Vinstrihreyfingin graent frambo0 er enn fremur sd
flokkur sem tengist sist spillingu og voldum. Hinir flokkarnir, Samfylkingin,
Framscknarflokkurinn og Frjdlslyndi flokkurinn, hafa 6ljésa en pé fremur
neikvaeda stadfeerslu ef marka md nidurstéour. Samfylkingin lendir naest midju
sem pydir ad flokkurinn hefur 6ljésa stéou { huga svarenda. Framséknar-
flokkurinn lendir heldur fjeer midju og tengir sig vid eiginleikann spilling og
vold og virdist pv{ hafa frekar neikvaeda st60u { huga eda minni nemenda. Frjéls-
lyndi flokkurinn virdist ekki njéta trausts medal nemenda.

Hér verdur ad {treka ad um forkénnun er ad raeda og pvi ekki dsteda til ad
gera mikid med nidurstédurnar. Markmidid er fyrst og fremst ad leggja mat 4 pd
eiginleika sem notadir voru med pad { huga ad préa spurningalistann. Endanlegur
spurningalisti var lagdur fyrir nemendur { névember 2006. Svarendur voru
bednir um ad taka afstdou til pess hversu vel eda illa vidkomandi eiginleiki etti
vid hvern flokk en eftirfarandi eiginleikar voru notadir:

Leggur dherslu 4 umhverfismdl
Leggur dherslu 4 velferdarmadl
bj6dernishyggja

Samstada innan flokks

Nytur trausts { samfélaginu

Er fyrir atvinnulifio

Seekist eftir voldum

Spilling

S i

Notad var vefforritid WebSurveyor og var kénnunin send til allra nemenda {
grunnndmi vid Héskéla Islands.

4.2 Nidurstoour
Alls svorudu 1.132 nemendur kdnnuninni en skrddir nemendur { grunnndmi {
oktéber 2006 voru 7.415. Svarhépurinn er pvi rdm 15% af 6llum skrddum
nemendum. Hér parf ad hafa { huga ad skrddur nemandi er ekki endilega virkur
nemandi og einnig eru erlendir nemendur inni { heildartslunni. Ad teknu tilliti
til pess md dztla ad 20-25% virkra nemenda { grunnndmi vid Héskéla Islands
hafi svarad kénnuninni. 69% voru konur og 31% voru karlar. I oktéber 2006
voru 64% nemenda konur og 36% karlar. Samsetning trtaksins endurspeglar pv{
dgaetlega kynjasamsetningu pydisins. Dreifing svara eftir deildum endurspegladi
einnig dgaetlega raunfjolda nemenda eftir deildum. Pannig komu flest svor frd
nemendum { hugvisindadeild, félagsvisindadeild og vidskipta- og hagfradideild.
Fest svor komu frd nemendum { leeknadeild, gudfredideild og lyfjafraedideild.
Rétt eins og { forkénnuninni voru nidurstddurnar settar fram 4 vorukorti og
md sjd peer nidurstodur 4 mynd 10.
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Mynd 10. Skynjun ungs félks 4 stéou stjérnmadlaflokka

Spilling
Umhverfismal
@ Framsdl
————————
Asékn [ véld |, "N@ samfylkingin
Piodermigkennd Velferdarmal
L
Samstada
Atvinnulifia
Traust

Nidurstada matsins bendir til pess ad prir flokkar hafi skyra og afgerandi
stodu hjd ungu f6lki. Hér er mikilveegt a0 minna 4 ad matid byggist 4 hlutfalls-
legum samanburdi. Ef stada Sjdlfscaedisflokksins er tekin sem demi péd er hann
ndtengdur eiginleikanum tengsl vid acvinnulif. Pad byggist 4 pvi ad svarendur
eru viljugri til ad tengja pann flokk vio pennan eiginleika en adra flokka. Peir
flokkar sem hafa skyra st6du, hvad stadferslu vardar, eru Framséknarflokkurinn,
Sjélfsteedisflokkurinn og Vinstrihreyfingin grent frambod. Tveir flokkar hafa
6lj6sa stodu, Frjdlslyndi flokkurinn og Samfylkingin.

Stada Framscknarflokksins er afgerandi en frekar neikvaed. Pannig eru svar-
endur tilbanir ad tengja flokkinn vid spillingu og ds6kn { vold. Framsékn tengist
einna sist flokka umhverfismdlum og velferdarmdlum sem og samstédu og
trausti. Matio bendir pvi til pess ad Framscdknarflokkurinn sé sd flokkur sem hafi
hvad veikasta imynd og nidurstada kosninga vorid 2007 stydur pad mat. P4 beid
flokkurinn mikinn ésigur og tapadi 5 pingsetum, fékk 7 { stad 12 drid 2003.4
Petta bendir til pess ad sterkt samband sé 4 milli stadfeerslu flokks og frammi-
stoou { kosningum. Pv{ er mikilvaegt ad flokkar méti sér skyra adgreiningu og
komi henni til skila 4 skilvirkan hdtt.

Sjalfstedisflokkurinn hefur einnig nokkud afgerandi st6du og virdist hafa pd
{mynd ad vera flokkur atvinnulifsins. Hann tengist einnig eiginleikanum dsékn {
vold en sidur umhverfismélum og velferdarmdlum. Sjdlfstedisflokkurinn virdist
pvi hafa sterka stédu sem demigerdur haegri flokkur. Flokkurinn jék fylgi sitt frd

4 Upplysingar um trslit kosninga eru frd Hagstofu fslands, sja www.hagstofa.is.
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2003 en pear kosningar voru einhverjar paer verstu { ségu flokksins. Flokkurinn
fékk 25 pingsaeti samanborid vid 22 4rid 2003 og 26 4rid 1999.

Vinstrihreyfingin greent frambod er pridji flokkurinn { matinu sem feer af-
gerandi stodu. Vinstri green tengjast sterkt umhverfismdlum og velferdarmdlum
en sist allra flokka vid spillingu og dsékn { vold. Samstada og traust koma einnig
jakvaett Gt hjd pessum flokki. Pessi nidurstada er afar jdkvaed fyrir Vinstri-
hreyfinguna graent frambod. Imynd flokksins byggist 4 eiginleikum sem eru
edli sinu jakveedir (umhverfismdl, velferdarmél, samstada og traust) en tengist
ekki eiginleikum sem kunna ad vera neikvadir (spilling og dsékn { véld). I
sidustu kosningum jok flokkurinn fylgi sict nokkud og fékk 9 pingseti { stad 5
drio 2003. Petta bendir til pess ad sterk tenging vid jdkveeda eiginleika sé
visbending um jdkveeda frammistou { kosningum.

Samfylkingin hefur veika stodu 4 kortinu og tengist ekki neinum eiginleikum
sterkum bondum, hvorki jdkvedum né neikvaeedum. Almennt sé0 er slik stada
neikvaed (Lilien og Rangaswamy 2003). Matid bendir til pess ad flokkurinn néi
ekki ad adgreina sig skyrt 4 grunni peirra eiginleika sem hér eru notadir. Réct er
a0 taka fram ad vera kann ad Samfylkingin ndi ad adgreina sig 4 grundvelli
einhverra annarra eiginleika sem ekki er lagt mat 4 { pessari rannsékn. Samfylk-
ingin getur lagt dherslu 4 annad af tvennu. I fyrsta lagi gaeti hin tengst ndnar
einhverjum peirra pdtta sem fyrir eru 4 kortinu og pannig feerst fjer midju og
ner tilteknum eiginleika. Taekiferi geeti t.d. veri til ad tengjast eiginleikunum
samsto0u og trausti og nd pannig ad adgreina sig frd 60rum. Hin leidin vaeri ad
kynna nyjan eiginleika til sbgunnar og nd pannig ad skapa sér skyrari stoou {
huga kjésenda. Sem demi meetti nefna Evrépu- og evrumdl. Samfylkingin tapadi
nokkru fylgi { sidustu kosningum, fékk 18 pingseti { stad 20 4rid 2003. Flokk-
urinn fékk hins vegar sama hlutfall greiddra atkvaedi { sidustu kosningum og drid
1999 eda 26,8%. Flokkurinn virdist pv{ ekki hafa ndd ad vaxa og dafna eins og a0
var stefnt og styOur pad pd tdlkun 4 vorukortinu ad 6ljés adgreining sé ekki
likleg til drangurs. Flokkur sem vill vaxa og dafna parf ad moéta sér skyra stoou {
huga kjésenda og adgreina sig pannig frd 60rum flokkum sem bjéda fram.

Frjdlslyndi flokkurinn er { svipadri stodu og Samfylkingin hvad stadferslu
vardar. Ungt f6lk virdist ekki hafa skyra mynd af pvi fyrir hvad flokkurinn stend-
ur. Athygli er vakin 4 eiginleikanum pjéderniskennd en talsmenn Frjdlslynda
flokksins kynntu sjénarmid sem fella md undir pd kennd { addraganda sidustu
kosninga. Stutt eiginleikalina bendir hins vegar til pess ad flokkarnir fdi ndnast
allir somu einkunn fyrir pennan pdtt og a0 svarendur tengi Frjdlslynda flokkinn
ekki vid pennan eiginleika umfram adra. I sidustu kosningum hélt flokkurinn
fylgi sinu og peim 4 pingménnum sem hann hafdi. Svo virdist sem flokkurinn
hafi skyra sto0u hjd einhverjum kjésendum préct fyrir ad sa stada komi ekki fram
hér.

Markadsfraedilegt sjonarhorn a stédu stjéornmalaflokka 27



Stjérnmal og stjérnsysla veftimarit (freedigreinar)

5. Umra0da

Eitt af grundvallaratridum { faglegu markadsstarfi er ad hafa dhrif 4 hegdun f6lks.
Vitad er ad samband er 4 milli vidhorfa og hegdunar einstaklinga pétt hegdunin
sé ekki alltaf { samhengi vid vidhorfid. Stjérnmdlaflokkar hafa dhuga 4 hegdun
f6lks, sérstaklega 1 kringum kosningar. S4 hegdun sem flokkarnir hafa mestan
dhuga 4 er ad f6lk meeti 4 kjorstad og kjosi ,réet”. Hin rétta athofn { kjorklefan-
um er audvitad afscad og synist sitt hverjum { pvi sambandi.

Med petta { huga er dhugavert ad skoda hvort liklegt er ad flokkar geti ndd
betri drangri med markvissara markadsstarfi. Hér er mikilveegt ad hafa { huga ad
markadsstarf er ekki einskordad vid kynningarstarf, eins og margir virdast
halda, heldur er kynningarstarfio hluti af faglegu markadsstarfi. Segja mé ad
faglegt markadsstarf feli { sér prja mikilvaeg verkefni. Fyrsta verkefnid er kallad
greining en pd er 16gd dhersla 4 ad greina innra og ytra umhverfi flokksins.
Nidurstadan er gjarnan birt { svokalladri SVOT-greiningu sem stendur fyrir
styrk, veikleika, gnanir og taekifeeri. Styrkur og veikleiki er eicthvad sem finna
md { innra umhverfi 4 medan a0 taekiferi og 6gnanir er eitthvad sem finna ma {
ytra umhverfi. Annad verkefnio er kallad stefna. Grunnhugmyndin er ad fyrsta
verkefnid sé mikilvaegt f6dur fyrir verkefni tvo sem felur { sér ad slok greining er
ekki likleg til drangurs. [ stefnuskrefinu eru sett markmid og skilgreint fyrir hvad
flokkurinn vill standa, fyrir hvern. Petta er kjarninn { greininni, p.e. a0 flokkur-
inn skilgreini markhdpa sina og skapi sér dkjosanlega og eftirsGknarverda stoou {
huga eda minni hvers markhéps. I greininni er rékstutt af hverju kjésendur eru
ekki einn markhépur heldur fleiri. Pridja skrefid er dtfeerslan. P4 eru skilgreindar
paer adgerdir sem gripa parf til svo markmidum um drangur verdi ndd sem og
peirri stadfeerslu sem stefnt er ad.

Mat 4 stadfaerslu flokkanna hjd ungu f6lki synir ad flokkarnir eru dlikir og
tengjast mismunandi gildum eda eiginleikum. Pad kemur G af fyrir sig engum 4
Gvart. Fram kemur ad mikill munur er 4 stadferslu Sjdlfstedisflokksins og
Framséknarflokksins annars vegar og svo Vinstrihreyfingarinnar greens frambods
hins vegar. Mat 4 stadfeerslu bendir til pess ad kjésendur Sjdlfsteedisflokksins séu
frekar 6liklegir til ad kjésa Vinstrihreyfinguna graent frambod og dfugt. Odnaegd-
ir Frams6knarmenn geetu hins vegar verid liklegir til ad kjésa Sjdlfstaedis-
flokkinn. Ef nidurstédur eru tdlkadar fyrir Samfylkinguna pd hefur sd flokkur
6lj6sa stodu 1 huga ungs f6lks og liklegt ad Samfylkingin hafi einna étryggustu
kjésendurna, p.e. peir sem kjésa flokkinn geetu vel hugsad sér ad kjésa annan
flokk. Fylgid getur farid { bddar d4ttir, hvort sem er til Sjélfsteedismanna/
Frams6knar eda Vinstrihreyfingarinnar greens frambods. Pvi er mikilvaegt fyrir
Samfylkinguna ad tengjast sterkt eiginleika/madlefni sem skiptir marga miklu
mali. Hér skal tekid fram ad gagnaoflun {6r fram { névember 2006 og pvi allc
eins liklegt a0 stadan nu sé dnnur.

Stadfersla verdur ekki meld { eitt skipti fyrir 6ll. Mikilveegt er a0 mela
stadfeerslu reglulega ef nidurstodurnar eiga ad nytast { faglegu markadsstarfi. Hafa
parf { huga ad vidhorf f6lks breytist. Pannig hefur pjédfélagsumraeda 4 hverjum
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tima dhrif og getur flokkur haft timabundid jdkveeda eda neikvaeda st60u vegna
hennar. Hvad markadsstarf vardar er mikilvaegt fyrir stjornmadlaflokka, rétt eins
og adrar skipulagsheildir 4 markadi, ad standa vel ad greiningu 4 umhverfi sinu,
moéta stefnu og skilgreina markmio sem eru { edlilegu samhengi vid stoduna, og
sidast en ekki sist a0 setja af stad videigandi adgerdir sem studla ad pvi ad
markmid ndist.
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