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Utdrattur

Hugtakid vinnustadamenning hefur verid mikid til umrcedu sidustu dratugi innan stjorn-
unar- og skipulagsfreeda. Hugtakid er flikid og erfitt er ad henda veidur & pvi. I pessari
grein er gerd itarleg grein [yrir hugtakinu og greint frd morgum dlikum skilgreiningum pess.
Fjallad er um islenskar rannséknir 4 vinnustadamenningu og belstu einkenni islensks
Stjornunarstils.

Sérstokum sjonum er beint ad megineinkennum vinnustadamenning islenskra skipulags-
heilda. Studst er vid adferd Denison til ad varpa ljisi d islenska vinnustadamenningu.
Ymislegt bendir til ad islenskar skipulagsheildir eigi margt sameiginlegt pegar kemur ad
vinnustadamenning, ad hagt 5¢ ad benda d sameiginleg megineinkenni i vinnustada-
menningu hérlendis. Helstu nidurstidur evu peer ad skipulagsheildir sem skodadar voru hafa
skyra og markvissa stefnu en ferlar virdast ekki vera vel skilgreindir, illa gengur ad iitfeera
eda innleida stefnuna og dlikum einingum innan skipulagsheildarinnar gengur illa ad
vinna saman.

[ nidurstidum rannséknarnefudar Alpingis kemur fram ad vinnustadamenning og vid-
skiptasidferdi islensku bankanna bafi ordid til pess ad starfsemi peirra for ad mirgu leyti 4
skjon vid log og reglur og 7 bdga vid edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti. Pvi er dhugavert
ad skoda meelingar fyrir og eftir efnabagshrun. Pessar meelingar syna ekki mikinn mun. Sd
Déttur sem lendir 4 styrkleikabili d badum timabilunum er undirviddin skyr og markuviss
stefna, p.e. allir medlimir skipulagsheildarinnar hafa skyra framtidarsyn og peir eru reidu-
bitnir ad fara eftir stefnunni. Stefnan s¢ likleg til ad skapa samkeppnisyfirburdi og hin
virdist vera skyr £ hugum starfsmanna. A hinn biginn er afar athyglisvert hversu ldgt skor
er  undirviddinni sambeafing og sampeetting. Pad bendir til pess ad pratt fyrir skyra og
markvissa stefnu séu ferlar ekki vel skilgreindir, illa gangi ad iitfeera eda innleida stefnuna
og 0likum einingum innan skipulagsheildarinnar virdist ganga illa ad vinna saman. Enn
Sremur er ldgt skor { undirviddunum gildi og breytingar sem getur verid visbending um ad
sameiginleg gildi skorti innan skipulagsheilda og grunngildum sé ekki fylgt sem og til
tregou til ad fava it 1 breytingar og taka dhettu.

Abstract:

Organizational culture has been under much discussion for number of years within the field
of management. 'The concept is complex and often difficult to comprebend. This paper deals
with the concept as well as looking at Icelandic organizational culture by using the Denison
model of organizational culture. Since management style can have an impact on the
organizational culture the paper discuss the Icelandic management style. The Denison model
Jocuses on four main cultural traits and how certain cultural traits can have a key impact
on organizational performance. These traits are involvement (empowerment, team orientation
and capability development), consistency (core values, agreement and coordination), adapta-
bility (creating change, customer focus and organizational learning), mission (strategic
direction and intent, goals and objectives and vision). In a report by The Special Investigat-
ion Commission, it is stated that the organizational culture of the Icelandic banks and their
business ethics led them to operate in improper manner. They did not operate according ro
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laws and regulations and healthy trade practices. The Commission also stated in it s report
that the organizational culture of the banks was weak, neglected moval issues and virtues
which is one of the foundations of good business practices. There are some indications that
Icelandic organization share a common characteristics when it comes to organizational
culture. According to this research the main cultural trait of the 12 organization studied is
the clear focus on mission i.e. strategic divection and intent, goals and objectives and vision
and little focus on consistency i.e. core values, agreement and coordination. By looking at the
cultural profile or trait managers should take into account the internal focus i.e. the
coordination and integration where different functions and units of the organization are able
and willing to work together in order to achieve clear strategic intentions to convey the
organization s purpose and make it clear that everyone in the organization can and must
contribute and make impact on the operation. The profile of the Icelandic organizations also
suggests that the organizational culture is weak. The consistency trait refers to how those
organizations ave effective because they are consistent and well integrated. Organizational
member s behavionr is rooted in a set of core values. The score of core value index is also low
and there is a lack of strong values, it seems that the members does not share a set of common
values which create a sense of identity and a clear set of expectations.

Inngangur

[ greininni er fjallad um vinnustadamenningu (e. organizational culture, corporate
culture). Notast er vid ordid vinnustadamenning en { islensku mdli er gjarnan talad
um fyrirteekjamenningu, fyrirteekismenningu eda fyrirtekjabrag. Par sem {
pessari rannsékn er baedi verid ad skoda menningu fyrirtaekja og stofnana er studst
vi0 ordid vinnustadamenning. Varpad er 1jési 4 hugtakio sjdlft og adferdir og
meeliteki sem notud eru til a0 mela vinnustadamenningu. Vinnustadamenning er
fl6kid og oft og tidum 6skyrt hugtak. Margar skilgreiningar hafa verio settar fram
og i greininni er fjallad um nokkrar peirra, greint frd fslenskum rannséknum 4
vinnustadamenningu og sagt {rd stjérnunarstil {slenskra stjérnenda.

Sérhver skipulagsheild hefur sina sérstoku vinnustadamenningu og pvi getur
reynst erfitt a0 syna fram 4 a0 til sé sérstok islensk vinnustadamenning. Pvi md
fremur halda pvi fram ad vinnustadamenning islenskra skipulagsheilda hafi ein-
hver sameiginleg einkenni. Margir peettir geta haft dhrif 4 vinnustadamenningu {s-
lenskra skipulagsheilda, svo sem fdmenni landsins, stjérnunarstill stjérnenda, ndio
og prongt tengslanet og samskiptamynstur einstaklinga par sem éformleg sam-
skipti eru rikjandi { ndnast stéttlausu samfélagi.

Kynntar eru nidurstédur meelinga 4 {slenskri vinnustadamenningu par sem
studst er vi0 likan Denison. Greiningin sem byggist 4 spurningalista Denison naer
til tolf fyrirteekja og stofnana. Sofnun upplysinga um vinnustadamenningu héfst
drid 2007 og nu eru { gagnagrunninum rimlega 1.100 svor.
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Vinnustadamenning

Hugtakid vinnustadamenningu hefur verid mjog fyrirferdamikid innan stjérnunar-
freedanna sidustu dratugi. Margar skipulagsheildir vilja pakka afburdadrangur sinn
sterkri vinnustadamenningu. Blématimi umradunnar var 4 nfunda dratug sidustu
aldar pegar hin var midleg { allri umredu um tilurd, hegdun og préun
skipulagsheilda. Fyrirbaerid vakti athygli akademiunnar og almennt var pv{ haldid
fram ad skipulagsheildir me0 sterka vinnustadamenningu neadu betri drangri en
hinar. Hvernig er haegt ad skilgreina vinnustadamenningu? Segja md ad fyrirbaerid
sjélfc sé oft og tidum Gdpreifanlegt og erfitt ad benda 4 { hverju pad liggur.
Pacanowsky og O'Donnel-Trujillo (1982) komast pannig ad ordi ad vinnustada-
menning sé ekki enn eitt pislio { pasluspilinu heldur pasluspilio sjélft. Peir segja
a0 vinnustadamenningin sé ekki eitthvad sem skipulagsheildin hefur heldur pad
sem htn er.

Skilgreiningarvandi hugtaksins endurspeglast { umraedum um pann vanda sem
mannfraedingar, fornleifafreedingar og menningarmannfredingar hafi stadid
frammi fyrir { greiningu 4 hugtakinu menning (Ott 1989). Arid 1952 t6ku menn-
ingarmannfraedingarnir Kroeber og Kluckhohn saman 164 skilgreiningar 4
menningu og synir pad vel hversu fl6kid og 100id hugtakid er (Ot 1989).  eftir-
farandi yfirliti md sjd nokkrar skilgreiningar 4 vinnustadamenningu eins og paer
hafa birst frd drinu 1952 sem badi Brown (1998) og Ott (1989) hafa tekid saman.

Jagques 1952
Vinnustadamenning er samansafn af hefdum, gildismati, stefnum, hugmynd-
um og vidhorfum sem mynda gegnheilt samhengi fyrir allt sem er gert { skipu-
lagsheildinni og er kynnt nylidum sem hin eina rétta menning.

Hayakawa 1953
Takn, tcungumdl og listir.

Blake og Mouton 1969
Mynstur samskipta, gilda og vidhorfa sem eiga retur ad rekja til hefda, for-
dema og fyrri athafna.

Clark 1970
Gildi, viomid og pekking.

Jongeward 1976
Eoli vinnustadamenningar redst af stofnendum eda dhrifamiklum leidtoga
hennar.

Goffman 1967; Van Maanen 1979
Hegounarmynstur eda fastmécud hegdun.

Pettigrew 1979
Takn, tungumil, hugmyndafraedi, hefdir og godsagnir.

Ouchi 1981; Pascale og Athos 1981
St hugmyndafraedi sem leidir stefnu skipulagsheildarinnar.

Schwartz og Davis 1981
Menning er mynstur hugmynda og vaentinga sem eru sameiginleg peim sem
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vinna { skipulagsheildinni. Pessar hugmyndir og ventingar framkalla gildi
sem sterklega mdéta og hafa dhrif 4 hegdun einstaklinga og hépa innan skipu-
lagsheildarinnar.

Peters og Waterman 1982
Skuldbinding og trd 4 framurskarandi drangur.

Wharton og Worthley 1983
Uppsprettan ad viomioum, reglum, vidhorfum hdps, sidum og hlutverkum
starfsmanna.

Gephart 1973; Smircich 1983
Sidir og athafnir skipulagsheildar.

Wilkins 1983
S6gur innan skipulagsheilda sem hafa dhrif 4 stjérnun peirra.

Harrison 1972; Meyer 1984
Hugmyndafraedi, réctlaeting pess sem er leyft og bannad.

Schein 1985
Menning er mynstur undirliggjandi hugmynda sem fundin er upp eda préud af
hépi sem lerir ad koma til méts vid vandamdl sem stedja ad honum beedi frd
ytri og innri adsteedum. Pegar pv{ hefur verid ndd er nyjum medlimum skipu-
lagsheildarinnar kennt 4 pann hdtt ad pad er réte leid til ad skilja, hugsa og
upplifa { peim adsteedum sem pau vandamadl koma upp.

Sathe 1985
Menning visar til sameiginlegra hugmynda einstaklinga dkvedins samfélags.
Vinnustadamenning er menning skipulagsheildarinnar sem heildar.

Allaire og Firirotn 1985
Hugarfar, svid tilfinninga og vidkvemni. Gildi, hugmyndir og ventingar sem
eiga reetur ad rekja til sogu skipulagsheildar, stjérnunar og Gvissupdtta.
Einnig viohorf, merkingar, tdkn, soguleg arfleifd, hefdir og sidir.

Morgan 1986
Menningarmyndliking beinist einnig ad annars konar uppbyggjandi og skipu-
lagOri starfsemi sem hefur medal annars dhrif 4 tcungumdl, gildi, pj60sogur,
athafnir og adrar félagslegar athafnir sem mdta hugmyndafraedi, gildi og vent-
ingar { gegnum samskipti.

Scholz 1987
Vinnustadamenning er eitthvad sem er samgréid, 6synilegt og er eiginleg innri
medvitund skipulagsheildarinnar sem leidir hegdun einstaklinga og sem sidan
moétar sjdlfa sig tt frd hegdun peirra.

Denison 1990
Menning visar til undirliggjandi gilda, hugmynda og logmadla sem pjéna
undirstédum stjérnunarhdtea skipulagsheildarinnar og einnig peirrar hegdunar
og framkvaemdar 4 pessum stjérnunarhdttum sem bedi skyrir og styrkir pessa
grundvallarpeetti.

Hofstede 1991

Sameiginleg forritun hugans.
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Drennan 1992
Menning er ,how things are done around here”. Htin er pad sem er einkenn-
andi fyrir skipulagsheildina, venjurnar, rikjandi hegdun, uppbyggilegt mynst-
ur af hegdun sem er badi sampykkt og pad sem atlast er til af félki.

Eins og skilgreiningarnar 4 vinnustadamenningu bera med sér kemur ekki 4 Gvart
hve miklar umraedur hafi skapast um fyrirbaerid. Ott (1989) bendir 4 ad allar
helstu skilgreiningar byggjast 4 pvi ad vinnustadamenning sé fyrirbaeri sem er til
likt og menning { samfélaginu og sérhver vinnustadamenning er einstok og han er
félagsleg smi0 sem skapar medlimum skipulagsheilda vettvang eda leid til ad
skilja og setja { samhengi atburdi eda tdkn.

Flestir peir sem hafa fjallad um vinnustadamenningu (Deal og Kennedy 2000;
Jaques 1952; Hofstede 1980 og 1991; Schein 2004; Ouchi 1981 og Peters og
Waterman 1982) segja menninguna byggda upp af pdttum eins og gildum, trg,
vidhorfum, skynjun, synilegum tdknum, samskiptamynstri og hegdun. Vinnu-
stadamenningin sé afurd samfélagsins sem vid erum {, 6séd, 6dpreifanlegt afl sem
knyr skipulagsheildina dfram. Vinnustadamenningin sé pvi { raun hinn éskrifadi
tilfinningalegi hluti skipulagsheildarinnar, s samlodunarkrafcur sem heldur
henni saman. Pannig geti vinnustadamenningu virkad sem stjérntaeki, nokkurs
konar taumhald sem vidurkennir dkvedna @skilega hegdun og segir til um hvers
konar hegdun er Geskileg. Einnig er haegt ad lita 4 vinnustadamenningu sem
heilmynd (e. hologram), hvernig vid sjdum hana og upplifum fer eftir pvi hver vid
erum, hvernig vid erum og hvar vid erum. Stundum er notud myndlikingin um
isjaka til ad lysa vinnustadamenningunni (Hellriegel, Slocum og Woodman
1998). Hin synilegu tdkn menningarinnar sem birtast 6llum eru toppurinn 4
{sjakanum og byggjast 4 reglum, markmidum, hegdun, talsmdta, vinnuadstaedum,
klaednadi, vidskiptavinum og skipuriti skipulagsheildarinnar. A hinn béginn er
pad sd hluti {sjakans sem huga parf sérstaklega vel ad og likja md vid Gdpreifanlega
hluta vinnustadamenningarinnar. Pessir peettir eru undirliggjandi, svo sem
vidhorf, veentingar, dgreiningur, heefni, pekking, trd, skodanir, gildi, tilfinningar
og samskiptamynstur innan skipulagsheildarinnar.

Edgar H. Schein (1981, 1983, 1984 og 2004) telur vinnustadamenningu
grunn ad 6llum drangri skipulagsheilda og ad innan skipulagsheildar sé erfidast ad
breyta henni. Hann kemst ad peirri nidurstodu ad um prjd stig vinnustada-
menningar sé a0 rada par sem ferdast er frd hinu synilega til hins dulda. Fyrsta
stigid eru hin synilegu tdkn (e. artifacts), pad sem er manngert og utanadkomandi
adilar sjd, skynja og upplifa. Petta eru peettir eins og skrifstofuhdsnaedi, hasgogn,
klednadur og framkoma og jafnvel talsmdti starfsmanna. Neesta stig eru yfirlyst
gildi (e. espoused values) sem byggist 4 vidurkenndum pdttum { vinnustada-
menningu starfsmanna. Hér er um ad reda hugmyndafradi og stefnu skipulags-
heildarinnar, slagord, starfsmannastefnu og framtidarsyn. Petta eru peettir sem
ekki eru synilegir en starfsmenn eru yfirleitt medvitadir um. Pridja stigid eru
undirliggjandi hugmyndir (e. basic underlying factors), hugmyndir sem eru ésyni-
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legar og ekki haegt ad greina { daglegum samskiptum starfsmanna. Oft eru petta
hugmyndir eda paettir sem eru forbooOnir og ekki askilegt ad séu reddir. Margar
pessara 6skrifudu reglna eru til 6medvitadar og dn vitneskju peirra sem eru {
skipulagsheildinni. Pannig verda til samskipti, hugmyndir og vidhorf sem festast
{ starfseminni og eru talin sjélfsogd og émedvitud og geta skyrt hegdun starfs-
manna.

Deal og Kennedy (2000) skilgreina menningu sem pad hdtterni sem vidgengst
i skipulagsheildum (e. the way we do things arround here). Peir mala menningu 4
grundvelli tveggja pétta, p.e. endurgjafar og dheaettu. Hrod endurgjof pyoir
snogg viobrogd og dhaettan segir til um Gvissupetti { starfsemi skipulagsheilda.
Ut frd pessum tveimur viddum leggja peir fram ferns konar flokkun 4 vinnu-
stadamenningu. I fyrsta lagi eru peir sem leggja hart ad sér — vinna hirdum hindum
menning (e. work hard play hard culture). Pad sem einkennir hana er ad litil dheetta
er tekin en hrod endurgjof og g60 umbun veitt pegar vel gengur. Petta er oft
einkennandi fyrir staerri skipulagsheildir sem leggja mikla dherslu 4 gaedastjérnun
og lidsvinnu. I 60ru lagi er karlmennskumenningin (e. tough guy macho culture). Par
mi greina snogga og stooduga endurgjof, mikla umbun og dhettusekni, 16gd er
dhersla 4 skammtimamarkmid. [ pridja lagi er vedmdlamenningin (e. bet the
company culture), endurgjof er heeg og umbun einnig en mikil dhettusekni. Oft
eru stérar dkvardanir teknar pétt drangur komi ekki fram fyrr en ad nokkrum
rum lidnum. 1 fj6rda lagi er ferlamenningin (e. process culture). Par er litil sem
engin endurgjof, umbun sdralitil og litil dhaetta, mikid skrifraedi er rikjandi og 61l
starfsemi er pung { véfum, bodleidir langar og stirdar (Deal og Kennedy 2000).

[rski hugsudurinn og heimspekingurinn Charles Handy (1999, 2000) lysir
ferns konar menningu { skrifum sinum. Valdamenning (e. power culture) byggist 4
pvi a0 valdid er medal mjog firra og oft { kringum 6flugan leidtoga. Menning af
pessu tagi sést oft { litlum frumkvédlafyrirtaeekjum sem byggja 4 trausti og ndnum
samskiptum einstaklinga sem aftur er forsenda drangurs. H/utverkamenning (e. role
culture) birtist oft { skipulagsheildum par sem skrifredi er mikid og 61l upp-
bygging { gegnum dkvedid regluveldi. Vold einstakra starfsmanna { skipulags-
heildinni fer eftir stodu peirra { skipuriti og mikid er lagt upp tr starfslysingum
og formlegum samskiptum. Litil dhersla er 16g0 4 vald sérfreedinga og formlegt
vald skiptir mestu méli. Verkmenning (e. task culture) byggist 4 mikilli lidsvinnu
starfsmanna, hépar eru skipadir til ad leysa vidfangsefni og valdid sprettur af
sérpekkingu. Algengt er ad sjd fléctuskipulag par sem verkmenning er rikjandi.
Markmioid er ad virkja fjoldann svo samlegdardhrif skapist. Loks talar Handy
(1999) um einstaklingsmenningu (e. person-oriented culture) par sem allt snyst um
einstaklinginn sem verdur midlaegur { allri umraedu skipulagsheildarinnar og telur
hann sig vera ofar skipulagsheildinni. Skipulagsheildin er til fyrir einstaklingana,
ekki peir fyrir skipulagsheildina. Pannig verdur til hépur einsleitra og likra
einstaklinga sem setja skipulagsheildinni dkvedin markmid. I 1jési pessara
skilgreininga 4 vinnustadamenningu er dhugavert ad skoda hvada pettir hafa dhrif
4 vinnustadamenninguna og méta hana { timans rés.
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Margt hefur dhrif 4 hvernig vinnustadamenning mdtast yfir langan tima.
Drennan (1992) og Handy (1999) dsamt Peters og Waterman (1982) benda 4 ad
pettir eins og saga skipulagsheildanna, hefdir, aldur peirra, kringumsteedur vid
tilurd peirra og tidarandi geti haft dhrif 4 métun vinnustadamenningarinnar. Enn
fremur geta hugmyndafredi, gildi og syn stofnenda haft dhrif 4 vinnustada-
menninguna. Valdamikill leidtogi getur einnig haft dhrif 4 vinnustadamenningu
og métad hana til langs tima. Oft eru petta sdgur af frumkvdlum eda leidtogum
sem 4 avintyralegan hdtt hafa stofnad fyrirtaeki og styrt peim { gegnum sirt og
seett. Pannig geta @dstu stjérnendur haft dhrif 4 edli vinnustadamenningarinnar.
bad getur gerst { gegnum félagsmétun sem raedst af pvi hvers konar profil af
starfsmonnum stjérnendur og leidtogar vilja rdda til sin eda eins og Jim Collins
(2001) bendir 4, til ad nd drangri parf ad huga ad menningunni og samsetningu
starfsmannahdpsins. Hafa patf starfsmenn innanbords sem eru cilbdnir ad stiga
sama dans og stjérnendur. Pad sem mdli skiptir er ad hafa 4 ad skipa rétcu
starfsmonnunum. Rekstur skipulagsheilda er eins og ratuferdalag, menn velja sér
réttu ferdatélagana, koma peim { réttu setin og reyna ad koma hinum sem ekki
eiga samleid frd bordi (Collins 2001). Pectir eins og teekni, vara og pjénusta skipta
einnig miklu mdli. Einnig hefur edli starfsemi skipulagsheildarinnar, vorur og
pjénusta sem htin bydur dsamt markmidi, stefnu og kjarnahaefni skipulagsheildar-
innar dhrif 4 hvers konar vinnustadamenning métast og préast.

1 bok sinni In Search of Excellence greina peir félagar Peters og Waterman (1982)
frd rannsékn sinni sem f6lst { leit ad best reknu fyrirteekjum Bandarikjanna. Peir
beindu sjénum sinum ad 62 fyrirtekjum sem hofdu synt afburdadrangur og
greindu dtta sameiginlega paetti. Pessir dtta paettir eru ad hrokkva eda stokkva (e. a
bias for action), p.e. fyrirtaekin eru pekke fyrir ad framkvaema hlutina { stad pess ad
draga lappirnar og drepa mdlum 4 dreif, vera ndleegt vidskiptavininum (e. close to the
customer), fyrirtaekin pekkja vel til parfa vidskiptavinarins, hlusta 4 og lera af
honum og bjéda pannig upp 4 gedi, pjonustu og dreidanleika. Frumkvadi og
nyskipun (e. autonomy and entrepreneurship), fyrirceekin sem skérudu fram dr voru
pekkt fyrir nyskdpun og dheettu { adgerdum sinum. Framleidniaunkning (e.
productivity through people) var talin 6hugsandi 4n pess ad virkja starfsf6lkid til
athafna, mannaudurinn verdur pbvi midleegur { allri starfseminni. Hugmyndafradi (e.
hands on — value driven) fyrirteekjanna er vel skilgreind og stjérnendur eru {
g6dum tengslum vid starfsmenn sina. Enn fremur einbeita fyrirteekin sér ad
kjarnaheafni (e. stick to the knitting) sinni med pvi ad byggja 4 peirri pekkingu og
starfsemi sem pau pekkja best. Einfalt skipulag sem byggist 4 fdum stjérnunar-
logum reedur rikjum. Ad sidustu bda pessi fyrircaeki yfir dreifstjringu (e. simple
form-lean staff) og sveigjanleika (e. simultaneous loose-tight properties) { starfsemi
sinni en préatt fyrir pbad er midstyrt kerfi yfir nokkrum kjarnagildum. Peir félagar
Peters og Waterman (1982) storfudu fyrir rddgjafafyrirtaekio McKinsey og
samhlida pessari rannsékn bréudu peir likan sem kallad hefur verid ,The
McKinsey 7-S Framework"“. Samkvemt likaninu byggist 6l starfsemi skipulags-
heilda 4 sjo lykilpdttum. Peir eru skipulag (e. structure), stefna (e. strategy),
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starfsmenn (e. staff), stjgrnunarstill (e. style), hafni (e. skill), kerfi (e. system) og
sameiginleg gildi (e. shared values) eda menning sem er midlag pessara breyta og
allir preedir liggja til. Petta likan hefur verid notad vid greiningu 4 skipu-
lagsheildum (Pettinger 2000) og likja md heefni starfsmanna, stjérnunarstilnum
og starfsfélkinu vid mykri pdctinn { starfsemi skipulagsheilda medan stefna,
skipulagsgerdin og kerfin sniia ad hardari padttum. Saman mynda pessir sex praedir

vinnustadamenninguna, sameiginleg gildi skipulagsheildarinnar.

Islensk vinnustadamenning og stjérnunarstill

Margir peettir geta skyrt islenska vinnustadamenningu, svo sem einsleitt samfélag,
fdmenni, freendsemi og ndin tengsl. Sama meetti segja um mikla einangrun frd
alpjédasamfélaginu { 1100 dr, harda lifsbardccu, 6formleg samskipti frd lokum
seinna strios og st dkvoroun pjéoarinnar ad hafa dkveedi { stjérnarskrdnni um ad
sérréetindi, sem binda etti vid adal, nafnbaetur og 16gtign meetti aldrei { 16g leida
4 Islandi. Pannig var lagdur grunur ad samfélagi sem byggdist 4 stéttleysi og
Sformlegum samskiptum. Einnig geta stjérnendur haft dhrif 4 og métad vinnu-
stadamenningu. En hvernig skyldi {slensk vinnustadamenning vera?

[ kjolfar efnahagshrunsins hér 4 landi hefur nokkur umraeda spunnist um
vinnustadamenningu islenskra fjarmalafyrircekja. I skyrslu rannséknarnefndar
Alpingis segir a0 vinnustadamenning og vidskiptasioferdi {slensku bankanna hafi
ordid til pess a0 starfsemi peirra hafi farid a0 morgu leyti 4 skjon vid l6g og reglur
og { biga vio edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti (Rannséknarnefnd Alpingis
2010, 8. b.). Enn fremur er sagt ad hér 4 landi hafi rike litil fagmennska og veik
vinnustadamenning (Rannséknarnefnd Alpingis 2010, 8. b.). Loks segir par: ,1jést
er a0 vinnustadamenning bankanna vanraekti sidferdilega petti og dyggdum sem
eru kjolfesta g60ra vioskiptahdtta var kastad fyrir r60a“ (bls. 242 { 8. bindi, vio-
auka I). Eins og fyrr greinir hafa stjérnendur mikil dhrif 4 métun vinnustada-
menningar. Armann Porvaldsson (2009) segir { bok sinni Zwvintyraeyjan ad
menning Kauppings hafi verid mjog sérstok. Ligur starfsaldur, lifsglate f6lk,
atorkusamir starfsmenn, mikil vinna og tidar skemmtanir einkenndu vinnu-
stadinn. Mikil samkeppni rikti medal starfsmanna. Han nddi ekki bara yfir 4r-
angur { starfi heldur lika hver veeri med besta drshdtidaracridid, dhugaverdasta
morgunfundinn eda stadi sig best 1 ,karoke"-keppni fyrirtakisins (Armann Por-
valdsson 2009). Armann lysir menningunni sem mjog karllaegri, litil stétta-
skipting var { fyrirtekinu sem birtist m.a. pannig ad hdsvordurinn gat verid {
hrékasamraedum vid forstjérann og virduleg ettarnofn hofou ekkert ad segja.
Vinnustadamenningin einkenndist af pvi ad ,pad skipti [...} ekki méli hver pa
varst heldur hvad pa gast gert” (Armann Porvaldsson 2009, 23). Vidskiptavinum
Kauppings 1ikad einnig pessi vinnustadamenning. Skipulagdar voru laxveidiferdir
fyrir vidskiptavini og peim var bodid 4 fundi hjd fjdrmaélastofnunum { Gelondum {
peim tilgangi ad mynda traust og g6d sambond. Armann segir ad péte ,lykil-
starfsf6lk Kauppings hefdi komid Gr ymsum 4dttum og ekki pekkst ndid 4dur,
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endurspegladi vinnustadamenningin pad sem vid dctum sameiginlegt” (2009, 29).

Eitt af pvi sem mdtar vinnustadamenningu eru leidtogar og stjérnendur. Pad
gera einnig islenskir stjérnendur med stil sinum og hegdun. Rannséknir 4 fs-
lenskum stjérnunarstil benda til ad fslenskir stjérnendur byggi stjérnunarstil sinn
4 o6formlegum og beinum samskiptum. Peir leggja dherslu 4 ad halda
Sformlegheitum og gédum samskiptum. Tengslanetio er 1{tid, ndlaeegdin mikil og
bodleidir stuttar. Islenskir stjérnendur eru pekktir fyrir ad nota Ghefdbundin
stjérnunarstil sem likja mé vid umbreytingaleidtoga (Sigrin Davidsdéttir 20006;
G. Dégg Gunnarsdéttir 2007; Snaedis Baldurdéetir 2007).

I rannsékn Sigrinar Davidsdéteur (2006) sem var unnin fyrir Utflutningsrad
Islands er fjallad um stjérnunarhetti islenskra stjérnenda. [ samtslum vid fslenska
stjérnendur og erlenda starfsmenn kom fram ad pad sem einkenndi islenska stjérn-
unarheetti eru skjot dkvordunartaka, flace skipulag, ungur aldur stjérnenda, vilji ¢il
a0 leysa milin, dhersla 4 frumkvadi og dbyrgd, 6formleg framkoma og umgengn-
isvenjur, g60 menntun og ad stjérnendur leiti til peirra sem best eru ad sér um
tiltekid atridi 4n tillits til hvar vidkomandi er { virdingarstiganum. Sigriin (2006)
komst einnig ad pv{ { viotélum sinum vid {slenska stjérnendur { Gtrdsarfyrir-
taekjum ad vidkvaedi eins og ,petta reddast” sé oft helsta leidarljésid. I rannsékn G.
Daggar Gunnarsdéttur (2007) 4 stjérnunarstil {slenskra stjérnenda { fjdrmélafyrir-
tekjum kom sterkt fram ad mikid er notast vid ,reddaragenio” svokallada. Hin
bendir 4 ad islenskir stjérnendur séu vingjarnlegir, gédar fyrirmyndir og adgengi
a0 peim mjog gott. Enn fremur eru peir Shreeddir vid a0 rdda til starfa sér heefari
starfsmenn, peir eru traustins verdir og g6dir hlustendur. Annad sem einkennir
islenska vinnustadamenningu og métast af stjérnendum skipulagsheilda er frum-
kvidlamenning (Snjélfur Olafsson, Audur Hermannsdétir og Pérhallur Orn
Guodlaugsson 2007) sem einkennist m.a. af pvi ad {slenskir stjérnendur hagi sér 4
margan hdtt eins og frumkvodlar, séu dhaettusaeknir, hvetji til nyskdpunar og
préunar, bui yfir miklu frumkveedi, prifist vel { samkeppnisumhverfi med sigur-
viljann ad vopni og veiti samstarfsménnum sinum skyrt umbod til athafna. Asta
Dis Oladéttir og Ragnheidur Jéhannesdéttir (2008) greina frd pvi ad fslenskur
stjérnunarstill sé mjog likur peim sem tidkast hjd medal norreenna stjérnenda en
pad sem einkennir pd helst er skj6t dkvordunartaka og vinnuvenjur sem bera keim
af pvi ad Islendingar hafa l6ngum unnid mikid. Ingi Ranar Edvardsson og Gud-
mundur Kristjdn Oddsson (2009) gerdu rannsékn 4 pvi hvort breytingar hefdu
ordid 4 stjérnunaradferoum islenskra stjérnenda 4 drunum 2004-2007. Rannsékn
peirra bendir til pess ad fslenskir stjérnendur beiti lydraedislegum stj6rn-
unaradferdum, stydjist adallega vio felandi og hvetjandi stjérnunarstila og peir hafi
tilhneigingu til ad blanda saman stjérnunaradferdum.

Rannséknir 4 islenskri vinnustadamenningu
Nokkrar rannséknir hafa verid gerdir 4 {slenskri vinnustadamenningu og tengjast
paer adallega verkefnum meistaranema.
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Ester Rés Gustavsddetir (2008) rannsakadi vinnustadamenningu priggja fyrir-
takja, tveggja fjdrmiélafyrirteekja og eins hdtaeknifyrirtaekis med pvi ad kanna vio-
horf starfsmanna med rynih6pum. Menningareinkenni fyrirtekjanna priggja
voru ad morgu leyti svipud, p.e. mikill metnadur, mikil vinna, hlutum reddad, alls
stadar var haldid reglulega upp 4 drangur og 61l h6fou pau miklar hetjusdgur ad
segja af leidtogum og fyrirmonnum fyrirtekisins. Rannséknin var gerd sidari
hluta drsins 2007 og pad kom skyrt fram a0 starfsmenn eins af pessum fyrirteekj-
um voru neikveedir { gard peirrar menningar sem rikjandi var 4 vinnustadnum.
Vidhorf starfsmanna hinna tveggja fyrirtaekjanna var hins vegar jdkvett. Ester
telur einnig mikilveegt ad halda dfram ad fylgjast med vinnustadamenningu
fyrirtaekja til ad vidskiptalifio geti leert af bvi sem vel er gert og einnig reynt ad
varast haetturnar. Ester segir ad nidurstodur rannséknarinnar séu dkvedin vidvorun
um pad sem koma skal og pvi sé mikilvaegt fyrir stjérnendur fyrircaekja ad dcea sig
vel 4 {slenskri pj60menningu, njéta hennar en ofnota ekki virkni hennar. Pritt
fyrir ad Islendingar séu miklir vikingar { edli sinu m4 ekki gleyma ad peir déu
fyrir aldur fram (Ester R6s Gustavsdottir 2008).

Sigridur Hrund Pétursdéttir (2006) skodadi nokkur {slensk fyrirteki og mat
pétt vinnustadamenningar { sameiningar-/breytingarferli. Hin komst ad pvi ad
veegi vinnustadamenningar er vanmetio og ekki gert hdtt undir hofoi { peim fyrir-
tekjum sem hdn skodadi. P4 voru dstedur { 6llum tilfellum skortur 4 Grreedum
og/eda kunndteu til slikrar greiningar sem mikilvegt er ad liggi fyrir { sliku
breytingaferli. Hin benti 4 ad yfirtokurnar hefou gengid nokkud vel fyrir sig pé
svo a0 ekki hafi verid farid eftir peim greiningum og ferlum sem meelt er med ad
fyrirteeki gangi { gegnum pegar farid er { gegnum breytingaferli sem pessi. Hins
vegar 4 pad ekki vio oll fslensk fyrirteeki ad illa gangi ad fara { gegnum yfirtokur
og samruna.

J6nas Hvannberg (2005) skodadi sameiningu Btnadarbanka og KB-banka og {
rannsékn hans kemur skyrt fram hversu hratt og skilvirkt samrunaferlid var. Jonas
benti 4 a0 undirbdningur pess hafi verid gédur sem hafi gert ad verkum ad
samrunaferlio gekk hratt og skilvirke fyrir sig. Hugsanlega geeti {slenskur
stjornunarstill haft hér dhrif eins og komid var inn 4 hér ad framan.

Aodferd Denison vid a0 mala vinnustadamenningu

Adferdin vid ad mela vinnustadamenningu sem kennd er vid Denison byggist 4
rannséknum Denison (1982, 1984 og 1990), Denison og Mishra (1995) og Deni-
son og Spreitzer (1991). Adferdin var svo ndnar préud og dtferd { rannsékn
Denison og Mishra (1995). Utgangspunktur hennar er ad tengja saman tilteknar
hegdunarviddir vid drangur og frammistédu (Denison, Hooijeberg og Quinn
1995; Juechter, Fisher og Alford 1998; Denison og Mishra 1998; Fisher og Alford
2000; Fisher 2000; Denison 2000) og hefur htin verid notud { nokkrum al-
pjédlegum rannséknum vid mismunandi adstedur (Denison, Haaland og Goelzer
2003; Fey og Denison 2003; Buchel og Denison 2003; Denison, Haaland og
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Goelzer 2003; Denison, Lief og Ward 2004; Mobley, Wang og Fang 2005).

Rannséknir Denisons (1982, 1984) syndu ad frammistada 34 skipulagsheilda
f6r mikio eftir pvi hvernig pau komu at pegar lagt var mat 4 tiltekna
hegdunarpetti. Sidar var pessi gagnagrunnur steekkadur { 765 skipulagsheildir
(Denison og Mishra 1995) og hefur hann staekkad jafnt og péct frd peim tima
(Mobley, Wang og Fang 2005). I nidurstédum pessara rannsékna kemur fram ad
dkvedin menningareinkenni (e. cultural traits), p.e. adlogunarhefni (e. adapta-
bility), hlutverk og stefna (e. mission), pdtttaka og adild (e. involvement) og
samkvaemni og stodugleiki (e. consistency) h6fou markcaek dhrif 4 frammistoou
skipulagsheildanna. Frammistadan sem var metin var voxtur solu (e. sales
growth), ar0semi eiginfjdr (e. return on assets, ROA), ga0i (e. quality), hagnadur
(e. profits), starfsinegja (e. employee satisfaction), dnegja vidskiptavina (e.
customer satisfaction) og heildarframmistada (e. overall performance). Viddirnar
fj6rar hafa b6 mismunandi dhrif 4 frammistéou (Denison og Mishra 1995). Pannig
kemur { 1j6s a0 sterk fylgni er 4 milli viddanna hlutverk/stefna og samkvamni/
stodugleiki vid hagnad, sterk fylgni er 4 milli viddanna pdtttaka/adild og
adlogunarhefni vio nyskopun og viddirnar adlogunarheefni og hlutverk/stefna spa
sterke fyrir um voxe { solu. P4 hafa Denison, Haaland og Neale (2002) synt fram 4
tengsl menningarviddanna vid dnagju vidskiptavina.

Med fyrstu viddinni, adlogunarhaefni, er lagt mat 4 getu skipulagsheildarinnar
til a0 adlaga sig hratt ad breytingum sem eiga sér stad { umhverfinu, par med talid
parfir vidskiptavina og markadsumhverfio. Skipulagsheildir sem eru sterkar 4
pessu svidi eru drifnar dfram af porfum vidskiptavina og tilbdnar til ad taka
dhettu og lera af mistokum sinum (Nadler 1988; Senge 1990). Pessar skipu-
lagsheildir fylgja einnig markadsdherslu { stefnu sinni og hafa rika markadshneigd
(Kohli og Jaworsky 1990; Jaworsky og Kohli 1993; Narver og Slater 1990). Kohli
og Jaworsky (1990) skilgreina markadshneigd sem vidteka pekkingaroflun 4
breytingum { umhverfinu, midlun pessarar pekkingar innan skipulagsheildarinnar
og a0 hegdun skipulagsheildarinnar taki mid af pessari nyju pekkingu. Narver og
Slater (1990) og Narver, Slater og Tietje (1998) skilgreina markadshneigd hins
vegar sem vinnustadamenningu sem einkennist af pvi ad allir starfsmenn skipu-
lagsheildarinnar séu skuldbundnir til ad veita vidskiptavininum sem mestan
dvinning af vidskiptum og samskiptum sinum vid skipulagsheildina. Bddar eru
adferdirnar til a0 maela markadshneigd dpekkar og hafa sterka tengingu vid
menningarviddina adlogunarhefni. Undirviddir eru breyringar (e. creating change),
dhersla d parfir vidskiptavina (e. customer focus) og lerdimur (e. organizational
learning). Breytingar meta vilja skipulagsheildanna til ad taka dhaettu og hrinda af
stad breytingum, dherslan 4 parfir vidskiptavina tengist vilja og getu skipulags-
heildanna til a0 skilja og koma til méts vid parfir vidskiptavina { nitid og framt{o
og lerdémur fjallar um pad hvernig skipulagsheildunum gengur ad tdlka
skilabod frd umhverfinu og umbreyta peim { teekiferi og pekkingu.

Onnur viddin, hlutverk og stefna, gengur tt 4 ad skipulagsheildir sem syna
yfirburdadrangur hafa skyra mynd af tilgangi sinum sem og framtidarsyn (Hamel
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og Prahalad 1984; Mintzberg 1987). Pessi vidd leggur m.a. mat 4 hvort skipu-
lagsheildin pjdist af skammtimahyggju eda er vel undirbdio og hefur markad sér
skyra stefnu med markvissri adgerdardetlun (Denison og Mishra 1995).
Undirviddir eru framtidarsyn (e. vision), skyr og markviss stefna (e. strategic direction
and intent) og markmid (e. goals and objectives). Framtidarsynin snyr m.a. ad pv{
hvort allir innan skipulagsheildarinnar hafi sému eda svipada framtidarsyn, hvort
allir skilji pd framtidarsyn og séu reidubinir til ad taka stefnuna 4 hana. Skyr og
markviss stefna snyr fyrst og fremst ad pvi ad skipulagsheildin hafi stefnu sem visi
veginn, stefnan sé likleg til ad skapa samkeppnisyfirburdi og stefnan sé skyr {
hugum starfsmanna. Markmidsviddin leggur m.a. mat 4 pad hvort einhugur rikir
um markmid og vidmid sem til stadar eru, hvort markmidin séu metnadarfull en
um leid raunhef, hvort lagt sé mat 4 hvort markmidunum hafi verid ndd og hvort
til stadar sé skilningur 4 pv{ hvad parf til svo markmidunum verdi ndd.

Pridja viddin, pétttaka og adild, tengist fyrst og fremst pvi viofangsefni ad
byggija upp hefni, getu, hluttekningu og dbyrgdartilfinningu medal starfsmanna.
Viddin er melikvardi 4 pad hversu mikla dherslu skipulagsheildin leggur 4 ad
upplysa starfsmenn og fd pa til ad taka pdte { verkefnum. Skipulagsheildir sem nd
drangri veita starfsfélki sfnu umboo til athafna, leggja dherslu 4 teymisvinnu og
byggija upp pekkingu og farni medal starfsfélks 4 6llum stigum (Lawler 1996).
Stjérnendur og annad starfsf6lk synir vinnu sinni tryggd og litur svo 4 ad pad sé
hluti af skipulagsheildinni. Starfsf6lk 4 6llum stigum hefur einhverja tilfinningu
fyrir pvi ad pad komi ad dkvorounum sem hafa dhrif 4 vinnu peirra og vinna peirra
hefur sterka skirskotun til markmida skipulagsheildarinnar. Undirviddir eru wmbod
til athafna (e. empowerment), dhersla 4 teymisvinnu (e. team orientation) og priun
mannauds og feerni (e. capability development). Frelsi til athafna er { raun meeli-
kvardi 4 ad hve miklu leyti skipulagsheildin hefur ferst frd midstyringu til
dreifstyringar. Viddin leggur m.a. mat 4 hvort starfsf6lk sé virkir pdtttakendur {
dkvardanatoku sem tengist vinnu pess, dkvardanir séu teknar 4 pvi stigi par sem
upplysingarnar eru bestar, upplysingum sé midlad til peirra er 4 peim purfa ad
halda og a0 hve miklu leyti starfsmadur hefur trd 4 pvi ad hann geti haft jdkvao
4hrif 4 vinnu sina eda einstok verkefni. Ahersla 4 teymisvinnu er maelikvardi 4 pad
a0 hve miklu leyti skipulagsheildin reidir sig 4 samvinnu og hvort hin nyti sér
kosti teymisvinnu vid ad leysa verkefni. Lagt er mat 4 samvinnu milli mismunandi
eininga innan skipulagsheildarinnar, hvort starfsmenn vinni eins og peir séu hluti
af teymi, hvort teymisvinna sé tekin fram yfir hefobundid skipulag vio lausn
verkefna og hvort storf séu skipulogd pannig ad hver og einn starfsmadur geti séd
tengslin 4 milli starfs sins og markmida skipulagsheildarinnar. Viddin préun og
feerni snyr a0 stjérnun pekkingar og mannauds. Lagt er mat 4 peetti eins og hvort
verkefnum og dbyrgd sé midlad til starfsmanna, hvort reglulega reyni 4 ferni og
getu starfsfélks, hvort stodugt sé fjarfest og unnid ad pvi ad byggja upp ferni
starfsfélks og hvort litid sé svo 4 ad sa ferni gegni mikilveegu hlutverki { pvi ad
skapa skipulagsheildinni samkeppnisyfirburdi.

Fjéroa viddin, samkveemni og stodugleiki, leggur mat 4 hvort til stadar sé sterk
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menning og rikar hefdir innan skipulagsheildarinnar. Skipulagsheildir sem syna
drangur eru stooug og med innra skipulag sem er vel samheft og sampett (Daven-
port 1993; Saffold 1988). Hegdun { skipulagsheildinni byggist 4 sterkum grunn-
gildum og stjérnendur og adrir starfsmenn eru pjélfadir { ad nd samkomulagi
jafnvel pegar um andstaeda hagsmuni er ad reeda. Pess konar scoduleiki studlar ad
jafnvaegi og samkveemni sem byggist 4 sams konar hugmyndum, aga og tryggd
vid skipulagsheildina. Undirviddir eru gi/di (e. core values), samkomulag (e. agree-
ment) og sambefing og sampeetting (e. coordination & integration). Gildisviddin
leggur mat 4 pad hvort til stadar séu sameiginleg gildi sem draga fram sterkan
persénuleika skipulagsheildarinnar sem og skyrar ventingar medal peirra sem
tilheyra skipulagsheildinni. Hér er horft sterke til pess ad eftir héfdinu dansi
limirnir, til stadar séu skyrir stjérnunarstilar og adferdir, ad til stadar séu sterk
gildi sem hafi dhrif 4 pad hvernig skipulagsheildin starfar og ad sé bessum
grunngildum ekki fylgt pd hafi pad alla jafna slem édhrif fyrir viokomandi. Sam-
komulagsviddin leggur mat 4 pad hvort leidtoginn innan skipulagsheildarinnar
hati styrk og heafileika til ad fd adila til ad vinna saman og greida r dgreiningi.
Lagt er mat 4 pad hvort adilar innan skipulagsheildarinnar leggi hart ad sér ad
finna lausn sem komi sér vel fyrir alla, hvort menn séu sammdla um hvernig eigi
a0 gera hlutina og hvort erfitt sé ad nd samkomulagi um erfid og eda flékin
vidfangsefni. Viddin sem tengist samhaefingu og sampettingu leggur fyrst og
fremst mat 4 pad hve ferlar eru vel skilgreindir og hve vel 6likum einingum innan
skipulagsheildarinnar gengur ad vinna saman. Lagt er mat 4 hversu fyrirsjdanleg
vinnubrogd eru, hvort einstaklingar tr élikum deildum hafi sameiginleg vidhorf
og hversu audvelt sé ad vinna ad verkefnum sem krefjast patttoku margra 6likra
adila.

Mat 4 vinnustadamenningu med adferd Denison

Helsta dsteedan fyrir pvi ad adferd Denison er valin er st ad han horfir mikid til
tengsla vinnustadamenningar vid drangur. Einnig er listinn talinn hefilega
langur en hann telur 60 spurningar og sex fullyrdingar sem parf ad taka afstoou
til. Adferd Denison gengur Gt 4 ad skoda dhrif vinnustadamenningar 4 drangur eda
skilvirkni skipulagsheildanna. Pvi er alla jafna lagt mat 4 drangur pegar
vinnustadamenningin er konnud. Eru svarendur pd bednir um ad leggja mat 4
nokkra drangursvisa og segja til um hversu vel eda illa skipulagsheildin stendur
sig { samanburdi vid adrar skipulagsheildir 4 markadnum. Pessi adferd vid ad
leggja mat 4 frammistodu hefur pann augljésa veikleika ad hdan byggist 4 vidhorfi
peirra sem svara. Hér er pvi frekar verid ad leggja mat 4 vidhorf svarenda til
frammistodu fremur en 4 frammistoduna sjdlfa. Ekkert er pvi til fyrirstoou ad afla
samtimis upplysinga um einstaka drangursvisa, svo sem um hagnad, dnegju
starfsmanna, dneegju vidskiptavina eda frammistoou { nyskopun.
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Undirbuningur og framkvaemd

Notadur er spurningalisti Denison til ad leggja mat 4 viddirnar. Fimm spurning-
ar eru fyrir hverja undirvidd, alls 60 spurningar. Spurningalistinn var pyddur 4
islensku og sidan yfirfarinn af sérfraedingi. Studst er vid 5-stiga Likert-kvarda par
sem 1 stendur fyrir mjog 6sammadla og 5 fyrir mjog sammadla (Denison, Haaland
og Goelzer 2003). T nokkrum tilvikum eru spurningar settar fram med fugum
formerkjum og er pd tolugildunum sntid vid { Grvinnslu. Nidurstédurnar eru
reiknadar sem studlar sem bornir eru saman vid nidurstddur Ur gagnagrunni
Denison og félaga. Pannig gaeti medaltal fyrir einhverja vidd verid 3,7 og
studullinn 48 en pad pyoir ad um 48% skipulagsheildanna { gagnagrunninum
voru me0 lakari dtkomu en pessi tiltekna skipulagsheild. Ekkert er pé til fyrir-
sto0u ad reikna studlana med hefdbundnum heetti, sérstaklega ef adferdin er notud
{ umhverfi par sem samanburdur vid gagnagrunnin geeti verid vafasamur. P4 veerir
studullinn reiknadur 3,7/5%100 sem geaefi t6lugildid 74. I forsendum likansins er
gengio Gt frd a0 pvi heerri sem einkunn er { hverri vidd, pvi betra. Enn fremur er
gengid Gt frd pvi ad einkunn 75 eda laegri sé merki um veikleika { viokomandi
vidd.

Gagnasodfnun héfst 4rid 2007 og stendur enn yfir. Alls hafa 12 fyrirteki og
stofnanir svarad spurningalistanum og svorin sem hafa borist eru 1.110 talsins.
Framkvamdar voru malingar { sex fyrirteekjum/stofnunun 4 drunum 2007-2008,
p.e. fyrir hrun og er heildarfjsldi svara 393. Eftir efnahagshrunid hafa verid fram-
kvemdar meelingar hjd sex fyrirteekjum/stofnunum og er heildarfjoldi meaelinga
717. Eins 4 40ur segir er um a0 reda Olikar skipulagsheildir, jafnt opinber
pjénustufyrirtacki sem og framleidslufyrirtaeki { Gtrds sem starfa 4 einkamarkadi. {
ollum cilvikum var kénnunin framkvemd sem netkénnun og fengu pd starfsmenn
sendan tengil inn 4 kénnunina par sem peim gafst kostur 4 ad svara. Starfsmadur,
ymist mannaudsstjori eda annar stjérnandi, s svo um a0 fylgja konnuninni eftir
og hvetja starfsf6lk til pdcctoku. Hafa ber { huga dkvednar takmarkanir 4 pessari
rannsékn. Varasamt getur verid a0 alhafa um ad nidurstédurnar lysi adsteedum {
ollum fyrirtaekjum og stofnunum 4 fslandi vegna pess hversu f4 peirra eru { gagna-
grunninum. Hins vegar geta peaer gefio mikilveega visbendingu um megineinkenni
vinnustadamenningar {slenskra fyrirtaekja og stofnana.

Greining gagna og urvinnsla

Pegar gagnadflun lauk voru svor fluct yfir { SPSS til ndnari drvinnslu. I pessari
rannsékn er fyrst og fremst unnid med medalgildi fyrir hverja undirvidd. Nidur-
stoournar eru umreiknadar yfir { 100 stiga kvarda og settar fram 4 radar-korti. Med
pvi md bera saman nidurstodur annars vegar hjd peim fyrirteekjum og stofnunum
sem téku pdtt fyrir efnahagshrunid og hins vegar patttakendum eftir pad.
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Nidurstédur

Pegar nidurstodur meelinga fyrir efnahagshrunid (2007 og 2008) eru skodadar md
sjd a0 peettirnir skyr og markviss stefna (83) og markmid (78) meelast 4 styrkleikabili.
Adrir pettir maelast mun laegra, svo sem sambeefing og sampeetting (66) og dhersla d
parfir vidskiptavina (71). Petta sést ndnar 4 mynd 1.
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Mpynd 1. Menningarproéfill sex skipulagsheilda fyrir efnahagshrunid, n=393.

Samkvaemt radarkortinu 4 mynd 1 virdist dherslan hjd islensku skipulagsheild-
unum vera 4 ytra umhverfi, ndnar tiltekio stefnu og markmidsserningu, medan pettir
eins og dhersla d parfir vidskiptavina og breytingar fd minna vagi. Sérstaklega er
dhugvert ad sjd hversu héct skor s&yr og markviss stefna fer en pad snyr ad pvi ad
hafa skyra stefnu sem visar veginn, stefnan sé skyr { hugum starfsmanna og likleg
til ad skapa samkeppnisyfirburdi. Pessu tengt er dhugavert ad skoda hversu ldgt
skor sambeefing og sampeetting feer en pessi vidd leggur fyrst og fremst mat 4 pad hve
ferlar eru vel skilgreindir og hversu vel 6likum einingum innan skipulagsheilda
gengur ad vinna saman. Svo virdist sem pessar skipulagsheildir hafi mjog skyra
syn og stefnu en gangi ekki jafnvel ad dtfeera hana eda sampetta og ldta starfs-
menn fylgja henni.

A mynd 2 mi sji nidurstodur mealinga sem gerdar voru vorid 2010. Gagna-
grunnurinn samanstendur af 717 svorum frd sex skipulagsheildum. Einungis einn
pdttur meelist 4 styrkleikabili, séyr og markviss stefna (78). Sa pdttur var einnig 4
styrkleikabili { melingunum fyrir efnahagshrunid. Sem fyrr er skor undirvidd-
arinnar sambeefing og sampeetting 1agt (65) og athygli vekur ad undirviddin gz/di
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skorar mun laegra eftir efnahagshrunid (71) en fyrir pad. Sama md segja um undir-
viddina breytingar, fyrir efnahagshrunio meeldist hin 71 en eftir efnahagshrunio
67. Ad 60ru leyti er menningarproéfillinn svipadur en hafa ber { huga ad ekki voru
meeld somu skipulagsheildir fyrir og eftir efnahagshrun.

Ytri fokus
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Mynd 2. Menningarprofill sex skipulagsheilda eftir efnahagshrunio, n=717.

Samkvemt Denison og Neale (1996) einkennir frumkviodlamenning per
skipulagsheildir sem leggja mikla dherslu 4 ytra umhverfi. Slikar skipulagsheildir
getur skort stjérnun sem naudsynleg er til ad styra og vidhalda vexti peirra. Peer
geta lent { vandraedum med ad standa vid pjénustu eda vorur sem peer lofa. Petta 4
a0 hluta til vid um menningarproéfil fslenskra skipulagsheilda hvort sem um er ad
raeda meelingar fyrir hrun eda eftir pad. Hétt skor { viddinni skyr og markviss stefna
bendir til pess ad ytri f6kus sé dberandi en ldgt skor { viddum sem tengjast
aologunarheefni, b.e. lerddmur, dhersla d parfir vidskiptavina og breytingar, veikja pd
nidurstoou.

Légt skor { breytingarviddinni eftir efnahagshrunid getur visad til pess ad
skipulagsheildirnar eru ekki viljugar til ad taka dhaettu og hrinda af stad breyting-
um. Mogulega er dstedan fyrir ldgu skori sambafingar og sampeettingar midad vio
beettina gildi og samkomulag, badi fyrir og eftir efnahagshrunio, si ad ekki hefur
tekist negilega vel ad innleida og ttfeera gildi skipulagsheildanna og leidtogarnir
hafi ekki styrk og hefileika til ad 4 adila cil ad vinna saman og leysa tr dgreiningi
sem aftur getur bent til pess ad samvinna milli deilda innan skipulagsheildanna
geeti veri0 betri.
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Umrada

Vinnustadamenning er flékid hugtak sem mdtast af pdttum eins og vidhorfi og
ventingum starfsmanna, trd, skodunum og gildum innan skipulagsheildarinnar
sem starfsmenn pekkja, upplifa og lifa eftir dsamt pvi samskiptamynstri og
bodskiptum sem métast hafa innan skipulagsheildanna. Adferd Denison er
hentug par sem htin tekur tillit til mjog marga patta, svo sem adlogunarhaefni
skipulagsheildarinnar dsamt hlutverki og stefnu, pdtttoku og samkvemni og
stodugleika.

Pénokkrar rannséknir hafa verid framkvamdar 4 fslandi med mealitaeki sem
Denison hannadi. Brynhildur Bjornsdéttir (2009) gerdi rannsékn 4 vinnustada-
menningu Haskéla Islands og voru nidurstédur hennar ad Haskéli Islands fékk
hestu einkunn sina { undirviddinni stefna og dform en leegstu einkunn { undirvidd-
inni sambeefing og sampeerting. Gerour Pérursdétetir (2008) notadist einnig vid adferd
Denison pegar hiin rannsakadi vinnustadamenningu arkitektafyrirtaekis. Hennar
nidurstéour voru svipadar nidurstbdum Brynhildar en fyrirteekid sem hin skodadir
tékk heestu einkunnina { undirviddinni #ppbygging 4 heefni og neestheestu 4 stefnu og
dform. Fyrirtekio fékk hins vega laegstu einkunnina { undirviddinni megingildi og
neestlegstu { sambafingu og sampeettingu.

Gudran Elsa Grimsdéetir (2009) notadist einnig vid spurningalista Denison
pegar hin leitadist vid ad varpa 1j6si 4 vinnustadamenningu sameinads fyrritekis
priggja gamalgréinna verkfradifyrirteekja. Hennar nidurstddur voru peer ad
vinnustadamenning sameinads fyritakis einkenndist af samst60u og trausti 4 meod-
al starfsmanna og ad samkomulag rikti um mikilvaeg madlefni. Styrkleikarnir
komu fram { ytra umhverfi fyrirteekisins, stefnu pess og dherslu 4 vidskiptavini og
vidskiptaumhverfi. Veikleikana mdrcti finna { innra umhverfi fyrirtekisins,
sameiginlega syn starfsmanna 4 gildum skorti og samraemi milli starfseininga var
dbdtavant.

Handy (1999) talar um einstaklingsmenningu par sem einstaklingurinn setur
sig ofar skipulagsheildinni. [ slikri menningu verdur til hépur eins eda einsleitra
einstaklinga sem setja skipulagsheildinni dkvedin markmid. Pad kemur einmitt
skyrt fram { nidurstodum Esterar Résar Gustavsdéttur (2008), p.e. varnadaroro til
stjérnenda um ad peir reyni ad dtta sig 4 menningunni og ofnoti ekki virkni
hennar eda styrkleika. Stjérnendur hafa mikil dhrif 4 métun vinnustadamenningar
og bent hefur verid 4 a0 hér 4 landi riki mikil frumkviédlamenning. Eitt helsta
einkenni hennar er dhaettusekni stjérnenda sem hafa mikinn sigurvilja sem kemur
heim og saman vid lysingar Armanns Porvaldssonar 4 menningu Kauppings.

Miles og Snow (1978) benda 4 ad stefna og markmid skipulagsheilda hefur til-
hneigingu til ad endurspegla rikjandi hugmyndafraedi stjérnenda og vinnustada-
menningu. Peir segja ad ndid samband sé 4 milli stefnu skipulagsheildarinnar og
vinnustadamenningar hennar sem birtist m.a. { pvi ad stjérnendamenning skipu-
lagsheilda er liklega afurd eda birtingarmynd fyrri stefnu, hafi dhrif 4 ntverandi
stefnu og geti haft trslitadhrif 4 framtidarstefnu skipulagsheildarinnar. Midad vid
menningarprofil {slensku skipulagsheildanna sem greindur var { pessari rannsékn
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er full dsteeda fyrir stjérnendur ad huga sérstaklega ad innra umhverfi skipulags-
heildanna sem og samskiptum vid vidskiptavini. Pad er ekki ndg ad vera med
markvissa og skyra stefnu ef samhafingu og sampettingu hennar er dbdtavant.
Menningarpréfillinn ber pad einnig med sér ad ekki sé um sterka menningu ad
reeda hjd {slenskum skipulagsheildum. Gildisviddin sem leggur mat 4 pad hvort
sameiginleg gildi séu til stadar, gildi sem draga fram ,persénuleika“ skipulags-
heildarinnar skorar ldgt. Samkveemt pessu dansa limirnir ekki eftir hofdinu,
stjérnun er dbotavant og ekki eru til stadar sterk gildi sem hafa dhrif 4 pad hvernig
skipulagsheildirnar starfa.

Eins og kemur fram { pessari rannsékn bendir ymislegt til ad {slenskar skipu-
lagsheildir eigi margt sameiginlegt pegar kemur ad vinnustadamenningu, ad haegt
sé a0 benda 4 sameiginleg megineinkenni { vinnustadamenningu {slenskra
skipulagsheilda. Ekki er ad sjd miklar breytingar 4 meelingum med adferd Denison
fyrir og eftir efnahagshrunid. S4 pdtcur sem lendir 4 styrkleikabili 4 bddum
timabilunum er undirviddin s&yr og markviss stefna, p.e. allir medlimir skipulags-
heildarinnar hafa skyra framtidarsyn og peir eru reidubudnir a0 fara eftir stefnunni.
Stefnan er likleg til ad skapa samkeppnisyfirburdi og hdn virdist vera skyr {
hugum starfsmanna. A hinn béginn er athyglisvert hversu lagt skor er { undir-
viddinni sambefing og sampeetting. Pad bendir til pess ad prétt fyrir skyra og mark-
vissa stefnu séu ferlar ekki vel skilgreindir, illa gangi ad ttfeera eda innleida stefn-
una og 6likum einingum innan skipulagsheildarinnar gangi illa ad vinna saman.
Adrar markverdar breytingar eftir efnahagshrunio er ligt skor { undirviddunum
gildi og breytingar. Hér getur verid visbending um ad sameiginleg gildi skorti
innan skipulagsheilda, grunngildum sé ekki fylgt og ad litill vilji sé til ad fara at {
breytingar og taka dheetcu. Ljést er ad fslenskar skipulagsheildir eiga margt
sameiginlegt pegar kemur ad vinnustadamenningu en til ad fd pad stadfest enn
frekar er mikilvaegt ad gera frekari meaelingar 4 menningu islenskra skipulags-
heilda, sem nd yfir lengri tima.
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