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[ fyrirlestrinum er fengist vid rannsoknarspurninguna “Hvernig er
unnt ad préa kennslumat vid Haskéla Islands pannig ad gagnsemi pess
aukist”. LOgd er dhersla 4 a0 markmid med kennslumati sé skyrt og ad
spurningar i matinu stydji pad markmid. Héfundar leggja fram tillogu
um vel skilgreind markmid med kennslumatinu. I framhaldi af pvi eru
dregin fram atridi sem @skilegt er ad spyrja um an pess p6 ad fjalla um
einstaka spurningar.
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Kennslumat er fastur lidur i skélastarfi i Haskola Islands en par
svara nemendur tilteknum spurningum um ndmskeid 1 lok pess.
Kennslumatid er p6 umdeilt og sumir telja pad gagnslitid. Ljost er ad
Haskoli fslands mun 4fram hafa kennslumat sem fastan 1id { starfi sinu
enda er slikt mat edlilegt pegar um pjonustustarfsemi er ad raeda.
Greinin glimir vid rannsoknarspurninguna:

Hvernig er unnt ad préa kennslumat vid Hdskéla Islands
pannig ad gagnsemi pess aukist?

Skoda parf kennslumatid i samhengi vid annad mat & skolastarfinu.
Slikt mat mé& flokka i tvennt, annars vegar mat 4 -einstokum
namskeidum og hins vegar annad mat. Pad gati verid mat 4 ndminu {
heild eda & tilteknum pattum pess, svo sem téluvuadstodu eda félagslifi.
bessi grein fjallar eingdngu um mat 4 einstokum nédmskeidum.

bad mat sem hér er til umfjollunar snyr ad upplifun nemenda &
tilteknum pattum namskeida en mikilvegt er ad hafa i huga ad
nemendur eru adeins einn af peim hépum sem purfa ad leggja mat a
g0l skoélastarfs pott kennslumatid snuist einvordungu um ad fa alit
peirra.

[ fyrsta kaflanum er sagt fra naverandi kennslumati vid Haskola
fslands. Fjallad er almennt um matid en einnig er dregin fram afstada
nemenda og kennara til pess. [ 6drum kafla er fjallad um pjonustugaedi
og hvernig pau eru metin. Greint er fra mismunandi viddum
pjonustugeda og Olikum adferdum vid ad leggja mat & upplifun
nemenda. [ pridja kafla greinarinnar er fjallad um markmid med
kennslumati og i peim fjorda um patti sem hafa 4hrif 4 anzegju
nemenda, en markmidid og pattirnir eru sett fram sem grunnur fyrir
akvardanir um spurningar i kennslumati. Ad endingu draga héfundar
fram atridi sem beir telja likleg til ad beeta niverandi kennslumat vid
Haskola Islands.

Nuverandi kennslumat vid Haskoéla Islands

I vidtali i Fréttabréfi Haskola Islands (april, 1998) vid Fridrik H.
Jonsson, dosent 1 salfredi, kemur fram ad Kennslumalanefnd
haskolarads hafi stadid fyrir fyrstu skipulogdu kennslukénnuninni &rid
1988. Pa rédu kennarar hvort konnunin var gerd, sau sjalfir um



fyrirlogn og gatu tekid mid af nidurstodum ef peir vildu. Arid 1990 var
forminu breytt og notadur var spurningalisti sem unninn var i samvinnu
kennslumalanefndar og Stidentarads. Studentardd sd um fyrirlogn en
Félagsvisindastofnun um urvinnslu.

Nu eru kennslukannanir hluti af formlegu gaedakerfi Haskola
fslands og byggir framkvamd peirra 4 reglum um Haskoéla {slands nr.
458/2000. Kennslumalanefnd og kennslusvid hafa umsjon med efni
kennslukonnunar en & vef kennslumalanefndar ma finna verklagsreglur
um kénnun 4 kennslu og namskeidum vid Haskola fslands og medferd
hennar (sja verklagsreglur um kénnun 4 kennslu og namskeidum vid HI
og medferd hennar). I kafla 2, Markmid, segir ad reglubundnar
kennslukannanir séu hluti af formlegu gadakerfi Haskoéla Islands og ad
tilgangur peirra sé ad bata kennslu og ndmskeid. Pad ad
kennslukannanir séu hluti af formlegu gadakerfi Haskola Islands er
ekki markmid. Pad getur verid skilgreint markmid ad baeta kennslu og
namskeid en engan veginn ljost vid hvad er att med pvi.

Kennslusvid sameiginlegrar stjornsyslu sér um gerd melitekis
sem nar yfir freedilega, verklega og kliniska kennslu. Fram kemur i
adurnefndum verklagsreglum ad kennslukéonnun skuli taka til peirra
patta sem skipta mali i kennslu, s.s. adbtinadar, kennsluhatta, skipulagi
kennslu og namskeida, nadmsefnis, ndmsmats og vinnualags. Ennfremur
kemur fram ad kennarar hafi tekifzeri til ad bata eigin spurningum vid
almenna kennslukénnun, kjosi peir svo.

Nokkur gagnryni hefur komid fram a kennslumatid. Erlen Bjork
Helgadéttir (2005) kannadi vidhorf kennara og nemenda i vidskipta- og
hagfraedideild Haskola fslands til kennslukannana. Almennt virdast
kennarar og nemendur telja kennslumatid gagnlegt, en par kemur einnig
fram ad sumir telja kannanirnar gagnslitlar eda jafnvel skadlegar.
Gagnryni nemenda felst einkum 1 pvi ad spurningar séu of margar, paer
endurtaki sig gjarnan, valkostir eigi illa vid, konnunin s¢ of 16ng og pad
taki of langan tima ad svara henni. Gagnryni kennara liggur einkum i
fjolda spurninga, ad patttaka nemenda s¢ of litil, konnunin purfi ad taka
meira mid af sérstodu einstaka ndmskeida og nytist ekki naegilega vel
sem leidbeining um hvad megi betur fara. Nokkud var um ad kennarar
veru peirrar skodunar ad pad etti alls ekki ad vera med
kennslukannanir og bentu 4 ad tima og peningum veri betur varid i
annad, nemendur séu illa i stakk bunir ad meta namskeid og kénnunin
sem slik skipti litlu mali og sé pvi ekki fyrirhafnarinnar virdi.



Nidurstodur kannana sem vidskipta- og hagfredideild hefur gert &
vidhorfi nemenda til pjénustu deildarinnar eru samhljoda pessari
gagnryni. Ekki er pé hér tekid undir pau sjonarmid ad kennslukannanir
megi falla nidur. Pvert & méti eru paer mikilvaegar og naudsynlegt er ad
per séu vandadar og ad nidurstodurnar skili synilegum drangri.
Ennfremur er mikilvaegt ad spurningar séu i samrami vid markmid med
kennslukonnuninni, sem parf pad ad vera skyrt. Ad 60rum kosti telst
matid ekki meelifredilega rétt.

Mat a pjonustu

Haskolakennsla er ein tegund pjonustu. Pjonustustarfsemi er mjog
fjolbreytt i nitima samfélagi og umfjollun um pjonustu & ekki sidur vid
haskolakennslu en marga adra pjonustustarfsemi. Héskolastarf hefur
vissulega sérstodu og margt sem er frabrugdid pvi sem kalla ma
hefobundnar pjénustugreinar. Haskolastarf hefur tekid miklum
breytingum undanfarin ar. Skolum hefur fjolgad sem og hlutfalli peirra
sem stunda nam 4 haskolastigi. Wright (2003) hefur bent 4 ad krafa
nemenda um goda pjonustu hafi aukist og muni gera pad enn frekar i
framtidinni. P4 hefur einnig verid bent & ad pad sem skoli bydur
nemendum sinum er miklu meira en adeins hin akademiska kennsla
(Sevier, 1996). Williams (2002) dregur einnig fram ad nu sé gjarnan
horft 4 nemendur sem mikilveega hagsmunaadila i skolastarfi og pvi sé
mikilvaegt ad leita eftir vidhorfi peirra til starfsins.

Mikilvaegt er ad atta sig 4 pvi hvad pad er sem folk metur pegar
pad leggur mat sitt & pjonustugaedi, i pessu tilviki gaedi kennslu. Brady
(2001) og Cronin leggja aherslu & ad pjonustugaedi séu ekki mat a
einhverju einu atridi, heldur purfi ad skoda prjd patti i einni og sému
pjonustuframkvamdinni; gedi ttkomunnar (e. outcome quality), gedi
ferilsins (e. interction quality) og gadi hlutbundinna patta (e. physical
environment quality). Pegar horft er til skolastarfs mé i vidasta skilningi
lita svo 4 ad gaedi Utkomunnar felist i verdmeeti profgradunnar, gedi
ferilsins snuist um med hvada hatti framkvamdin er, en pa er att vid
beina kennslu, tengsl vid kennara, vidomot starfsfolks, skilvirkni
pjonustu o.s.frv., og gaedi hlutbundinna patta tengjast kennsluadstodu,
lesadstodu, tekjum og 60rum bunadi. Mat 4 gedum skolastarfsins parf
ad na til allra priggja viddanna en nuverandi kennslumat snyst ad
sterstum hluta um gadi ferilsins eins og skilgreint er hér. Fleiri



freedimenn hafa lagt dherslu a mikilvegi gedavidda 1 pjonustumati (sja
t.d. Parasuraman o.flr. 1988 og Gronroos, 1984)

Midad vid framansagt dugar ekki ad tutskrifa nemendur med gott
prof, heldur skiptir mali hvernig pad er gert og vid hvada adstadur.
Hlidstett demi er heimsokn & veitingahus. Pad dugar ekki ad maturinn
s¢ godur, pjonustan og umhverfid skiptir einnig mali. A9 sama skapi pa
dugar ekki ad leggja einfalt mat 4 anagju med tiltekna pjonustu. Slikt
mat gefur i raun takmarkadar upplysingar um hvad purfi hugsanlega ad
bata i starfseminni.

Ymsar adferdir hafa komid fram sem hafa ad markmidi ad leggja
mat & gaedi haskolastarfs. Parasuraman (1985) og fleirt honnudu a
sinum tima SERVQUAL og Christensen (2004) og Bretherton hafa
adlagad pessa adferd ad haskolastarfi. Adferdin gengur ut 4 pad ad
leggja samtimis mat & anegju nemenda med tiltekna pjénustupetti og
mikilvaegi peirra. Harvey (2001) préadi adferd sem gengur undir
nafninu SSA (e. Student Satisfaction Approach) en adferdin en notud i
morgum breskum haskélum. Lagt er mat 4 marga petti skolastarfsins
og nokkur 4hersla 16gd 4 forgangsrodun Urbota med pvi ad birta
nidurstodur & mikilvaegis- og frammistédukorti (sja t.d. Zeithaml 2003).
Noel-Levitz (2005) hefur préad adferd sem gengur undir nafninu SSI
(e. Student Satisfaction Inventory) par sem lagt er mat 4 fjoldamorg
atridi er tengjast heildarupplifun nemenda 4 medan 4 ndmi stendur.

Allar prjar adferdirnar leggja mat a annars vegar skynjun par sem
lagt er mat 4 frammistodu og hins vegar mikilvaegi eda vaentingar par
sem tiltekin eru atridi sem skipta miklu mali. Skoda parf hvada atridi
skipta mestu mali pegar pjonusta er metin svo hagt sé¢ ad forgangsrada
urbotum. Einnig er naudsynlegt ad horfa til pess ad mat 4 gedum
skolastarfs virdist alla jafna mun vidtekara en mat & kennslu og eda
einstaka namskeidum.

Markmid med kennslumati

Forsenda pess ad unnt s¢ ad hanna eitthvert fyrirbeeri vel og meta
gedl pess, er a0 markmidin eda tilgangurinn sé¢ skyr. Ekki er
naudsynlegt ad setja petta fram sem formlegt markmid, t.d. getu
upplysingar um hvernig eigi ad nota afurdina pjonad peim tilgangi og
pa eru gaedin i lagi ef haegt er ad nota afurdina & pann hatt sem til st60.



Markmid med kennslumati Haskola Islands eru 6ljos. Textinn i
verklagsreglunum, ,,Tilgangur peirra er ad beeta kennslu og namskeio*,
er ekki mjog upplysandi. Af umredu um kennslumatid ma draga pa
alyktun ad pad sé¢ mjog misjafnt i hugum einstaklinga hver helstu
markmidin med kennslumatinu séu. { verklagsreglunum segir; ,,Skylt er
ao reda niourstoour kennslukannana og umsagnir kennara um eigin
kennslu og namskeid innan stjornunareininga deildar, samkvemt
nanari dkvoroun hennar®. Pessi texti veitir litlar upplysingar um
hvernig 4 a0 nota nidurstodurnar.

Skilgreining 4 markmidi med kennslumati felur jafnframt i sér
hver séu ekki markmid med kennslumatinu. Adur en sett eru fram
tilldgur um markmid fyrir kennslumat fyrir Haskola Islands skulum vid
skoda markmid sem eru algeng. Richardson (2005) gerir itarlega grein
fyrir pessu efni og er listinn hér a eftir ad hluta til byggdur 4 greiningu
hans.

1. AQd gefa viokomandi kennara upplysingar sem audvelda honum
ad bata namskeidid nest pegar hann kennir pad, oftast ari
sidar.

2. AJ gefa stjornunareiningu upplysingar sem audvelda henni ad

baeta namskeidid naest pegar pad er kennt, t.d. lata annan

einstakling kenna pad.

A0 hafa ahrif 4 radningar og framgang kennara.

A0 audvelda nemendum ad velja ndmskeid.

A0 baeta namskeid sem stendur yfir.

A0 afla gagna fyrir rannsoknir, t.d. 1 kennslufraedi.

AN A

Kennslumatid i Haskola Islands er hluti af gedakerfi og ma pvi
faera rok fyrir pvi ad fyrstu tvd markmidin hljoti ad eiga vid. Markmid
3, a0 hafa ahrif a rdoningar og framgang kennara®, er varla
meginmarkmid med kennslumatinu, pott pad sé i einstaka tilvikum
notad i pessum tilgangi. bvi er erfitt ad faera rok fyrir pvi ad lata pad
hafa ahrif 4 honnun eda utferslu kennslumatsins. bar sem nidurstodur
kennslumatsins eru ekki gerdar opinberar a markmid 4, ,,ad audvelda
nemendum ad velja namskeid*, ekki vid 1 Haskéla fslands og markmid
5, ,,a0 beeta namskeio sem stendur yfir, ekki heldur par sem matid fer
fram i lok namskeids. Markmid 6, ,,sem gagnaoflun i rannsoknum*, a
augljoslega ekki vid.



Med framangreint 1 huga og til ad leggja dherslu 4 ad kennslumatid
er teki til ad draga fram vidhorf nemenda, en ekki dema um gadi
namskeids, er hér lagt er til ad markmid med kennslumatinu verdi
skilgreint med eftirfarandi haetti:

o Markmio kennslumats vio Hdiskéla Islands er ad veita
kennurum namskeids og stjornendum viokomandi deildar
upplysingar sem audvelda peim ad gera breytingar d
namskeidinu, neest pegar pao er kennt, pannig ad nemendur
veroi ancegdari meo pado. “

Skilgreiningin er prong og skyr. Vidhorfskonnunin & ad gefa
upplysingar um 4negju nemenda med ndmskeid, en ekki, svo demi sé
tekid, ad veita upplysingar um hvad kennarinn viti mikid eda hve vel
hann s¢ undirbuinn.

Til ad Utskyra enn betur hugsunina med markmidsskilgreiningunni
a0 framan ma draga fram prja porf matsverkefni 1 haskolastarfi: ad meta
anagju nemenda; ad meta gaedi ndmskeida og ad meta gedi kennara.
Skodum patt kennslumatsins, i pessum premur verkefnum.

Margt hefur ahrif 4 anagju nemenda og pad ma meta hana 4
margan hatt, medal annars med vidhorfskonnunum en Hounsell (1999)
bendir 4 ad st adferd sé algengust pegar verid er ad nalgast vidhorf
nemenda til kennslu og kennsluhatta. Kennslumatid er mikilvaegur lidur
i pessu mati, en segir alls ekki allt um dnzgju nemenda. Pvi parf einnig
ad gera margt annad til ad meta hana.

Gadi namskeids er had morgu og hlutur kennara vegur pungt.
Anzgja nemenda med namskeid veitir mikilveegar upplysingar um gadi
namskeids, en er langt frd pvi ad segja allt sem segja parf. Ef vilji er
fyrir pvi ad meta gaedi namskeids vel pa parf ad kanna dnzegju nemenda
en einnig gera margt annad. Pannig bendir Hounsell (1999) & ad
sjonarmid nemenda geti verid gagnlegt, sérstaklega hvad vardar
framsetningu efnis, yfirferd verkefna, adgengi ad bokasafni, hversu vel
stadid er vid timasetningar og hversu vel kennari leggur sig fram vid ad
adstoda nemendur. Hins vegar geti starfsfélagar verid betur til pess
fallnir a0 meta atridi eins og markmid namskeids, innihald og skipulag
namskeids, lesefni og med hvada hatti arangur nemenda er metinn.

[ sumum haskélum, medal annars i Bandarikjum Nordur-Ameriku,
er kennslumat mikilvegur lidur i ad meta gadi kennara. Eins og



markmidid fyrir kennslumat i Héaskola Islands er sett fram hér ad
framan pa er pad ekki innifalid i markmidinu. Pad kann ad vera edlilegt
a0 lita & nidurstodu Ur kennslumati sem visbendingu um gaedi kennara,
en i pessari grein er ekki fjallad um proéun kennslumats pannig ad pad
gefl miklar visbendingar um pad.

Pegar meginmarkmidid med kennslumati vid Haskoéla Islands
liggur fyrir er haegt ad byggja framhaldid 4 pvi. bar spurningar sem eru
notadar 1 matinu eiga ad veita upplysingar um anegju nemenda med
namskeidid i heild og patti sem hafa mikil 4hrif & heildardnagjuna.
bessir pattir eru til umfjollunar i nesta kafla.

battir sem hafa ahrif a anegju nemenda

Ef markmid kennslumats er ad fa upplysingar um anagju nemenda
med namskeid 1 pvi augnamidi ad auka hana, pa purfa spurningarnar ad
snilast um pad sem hefur dhrif 4 anagjuna, sem og heildaranaegjuna.
begar akvordun um hvad spyrja 4 um liggur fyrir er nasta skref ad
akveda hvada spurningar skuli nota. Hér verdur rett um pau atridi sem
spyrja a um en ekki einstaka spurningar.

bad er misjafnt hvad pad er sem hefur dhrif 4 anagju nemenda og
eru pad badi atridi sem luta ad nemendahopnum og adstedum. bvi er
ekki unnt ad draga fram atridi sem hafa alltaf mikil &hrif 4 dnzegju
nemenda.

Hér verda dregin fram nokkur atridi sem margir virdast telja hafa
oft mikil dhrif 4 &naegjuna. Greiningin byggir 4 spurningalistum sem eru
notadir i kennslumati vid nokkra haskola & {slandi og vidar. Hun
byggist & rannsoknum og skodunum sem settar hafa verid fram i ymsum
greinum og bokum, sem sumar eru taldar upp i heimildalista, sem og
athugasemdum sem nemendur hafa sett fram sem svor vid opnum
spurningum 1 kennslumati i fjolmdérgum namskeidum vid Haskola
fslands. St nidurstada sem fast hér ma pvi segja ad sé syn hofunda
pessarar greinar fremur en endursogn eda tilkun 4 pvi sem adrir hafa
sagt.

Margar og skiptar skodanir eru & pvi hvad einkennir goédan
kennara og kennsluhetti. Ekki verdur hér kvedid upp ur um petta en po
bent & rannsdknir Greimel-Fuhrmann og Geyer (2003) par sem leitast
var vid ad kanna hug nemenda vardandi gédan kennara. bar kemur m.a.
fram ad godur kennari leggur sig fram um ad Utskyra vidfangsefnid,



m.a. med pvi ad gefa god demi, er tilbuinn ad endurtaka Utskyringuna
og svarar spurningum nemenda. Kennsluhattirnir einkennast af
virdingu vid nemendur, kennarinn setur sig i spor nemenda, ber vissa
umhyggju fyrir nemendum en heldur p6é uppi aga i kennslustund.
Eftirfarandi atridi virdast oft hafa mikil ahrif 4 &negju nemenda:

= Skipulagning namskeids, svo sem hversu vel nemendur atta sig
a namsyfirferd, skilatimi verkefna, alag, hve vel tekst ad fara
eftir deetluninni o.p.h.

= Kennsluefni og namsadstada, svo sem bord, stolar,
kennslustofur, kennslubakur og annad namsefni.

= Avinningur nemanda af namskeidi, svo sem hversu mikid eda
litid telur nemandinn sig hafa leert af ndmskeidinu.

» Frammistada kennara i timum, svo sem hversu godur er
fyrirlesturinn, svor kennara vid spurningum og demi sem
&tlad er ad utskyra namsefnid.

* Pjonusta kennara utan fyrirlestra, svo sem vidtalstimar og svor
vid tolvuposti.

Mikilvaegt er ad kanna heildaranagju nemenda. bad er gert til ad
greina tengsl einstaka efnispurninga vid heildaranegju. Ennfremur parf
ad skoda efnisatridi sem eru afmorkud en ekki almenn. betta geta verid
atridi sem tengjast einstaka nemendahdpum og sérporfum beirra.

Opnar spurningar veita ad margra mati mikilvegari pekkingu en
lokadar. Med opnum spurningum er annars vegar reynt ad draga fram
gagnlegar dbendingar um pad sem betur matti fara og hins vegar pad
sem var sérstaklega gott i ndmskeidinu. Pad er pvi mikilvaegt ad hafa
opnar spurningar i kennslumati vid Haskoéla slands.

Tillogur um préun kennslumats

I upphafi greinarinnar var sett fram rannséknarspurningin
“Hvernig er unnt ad proa kennslumat vio Hdskdla Islands pannig ad
gagnsemi pess aukist”. Pad skal strax tekid fram ad hofundar pessarar
greinar lita ekki svo & ad medfylgjandi tillogur séu per einu réttu og
endanlegu. Hofundar telja hins vegar liklegt ad tillogurnar muni studla
ad pvi ad gagnsemi kennslumatsins aukist.



[ fyrsta lagi leggja hofundar 4herslu 4 ad markmid
kennslukonnunarinnar verdi skyrt, audskilid og einfalt. bad er ekki
audvelt ad skilgreina go6d markmid og oft gerist pad ad skilgreind eru
markmid sem eru i raun ekki markmid, heldur eitthvad allt annad.
Megintillaga hofunda er ad markmid kennslumats vid Haskola {slands
verdi ad veita kennurum namskeids og stjornendum vidkomandi deildar
upplysingar sem audvelda peim ad gera breytingar & namskeidinu, neest
pegar pad er kennt, pannig ad nemendur verdi anaegdari med pad.

Eitt af pvi sem hefur valdid pvi ad skynjud gagnsemi
kennslumatsins hefur verid takmorkud er ad markmid med pvi hefur
verid 0ljost. Ef markmidid er 6ljost mun kennslumatid og framkvamd
pess verda pad einnig.

[ 60ru lagi vaeri athugunarvert ad i kennslumatinu veru alltaf
notadar nokkrar spurningar sem sniast um almenna petti og sidan veeri
akvordun deilda eda einhverra i deildum ad bata sérhaefdari
spurningum vid. Ennfremur er mikilvaegt ad feekka spurningum fré pvi
sem nu er. Fitt algengasta umkvortunarefni nemenda er ad petta taki
alltof langan tima, sérstaklega pegar fleiri en einn kennari kennir
namskeioid.

[ pridja lagi er lagt til ad spurt verdi um heildaranaegju med
namskeidid. Demi um slika spurningu er “A heildina litid, hversu
dancegd(ur) ertu med namskeidio”. Med pvi ad spyrja um heildardnaegju
ma med tolfredilegum adferdum greina mikilvaegi einstaka efnispatta
og geta pannig badi proad kennslumatid med edlilegum heetti en ekki
sidur fengid mikilvegar upplysingar um forgangsrédun urbota.

[ fjorda lagi er lagt til ad gerdur verdi skyr greinarmunur a
kennslumati, p.e. mat 4 einstokum namskeidum, annars vegar og mat a
heildaranagju hins vegar. Mikilvegt er ad mat & heildaranagju eigi sér
stad og ma ljost vera ad upplifun nemenda i kennslustund hefur par
ahrif en einnig margt annad eins og fjallad hefur verid um i greininni.
Nuverandi kennslumat virdist, a.m.k ad hluta til, blanda pessu saman.

Kennslumatid veitir mikilvaegar en takmarkadar upplysingar. bvi
er naudsynlegt a0 gera margt annad til ad f4 géoda mynd af gedum
einstaka namskeida, drangri einstakra kennara eda 4nagju nemenda
med veru sina i Haskola slands.
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