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Virk patttaka og
frammistaoda!

Dr. Pérhallur Orn Gudlaugsson ddsent
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Uppbygging .
* Af hverju og um hvad er erindio?
* Forsaga og forsendur.
* Kennsla/pjénusta.
* Virk patttaka og ahrif annarra.
e Kennslan fyrr og nu.

e Visir ad rannsokn
* Til umhugsunar.
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Af hverju petta erindi?

* Vaxandi ahyggjur af pvi ad nam einkennist nu
ordid fremur af yfirbordi en dypt.

 Tengsl eda tengslaleysi kennara og nemendal
e Aukin taekni, aukin vinna?

* Fjarvera og patttokuleysi/fylgja ekki
nutimanum/!

e ..ahyggjur sem pessar virdast hafa fylgt hverri
kynslod og pvi ekkert nytt vio petta.
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Um hvad er erindid?

* Nam, kennslu kennsluhaetti/ndmshaetti. broun
sl. 23 ar, byggt a personulegri reynslu fremur en
kennslufraedilegri nalgun!

* Horft a viofangsefnid ut fra
kenningum/adferdum um virka patttoku
ioskiptavina® i arangursrikri pjonustustjornun.

e Kynntar visbendingar um pad sem utskyrir
breytileikann i frammistodu nemenda i tilteknu
namskeidi og hvort ein namsmatsadferod sé
betri/verri en onnur.
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Forsaga og forsendur!

HASKOLI iSLANDS 5 Dise3e

Fyrirlestrar/kennsla verid stor hluti af starfskyldum frd 1987 (30
ar!l). pa potti bylting ad nota gleerur og myndvarpa.

Verid haskodlakennari fra 1994 eda i 23 ar. betta var sama haustid
og fyrsti GSM siminn var tekinn i notkun hér a landi og ari adur
en Netid vard almennt adgengilegt. Tolvur fyrst og fremst i
tolvuverum en einnig i sumum kennslustofum.

Kennt élikum hépum (storu, litlum, ungum, eldri, ahugasomum,
sidur ahugasomum) og notad olikar adferdir (fyrirlestrar,
umraedur, verkefni, raundaemi/verkefni, vendikennsla,
fjarkennsla, fjaskennsla).

Gegnt margvislegum trunadarstorfum er tengjast kennslu (BS-M,
Grunnnamsnefnd/meistaranamsnefnd, Kennslumalanefnd FVS,
Kennslumalanefnd haskolarads). N
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Kennsla/pjonusta

* Er kennsla pjonusta?

e Sumir segja nei, kennsla sé ekki eins og ,,hver 6nnur
vara“ og hafi pvi sérstodu!

e betta segja reyndar allir um pa pjonustu sem peir eru i
forsvari fyrir. Hver og ein lausn hefur sina sérstodu og
sérkenni.

e beir sem segja ja gera pad fyrst og fremst ut fra
freedilegri skilgreiningu a pjonustu.
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Kennsla/pjonusta

e Allar pzer adgerdir par sem utkoman er ekki
apreifanleg vara eda samsetning, er venjulega neytt a
sama tima og hun er framleidd, og frammistadan veitir

beim sem nytur pjonustunnar eitthvert virdi sem i edli
sinu er 0apreifanlegt.

Heimild: J.B. Quinn, J.J. Baruch og P.C. Paquette. , Technology in
Services”. Scientific American 257, no. 6 (1987), bls. 50-58
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Virk patttaka
e Vidskiptavinurinn er oftar en ekki vidstaddur

bjonustuframkveemdina og a pvi samskipti vid
starfsmenn og adra vidskiptavini.

e | framleidslufyrirteeki er pad nanast undantekning ad
vidskiptavinurinn sé vidstaddur framleidslu peirrar voru
sem hann er ad kaupa og hefur oftar en ekki litla
hugmynd um hvernig su framleidsla fer fram.

e batttakan getur verid litil, mikil eda eitthvad par a milli.
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Virk patttaka
Litil: Parf po ad vera a stadnum.
Varan/pjonustan er st6dlud.

Pjonustan framkveemd an einstaklingskaupa.

Greidsla oft eina patttaka vidskiptavinarins.

Daemi:
Flugferd, streetoferd, tonleikar,
leikhus...
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Virk patttaka

Medal: barf ad gefa upplysingar.

Pjonustan adlégud eftir 6skum vidskiptavinarins.

Framkvaamdin had einstaklingskaupum.

Upplysingar fra vidskiptavininum eru
naudsynlegar en fyrirtaekid sér sjalft um
framkvaemdina.

Daemi:
Klipping, laeknisskodun, leigubill, snyrting...
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Virk patttaka

Mikil: Er beinn patttakandi i framkvaemdinni sem
hefur ahrif a formun pjonustunnar.

Ogerlegt ad framkvaema an einstaklingskaupa og
beinnar patttoku.

Eigin patttaka hefur urslitapydingu fyrir nidurstdéduna.

Daemi:
Likamsraekt, hjonabandsradgjof, nam og kennsla,
margvisleg sjalfsraekt...
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Virk patttaka

VIDSKIPTAVINURINN Framkv&mdagap 3
1
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Framkveemd

pjénustu

Gap 3 ]

|

Vidskiptavinadrifin pjénustu-
hénnun og stadlar

|

|

Heimild: Wilson, Zeithaml, Bitner og Gremler (2012). Service
Marketing, integrating cutomer focus across the firm. UK, McGraw-

Hill Higher Education
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Skortir pekkingu

pPraast vio!!!

Adrir hafa ahrif
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AOdrir hafa ahrif!

Adrir viostaddir geta aukio eda dregid ur
anaegju vioskiptavina med pjonustu.

Dami um neikvaed ahrif er t.d.

ozeskileg hegdun, tafir, ofnotkun, prengsli og
O0samstaedar parfir, truflun.

Daemi um jakvaed ahrif eru t.d.

iprottakappleikur, leikrit, ymsar uppakomur og

mannamot s.s. korskemmtanir, fyrirlestrar,
adsto0.
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Kennslan fyrr og nu

1995

2018

r = Kennsluadferdir:

- » Kennsluadstada:

Fyrirlestrar, umraedur og
verkefnavinna

Prof (30%), verkefni (60%),
batttaka (10%)

Fyrirlestrar, umraedur og
verkefnavinna, vendikennsla.
Prof (50%), verkefni (40%),

batttaka (10%)

Taflan, glaerur @ myndvarpa,
ppt sleedur, (Netid).

— S BEE BEE BEm e e = e

PPT glzerur, Uglan, netspjall,
tolvupodstur, Facebook, Netid.

Nemendur maeta nanast an
undantekninga, patttaka.

Blad og penni. Glosur stundum
slegnar inn i tolvu eftira.

Kennslustofa, bord og stolar
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Nemendur maeta gjarnan
ekki, patttaka stundum litil.

Tolvur, nettengingar, snjallsimar,
Facebook, rafreenn adgangur

Kennslustofa, bord og stolar




Kennslan fyrr og nu

1995 2018
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Visir ad rannsokn
Markmidid

1. AOJ kanna hvort prof sé betri eda verri maelikvardi @ frammistoou
nemenda en t.d. hépverkefni.

2. Ad kanna hvort nemendur i vidskiptafraedideild standi sig betur i
namskeidinu en nemendur annarra deilda.

3. Ad kanna hvort nemendur a BS-M linu standi sig betur en adrir
nemendur.

4. A0 kanna hvort patttaka nemenda geti utskyrt breytileikann i
frammistodu peirra hvad lokaeinkunn vardar.
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Visir ad rannsokn
Adferd og greining gagna

1. Grunnnamskeid i vidskiptafraedi (Inngangur ad
markadsfraedi), 310 nemendur skradir i upphafi ur 52
namsleidum!

2. | desember 2017 toku 237 nemendur préf og var petta eitt
fidlmennasta proéfid. 63 eru skradir til profs i mai.

3. Namsmat er tvipaett, 60% lokapréf og 40% hépverkefni.

Vidverulisti latinn ganga i hverjum tima og itrekad ad
nemendur skrai vidveru. Hafdi ekki ahrif a einkunn i petta
skiptid en hefur stundum verid hluti af patttokueinkunn
asamt 60ru.

5. Af peim 237 sem preyttu prof fengu 73 falleinkunn eda um
31%. L
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Visir ad rannsokn
Adferd og greining gagna

1. Til ad kanna hvort prof sé betri eda verri meaelikvardi var
lagt mat a dreifingu einkunna ur matspattum og gengio ut
fra pvi ad god dreifing sé betri en ekki.

2. Tilad kanna hvort nemendur heimadeildar staedu sig
betur en adrir var notad 6had t-prof.

3. Til ad kanna hvort nemendur aherslulinu namskeids
(markadsfraedi) var einnig notad 6had t-prof.

4. Til a0 kanna hvort munur veeri a profseinkunn eftir
batttoku i timum var notud dreifigreining.
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iii
Visir ad rannsokn

Bakgrunnur og hdpar

Karlar voru 43,9% og par med konur 56,1%
79,6% voru i vioskiptafraedi og 20,4% ekki.
34,4% voru med aherslu a markadsfraedi og
alpjodavidskipti og 65,6% ekki.

4. 33,3% hofou meett i 9-12 skipti, 27,8% hofou maett i 5-8
skipti og 38,9% nemenda h6fou maett i 4 skipti eda
sjaldnar.

5. Ekki komu i ljos tengsl milli vidveru annars vegar og svo
atrida 1-3 hins vegar.

\\\gRS'T,q’,

Nrys\ ©

>
Q,

v
(/
IS T‘\

HASKOLI iISLANDS



Visir ad rannsokn

1. Er prof betri eda verri maelikvardi @ frammistédu en t.d. hépverkefni?

1. Mikilveegt ad matspattur geri upp a milli nemenda og adgreini pa sem

standa sig afburda vel annars vegar og pa sem standa sig sidur hins

vegar. bvi er dreifing urslitapattur i mati @ pvi hvort tiltekin matspattur
er betri eda verri.

2. Hér skodadir prir peettir po svo ad adeins tveir hafi gilt i namsmati;
profid, hdopaeinkunn og patttokueinkunn.

Yerkefnaeink

HASKOLI iSLAN

Lnn med pattdkueinku

Prafseinkunn hapamati nn Lokarinkunn

I Walid 237 248 241 237
lissing a3 22 24 33

Mean 53654 81,157 56,876 5860
Skewness - 086 -1,580 -,088 - 633
Std. Error of Skewness 158 K a7 168
Kurtosis -.500 6,233 -1,201 - 6BE
Std. Error of Kurosis A145 A0 Aa12 A48
Fercentiles 25 40,000 78,000 33,000 4000
50 55,000 81,000 58,000 6,460

75 67,500 86,000 83,000 7,295
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Visir ad rannsokn

Er prof betri eda verri meelikvardi @ frammistodu en t.d. hopverkefni?

60

Dreifing nidurstodu ur proéfi, m=5,4

50

40

30

20

| Prof

10

<20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

81-90

>90

|Prc’>f
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33

46

48

36

28
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Visir ad rannsokn

1. Er prof betri eda verri maelikvardi a frammistédu en t.d. hépverkefni?

160

Dreifing nidurstodu ur verkefnavinnu, m = 8,1

140

120

100

80

60

40

20

<20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

81-90

>90

Verk

17

85

137
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Visir ad rannsokn

1. Er prof betri eda verri maelikvardi a frammistédu en t.d. hépverkefni?

60

Dreifing patttokueinkunnar (reiknud), m = 5,7

50

40

30

20

10

0

i

<20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

81-90

>90
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Visir ad rannsokn

1. Er prof betri eda verri maelikvardi a frammistédu en t.d. hépverkefni?

140
120
100
80
60
40

20

<20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 >90

W batttaka mProf W Verk

1. Ut fra sjénarmidi dreifingar virdist préf og patttokueinkunn mun betri
maelikvardi en hopverkefnin. [ pessu tilviki virdist pvi profid vera agaetur
meelikvardi a pekkingu nemenda.

2. Prof er b6 vandmedfarid verkfeeri og vandasamt ad bua til gott prof. Sleemt
begar t.d. allir/flestir fa 1aga einkunn eda allir/flestir fa hda einkunn. (ath 1/3 e
adferdin!) % p
. Z
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Visir ad rannsokn

2. Standa nemendur i heimadeild (vidskiptafraedi) sig betur a profi en adrir?

70,0
60,0 54,7

50,0

NEI!

40,0

Einkunn

30,0

20,0

10,0

0,0
Vidskiptafraedi Adrir

| B Medaltal 52,2 58,8

Oh&d t-prof synir ad fram kemur munur par sem Adrir nemendur (m = 58,8, sf
= 19,3, n=51) eru med haerri einkunn en nemendur i Vidskiptafraedi [m =
52,2,sf=17,6, n=186; t(235)=-2,341, p = 0,02, Lev. = 0,851, eta sq = 0,023].
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Visir ad rannsokn

3. Standa nemendur aherslulinu (markadsfraedi) sig betur a profi en adrir?
70,0
60,0 56,6
50,0

NEI!

40,0

Einkunn

30,0

20,0

10,0

0,0

Markadsfraedi Adrir

| B Medaltal 52,4 54,3

Ohad t-prof synir ad ekki kemur fram munur milli nemenda 4@ markadslinu (m

=52,4, sf = 18,6, n = 82) og nemenda med adrar aherslur [m =54,3, sf=17,9,

n = 155; t(235)=-0,733, p = 0,464, Lev. = 0,49, eta sq = 0,002]. S
i
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Visir ad rannsokn
4. Standa nemendur sem meeta vel i tima (patttaka) sig betur en adrir?

70,0

60,0

56,6

50,0

JA

40,0

Einkunn

30,0

20,0

10,0

0,0
9 til 12 skipti 5 til 8 skipti 4 skipti eda sjaldnar

| B Medaltal 61,0 52,3 46,2

Nidurstada dreifigreiningar syndi mun a milli hépa (p<0,05) vardandi darangur i lokaprofi.
[F(2, 234)=15,43, p=0,000]. Eftirdprof syndi ad peir sem meettu i 9-12 skipti (m =61, sf =
18, n = 87) voru med heerri einkunn en baedi peir sem maettu i 5-8 skipti (m = 52,3, sf =

15,7, n = 72) og peir sem maettu i 4 skipti eda sjaldnar (m = 46,2, sf = 17,4, n = 78). Reiknad &5,
eta er 0,12 sem bendir til pess ad maeting i tima hafi fremur mikil ahrif a breytileikann.
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Visir ad rannsokn

4. Standa nemendur sem meeta vel i tima (patttaka) sig betur en adrir?

Préfseinkunn eftir maetingu

Proftakar 87

Fiarverandi 3

. . . Medaltal 61,0
9 til 12 skipti "5 48,0
'50 64,0

75 74,0

Préftakar 72

Fjarverandi 3

5 til 8 skipti 02t 52,9
41,0

'50 51,0

75 62,0

Préftakar 78

Fjarverandi 27

4 skipti eda Medaltal 46,2
sjaldnar 25 33,0
50 47,0

75 58,3
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Pad er margt i toflunni sem er ahugavert
fyrir utan medaltal, t.d. fjarvera og
fjoroungamork.

Hvad einkennir hvern hop fyrir sig, t.d.
hvad vardar kyn, prof ar framhaldsskoéla
0.p.h?

Er petta tilfallandi eda er nidurstadan
svipud i 60rum namskeidum a sama tima?

Hvernig sinnir hver hopur fyrir sig naminu,
ljést ad allir fengu sama ,areitido”“.
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Samantekid
 Ef markmid namsmats er ad greina a milli peirra nemenda
sem standa sig vel annars vegar og peirra sem standa sig sidur

hins vegar pa er prof, hvad petta namskeid vardar, god leid til
bess og betri en hopavinna.

 Astundun i formi maetinga i tima hefur mikid ad segja hvad
breytileikann vardar a medan ad heimadeild og aherslusvid
hafa litid ad segja.

* Liklegt er ad peir sem maeta vel, geri einnig annad vel sem
skiptir mali, s.s. eins og ad lesa kennslubokina og lata ekki
duga ad leysa gomul prof svo deemi sé tekid!
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Takk fyrir!




