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Préun pekkingarstjornunarkvarda

Porhallur Gudlaugsson og Gudmundur Skarphédinsson.!

Agrip

Markmid rannsOknarinnar var ad proa meliteki sem leggur mat a stodu
pekkingarstjornunar innan skipulagsheilda. Pekking er ein mikilveegasta audlind fyrirtekja
og stofnana og einn mikilveegasti patturinn til pess ad 6dlast samkeppnisforskot. Byggt er a
spurningalista Denisons um fyrirteekjamenningu sem skiptist i fjorar viddir sem eru patttaka
og adild, samkvaemni og stodugleiki, adlogunarhaefni og loks hlutverk og stefna. Hver vidd
inniheldur prjar undirviddir med fimm atridi hver. Patttakendur i rannsékninni voru 1.132
starfsmenn 13 islenskra fyrirteekja. Karlar voru i meirihluta eda 59,3% (n=658) en konur voru
40,7% (n=452). Um 30% patttakenda storfudu i fjarskiptapjonustu og um 15% 1
fjarmalapjonustu. Patttakendur komu einnig Gr 60rum greinum eins og orkugeiranum og
pjonustu- og framleidslugreinum.

Til prounar a pekkingarstjornunarkvarda voru 11 atridi sem talin voru tengjast
pekkingarstjornun pattagreind og stadfestandi pattagreining syndi ad tveggja patta likan
lysti gognunum betur en eins pattar likan. Pessir peettir voru innri og ytri
pekkingarstjornunarahersla. Badir peettirnir tengdust d4rangri fyrirtekja eins og
heildarframmistodu og gedum voru og pjonustu. Einnig kom 1 ljos ad innri
pekkingarstjornunarahersla hafdi sterkari tengsl vid éaneegju starfsmanna en ytri
pekkingarstjornunarahersla. Ytri pekkingarstjornunarahersla hafdi tengsl vid aneegju
vidskiptavina en innri ekki. Petta virdist renna stodum undir réttmeeti peirrar pattabyggingar
sem dregin er fram 1 rannsOkninni. Frekari rannsoknarvinnu er porf til ad kanna hvort pessir
peettir gefi réttmeett mat & stoou pekkingarstjornunar innan fyrirteekja almennt.

Abstract
The aim of this study is / was to develop a knowledge management inventory. Knowledge is
an important organizational resource and a critical factor for competitive advantage. The
items used to develope the inventory were selected from The Denison Organizational
Culture Survey. The survey consists of four dimensions; involvement, consistency,
adaptability and mission. Each dimension consists of three subdimensions with five items
each. The sample consisted of 1,132 managers and employees in 13 Icelandic firms. The
majority of the participants were males or 59.3% (n=658) but 40.7% (n=452) were females.
Approximately 30% of the participants were employed in telecommunications and 15% came
from the financial services. Other sectors were energy, various services and production.

A total of 11 items were factor analysed as a part of the development of a knowledge
management inventory. The results indicated that a two factor model had an acceptable and
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better goodness of fit than one factor model. The factors were interpreted as an internal
knowledge management focus consisting of items from involvement and consistency and an
external knowledge management focus consisting of items from adaptability and mission.
Both factors were related to overall organizational performance and quality of service and
products. Results also showed a significantly stronger relationship between internal
knowledge management focus showed and employee satisfaction but only external
knowledge management foucs was related to customer satisfaction. These results indicate a
preliminary validity for two factors of knowledge management measured with items from
the Denison Organizational Culture Survey.

JEL flokkun: K2, L4
Lykilord: bekkingarstjornun, pekkingarmeeling, fyrirtaekjamenning, pekkingarstjérnunarkvardi
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1 Inngangur

Pekking er ein mikilveegasta audlind fyrirteekja og einn mikilveegasti patturinn til pess ad
o0last samkeppnisforskot (Grant, 1996; Lubit, 2001; Nonaka, 1991). Pekkingarstjérnun er
sambheiti yfir adferdir og hugmyndir til hagnytingar 4 pekkingu i fyrirteekjum (Nonaka &
Takeuchi, 1995) og markmid hennar er ad skapa moguleika fyrir f6lk sem vinnur saman til ad
eiga samskipti sem leida af sér skopun, midlun og nytingu pekkingar (Jennex, 2007; Joia,
2007; Margaryan, Milligan, & Littlejohn, 2011; Nonaka & Takeuchi, 1995; Sanchez & Heene,
1997). Rannsdknarspurningin sem gengid er ut frd er:

Er hagt ad proa pekkingarstjornunarkvarda sem uppfyllir krofur og viomio um proffredilega
eiginleika sliks kvarda?

Byggt er 4 gognum ur spurningalista Denisons um fyrirteekjamenningu.
Spurningalistinn inniheldur 60 stadheefingar sem meta menningu innan fyrirtekja og
stofnana med fjorum hegdunarviddum sem nefnast patttaka og adild (involvement),
samkveemni og stodugleiki (consistency), adlogunarheefni (adaptability) og loks hlutverk og
stefna (mission). Helsti kostur meelitaekisins er st ahersla sem pad leggur a tengsl menningar
innan fyrirteekja og arangurs peirra (Denison, 1990; Denison, Janovics, Young, & Cho, 2006).
Avinningur fyrirteekja sem zetla sér ad nota spurningalista Denisons eykst ef einnig er haegt
ad meta stoou pekkingarstjdrnunar samtimis og pvi er mikilveegt ad kanna hvort pad sé
heegt.

Greinin er pannig uppbyggd ad i kafla 2 er fjallad um pekkingu og pekkingarstjornun.
Fjallad er um hugtakio pekkingu og dregnar fram mismunandi skilgreiningar. P4 er gerd
grein fyrir pvi med hvada heetti ma skapa, vardveita og nyta pekkingu og hver séu tengsl
pekkingarstjornunar og fyrirteekjamenningar. Ad sidustu er gerd grein fyrir pvi hvernig
spurningalisti Denisons tengist pekkingarstjornun og sjonarmidum hoéfunda vardandi pad
med hvada heetti ma nyta pann lista vid préun & pekkingarstjornunarkvarda. I kafla 3 er gerd
grein fyrir aoferdafreedi rannsOknarinnar par sem gerd er grein fyrir patttakendum,
meeliteekinu, framkvaemd og urvinnslu gagna. [ kafla 4 er gerd grein fyrir nidurstodum og 1
kafla 5 er umraeda um peer og frekari rannsoknir 4 pessu svioi.

2 Pekking og pekkingarstjornun

Pekking er mikilveegasta audlind fyrirteekja og einn mikilvaegasti patturinn til pess ad 6dlast
samkeppnisforskot (Joia, 2007; Leonard-Barton & Sensiper, 1998; Nonaka & Takeuchi, 1995).
Pekkingarstjornun ma skilgreina sem sambheiti yfir adferdir og hugmyndir til hagnytingar a
pekkingu i fyrirteekjum (Schwartz, 2006). Sem daemi um slika hagnytingu er ad auka geedi
voOru og pjonustu, stytta tima, leekka kostnad framleidslu og yta undir nysképun (Ingi Runar
Edvardsson, 2004). Pekkingarstjornun er eetlad ad koma & fét umhverfi sem ytir undir
skopun (creation), vardveislu (storage) og miodlun (sharing, dissemination) og nytingu
(responsiveness) pekkingar. I sliku umhverfi aukast likur & ad fyrirtaeki nai arangri og 6dlist
samkeppnisforskot (Civi, 2000).

bPekking er sibreytilegt eda sisteekkandi safn af reynslu, gildum, vidmidum,
upplysingum, heefni og innseei sem hjalpar hverjum manni ad takast & vid raunir hvers dags
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og leggur honum til ramma til ad meta nyja reynslu og fella upplysingar inn i (Davenport &
Prusak, 2000; Jashapara, 2004). Hun verdur til { rutinum, verkferlum og samvinnu. Hana er
ad finna i tungumalinu, sogum, hugtokum, reglum og télum (De Long & Fahey, 2000).
Pekkingu mé skipta 1 prja hluta. I fyrsta lagi gogn (data) sem eru pekktar stadreyndir eda
hlutir sem notadir eru sem grunnur til ad draga alyktanir. I 66ru lagi upplysingar
(information) sem eru gogn sem buid er ad rada upp a kerfisbundinn hatt til deemis med pvi
ad bera saman stadreyndir og i pridja lagi pekking (knowledge) sem er vitneskja sem byggo er
a upplysingum og haegt er ad nota til ad bregdast vid og taka akvardanir (Davenport, De
Long, & Beers, 1998). Upplysingar purfa ad koma fram a réttum stad, a réttum tima og i
videigandi framsetningu (Jashapara, 2004). Einnig er algengt ad skipta pekkingu i leynda
(tacit knowledge) og ljésa pekkingu (explicit knowledge) (Corno, Reinmoeller, & Nonaka, 2000).
Ljosa pekkingu er heegt er ad mela, flokka, greina, safna saman og geyma til deemis i
handbdkum, gagnagrunnum og 60ru sliku. Ljosa pekkingu er haegt ad tja med formlegum
haetti og audvelt er ad skiptast & eda dreifa slikri pekkingu. Pannig er ljés pekking
apreifanleg og synileg. Stjornun hennar er ekkert 60ruvisi en stjornun upplysinga og ferla.
Leynd pekking er hins vegar 6skyr og 6formleg. Hun skapast vegna reynslu, adgerda eda
patttoku 1 dkvednu samhengi. Pad er afar erfitt ad skrd hana i smdatridum og einnig er erfitt
a0 midla eda dreifa henni. Hin er med 60rum ordum hluti af verkvenjum starfsfélks. Pess
vegna er stjornun leyndrar pekkingar gjarnan natengd mannaudsstjornun (Nonaka, 1991;
Polanyi, 1966).

2.1 Skopun, vardveisla, miolun og nyting pekkingar

Lykilpeettir innan pekkingarstjérnunar eru skdpun, vardveisla, midlun og nyting pekkingar.
Argyris (Argyris, 1999) hefur kom fram med kenningu um tvennskonar ndm innan fyrirtekja
til pess ad skyra pessa peetti. I fyrsta lagi einnar lykkju leerdém (single loop learning) pegar
starfsfolk notar feerni eda upplysingar sem adrir hafa skapad og i 60ru lagi tveggja lykkju
leerdom (double loop learning) pegar starfsfolk er virkt i leerdomsferlinu og adlagar pekkingu
og feerni sem pad hefur 6dlast ad eigin pekkingu og feerni. Petta starfsfolk getur einnig
yfirfeert pekkingu sem pad hefur 60last & nyjar adstaedur.

Nonaka og Takeuchi (1995) komu fram me9 likan til pess ad utskyra midlun pekkingar.
Likanio skiptist i fjogur stig. Fyrsta stigio er félagsmotun (socialization) en par & sér stad
midlun eda umbreyting leyndrar pekkingar eins manns til pess neesta. Annad stigid er
uthverfing (externalization) par sem leyndri pekkingu er umbreytt i ljosa pekkingu, sem deemi
ma nefna pegar reynsla og heefni starfsmanna umbreytist yfir i eitthvad svo allir starfsmenn
hafi adgang ad pvi. Pridja stigio er pegar a sér stad samsetning eda samtvinning (combination)
en par er ljosri pekkingu umbreytt i adra tegund ljosrar pekkingar. Fjoroa og sidasta stigio er
innhverfing (internalization) sem snyr ad pvi pegar ljosri pekkingu er umbreytt i leynda
pekkingu (Nonaka, 1991; Nonaka & Takeuchi, 1995). Samvirkni ljésrar og leyndrar
pekkingar & pannig patt i ad skapa nyja og nytanlega pekkingu (Wu & Senoo, 2010).

2.2 bekkingarstjornun og fyrirtekjamenning

[ fyrirteekjum fara fram afar flokin samskipti sem erfitt er ad spé fyrir um eda stjérna. Pessi
samskipti tengjast fyrirteekjamenningu (Gylfi Dalmann Adasteinsson & Pdrhallur
Guolaugsson, 2007). Fyrirteekjamenning hefur verid skilgreind med olikum heetti en
algengustu skilgreiningar sntia ad pvi a0 fyrirteekjamenning sntist um gildi, venjur, skodanir
og vidhorf, skynjun, synileg tdkn og reglur sem styra umreedu og hegdun starfsmanna i
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akvedinn farveg (Ott, 1989). Fyrirteekjamenning getur haft mikil dhrif 4 skdpun, midlun og
nytingu pekkingar.

Stjornendur og freedimenn virdast almennt sammala um a0 fyrirteekjamenning hafi mikil
ahrif &4 skopun, midlun og nytingu pekkingar, til deemis 1 gegnum samskipti, veentingar, gildi
og vidmio. Pessi atridi geta skapad hagstaed eda dhagstaed skilyrdi fyrir drangursrika skopun,
midlun og nytingu pekkingar (Gupta & Govindarajan, 2000). De Long and Fahey (2000)
nefna ad pad sé til deemis mjog algengt i fyrirteekjum ad menningu sem stydur samvinnu
skorti og a0 folk liti & pekkingu sem pad hefur sem sina en pannig hdmarkar paod starfsoryggi
sitt. Pess vegna er starfsfdlk oft ekki tilbuid ad deila pekkingu sinni. Gupta og Govindarajan
(2000) nefna ad sex peettir, natengdir fyrirteekjamenningu, hafi dhrif & pekkingarstjornun
innan fyrirteekja. 1) Upplysingakerfi (information systems), 2) skipulag fyrirtekja
(organizational structure), 3) umbunarkerfi (reward systems), 4) ferli (processes), 5) folk (people)
og forysta (leadership). Pott pad séu vissulega margir ahrifapeettir sem koma ad drangursrikri
pekkingarstjornun verdur hér fjallad sérstaklega um skopun, midlun og nytingu a pekkingu,
hvort sem hun fer fram af handahoéfi eda med medvitadri notkun & pekkingarstjérnun.

Hjalplegt likan til pess ad atta sig & dhrifum fyrirteekjamenningar a pekkingarfledi er
likan De Long and Fahey (2000). Peir skipta fyrirteekjamenningu i prja 16g sem eru
misadgengileg eda synileg peim sem utanadkomandi eru. Dypsta lagid eru gildi
fyrirteekisins. Neesta lag eru viomio og reglur. Adgengilegasta lagid eru athafnir og verklag
starfsmanna. A mynd 1 ma sja likan af ahrifum pessara patta 4 pekkingarflaedi. Pessi prjti 16g
fyrirteekjamenningar hafa dhrif 4 skopun, midlun og vardveislu pekkingar 1 gegnum hegdun
eda athafnir starfsmanna. Peir halda pvi jafnframt fram ad verklag og viomid hafi meiri ahrif
4 hegdun stjornenda og annarra starfsmanna en gildi.

Verklag

Skopun, midlun og
vardveisla pekkingar

Mynd 1. Likan um ahrifapaetti menningar & hegdun, skopun, midélun og nytingu
Heimild: De Long and Fahey (2000).
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Peir nefna einnig fjogur deemi um pad hvernig fyrirteekjamenning kunni a0 hafa ahrif a
pekkingarflaedi i gegnum hegdun starfsmanna. I fyrsta lagi mé hafa ahrif 4 hve mikilveeg
tiltekin pekking er talin vera. Fyrirteekjamenningin métar hvad hopurinn skilgreinir sem
videigandi pekkingu. Einnig er mogulegt ad Olikar deildir innan fyrirteekis skilgreini
pekkingu med mismunandi heetti. I 6ru lagi geta vidmid og gildi sagt til um hvad sé talin
videigandi eda hagnyt pekking medal tiltekinna hopa eda i tilteknum adstaeedum. Petta getur
veri0 Olikt eftir fyrirteekjum og peirri menningu sem rikir innan peirra. Neikveedar
afleidingar af pessu eru til demis peer ad tilteknir hopar fai ekki videigandi pjalfun eda
adgang ad tiltekinni pekkingu eda ad pekking sem kemur ad notum 1 akvednum adstedum
er ekki nytt sem skyldi.

[ pridja lagi byr menningin til samhengi fyrir samskipti. Petta pydir ad
fyrirteekjamenning motar reglur og verklag sem hamlad geta pekkingarfledi. Til ad mynda
takmorkun & tjdningarfrelsi & fundum. Pessar reglur og verklag mota hvernig folk hefur
samskipti sin 4 milli og hafa mikil ahrif &4 skopun, midlun og nytingu pekkingar.

[ fjorda lagi métar menningin skopun og innleidingu nyrrar pekkingar i gegnum gildi og
viomid. Pekking stjornast af gildum pegar htin hefur ahrif &4 dkvardanatoku og athafnir. Ny
pekking er annadhvort innleidd an breytinga fra 60rum stédum og pa sem formleg pekking
eins og hugbuinadarkeyrt framleidsluferli eda ad pekking er skopud innan fyrirtaekis med pvi
a0 taka inn upplysingar ad utan og tulka eftir pvi samhengi sem tidkast i fyrirteekinu. Likan
De Long og Fahey (2000) ma sja 4 mynd 2.

Upplysingar og
gognfraytra
umbhverfi

Ny pekking sem
skapar samkeppnis-
yfirburdi

Heaefni fyrirtaekistil ad

tulkagdgn og upplysingar
um ytri umhverfi

Mynd 2. Hvernig ny pekking er skopud og adlogud ao starfsemi fyrirteekja
Heimild: De Long and Fahey (2000).
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Par kemur fram ad ny pekking verdur til i gegnum heefni fyrirteekis til ad talka gogn og
upplysingar um ytra umhverfi en haefni fyrirteekis redst ad einhverju leyti af
fyrirteekjamenningunni.

2.3 Mat a stoou pekkingarstjornunar

Heegt er ad meta stodu pekkingarstjiornunar med tveimur adferdum. [ fyrsta lagi med
eigindlegum adferoum sem henta vel pegar verid er ad rannsaka stok tilfelli par sem
markmid er ad skilja adsteedur og reynslu sem par a vid. [ morgum tilfellum verda nyjar
kenningar eda tilgatur til med pessum heetti (Bryman & Bell, 2007). Hins vegar med
megindlegum rannsoknum sem henta vel vid ad meela tiltekin einkenni eda stikur
(parameters) i skilgreindum mengjum eins og & til deemis vid um fyrirteeki 1 tiltekinni
atvinnugrein eda markadssvaedi.

Algeng adferd er ad proa spurningalista sem byggist 4 atridum sem meta einn eda fleiri
peetti pess vidfangsefnis sem til rannsdknar er. Héfundar eru kunnugir einni tilraun til pess
ad meta stoou pekkingarstjornunar 1 fyrirteekjum (Darroch, 2003). Notud voru 97 atridi, 37
sem tengdust skopun, 29 sem tengdust midlun og 31 sem tengdust nytingu. Hver flokkur var
metinn sér med atrida- og pattagreiningu. Haft var samband vid stjornendur i 6llum
fyrirteekjum og stofnunum med 50 starfsmenn eda fleiri & Nyja-Sjalandi. Alls voru 443 af 1743
sem svOrudu. Med atridagreiningu og pattagreiningu var atrioum feekkad pannig ad skopun
pekkingar innihélt 27 atridi i 7 pattum, midlun 24 atridi 1 5 pattum og loks innihélt nyting 26
atridi i 5 pattum. Réttmeeti kvardans var metid med pvi a0 bera saman fylgni patta i sama
flokki (til deemis innbyrdisfylgni milli pekkingarskopunarpatta) og fylgni patta milli flokka
(til deemis fylgni pekkingarskopunarpatta vid pekkingarmidlunarpeetti). Fylgni var almennt
heerri innan flokka en munurinn var ekki metinn med marktektarprofi. Einnig var synt fram
a fylgni milli pekkingarstjornunarflokka og nyskopunar.

2.4 Spurningalisti Denisons 0g proun pekkingarstjérnunarkvaroa

DeVellis (2012) leggur til ad fylgja purfi tilteknum skrefum vid proun kvarda. I fyrsta lagi
parf ad skilgreina pad sem stefnt er ad pvi a0 meta. Algengasta en pd ekki naudsynleg leid er
ad skilgreina hugsmid (construct). I 6ru lagi purfi ad safna saman fullyrdingum sem tengjast
hugsmidinni. T pridja lagi ad akveda gerd meelistiku, i fjorda lagi ad bidja sérfreedinga ad meta
ytirbordsréttmeeti (face validity) atrida, 1 fimmta lagi ad kanna hvort beeta eigi vi0 atridum sem
kunna ad nytast til ad leggja mat a samleitni- og adgreiningarréttmaeti (convergent and
divergent validity) atrida, i sjotta lagi ad leggja atridin fyrir urtak, i sjounda lagi ad meta atridi,
til ad mynda med pattagreiningu, atridagreiningu og mati 4 innra samreemi og svo loks ad
velja pau atridi sem samraemast best skilgreiningu 4 pvi sem stefnt er ad pvi ad meta.

Spurningalisti Denisons inniheldur 60 stadheefingar sem sntia ad fyrirteekjamenningu.
Spurningalistinn skiptist 1 fjorar hegdunarviddir med 15 spurningum hver. Fyrsta viddin
nefnist patttaka og adild (involvement) og byggir a4 heefni, hluttekningu og
dbyrgdartilfinningu medal starfsfélks. Onnur viddin er samkvemni og stédugleiki
(consistency) sem snyr ad sterkri menningu, rikri hefd, stodugleika, samhaefou og sampaettu
innra skipulagi. Pridja viddin er adlogunarheefni (adaptability) og fjallar um ad atta sig 4 og
nyta sér markadsumhverfid og parfir pess. Loks kallast fjorda viddin hlutverk og stefna
(mission) og snyst um ad hafa skyra mynd af tilgangi fyrirteekis og syn til framtidar. Hver
vidd inniheldur prjar tengdar undirviddir med fimm atridum hver (Denison, 1990; Denison
et al., 2006; Denison & Neale, 1996).
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Tilteknar spurningar & listanum varda skilgreiningu & pekkingarstjornun, pad er
skopun, midlun og nytingu pekkingar innan fyrirteekja. Einn adalkostur spurningalista
Denisons umfram morg onnur meeliteeki til ad beita & fyrirteekjamenningu (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson & Pdrhallur Gudlaugsson, 2007) er ad spurningalista Denisons er etlad ad
meta peetti 1 fyrirteekjamenningu sem tengjast frammistodu fyrirteekja. Markmidio er ad proa
meeliteeki fyrir pekkingarstjornun med atridum tur meelitaeki Denisons og pa einnig atridum
sem meta pekkingarstjornun og tengjast arangri fyrirtekja.

Pessari adferd DeVellis (2012) var fylgt til pess ad préa kvarda tur voldum atridum ur
spurningalista Denisons 1 rannsékn Gudmundar Skarphédinssonar, Gylfa Dalmann
Adalsteinssonar og Pdrhalls Gudlaugssonar (2009). Prir peettir pekkingarstjornunar voru
hafdir til hlidsjonar , skopun, midlun og nyting pekkingar. Farid var yfir 6ll 60 atridi listans
og pau atridi tekin at sem virtust tengjast einu af pessum premur atridum. Samtals voru 12
atridi valin, fimm atridi virtust tengjast pekkingarskopun eins og stadheefingar & bord vid ad
hvatt sé til nyskopunar og areedni, ad taka abendingar vidskiptavina til greina, leera af
mistokum og fjarfesta 1 heefni starfsfolks. Prju atridi tengdust pekkingarmidlun og snerust
um ad midla upplysingum, hafa svipada syn & hlutina og ad deildir eda svid viti um
framkveemdir { 00rum deildum eda svidum. A0 lokum virtust fjogur atridi tengjast
pekkingarnytingu og snerust um ad taka dkvardanir eftir bestu upplysingum, nota heefni
sem 1id 1 ad 60last samkeppnisforskot og ad taka upp beettar starfsadferdir. Hofundar voru
sammala um ad pessi atridi en ekki 6nnur tengdust skilgreiningu & pekkingarstjornun. Par
sem atridin voru fengin ur gagnasafni sem tilteekt var um spurningalista Denisons var ekki
hegt ad nota atridi eda kvarda til pess ad leggja mat a til demis samleitni- og
adgreiningarréttmeeti. Gagnasafn med 415 starfsmonnum tur 7 islenskum fyrirteekjum var
notad til ad leggja mat 4 atridin. Areidanleiki atrida var metinn med pvi ad reikna fylgni vid
heildarstigafiolda allra 12 atrida.  ljos kom ad eitt atridi hafdi fylgni undir vidmidunargildi.
Petta atrioi var pvi tekid at og ekki notad i aframhaldandi trvinnslu. Pau 11 atridi sem eftir
voru ma sja 1 toflu 1.
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Tafla 1: Atridin 11 ar spurningalista Denisons sem tengjast pekkingarstjornun.

Nr. Atrioi Vidd: Pekkingarpeettir
Undirvidd
Akvardanir eru ad jafnadi teknar 4 pvi ,

) 5 st best Patttaka: NYti
st]orrts 81 par | s st Frelsi til athafna yHang
upplysingarnar eru til stadar.

lysi 101 i 1li
\ lrIljpfp y;mgum ;r n‘ué ad kiain.mg ad allir Patttaka: i
afa adgang a pe@ upplysingum sem Frelsi til athafna iolun
peir parfnast a hverjum tima.

13 Stoéugt. er fjarflest i aukinni pekkingu I?att.take}: . Sképun
og feerni starfsfdlks. Uppbygging & heefni
Litid er & heefni folks sem mikilveegan Patttaka: .

14 ., . . L, . Nyting
patt i ad tryggja samkeppnisforskot. Uppbygging a4 heefni
Folk dr mismunandi starfseiningum .

. . . e Samkveemni: .
27 tyrirteekisins hefur svipada syn & . Midlun
. Samheefing
hlutina.

33 Stodugt er verid ad taka upp nyjar og Adlogunarhaefni: NYtin
baettar starfsadferdir. Framkvaemd breytinga yung

36 T.1llog‘ur o8 aben(‘:hngar ' fra ) Aélog’ur{arha.efm: N Sképun
vidskiptavinum leida oft til breytinga. Ahersla & vidskiptavini
Vio litum 4 mistok sem teekifeeri til ad Aodlogunarhaefni: )

41 , , . . Skopun
leera af og gera urbeetur. Leerddmur fyrirteekja

I HVEiltt er t.11 og umbunad fyrir nyskdpun Aél?gunarh?efnl: ' Sképun
og araedni. Leerddmur fyrirtaekja

m LaerdorTlu’r er m1k11va3tgt vidmid og Aél?gunarhe‘aefm:' Sképun
markmio i daglegu starfi okkar. Leerdémur fyrirtaekja

45 Vid geetum pess ad ,heegri hondin viti Adlogunarheefni: Mislun

hvad su vinstri er ad gera.”

Leerdémur fyrirteekja

Pessi atridi voru pattagreind med leitandi pattagreiningu og i ljos kom ad 6ll atridi
16gdust ad einum peetti med vidunandi innra samreemi. Einnig kom i ljos ad kvardinn
reyndist hafa afmorkud tengsl vid geedi voru og pjonustu, anaegju starfsmanna og aukningu
a solu af arangursbreytum listans.

Markmid pessarar rannsdknar er ad meta sOmu atridi sem tengjast pekkingarstjornun og
gert var 1 rannsékn Gudmundar Skarphédinssonar, Gylfa Dalmann Adalsteinssonar og
Porhalls Gudlaugssonar (2009). Til ad mynda med leitandi og stadfestandi pattagreiningu.
Mikilveegt er ad stadfesta hvort um einn eda tvo peetti sé ad reeda par sem hugtakagreining &
atrioum gefur til kynna mikla sundurleitni atrida (Gudmundur Skarphédinsson, Gylfi
Dalmann Adalsteinsson og Pdrhallur Gudlaugsson, 2009). Pessi sundurleitni geeti stafad af
pvi ad um prja peetti pekkingarstjornunar er ad reeda. Annar moguleiki er sa ad atridi ur
spurningalista Denisons sem notud eru koma tr premur olikum pattum, annars vegar
patttoku og adild og samkveemni og stodugleika sem eru peettir sem tengjast innri starfsemi
fyrirteekis. Hins vegar ur adlogunarheefni sem tengist aherslu og vidbrogdum vid ytri
pattum. Til pess ad kanna betur hvort um einn patt eda tvo er ad reda er mikilveegt ad nota
stadfestandi pattagreiningu par sem tvo eda fleiri pattalikon eru borin saman (Kline, 2010).
Kvardinn hefur verid notadur ad minnsta kosti einu sinni, par sem metid var hvort
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fyrirteekjamenning Toyta i Kopavogi veeri pekkingardrifin (Helga Sif Eidsdottir, 2010).
Hoéfundar telja mikilveegt ad meta nanar réttmeeti meelingar a4 pekkingarstjornun med
atridum ur spurningalista Denisons. I pessari rannsokn verdur pad gert med pvi ad kanna

tengsl pessarar meelingar vid arangursbreytur sem eru hluti af spurningalista Denisons .

framhaldinu er p6é naudsynlegt ad leggja listann fyrir og leggja ndnara mat & réttmeeti.

3 Adferd rannsOoknar

[ pessum kafla verdur adferd rannsdknarinnar lyst. Fyrst mun verda greint fra patttakendum,

pa verdur adferdafreedinni lyst og ad lokum skyrt fra framkveemd rannséknarinnar.

3.1

Pessi

batttakendur

rannsokn

byggir &  gagnabanka

sem

tengist

rannsOknarverkefni

Vidskiptafreedistofnunar um islenska fyrirteekjamenningu. Gagnabankinn inniheldur svor
1.132 patttakenda ar 13 dlikum fyrirtaekjum (sja toflu 2).

Tafla 2. Patttakendur eftir atvinnugreinum

Fjarskiptapjonusta
Fjarmalapjonusta
Reesting
Gosdrykkjaframleidsla
Orkufyrirteeki
Prentpjonusta
Framleidsla & heilbrigdissvioi
Oryggispjénusta
Bifreidaumbod
Lyfjaframleidsla
Auglysingagerd

Samtals

n %
337 29,77
168 14,84
105 9,28

90 7,95
89 7,86
79 6,98
74 6,54
59 5,21
57 5,04
52 4,59
22 1,94
1132 100

Karlar eru 59,3% (n=658) og konur 40,7% (n=452) en 22 patttakendur gafu ekki upp kyn

sitt.

3.2

Meelitaeki

Meeliteekid inniheldur 60 atridi sem skiptast 1 fjérar viddir med 15 atridum hver. Hver vidd
inniheldur prjar undirviddir med fimm atridum hver. Innra samreemi (alpha) vidda er innan

vidunandi marka beedi i upprunalegri utgafu (Denison et al.,, 2006) og i islenskri utgafu
(Ragna Margrét Norddahl, 2010; Pérunn Ansnes Bjarnadottir, 2010). Atridum er svarad a
Likert-stiku (fimm punkta) fra 1=mjog ésamméla til 5=mjog sammala. Atta atridi eru ordud
neikveett pannig ad svarad er fra 1=mjog sammala til 5=mjog désammala. Hluti af
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spurningalistanum eru meelingar 4 drangri en peim er einnig svarad 4 fimm punkta stiku
med sama heetti og 60rum spurningum i listanum.

3.3  Framkvemd

Pau gogn sem wunnid verdur med 1 pessari rannsdkn eru ur gagnabanka
Vidskiptafredistofnunar Haskéla Islands eins og adur segir. Til var gagnasafn fyrir hvert
fyrirteeki um sig 1 sérstoku skjali 1 tolfreediforritinu SPSS en annar hofunda pessarar greinar
hefur stadid ad gagnasofnuninni. Pessi gogn voru sameinud i eitt gagnasafn. I einhverjum
tilvikum hafa veri0 skrifadar ritgerdir i tengslum vid gagnasoéfnun. Nanari upplysingar um
framkveemd einstakra spurningakannana ma finna 1 meistararitgeroum vio
Vidskiptafreedideild Héskola Tslands i peim tilvikum par sem pad & vid (Adrianus Phillip
Schalk, 2008; Erla Maria Arnadéttir, 2008; Lena Heimisdottir, 2008).

3.4 Urvinnsla

Beitt var hefdbundinni drvinnslu vid mat & proffredilegum eiginleikum eins og ad reikna
innra samraemi, fylgni milli vidda og undirvidda og fylgni atrida vid heildarstigafjolda (item
total correlation). Einnig var gerd stadfestandi pattagreining og notast var vid tolffreediforritio
EQS 6.2 fyrir Windows (Bentler & Wu, 2005; Byrne, 2006) sem vinnur ur
formgerdargreiningu  (structural —equation modeling). [ stuttu mali ma segja ad
formgerdargreining sé adfero til pess ad vinna ur miklum fjolda breytna (multivariate analysis)
og meta hvort gognin lysi pvi likani eda sambandi & milli breytna sem verid er ad proéfa.
Einnig er haegt ad nyta formgerdargreiningu med pvi ad proa likan sem hentar gégnunum
sem unnid er med best. Nytingarmoguleikar formgerdargreiningar eru medal annars ad
profa og meta orsakatengsl (causal relations), gera stadfestandi pattagreiningu og annars stigs
pattagreiningu (second order factor analysis) og reikna adfallsgreiningu. Adalkostur
formgerdargreiningar eru moguleikar til pess ad proa undirliggjandi (latent) breytur sem eru
metnar med melingum sem buiid er ad safna og setja inn 1 tiltekio likan (Kline, 2010; Raykov
& Marcoulides, 2006).

[ pessari rannsékn verdur stadfestandi pattagreining notud til ad bera saman
upprunalegt pattalikan vid pattalikan sem nidurstodur leitandi pattagreiningar syna.
Reikniadferdin sem notast var vid nefnist Maximum Likelihood (ML) sem er st adferd sem
freedimenn nota mest pegar stadfesta a pattalikon. Hun telst einnig til 6flugra (robust) adferda
(Anderson & Gerbing, 1988; Chou & Bentler, 1995). Matgeaedi lysa pvi hversu vel tilteknu
pattalikani tekst til ad lysa peim gognum sem unnid er med. Til eru margar adferdir til pess
ad meta matgeedi og freedimenn eru ekki ndkveemlega sammala um pad hvada aodferd beri ad
nota (Hu, Bentler, & Hoyle, 1995; Shevlin, Miles, Davies, & Walker, 2000). [ pessari rannsokn
verda birtar nidurstodur tr sex méatgaedavisum (indices). I fyrsta lagi Satorra-Bentler (S-B) ki-
kvadrat prof sem leidréttir fyrir gogn sem ekki eru normaldreifd en gognin reyndust ekki
vera normaldreifd pegar pad var kannad med Mardia-studlinum (Bentler & Wu, 2005).
Nidurstodur benda til 6vidunandi matgeeda ef p-gildid er lagt (p<0,05). Algengt er ad pessi
studull bendi til évidunandi matgaeda jafnvel p6 ad pad sé mikid samraemi & milli samdreifni
i gognum og likani. Pess vegna er einnig meelst til pess ad adrir matgeedavisar séu notadir
(Bentler & Wu, 2005; Byrne, 2006; Floyd & Widaman, 1995). Pvi var dkvedid a0 birta einnig
nidurstodur & eftirtdldum visum. Petta voru CFI (comparative fit index (Bentler, 1990)), NNFI
(non-normed fit index) sem er matgaedavisir sem leidréttir einnig fyrir dreifingu i gognum sem
ekki eru normaldreifd (Bentler & Bonett, 1980), GFI (goodness-of-fit (Joreskog & Sorbom,
1996)), AGFI (adjusted-goodness-of-fit; (Joreskog & Sorbom, 1996)) og loks RMSEA (root mean
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square error of approximation (Browne, Cudeck, Bollen, & Long, 1993; Steiger & Lind, 1980)).
Niodurstoour ur CFI, GFI og AGFI eru a bilinu 0 til 1 par sem nidurstodur 0,90 og heerri eru
talin merki um g6d matgeedi. NNFI getur ordid heerra en 1 en nidurstodur 0,90 og heerri eru
einnig talin merki um gé0 matgaedi. RMSEA hefur synt fram a mikla neemni vardandi lélega
pattabyggingu. Ef nidurstodur eru 0,05 eda laegri er pad merki um g6d matgeedi, nidurstodur
a bilinu 0,05-0,08 eru merki um vidunandi matgzedi en 6ll gildi yfir 0,10 eru talin bera merki
um o6vidunandi matgaedi (Browne et al., 1993). I nidurstodukafla verdur fjallad nanar um
urvinnslu gagna eftir pvi sem einstakar nidurstéour verda birtar.

4 Nidurstodur

Adur en péttagreining var gerd var kannad hvort gognin veeru heef til pattagreiningar. Svo
virtist vera par sem KMO reyndist vera 0,92 og prof Bartletts var marktekt X?=4472,073,
p<0,001. Pvi nzest voru atridin pattagreind. I ljos kom einn pattur med eigingildi yfir einum.
Skrioupréf benti hins vegar til ad skynsamlegt veeri ad draga at 1-2 peetti (Sja mynd 3).
Hlidsteedugreining (Parallel Analysis) (Zwick & Velicer, 1986) benti til eins pattar.

61

Eigingildi
i

Fjsldi patta

Mynd 3: Skridurit fyrir 11 atridi sem tengjast pekkingarstjornun.
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Akvedid var ad draga tt einn patt sem skyrdi 46,41% af heildardreifingu atrida. Oll
atridin 16goust pétt ad peettinum, leegsta hledsla var 0,59 og heesta hledsla 0,76 (sja toflu 3).
Patturinn skyrdi & bilinu 51-63% af dreifingu atrida (Sja skyroda dreifingu h?). Fylgni atrida
vid heildarstigafjdlda var einnig kannad og reyndist vera a bilinu 0,51-0,69 (sja r*). Innra
samraemi reyndist vera 0,88.

Tafla 3: Leitandi pattagreining 4 atridum er tengjast pekkingarstjornun.

Einn pattur Tveir peettir

1 h2 it 1 2 h2 it rit
Eigingildi 5,11 4,38 4,19
Skyro 46,41% 28,32%  27,06%
dreifing
o 0,88 0,83 0,77
2 0,71 050 0,63 0,81 -0,03 062 0,63
3 0,68 046 059 0,84 -0,10 0,62 0,61
13 0,70 049 062 0,77 0,00 0,60 0,64
14 0,76 0,58 0,69 0,74 0,11 0,65 0,70
27 0,64 041 055 0,46 0,25 041 051
33 0,68 0,47 0,60 0,28 0,49 0,48 0,57
36 0,59 0,35 051 0,06 0,61 0,42 0,49
41 0,67 045 058 -0,13 0,89 0,67 0,51
42 0,66 044 058 0,41 0,33 044 0,54
44 0,68 0,46 0,60 -0,04 0,81 0,62 0,57
45 0,71 0,50 0,63 0,14 0,66 0,57 0,55

Par sem skridupréf benti til pess ad skynsamlegt veeri ad draga ut tvo peetti var pad
einnig gert. Atridin 16goust pétt a tvo adskilda paetti med peirri undantekningu ad atrioi
42 ,hvatt er til og umbunad fyrir nysképun og aredni” lagdist ad badum pattum med hledslu
yfir 0,30 (sja toflu 3). Pessir tveir peettir eru nokkud vel talkanlegir, 6ll atridin i fyrsta peetti
tengjast leerdomi og pekkingarstjornun sem snyr ad innri pattum fyrirteekis. Pennan patt ma
kalla innri pekkingarstjornunaraherslu. Atridi { 60rum peetti virdast 6ll tengjast ytri dherslu,
leerdomi af mistokum og abendingum vidskiptavina. Pennan patt ma pannig kalla ytri
pekkingarstjornunaraherslu.

Petta er i samreemi vid upprunalega pattabyggingu spurningalista Denisons par sem
atridin sem tengjast innri pekkingarstjornunardherslu koma ur patttoku og adild og
samkveemni og stodugleika sem eru viddir sem tengjast innri aherslu, p6 med peirri
undantekningu ad atridi 42 sem leggst péttar ad peetti eitt er eitt af atridum adlogunarheefni
sem er ytri ahersluvidd. Atridi ar peetti tvdé koma o6ll ur viddunum adlogunarheefni og
hlutverki og stefnu sem eru viddir sem tengjast ytri dherslu. Peettirnir skyra a bilinu 42-65%
af dreifingu atrida. Fylgni heildarstigafjolda pattar eitt vid sin atridi var 4 bilinu 0,51-0,70.
Fylgni heildarstigafjolda pattar tvo vid sin atridi var a bilinu 0,49-0,61. Innra samraemi
reyndist einnig vera gott eda 0,83 fyrir innri pekkingarstjornunaraherslu og 0,79 fyrir ytri
pekkingarstjornunaraherslu.
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4.1  Stadfestandi pdtttagreining

Pvi neest var gerd stadfestandi pattagreining a peim tveimur pattalikonum sem dregin voru
ut meo leitandi pattagreiningu. Nidurstodur ma sja i toflu 4. Par kemur fram ad tveggja patta

lausn hefur betri matgaedi en eins pattar lausn.

Tafla 4: Stadfestandi pattagreiningar 4 eins og tveggja patta lausn

Likan Einn pattur Tveir peaettir
Ki- 485,007*** 316,671***
kvadrat

(f=44) (£=43)
CFI 0,901 0,938
NNFI 0,876 0,921
GFI 0,917 0,947
AGFI 0,875 0,919
RMSEA 0,096 0,077
95% VM! 0,089-0104 0,069-0,085
% p<0,001.
f=frigradur
195% vikmork

Allir visar eru yfir 0,90 & tveggja pattalausn og auk pess er RMSEA marktaekt heerra 1
tveggja patta lausn og innan vidunandi bils. Pessar nidurstodur benda til pess ad tveggja
patta lausn lysi gognunum betur og hafi mun skyrari pattabyggingu en eins pattar lausn.
Pessar nidurstodur stydja pannig ad um sé ad reda tvo peetti par sem annar metur innri
pekkingarstjornunaraherslu en hinn ytri pekkingarstjornunaraherslu.

4.2 Fylgni vid spurningalista Denisons

Fylgni pessara tveggja patta vid yfir- og undirpeetti & spurningalista Denisons var einnig
reiknud. Eins og gert var rad fyrir ho6fou yfirpeettir sem tengjast innri aherslu a spurningalista
Denisons  heerri  fylgni  vid pekkingarstjornunaraherslu ~ en  ytri
pekkingarstjornunaraherslu. Yfirpatturinn adlogunarheefni sem tengist ytri dherslu hafoi
heerri fylgni vid ytri pekkingarstjornunardherslu en innri pekkingarstjornunaraherslu.
Munur 4 fylgni innri og ytri pekkingarstjornunaraherslu vid hlutverk og stefnu sem einnig
tengist ytri aherslu 4 spurningalista Denisons var vid marktektarmork.

innri

Tafla 5. Fylgni innri og ytri pekkingarstjéornunardherslu vio yfir- og undirpeetti
spurningalista Denisons.

Innri Ytri p-gildi'
1.Patttaka og aodild 0,90 0,69 0.0001
2.Samkveemni og stodugleiki 0,80 0,74 0.0004
3.Aologunarheefni 0,76 0,91 0,0001
4 Hlutverk og stefna 0,69 0,73 0,055

! Munur & fylgnitdlum reiknadur med adferd (Meng, Rosenthal, & Rubin, 1992).
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4.3 Tengsl kvardans vi0 drangursbreytur

Einnig var dkvedid a0 meta réttmeeti pekkingarstjornunarkvarda med pvi ad kanna tengsl
patta vid arangursbreytur i spurningalista Denisons. Pessar breytur eru heildarframmistada,
sOluaukning, ardsemi eigin fjar, gedi voru og pjonustu, dneegja starfsmanna og aneegja
vidskiptavina. Pvi neest var reiknud marghlida adfallsgreining (multiple linear regression
analysis) til pess ad kanna hvort peettirnir hefdu afmorkud og marktek tengsl vid
arangursbreytur (Field, 2009). Pekkingarstjornunarpeettir voru frumbreytur og einnig kyn
par sem talid var mikilveegt ad stjorna fyrir pvi, til ad mynda par sem konur hafa svarad
heerra & viddum spurningalista Denisons (Ragna Margrét Norddahl, 2010). Fylgibreyta i
Ollum tilfellum var hver arangursbreyta fyrir sig. Pannig voru reiknadar samtals fimm
aofallsgreiningar (Sja toflu 6). Rétt er ad taka fram ad vio talkun a nidurstodum parf ad notast
vio skor & bilinu 0-5 sem er i samreaemi vid birtingu nidurstadna fyrir spurningalista
Denisons.

Tafla 6: Nidurstodur linulegrar adfallsgreiningar & tengslum pekkingarstjornunarpatta
og drangursbreytna 4 spurningalista Denisons.

B SE B B 95% VM!

Skurdpunktur 2,86 0,24
Heildarframmistada Kyn 0,26 0,09 0,09** 0,09-0,43
R2=0,04 Innri dhersla 0,16 0,07 0,09* 0,02-0,30
Ytri ahersla 0,17 0,08 0,09* 0,01-0,33

Skurdpunktur 4,38 0,34
Soluaukning Kyn 0,10 0,12 0,24 -0,15-0,34
R2=0,003 Innri dhersla 0,14 0,11 0,06 -0,06-0,35
Ytri ahersla -0,09 0,11 -0,04 -0,32-0,13

Skurdpunktur 4,83 0,38
Ardsemi eigin fjar Kyn 0,08 0,14 0,02 -0,18-0,35
R2=0,002 Innri ahersla -0,16 0,12 -0,06 -0,38-0,07
Ytri dhersla 0,13 0,13 -0,05 -0,11-0,38

Skurdpunktur 3,89 0,23
Geedi voru og pjonustu  Kyn -0,10 0,08 -0,04 -0,26-0,06
R2=0,02 Innri ahersla 0,13 0,07 0,08 -0,01-2,66
Ytri ahersla 0,13 0,08 0,07 -0,02-0,28

Skurdpunktur 1,69 0,25
Starfsaneegja Kyn 0,05 0,09 0,02 -0,12-0,23
R2=0,10 Innri ahersla 0,48 0,08 0,26%** 0,33-0,63
Ytri dhersla 0,17 0,08 0,08* 0,003-0,33

3,42 0,28
Anaegja vidskiptavina ~ Kyn -0,07 0,10 -0,02 -0,26-0,13
R2=0,01 Innri dhersla 0,04 0,09 0,02 -0,13-0,21
Ytri dhersla 0,22 0,09 0,10* 0,03-0,40

* P<0,05 ** p<0,01 *** p<0,001
195% vikmork 3
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Badir peettir hofou marktek afmorkud tengsl vid heildarframmistodu. Engin markteek
tengsl voru vid soluaukningu, ardsemi eigin fjar og geedi voru og pjonustu. Pess vegna var
einnig akvedid ad reikna einfold tengsl a4 milli pekkingarstjdrnunarpatta og peirra
arangursbreyta sem ekki hofou tengsl vid pekkingarstjérnun 1 marghlida adfallsgreiningu. Pa
kom 1 ljés ad engin tengsl voru 4 milli pekkingarstjornunarpatta og sdluaukningar og
ardsemi eigin fjar. Hins vegar komu fram markteek tengsl vid geedi voru og pjonustu hvad
bada peetti vardar. Ahugaverdustu nidurstodur eru tvennskonar. I fyrsta lagi hafa badir
peettir markteek afmorkud tengsl vid starfsanaegju en innri pekkingarstjornunarahersla hefur
markteekt heerri tengsl. Petta bendir til pess ad pau fyrirteeki par sem 16g0 er dhersla a innri
pekkingarstjornun hafi fremur dneegt starfsfdlk en pau fyrirteeki sem leggja frekar dherslu a
ytri pekkingarstjornun.

[ 68ru lagi pa voru marktaek afmdrkud tengsl & milli ytri pekkingarstjdrnunaraherslu og
aneegju viodskiptavina. Petta bendir til pess ad pau fyrirteeki sem leggja dherslu & ytri peetti
pekkingarstjornunar séu med aneegdari vidskiptavini en pau fyrirteki sem sidur leggja
aherslu a ytri pekkingarstjornun.

5 Umrada

Markmid rannsOknarinnar var ad proa pekkingarstjornunarkvarda ur atridum ur
spurningalista Denisons og meta proffreedilega eiginleika sliks kvarda. Nidurstodur benda til
pess ad petta sé haegt. Svo virtist sem tveggja patta lausn veeri betri og hofou badir peettir
vidunandi innra samreemi. Peettirnir voru nefndir innri pekkingarstjornunarahersla og ytri
pekkingarstjornunarahersla par sem 06ll nema eitt atridi tr innri pekkingarstjornunaraherslu
komu ur viddum innri dherslu & spurningalista Denisons og Oll atridi ur ytri
pekkingarstjornunaraherslu komu tr viddum ytri dherslu.

Til pess a0 meta réttmeeti pessarar pattagreiningar enn frekar voru konnud tengsl patta
vi0 peetti spurningalista Denisons og einnig afmorkud tengsl vid drangursbreytur a
spurningalista Denisons. Peettir innri aherslu & spurningalista Denisons hofou heerri fylgni
vid innri pekkingarstjornunardherslu og patturinn adlogunarheefni sem tengist ytri aherslu
hafdi heerri fylgni vid ytri pekkingarstjdrnunardherslu. Hins vegar var ekki skyr munur a
fylgni pattanna vid pattinn hlutverk og stefna. Nidurstodurnar eru i samraemi vid veentingar
par sem atridi innri pekkingarstjornunaraherslu komu tr innri aherslupattum spurningalista
Denisons og atridi ytri pekkingarstjornunaréherslu komu tr ytri aherslupattum. I framhaldi
af pessar rannsokn er mikilveegt ad lagt verdi sjalfsteett mat 4 viomidosbundid réttmeeti med
O00rum matsteekjum en spurningalista Denisons.

Vardandi tengsl vi0 arangursbreytur pa kom 1 1jés ad badir peettir h6fou afmorkud tengsl
vid heildarframmistodu. Einnig kom i ljos ad hvorugur pattur hafdi afmorkud tengsl vid
s6luaukningu, ardsemi eigin fjar og geedi voru og pjonustu. Hins vegar syndu peettirnir baoir
tengsl vio geedi voru og pjonustu pegar einfold fylgni var reiknud at. Einnig kom tvennt
annad dhugavert 1 1js. I fyrsta lagi ad innri pekkingarstjornunarahersla hafdi meiri tengsl vid
aneegju starfsmanna. Petta bendir til pess ad gott pekkingarfleedi & innri pattum fyrirtekis
eins og gott adgengi ad upplysingum og fjarfesting i pekkingu og feerni eetti frekar ad hafa i
for med sér aneegt starfsfolk. Petta er i samraemi vid rannsoknir & tengslum pessara
arangursbreytna vid viddir spurningalista Denisons en svo virdist sem patttaka og adild hafi
markteekt heerri fylgni vid dneegju starfsfolks en viddir ytri aherslu, pad er adlogunarheefni
og hlutverk og stefnu i upprunalegri utgafu a listanum (Denison et al., 2006). Engar
rannsoknir liggja fyrir & mun & innri og ytri pekkingarstjornunardherslu. Hins vegar ma
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finna heimildir fyrir pvi ad aukin dhersla & pekkingarstjornun almennt hafi tengsl vid aneegju
starfsfolks (Ahmed, Lim, & Zairi, 1999; Janz & Prasarnphanich, 2003).

[ 60ru lagi hafdi ytri pekkingarstjornunarahersla ein tengsl vid anzegju vidskiptavina.
Atridi ytri pekkingarstjornunaraherslu snta fremur ad markadstengdri pekkingarstjornun
eins og leerdomi vegna d&bendingar vidskiptavina, leerddmi vegna mistaka, beettum
starfsadferdum og svo framvegis. Par sem slikt pekkingarflaedi er rikjandi settu vidskiptavinir
almennt ad vera aneegdari. Nidurstodur fyrri rannsokna hafa synt fram & ad vidskiptavinir
peirra fyrirteekja sem leggja dherslu & pekkingarstjornun almennt séu mun aneegdari en
vidskiptavinir fyrirteekja sem ekki leggja dherslu & pekkingarstjérnun (Davenport, De Long,
& Beers, 1999; Mertins, Hesig, & Vorbeck, 2001).

Po6 ad fyrstu visbendingar gefi til kynna ad hegt sé ad skipta pekkingarstjornun sem
menningarpattum 1 innri og ytri dherslu pa er afar mikilveegt ad setja fyrirvara um almenna
notkun. Pad er ekki oliklegt ad pessi skipting i tvo peetti hafi smitast fra skiptingu
spurningalista Denisons i innri og ytri dherslu. Pess vegna er mikilveegt ad kanna réttmeeti
pessara hugtaka sem og annad sem tengist réttmeeti pessa kvarda. Til a0 mynda veeri heegt
a0 leggja kvardann fyrir hja fyrirteekjum par sem annadhvort innri eda ytri ahersla er i
fyrirrami. Deemi um fyrirteeki par sem innri dhersla er 1 fyrirrimi geeti verio fyrirteki a vel
skilgreindum og proskudum markadi sem leggur dherslu 4 samkeppnisforskot i gegnum
gott skipulag (Barney & Hesterly, 2011). Deemi um fyrirteeki par sem ytri dhersla geeti verio
framar i forgangsrod eru fyrirteeki sem purfa ad hasla sér voll 4 Oproskudum markadi sem
bydur upp 4 mikla moguleika. Pannig fyrirteeki purfa ad syna adlogunarheefni og hafa vel
skilgreind hlutverk og markmid. Einnig parf ad syna fram 4 hvort pessi hugtok, innri og ytri
pekkingarstjornunarahersla, geri eitthvert raunverulegt gagn sem verkfeeri sem stjérnendur
eda utanadkomandi radgjafar geta notad vid uppbyggingu a fyrirteekjamenningu. Pvi er
einnig naudsynlegt ad kanna tengsl spurninga vi0 darangursmeelingar vardandi
pekkingarstjornun. Sem deemi um slika rannsékn ma nefna rannsokn (Tahir, Basit, Haque,
Mushtaq, & Anwar, 2010) par sem spurningar sem tengdust pekkingarskopun voru notadir
til ad meta fylgni vi0 peetti 1 fyrirteekjamenningu (traust, skipulag, ndm, samvinna). Pegar
afmorkud tengsl pekkingarskdpunar voru konnud vid peetti sem tengdust
fyrirteekjamenningu komu 1 ljos afmorkud tengsl vid traust og samvinnu og einnig vid
skipulag sem kom rannsakendum & o6vart. Rannsakendur settu ekki fram neina skyringu a
pessum tengslum en meeltu med frekari rannséknum & pessu svidi. Ennfremur er
naudsynlegt ad stadfesta pattabyggingu kvardans i 60ru og ef til vill 6liku trtaki.

Einnig ber ad geta pess ad spurningalisti Denisons var ekki préadur til ad meta stodu
pekkingarstjornunar innan fyrirtekja sérstaklega (Gylfi Dalmann Adalsteinsson & Pérhallur
Guolaugsson, 2007). P6 ad pessar fyrstu nidurstodur renni stodum undir réttmeeti pessarar
meelingar 4 stodu pekkingarstjornunar er ekki meelt med almennri notkun & kvardanum fyrr
en réttmeeti hans hefur verid metido nanar, baedi med pvi ad kanna tengsl pessara patta vid
annad mat & stddu pekkingarstjornunar og meo pvi ad pattalikan verdi skodad nanar i 6drum
urtokum.
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