Spilling og tryggo i
bankakerfinu

pPorhallur Gudlaugsson
Sandra Maria Saevarsdottir

Vidskiptafreedideild
Ritstjori: Ingjaldur Hannibalsson

Rannsoéknir i félagsvisindum XIV. Erindi flutt & rddstefnu i oktober 2013
Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskéla islands
ISBN 978 9935 424 17 4

e oLl ISLAN
s 00§ HASKOLI ISLANDS



Spilling og tryged i bankakerfinu

Poérhallur Gudlaugsson
Sandra Maria Sevarsdottir

Nokkud hefur verid ritad um dhrif bankahrunsins 2008 4 imynd bankakerfisins. Hefur
pad verid sko®ad medal annars ut frd imyndarpzttinum ,,traust™ og syndu nidurstéour
fyrri rannsékna ad traust til bankanna hefur minnkad an pess p6 ad dregid hafi ur
tryged vid pa (Eysteinsson og Gudlaugsson, 2011; Fridrik Eysteinsson og Poérhallur
Guodlaugsson, 2011; Gudlaugsson og Eysteinsson, 2010, 2012, 2013; bérhallur Gud-
laugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). Dregnar hafa verid fram nokkrar astedur fyrir
pvi. Medal annars ad vidskiptavinir bankanna séu fastir { vidskiptum vid tiltekinn
banka vegna skuldbindinga dsamt pvi ad { kjolfar bankahrunsins hafi enginn banki
virst betri en annar. Ein moguleg asteeda fyrir pvi ad vidskiptavinir skipta ekki um
banka er st ad einstaklingar treysta sinum banka betur en 60rum og eru pvi 6liklegri til
a0 tengja imyndarpattinn spilling vid sinn banka. Markmid pessarar rannséknar er ad
draga fram skyringu 4 pvi ad pratt fyrir ad traust til bankakerfisins hafi minnkad veru-
lega 1 kiolfar bankahrunsins pa virdist folk ekki skipta um vidskiptabanka. T pessari
grein er varpad upp pvi sjénarhorni ad félk skiptir ekki um banka pvi pad treystir
sinum banka betur en 60rum og er 6liklegra til ad tengja imyndarpattinn ,,Spilling® vid
sinn banka. Rannsoknarspurningin sem leitast er svara vid er pvi eftirfarandi:

,» Tengir folk sidur imyndarpattinn ,,spilling® vid sinn vidskiptabanka og gaeti pad
haft ahrif 4 vilja peirra til ad skipta um banka { kj6lfar bankahrunsins?*

Skodad hefur veri® sambandid 4 milli spillingar og trausts. Par hafa nidurstédur
rannsékna synt fram 4 ad spilling badi { skipulagsheildum og stjérnmalum hefur
neikvad ahrif 4 traust til skipulagsheilda og stjornmala (Anderson og Tverdova, 2003;
Chang og Chu, 2000; Della Porta, 2000; Doig og Theobald, 2000). Fleiri rannséknir
hafa svo synt fram 4 ad pad er jakvett samband 4 milli trausts og tryggdar
(Anuwitchanont, 2011; Gegti, og Zengin, 2013; Gommans, Krishnan og Scheffold,
2001; Liu, Guo og Le, 2011; Matzler, Krauter og Bidmon, 2006; Ok, Choi og Hyun,
2011; Palmatier, Dant, Grewal og Evans, 2006; Singh og Sirdesmukh, 2000). Tryggd
vidskiptavina er mikilvaeg ut fra pvi sjonarhorni ad alla jafna er 6djrara ad halda {
nuverandi vidskiptavini heldur en a0 afla nyrra vidskiptavina (Kotler, Armstrong,
Saunders og Wong, 2001; Zeithaml, Parasuraman og Berry, 1990). Einnig hafa rann-
soknir synt fram 4 ad tryggd vid dkvedid vorumerki geti verid kraftur sem hindrar pad
a0 vidskiptavinir leiti til annars vérumerkis (Travis, 2000; Yoo, Donthu og Lee, 2000).
bvi er ahugavert ad skoda mat vidskiptavina bankanna til spillingar og skoda tryggd
peirra vid bankanna.

Greininni er skipt upp i fjéra kafla. 1 fyrsta kaflanum er fradileg umfiéllun um
spillingu, traust, tryged og tengslin par 4 milli. { 6drum kafla er farid yfir framkvaemd
rannséknarinnar. { pridja kafla er svo farid yfir nidurstédur og { fjérda kafla er umreda
um helstu nidurst6dur og alyktanir.
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Spilling, traust og tryggd

Ef skodad er sambandid 4 milli vérumerkjatrausts og vérumerkjatryggdar, pa hafa
nidurstddur rannsokna synt ad jakved tengsl eru 4 milli trausts og tryggdar vid voru-
merki (Anuwitchanont, 2011; Gegti, og Zengin, 2013; Gommans o.fl., 2001; Liu o.fl,
2011; Matzler o.fl., 2006; Matzler, Krauter og Bidmon, 2008; Ok o.1l., 2011; Palmatier
o.fl., 2006; Singh og Sirdesmukh, 2000). Nidurstddur rannsékna innan fjarmala-
pjénustu eins og bankapjénustu hafa einnig synt ad pad sé jakveaett samband 4 milli
trausts og tryggoar, p6 pad samband sé veikt (Ball, Coelho og Machis, 2004; Deb og
Chavali, 2010; Hazra og Srivastava, 2009; Hoq, Sultana og Amin, 2010; Kantsperger
og Kunz, 2010; Lewis og Soureli, 2006; Sirdeshmukh, Singh og Sabol, 2002; Tariq og
Moussaoui, 2009). Par sem ad jakvzett samband er 4 milli trausts og tryggdar ma alykta
a0 peir vidskiptavinir sem bera traust til dkvedinna banka eru Oliklegri til ad tengja
imyndarpattinn spilling vid pann banka. Fleiri nidurst6dur rannsdkna stydja pa alyktun.
Ef sko®ad er sambandid 4 milli spillingar og trausts hafa nylegar rannséknir synt fram
4 a0 traust getur verid badi orsok og afleiding spillingar. Ef traust er 4litid sem orsék
spillingar pa er gert rad fyrir pvi ad litid traust til samfélags, stjornmalaflokka eda
skipulagsheilda geti ytt undir si®lausa hegdun sem leidir svo til spillingar (Mortis og
Klesner, 2010). A hinn béginn er minnkad traust alitid afleiding spillingar. Pvi meiri
spilling, pvi minna traust til skipulagsheilda og stjérnmalaflokka (Anderson og
Tverdova, 2003; Chang og Chu, 2006; Della Porta, 2000; Doig og Theobald, 2000).
Samkvemt Miller og Listhaug (1999) og Seligson (2002) er astzdan fyrir pessu sam-
bandi st ad spilling grefur undan trausti, réttleti og skilvirkni 4 skipulagsheildum og
stofnunum. Einnig hefur spilling ahrif 4 traust pjédar til stjérnmalakerfis landsins.

Spilling
Ekki eru allir sammala pv{ hvernig er haegt ad skilgreina hugtakid “Spilling” (corruption).
Margir sérfraedingar hafa mismunandi nalganir a4 hugtakinu og hverjar orsakir og af-
leidingar spillingar eru. Samkvaemt radstefnu sameinudu pjédanna gegn spillingu
(UNCAQ), er spilling skilgreind sem mismunandi tegundir af mutum og vidskiptum,
fjardrattum, brot 4 trausti, misnotkun 4 ymiss konar eignum og hindrun a réttlati
(Council of Europe, 2008). Flestir eru sammala um pad ad spilling er sidferdislega
roéng og skadleg hegdun. Allar pjédir bua vid einhverja tegund af spillingu en hin
getur verid mismunandi mikil eftir I6ndum. Spilling getur verid 6gn fyrir lydradislegt
stjornskipulag, stédugleika { stjérnmalum og sjalfbera préun. Spilling getur einnig alid
af sér Shagkvemni, litla samkeppnishafni, og 6sidleg gildi innan pjédar, skipulags-
heilda og einstaklinga (Akanbi, 2002; Atoyebi and Mobolaji, 2004; Aguda, 2001; Seger,
2008). T huga flestra er pvi spilling neikveett fyrirbari. S tilhneiging svarenda til ad
tengja spillingu vio tiltekin vorumerki kann pvi fyrst og fremst ad endurspegla nei-
kvatt vidhorf fremur en a0 um sé ad rxda efnisleg atridi sem skilgreina ma sem

spillingu.

Tryggd
Hugtakid tryggd eda vidskiptavinatryggd (loyalty) er eitt af kjarnahugtékum markads-
freedinnar. Tryggd vidskiptavina hefur oft verid rannsékud og pa med aherslu 4 tryggd
til vorumerkis, voru og/eda skipulagsheildar (Aaker, 1996; Brown og Peterson, 1993;
Corstjens og Lal, 2000; Uncles, Dowling og Hammond, 2003). Tryggd vidskiptavina
er mikilvaeg ut frd pvi sjénarhorni ad alla jatna er 6dyrara ad halda { ndverandi vio-
skiptavini heldur en ad afla nyrra vidskiptavina (Kotler o.fl., 2001; Zeithaml o.fl.,
1990). Einnig er mikilvegt fyrir fyrirteki ad greina hvada vidskiptavinir eru tryggir
fyrirteekinu og hvad adgreinir pa vidskiptavini fra 60rum (Armstrong og Kotler, 2009).
Med pvi a0 skoda hvada vidskiptavinir eru avallt tryggir getur fyrirtaekid betur séd
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hvar styrkleikar peirra liggja og veikleikar (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen,
2012).

Horfa ma 4 tryggd tut fra hegdunarlegri nalgun, med pvi ad skilgreina og mala
tryged Ut fra endurteknum kaupum (Frank, 1967; Keiningham, Aksoy, Cooil og
Andreassen, 2008). Vandamalid vid pa nalgun er ad einstaklingar geta endurtekid kaup
vegna pess ad peir hafa engan annan valkost, eda telja ad enginn annar valkostur sé
betri en hinn. Finnig getur skiptikostnadur verid mikill og pa metur vidskiptavinurinn
pa fyrithoéfn vid ad skipta um pjénustuadila sem meiri en avinninginn (Berry, 1995;
Ozimek, 2003). Pad a til demis vid0 um pjénustu eins og bankapjonustu, par sem
pjonustustigio er nokkud flokid og parf skiptikostnadur ad vera litill til pess ad
vidskiptavinir feeri sig ur einum vidskiptabanka { annan. Einnig ma horfa 4 tryggd sem
sambland af hegdun og vidhorfi. Pa er horft 4 tryggd ut frd endurteknum kaupum og
hvort ad vidskiptavinurinn liki vel vid skipulagsheildina, hvort ad hann hafi almennt
jakvaed vidhort til heildarinnar og hvort ad vidskiptavinurinn sé tilbuinn til a0 mala
med skipulagsheildinni vid adra (Boulding, Kalra, Stealin og Zeithaml, 1993; Dick og
Basu, 1994; Helgesen og Nesset, 2007).

Nokkrir rannsakendur hafa bent 4 ad vérumerkjatryggd geti kortlagt kauphegdun
vidskiptavina vi® pad vorumerki, dsamt pvi ad bda til kraft sem hindrar pad ad
vidskiptavinir leiti til annars vérumerkis. Med pvi er hegt ad segja ad virdi vérumerkis
styrkist eftir pvi sem tryggd vidskiptavina til dkvedins vérumerkis eykst (Travis, 2000,
Yoo o.1l., 2000).

Traust

I markadsfradi skiptir langtimasamband vid vidskiptavininn miklu mali (Grénroos,
1994; Sheth og Parvaliyar, 1995; Webster, 1992). Med pvi ad byggja upp og vidhalda
langtimasambandi vid vidskiptavininn geta skipulagsheildir nad betri arangri og haldid
i niverandi vidskiptavini (Garbarino og Johnson, 1999; Reichheld, 1993; Reichheld og
Sasser, 1990; Schlesinger og Heskett, 1991; Sheth og Parvatiyar, 1995). Vidskiptavinir
fjarmalapjénustu, eins og banka og tryggingafélaga, telja ad langtimasamband vid
fyrirtekin skipti miklu mali. Pess konar pjonusta er 6apreifanleg, ahettusém og vid-
skiptavinurinn tekur mikinn patt { pjénustunni (Berry, 1995). bvi @ttu bankar og
trygeingarfélog ad huga vel ad pvi ad skapa langtimatengsl vid vidskiptavini sina (Dibb
og Meadows, 2001).

Einn imyndarpattur sem skiptir mali { ad vidhalda langtimasambandi vid vidskipta-
vini er traust. Traust er til stadar pegar annar adilinn hefur fulla trd 4 areidanleika og
heidarleika hins adilans (Moorman, Deshpande og Zaltman, 1993; Moorman, Zaltman
og Deshpande, 1992; Morgan og Hunt, 1994). Traust er einnig til stadar ef ad
vidskiptavinur hefur trd 4 pvi ad pjoénustuadili muni standa vid gefin loford og sé
areidanlegur (Sirdeshmukh o.fl, 2002). Skiptar skodanir eru 4 pvi hvort hugtakid traust
sé einvitt eda margvitt hugtak. Samkvemt Doney og Cannon (1997) er traust skilgreint
sem tvivitt hugtak par sem ein viddin einblinir 4 pd von um a0 annar adilinn standi vid
gefin ord eda samninga. Hin viddin einblinir 4 hversu mikinn dhuga annar adilinn
hefur 4 velferd hins adilans og hversu mikinn ahuga hann hefur 4 2d na sameiginlegum
avinningi. Traust getur préast og breyst yfir dkvedinn tima. Nidurstédur rannsokna
syna ad traust geti aukist pegar um endurtekin vidskipti milli vidskiptavina og
pjonustuadila eiga sér stad asamt pvi ad félagsleg tengsl 4 milli vidskiptavina og
fyrirtaekis geta aukid traust vidskiptavina til fyrirteekisins (Doney og Cannon, 1997).

Framkvemd

Rannséknin byggir 4 premur kénnunum. Fyrsta kénnunin var framkvemd { febraar
2007, eda ramu ari fyrir bankahrunid og toku 936 patt 1 henni. Onnur kénnunin var
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gerd i febraar 2010 og toéku 541 patt { henni og pridja kénnunin var gerd { februar
2013 og téku 570 patt { henni. Voru pessar prjar kannanir rafrenar og gatu patt-
takendur svarad spurningum 4 veraldarvefnum. Samskonar kannanir hafa verid fram-
kveemdar sidan 2003 til pess ad skoda imynd banka og sparisj¢da 4 Islandi.

I pessum premur koénnunum er félk bedid um ad taka afstédu til nokkurra
imyndarpatta 4 9-stiga kvarda par sem 1 stendur fyrir ,A mjég illa vid petta véru-
merki“ og 9 ,,A mjog vel vid petta vorumerki. Vérumerkin eru vidskiptabankar sem
voru starfandi 4 Islandi 4 peim tima pegar kannanirnar féru fram. Sa imyndarpattur
sem var notadur vid pessa rannsékn var imyndarpatturinn ,,Spilling*. Patttakendur
voru einnig spurdir hver veri peirra adalvidskiptabanki og hversu 6liklegt eda liklegt
veri a0 patttakendur myndu skipta um adalvidskiptabanka 4 nastu 6 manudum.
Einnig voru peir spurdir hvada banki eda spatisjédur vari peim efst { huga dsamt aldri
og kyni.

Greining gagna og urvinnsla
Vid urvinnslu gagna var notast vid tolfraediforritid SPSS. Par voru framkvaemd t6l-
fraediprof til ad kanna hvort ad munur vaeri 4 afstédu patttakenda til imyndarpattarins
,,spilling eftir pvi hvar patttakendur voru { bankavidskiptum. Notast var vid Anova
préf eda dreifigreiningu (One-Way-Anova) og midad vid 5-10% marktektarmork.
Einnig var notast vi® t-prof (Ome Sample t-tesi) til pess ad bera saman afstéou patt-
takenda 4 ,,spillingu® gagnvart bénkunum { heild.

Nidurstodur

Akvedid var ad notast eingbngu vid nidurstédur priggja sterstu bankanna, pad er
Arion banka, Tslandsbanka og Landsbanka, par sem ad ekki voru nag svor fyrir hina
bankana. Arid 2008 skipti Kaupping banki um nafn og t6k upp Arion banka nafnid.
Glitnir breytti einnig um nafn og ték upp Islandsbanka nafnid. I nidurstédum rann-
soknarinnar eru pvi notud néfn bankanna eins og pau voru arin 2010 og 2013, pad er
Ation banki, Islandsbanki og Landsbankinn.

batttakendur rannséknarinnar voru bednir um ad taka afstéou til imyndarpattarins
,»spilling™ 1 gard bankanna priggja, Arion banka, Islandsbanka og Landsbankans. i
toflu 1 ma sja nidurstédur fyrir arid 2007.

Tafla 1. Afstada patttakenda arid 2007 til imyndarpattarins ,,Spilling* fyrir
Landsbankann, Islandsbanka og Arion banka

95% oryggisbil

Spilling t-gildi Frigradur(df)  p-gildi Medaltal legra  herra
Tandsbankinn 58,45 891 0,000 486 469 5,02
Islandsbanki 61,28 888 0,000 5,21 504 537
Arion banki 67,89 892 0,000 5,93 5,76 6,1

Samkvemt toflu 1 ma sja ad patttakendur gefa Landsbankanum legstu einkunn
fyrir spillingu eda 4,86. bar 4 eftir kemur Islandsbanki med 5,21 { einkunn og Arion
banki fer svo hastu einkunn fyrir spillingu eda 5,93. Hér fer Arion banki marktakt
herri einkunn en bedi Landsbankinn og Islandsbanki og Islandsbanki er med mark-
tackt haerri einkunn en Landsbankinn. Arid 2007 téldu einungis 9,2% patttakenda pad
liklegt eda mjog liklegt ad peir myndu skipta um banka 4 nastu 6 manudum.
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Tafla 2 synir afst6du patttakenda til imyndarpattarins ,,Spilling i gard bankanna
priggja arid 2010.

Tafla 2. Afstada patttakenda arid 2010 til imyndarpattarins ,,Spilling* fyrir
Landsbankann, fslandsbanka og Arion banka

95% dryggisbil

Spilling t-gildi Frigradur(df)  p-gildi Medaltal legra  bharra
Tandsbankinn 77,20 528 0,000 7,67 747 7,86
Islandsbanki 73,59 525 0,000 7,42 723 7,62
Arion banki 77,62 528 0,000 7,68 749 787

[ t6flu 2 ma sja ad fyrir 4rid 2010 hefur einkunn fyrir imyndarpattinn
,spilling™ hakkad sidan 4rid 2007. Islandsbanki fer legstu einkunn fyrir spillingu eda
7,42, Par a eftir kemur Landsbankinn med 7,67 i einkunn og Arion banki fer haestu
einkunn fyrir spillingu eda 7,68. Eins og sja ma { t6flu 2 er hvergi marktekur munur
milli banka. Fyrir 4rid 2010 voru 61litid fleiri en arid 2007 sem t6ldu pad liklegt eda
mjog liklegt a0 peir myndu skipta um banka 4 nastu manudum, eda 15,9%, og adeins
ram 8% hoéfdu skipt um banka sl. 6 manudi.

I t6flu 3 ma sja afstodu patttakenda til spillingar fyrir 4rid 2013.

Tafla 3. Afstada patttakenda arid 2013 til imyndarpattarins ,,Spilling* fyrir
Landsbankann, fslandsbanka og Arion banka

Spilling t-gildi Frigraour(df)  p-gildi Medaltal legra  hara
Landsbankinn 66,66 552 0,000 6,81 6,6 7,01
Islandsbanki 65,311 553 0,000 6,74 6,54 6,94
Arion banki 09,812 555 0,000 6,97 6,78 7,17

[ t6flu 3 ma sja a0 4rid 2013 hefur einkunn fyrir spillingu leckkad sidan 4rid 2010 {
gard bankanna priggja. Islandsbanki feer legstu einkunn fyrir spillingu eda 6,74. P4
kemur Landsbankinn med einkunnina 6,81 og Arion banki far hestu einkunn fyrir
spillingu eda 6,97. Rétt eins og arid 2010 er hvergi marktekur munur milli bankanna.
Arid 2013 t5ldu einungis 10,9% patttakenda pad liklegt eda mjog liklegt ad peir
myndu skipta um banka 4 nastu 6 manudum og adeins 7,7% hotdu skipt um banka sl.
sex manuoi.

Ut fra pessum nidurstédum er dhugavert ad skoda afstédu svarenda tt fra pvi hver
vaeri peirra adalvidskiptabanki. A mynd 1 ma sja hversu mikid svarendur eru tilbanir
a0 tengja imyndarpattinn ,,spilling®™ vid Arion banka, skipt eftir adal vidskiptabanka.
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Mynd 1. Mat patttakenda 4 imyndarpaettinum ,,Spilling* fyrir Arion banka

Ef skodud er mynd 1 ma sja ad fyrir arid 2013 gefa vidskiptavinir Arion banka
honum legstu einkunn fyrir spillingu eda 6,86 pegar ad vidskiptavinir Landsbankans
gefa honum einkunnina 6,91 og vidskiptavinir Islandsbanka gefa honum einkunnina
7,08. Fyrir arid 2010 gefa vidskiptavinir Arion banka, bankanum nast legstu einkunn
fyrir spillingu eda 7,62. Vidskiptavinir Landsbankans gifu bankanum pé legstu
einkunnina pad 4rid eda 7,39 4 medan vidskiptavinir Islandsbanka gifu bankanum
hwstu einkunnina, 8,16. Nidurstada dreifigreiningar (p<0,05) syndi ad munur var 4
milli hépa [F(5,506)=3,013, p=0,011). Med Tukey eftirapréfi kom 1 [jés ad munurinn
var 4 afst6du vidskiptavina Landsbankans til Arion banka (M=7,39, SD=2,40) og
afstodu vidskiptavina Islandsbanka (M=8,16, SD=2,43;) til bankans. Fyrir 4rid 2007
feer Arion banki legstu einkunn fyrir spillingu fra vidskiptavinum sinum eda 5,38.
Vidskiptavinir Landsbankans gefa bankanum 5,88 { einkunn 4 medan vidskiptavinir
Islandsbanka gefa bankanum 6,06 { einkunn.

ba var skodud afstada patttakenda til imyndarpattarins ,,Spilling* i gard Lands-
bankans eftir pvi hvar patttakendur voru { bankavidskiptum. A mynd 2 m4 sja mat
patttakenda eftir vidskiptabanka.
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Mynd 2. Mat patttakenda a imyndarpaettinum ,,Spilling* fyrir Landsbankann
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Fyrir arid 2013 gafu vidskiptavinir Landsbankans, bankanum legstu einkunn fyrir
spillingu eda 6,36. Nidurstada dreifigreiningar syndi a0 marktekur munur var 4 milli
hépa fyrir arid 2013 (p<0,10) vardandi afst6du patttakenda 4 ,,Spillingu® { gard Lands-
bankans (F(4, 532)=2,106, p= 0.079). Med Tukey préfi kom i 1j6s a0 munurinn var 4
milli vidskiptavina Landsbankans (M=6,36, 2,45) og vidskiptavina Arion banka (M=
7,03, SD= 2,30). Vidskiptavinir Landsbankans tengdu bankann pvi minna vid spillingu
heldur en vidskiptavinir Arions banka. Vidskiptavinir Islandsbanka gifu bankanum
06,98 1 einkunn fyrir spillingu. Fyrir arid 2010 syndi nidurstada dreifigreiningar mun
milli hépa (p<0,05) 4 mati patttakenda til imyndarpattarins ,,Spilling™ fyrir Lands-
bankann [F(5, 506)=3.013, p=0,011]. Med Tukey eftirapr6fi kom { ljés a0 munurinn
var 4 milli vidskiptavina Landsbankans (M=7,13, SD=2,500), sem gafu bankanum
legti einkunn fyrir spillingu, og vidskiptavina Islandsbanka (M=8,18, SD=1,671).
Vidskiptavinir Arion banka gafu bankanum 7,74 { einkunn. Fyrir 4rid 2007 var einnig
munur 4 milli hépa (p<0,05) sem kom { lj6s med dreifigreiningu [F(5,869)=4,7406,
$=0,000] vardandi mat patttakenda 4 spillingu { gard Landsbankans. Tukey eftiraprof
syndi ad munurinn var 4 milli vidskiptavina Landsbankans (M=4,37, SD=2,390) ,sem
gafu bankanum legstu einkunnina fyrir spillingu, og vidskiptavina Arion banka
(M=5,01, SD=2,558) sem gafu bankanum hastu einkunnina fyrir spillingu. Vidskipta-
vinir Islandsbanka gifu bankanum 4,78 { einkunn.

A mynd 3 ma sja nidurstédur fyrir afstédu patttakenda til Islandsbanka og
imyndarpattarins ,,Spilling®.
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Mynd 3. Mat patttakenda 4 imyndarpzettinum ,,Spilling® fyrir {slandsbanka

A mynd 3 ma sja ad fyrir arid 2013 gafu vidskiptavinir Islandsbanka, bankanum
leegstu einkunn fyrir spillingu eda 6,54. Vidskiptavinir Landsbankans gafu bankanum
06,72 1 einkunn og vidskiptavinir Arions banka gafu bankanum 06,92 { einkunn. Arid
2010 gafu vidskiptavinir Landsbankans bankanum legstu einkunn fyrir spillingu eda
7,26. Vidskiptavinir Islandsbanka gifu bankanum 7,44 i einkunn og vidskiptavinir
Arion banka gifu honum 7,54. Fyrir arid 2007 gafu vidskiptavinir Islandsbanka,
bankanum legstu einkunn fyrir spillingu eda 4,76 4 medan vidskiptavinir Lands-
bankans gafu honum 4,95 og vidskiptavinir Arion banka 5,34 { einkunn.
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Umraeda

Nidurstédur pessarar rannsoknar ytir undir pa stadreynd ad pratt fyrir ad vidskipta-
vinir bankanna tengi imyndarpattinn ,,Spilling™ meira vid bankana { dag heldur en fyrir
bankahrunid og beri minna traust til peirra pa virdist folk ekki skipta um vidskipta-
banka { meira mezli en hagt er ad alita edlilega tilferslu i bankakerfinu (<5%)
(Pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2011). Nokkrar dstedur hafa verid
nefndar fyrir pessu eins og ad vidskiptavinir séu { einhverjum skilningi ,,fastir® { vid-
skiptum vid vidkomandi banka og 20 um almennt hrun hafi veri® ad reda sem gerir
pad ad verkum ad vidskiptavinir sja ekki adra betri kosti. Pridja sjénarhorninu fyrir pvi
a0 folk skiptir ekki um banka er varpad fram i pessari grein. Pad er ad folk treystir
sinum banka betur en 60rum og er Sliklegra til ad tengja imyndarpattinn spilling vid
hann. Rannséknarspurningin var eftirfarandi:

,» Tengir folk sidur imyndarpattinn ,,spilling* vid sinn vidskiptabanka og gaeti pad
haft dhrif 4 vilja peirra til ad skipta um banka { kj6lfar bankahrunsins?*

begar nidurstédur rannséknarinnar eru skodadar kemur { ljos ad vidskiptavinir
bankanna tengja imyndarpattinn ,,Spilling* sidur vid sinn banka heldur en adra. Vio-
skiptavinir Arion banka gafu bankanum einkunnina 5,38 4 9 stiga kvarda fyrir spillingu
arid 2007, 7,62 ario 2010 og 6,86 arid 2013. A medan 20 vidskiptavinir Landsbankans
gafu Arion banka einkunnina 5,88 ario 2007, 7,39 arid 2010, 6,91 arid 2013 og
vidskiptavinir Islandsbanka gafu bankanum einkunnina 6,06 arid 2007, 8,16 arid 2010
og 7,08 arid 2013. Vidskiptavinir Landsbankans gafu Landsbankanum einkunnina 4,37
arid 2007, 7,13 4rid 2010 og 6,36 arid 2013 pegar ad vidskiptavinir Arion banka gafu
bankanum einkunnina 5,01 arid 2007, 7,74 arid 2010, 7,03 arid 2013 og vidskiptavinir
Islandsbanka gafu honum einkunnina 4,78 arid 2007, 8,18 arid 2010 og 6,98 arid 2013.
Vidskiptavinir Islandsbanka gafu Islandsbanka einkunnina 4,76 4tid 2007, 7,44 4rid
2010 og 6,54 arid 2013 pegar ad vidskiptavinir Landsbankans gafu bankanum 4,95
ario 2007, 7,26 arid 2010 og 6,72 arid 2013 og vidskiptavinir Arion banka gafu honum
5,34 arid 2007, 7,54 4rid 2010 og 6,92 arid 2013. Af pessum nidurstédum ma draga pa
alyktun ad vidskiptavinir banka tengja imyndarpattinn ,,Spilling* sidur vid sinn banka
vegna pess ad peir treysta sinum banka betur en 60rum. Jafnvel pott ad traust til
bankanna hafi minnkad i kjolfar bankahrunsins og tenging bankanna vid spillingu hafi
aukist pa getur su skyring atskyrt af hverju vidskiptavinir bankanna hafa ekki skipt um
banka { meira mali.
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