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Nynemar vid Haskola Islands 2011
Akvordun, val og ventingar

Porhallur Orn Gudlaugsson

[ greininni er farid yfir nidurstédur kénnunar medal nynema vid Haskéla Islands
hausti® 2011 en um er ad reda endurtekningu 4 kénnun sem framkvamd var haustid
2004 (Porhallur  Guodlaugsson og Valdimar Sigurdsson, 2004). Markmid
rannsoknarinnar er pripactt:

1. a0 60last betri skilning 4 peirri akvérdun ad stunda haskélanam
ad 6dlast betri skilning 4 peirti akvérdun ad velja Haskola Tslands

3. a0 60last betri pekkingu og skilning 4 vantingu nynema 4 medan 4 nami
stendur

I greininni er kynnt st préun sem att hefur sér stad { pjonustu og pjonustuvitund 1
haskélum en rannséknir syna ad si préun er heldur 4 eftir almennri préun i 6drum
geirum. Pa eru kynntar nidurstédur rannséknarinnar.

bjoénustuvitund { haskolum

Hugmyndin um markadsstarf og pjoénustuvitund { opinbera geiranum er ekki ny af
nalinni (Hunt, 1976; Nwankwo og Richardson, 1994). bratt fyrir pad hafa flestar
rannséknir 4 pvi svidi verid med dherslu 4 einkageirann (Brown, Mowen, Donavan og
Licata, 2002; Deshpande, Fatley og Webster, 1993; Nwankwo, 1995; Yasin og Yavas,
1999) og peir sem hafa rannsakad opinbera geirann benda 4 ad mikill munur sé 4
honum annars vegar og einkageiranum hins vegar og pvi purfi ad innleida markadslega
hugsun { opinbera geiranum med sérstkum hatti (Mintzberg, 1996; Zeppou og
Sptirakou, 2003).

Mikilveegt er fyrir stjérnendur { opinbera geiranum ad tileinka sér markadslega
hugsun. Rétt er ad taka fram ad pegar talad er um markadslega hugsun eda dherslu er
ekki att vid einkavadingu, einkaframkvemd eda ad setja eigi starfsemina 4 markad eins
og sumir virdast telja. Med markadslegri hugsun er att vid ad mikilvegt s¢ ad
starfsemin skilgreini parfir og 6skir vidskiptavina sinna og pjéni peim betur og med
hagkvemari hatti en samkeppnisadilarnir (sja nanar { Pérhallur Gudlaugsson, 2010).
Innleiding markadsaherslu i opinbera geiranum er vandasamt vidfangsefni og
stjérnendur par standa fyrir annarskonar, hugsanlega vandasamari, vidfangsefnum en
stjornendur i einkageiranum (sja ndnar { Akesson og Edvardsson, 2008; Chen, Yu,
Yang og Chang, 2004; Lee, 2006; Péres, Fernandez, Carrillo og Abad, 2007; Pinho og
Macedo, 2008).

Rikjandi hugmyndir um markadshneigd ma rekja til rannsékna sem komu fram 2
arunum 1990 til 1995 (Kohli og Jaworski, 1990; Narver og Slater, 1990; Deshpandé
o.fl, 1993). Pbratt fyrir ad samhlida hafi fredimenn farid ad horfa til innleidingar
markadshneigdar og gildi pjénustudherslu i haskélum (Canic og McCarthy, 2000;
DiDomenico og Bonnici, 1996; Reavill, 1998; Varey, 1993) pa liggja ekki fyrir margar
rannsoknir sem syna fram 4 tengsl milli markadshneigdar og pjoénustugada i pannig
starfsemi (Voon, 2000). Varey (1993) varpadi fram pvi sjonarmidi ad mikilvegt vaeri
a0 skilgreina vel med hvada hatti vari hegt ad innleida markadsleg gildi { haskélum og
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hvernig atti ad skilgreina pjénustugaedi. Bendir 4 ad hafa purfi { huga ad ekki sé
sameiginlegur skilningur 4 pvi hver sé vidskiptavinur haskéla, nemendur eda
samfélagid, og ekki sé heldur sameiginlegur skilningur a4 pvi hvernig skilgreina eigi
gadi { haskélum. DiDomenico og Bonnici (1996) 16g0u dherslu 4 mikilvagi pess med
hvada hetti adferdir ur 60rum greinum yrdu yfirferdar 4 starfsemi haskéla og visudu
til klassiskra skilgreininga og kenninga ur fredum pjénustu og pjonustugeda i pvi
sambandi (sja t.d. Berry, Parasuraman og Zeithaml, 1988; Parasuraman, Zeithaml og
Berry, 1988). bvi purfi ad atfera pekkt melitaki eins og SERVQUAL sérstaklega fyrir
haskola. betta skodadi einnig Reavill (1998) { sinni rannsokn en hann skodadi
mikilvaegi pjénustuaherslu { breskum haskélum. Rétt eins og Varey (1993) leggur hann
dherslu 4 ad vidskiptavinir haskéla séu ekki einn hépur heldur margir og hugsanlega sé
rétt ad tala um hagsmunaadila fremur en vidskiptavini { pvi sambandi. Hagsmunaadilar
séu pa nemendur, vinnuveitendur, fjélskyldur nemenda, starfstélk haskola, birgjar,
adrir skolar 4 6drum skélastigum, adrir hiskolar, atvinnulifid, pj6din/almenningur,
stjornvold og samtdk sérfredinga. Allir pessir adilar eiga hagsmuna ad gata og pvi
purfi ad horfa til peirra vid skipulagningu skélastarfsins.

Fram hafa komid sjénarmi® pess efnis ad pjonustudhersla og mat 4
pjonustugedum { haskélum eigi alika vel saman og olia og vatn (Canic og McCarthy,
2000). Petta sé hins vegar mikid ad breytast og = fleiri haskélar séu ad atta sig 4
mikilvaegl pess ad framkvema pjonustuna vel og leggja med reglubundnum hztti mat
a frammist6O0una. Canic og McCarthy (2000) 16gdu aherslu 4 a0 nemendur séu
mikilvaegir hagsmunaadilar og pvi mikilvegt ad peir hafi geedaupplifun af veru sinni
par. Nemendur séu pvi ekki hraefni i pa voru sem skolinn bydur fram og leidin ad
battum gedum sé ekki i gegnum melingarnar sem slikar heldur med st6dugum og
markvissum umbétum 4 starfinu. Pvi midur virdist pad algengt sjénarmid ad
mealingarnar einar og sér skili arangri. Svo er ekki og er améta og sa tra einstaklings ad
med pvi ad stiga nagilega oft 4 vigt p4 muni hann léttast.

Mikilvaegi markadsaherslu og tengsl vid arangur i haskélum hefur ekki verid mikid
rannsakad. P6 skodadi Voon (2000) tengsl pjonustudrifinnar markadshneigdar (service-
drifen market orientation) og pjénustugeda. Voon dregur fram pad sjénarmid ad ein
megin 4asteda pess ad haskélum virdist ganga illa ad auka gedi pjénustu og efla
pjénustumenningu sé skortur 4 markadshneigd innan skélans sem og misskilningur 4
markadsahersluhugtakinu (sja einnig DPoérhallur Gudlaugsson, 2004). Helgesen og
Nessset (2007) skodudu tengsl pjodustugaeda vid tryggd nemenda. I rannsékninni var
tryggoin skilgreind ut fra premur atridum; hversu liklegt vaeri a0 nemandinn myndi
mala med nami vid skolann, hversu liklegt vaeri a0 nemandinn myndi velja sama nam
aftur vaeri hann ad hefja nim nu og hversu liklegt vaeri ad nemandinn myndi saxkja sér
vidbétarmenntunar/endurmenntunar vid skélan { framtidinni. Rannséknin er pvi
vioboét vid rannsékn Voon fra 2006 par sem metin eru pau ahrif sem pjonustugaedi
hafa 4 frammist6du. [ rannsékn Doérhalls Gudlaugssonar (2010) er kynnt
rannsoknarlfkan sem sameinar rannsoknir Voon annars vegar og Helgesen og Nesset
hins vegar. Likanid byggist 4 pvi ad markadshneigd sé i raun menning eins og
skilgreining Narvers og Slaters (1990) gerir rad fyrir en sé einnig hegdun og atferli eins
og Kohli og Jaworski (1990) gera rad fyrir og Voon (20006) gengur ut fra { sinni
skilgreiningu 4 pjonustudrifinni markadshneigd. Par er gengid at fra pvi ad tiltekin
menning sé likleg til a0 efla pjénustugedi en ekki er tekin afstada til pess hvada dhrif
aukin pjénustugaedi hafi 4 starfsemina. Pad gera Helgesen og Nesset (2007) par sem
peir syna fram 4 ad pjénustugaedi hafi ahrif 4 imynd og heildaranegju sem hafi ahrif 4
tryggd. Peir draga hins vegar ekki fram hvada pattir hafi ahrif 4 pjénustugedi.
rannséknarlikani Pérhalls (CQL-model) er pessu blandad saman og er { tengslum vid
pad kynnt til ségunnar skilgreining 4 pvi sem kalla ma pjéonustumenning (Pérhallur
Gudlaugsson, 2010, bls. 281). Par segir ad pjonustumenning sé: ,,1idborf; vantingar og
hegdun starfsmanna, sem og pan gildi skipulagsheildarinnar, er hefur bein eda dbein dbrif i dnagin
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vidskiptavina med pjonustn.” Hafa einstaka pacttir likansins verid skodadir eftir ad pad var
kynnt (Gudlaugsson og Eysteinsson, 2011; 2012) s.s. eins og tengsl pjonustugeda og
tryggoar.

Flestir hafa einhverja pekkingu 4 ventingum og edli peirra. Peir sem skipuleggja
pjonustu purfa ad hafa gbda og haldbzra pekkingi og skilning 4 peim par sem ein af
megin astedum pjonustufalls er skortur 4 pekkingu 4 vaentingum og 6skum peirra sem
pjonustan er xtlud (Zeithaml og Bitner, 2003). Reglulegt mat 4 proun ventinga og
annara atrida er tengjast vali 4 pjénustu virdist pvi forsenda fyrir arangri pegar veita 4
g60a pjonustu. Petta er { raun hvatinn ad peirri rannsokn sem hér er kynnt og nanar
vikid a0 { framaldinu.

Adferd og nidurst6our

Undirbuningur og framkvaemd

Rannséknin byggir 4 rannsékn sem framkvamd var haustid 2004 medal nynema vid
Héskéla  Islands —(Pothallur  Gudlaugsson og  Valdimar — Sigurdsson, 2004).
Spurningalistinn skiptist { prja hluta, dtta spurningar til a0 68last betri skilning 4 peirri
akvordun ad fara { haskola, 13 spurningar til ad 6dlast betri skilning 4 peirri akvérdun
ad velja Haskola Islands og 13 spumingar til ad 6dlast betri skilning 4 vantingum
nemenda 4 medan 4 nidmi stendur. AO auki voru nfu spurmingar sem snéru ad
bakgrunni svarenda. I grundvallaratridum er spurningalistinn haustid 2011 Sbreyttur
fra pvi haustid 2004. Nidurstddur er pvi hagt a0 bera saman milli kannanna.

Gagnatflun héfst 19. oktéber og lauk 5. névember en pa héfdu 760 nynemar
svarad kénnuninni sem er um 20% allra nynema haustid 2011. Pegar tekid er tillit til
erlendra studenta og pess ad alltaf er einhver hluti nynema évirkur ma ztla a0 25-30%
virkra nynema hafi tekid patt { kénnuninni. Tvisvar 4 timabilinu var send ut itrekun en
rétt er ad geta pess ad eftir fjdra daga h6fou ytir 50% svara borist.

Greining gagna og urvinnsla
Pegar kénnuninni var lokad, en um var ad reda vefkénnun, voru gognin flutt yfir {
tolfrediforritid SPSS. Par var unnin lysandi tolfradi fyrir allar spurningar. Ennfremur
var Hxcel notad til ad reikna ut Sryggisbil fyrir maeld hlutfoll. Par sem asteda potti til
eru nidurstédur bornar saman vid nidurstédur rannsdknarinnar 2004.

Nidursto6our

I pessu kafla er gerd grein fyrir nidurstédum og par bornar saman vid rannsdknina
2004 eins og vid 4. Nidurstdoukaflanum er skipt i fjora hluta. Fyrst er gerd grein fyrir
patttakendum, pa er gerd grein fyrir spurningum er snua ad peirri akvordun ad stunda
haskélandm, pvi nest er fjallad um nidurstédu er snua ad peirri dkvérdun ad velja
Haskola Tslands og a0 sidustu er gerd grein fyrir nidurstédum spurninga er snia ad
vaentingum 4 medan 4 nami stendur.

Datttakendur

Eins og adur segir pd svorudu 760 nemendur kénnuninni. 32,8% (+/- 3,4%) voru
katlar og 67,2% (+/- 3,4%) konur. Samkvaemt skriningartélum haustid 2011 voru
karlar 38% nemenda og konur 62%. Patttakendur i kénnuninni endurspeglar pvi
dgzetlega kynjaskiptingu nemendahépsins. 28,8% (+/- 3,2%) svarenda voru skradir {
deildir Félagsvisindasvids, 19,1% (+/- 2,8%) i deildir Heilbrigdisvisindasvids, 18,8%
(+/- 2,8%) i deildir Hugvisindasvids, 9,7% (+/- 2,1%) i deildir Menntavisindasvids og
23,1% (+/- 3%) { deildir Verkfredi og nattaruvisindasvids. 0,5% voru skradir { annad.
begar pessar nidurstédur eru bornar saman vid skraningartlur kemur { [jos ad 27,5%
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voru skradir {1 deildir Félagsvisindasvids, 19% voru skradir { deildir
Heilbrigdisvisindasvids, 22% 1 deildir Hugvisindasvids, 11% { deildir
Menntavisindasvids og 20% i deildir Verkfraedi og nattaruvisindasvids. Eins og sja ma
pa endurspeglar svarhépurinn agetlega raunskiptingu nemenda eftir fraedasvidi. Af
pessu er dregin su alyktun ad pratt fyrir frekar lagt svarhlutfall pa endurspegli
svarhépurinn dgatlega vidhorf nynema vid Haskola Tslands haustio 2011.

begar hotft er til aldurs kemur { ljos ad 63,7% (+/- 3,4%) eru yngti en 24 ira og
21,8% (+/- 2,9%) eru eldti en 31 édrs. Pegar botid er saman vid fyrri kénnun kemur {
lj6s 20 81% nemenda voru yngri en 24 ara og adeins 7% eldri en 31 ars. Flestir
nemendur bua 4 Héfudborgarsvadinu eda Reykjanesi, eda 76,7% sem er ndnast sama
nidurstada og haustid 2004. begar fjélskylduhagir svathépsins eru skodadir kemur 1
lj6s a0 28,2% (+/- 3,2%) eru einhleypir an barna, 6,3% (+/- 1,7%) etu einhleypir med
barn/born, 27,2% (+/- 3,2%) bua { foreldrahtusum, 18,2% (+/- 2,7%) eru { sambud
eda hjonabandi an barna og 20,1% (+/- 2,9%) eru { sambud eda hjénabandi med bam
eda born. Pegar borid er saman vid fyrri kénnun kemur { lj6s a0 nokkur breyting er 4
samsetningu nynema hvada fjélskylduhagi vardar en pa bjuggu 41% i foreldrahtsum
og adeins 12% voru 1 sambud eda hjonabandi med bam eda bdrn. Petta kemur
ageetlega heim og saman vid haerri medalaldur nynema haustid 2011.

begar spurt er um hvenar nemandi lauk stidentspréfi kemur 1 1jés ad 29,6% (+/-
3,3%) sogdust hafa lokid pvi pa um votid, 25% (+/- 3,1) sogdust hafa lokid pvi 4
sidasta ari, 15,2% (+/- 2,6%) s6gdust hafa lokid pvi fyrir 2-3 drum og 24,2% (+/-
3,1%) s6gdust hafa lokid pvi fyrir lengri tima en 3 drum. Pa ségdust 6,1% (+/- 1,7%)
ekki hafa stidentsprof. Pegar pessar nidurstédur eru bornar saman vid fyrri rannsokn
kemur { 1j6s a0 nokkur breyting hefur att sér stad. Pa s6gdust 39% hafa lokid pvi { vor
og 37% 4 sidasta ari. 9% s6gdust hafa lokid pvi fyrir 2-3 arum og 15% fyrir lengti tima
en 3 arum. Engin sagdist ekki hafa lokid stidentspréfi { kénnuninni 2004.

Atvinnupiatttaka nynema er almennt litil en 55% (+/- 3,6%) s6gdust hafa verid
skemur en eitt r 4 vinnumarkadi 4n pess a0 stunda nam med. 21,9% (+/-3%) s6gdust
hafa verid 1-4 ar og 232% (+/- 3%) sogdust hafa verid 5 4r eda lengur 4
vinnumarkadi an pess ad stunda nam med. Pegar petta er borid saman vid fyrri
rannsokn kemur 1 lj6s nokkur munur en pa ségoust 66% hafa varid skemur en eitt ar 4
vinnumarkadi og 23% soégdust hafa verid 1-4 ar. Adeins 11% soégdust hafa verid
lengur en 5 ar 4 vinnumarkadi. Pegar spurt var um aform um ad stunda vinnu
samhlida nimi kom { lj6s ad 69,9% (+/- 3,3%) s6gdust xtla ad vinna minna en 10
tima 4 viku, 17,1% (+/- 2,7%) s6gdust xtla a0 vinna 10-20 tima 4 viku og 13% (+/-
2,4%) s6gdust xtla ad vinna meira en 20 tima 4 viku. Pegar pessar nidurstédur eru
bornar saman vid fyrri rannsékn kemur { [j6s ad pa ségdust 76% axtla ad vinna minna
en 10 tima 4 viku, 17% s6gdust «tla a0 vinna 10-20 tima a viku og 7% s6gdust xtla ad
vinna meira en 20 tima 4 viku. Atvinnupatttaka nemenda virdist pvi heldur ad aukast.

Akwirdun um ad stunda baskélaninm

Til a0 60last betri skilning 4 peirri akvordun nynema ad stunda hdskélandm voru peir
bednir um ad taka afstédu til atta fullyrdinga. Fullyrdingarnar voru a 5-stiga kvarda par
sem 1 st6d fyrir mjdg 6sammala og 5 fyrir mjég sammala. T Grvinnslu eru peir sem eru
mjog sammala og sammala settir saman annars vegar og hins vegar peir sem voru
mj6g 6sammala og Gsammala. Sama er svo gert vid gdgnin tr kénnuninni 2004. T t6flu
1 maé sja nidurstddur fyrir kénnunina 2011 og samanburd vid kénnunina 2004. Par ma
sja a0 nidurstédur eru mjog apekkar { 6llum atridum.

Ut fra nidurstodum er dregin st alyktun ad flestir njnemar hafi aform um ad
stunda haskélanam 1 upphafi framhaldsskélanims og vilji med pvi auka pekkingu sina,
personulegan proska og tekjumoguleika/atvinnutakiferi { framtidinni. Athygli vekur
20 hvorki dform félaganna né heldur namskynningar hdskélanna virdist hafa mikil
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ahrif 4 pessa akvordun. Pannig virdast kynningar ekki hafa mikil ahrif 4 val 4
voruflokki, 1 pessu tilviki haskélanam, heldur miklu heldur um val og st6du einstaka
voérumerkja innan voruflokksins, 1 okkar tilviki nimsbraut eda namslina.

Tafla 1. Aform um ad fara i haskéla og samanburdur

Kénnun 2011 Kénnun 2004
Sammala Hv/né Osammala|Sammala Hv/né Osammala

Vid upphaf framhaldsskéla var ég akvedin(n) { a0 halda
afram { haskola.

Ahugi 4 20 auka pekkingu mina hafdi mikil ahrif 4 ba

70,6%  13,5% 159% | 694%  133% 17,3%

0, 0, 5 20, 0, 0, 0,
Alcvirdun mina ad fara i hiskola. 88,4% 6,3% 5,3% 89,7% 6,3% 4,0%
Méguleiki 4 herri Ite’kjufn i Fram,u'éinni ha’féi fnil’dl ,éhn:f a 76.3% 14.5% 9.2% 81.4% 10,6% 8.1%
pa akvérdun mina ad skra mig { haskola.
Tekiferi til a0 efla persénulegan proska hafdi mikil ahrif _
A ) L 79,4% 15,0% 5,6% 72,8% 20,7% 6,5%
4 pa akvordun mina ad skra mig { haskola.
Aukin tekiferi 4 vinnumarkadi hafdi mikil ahrif 4 pa 86.9% 7% 5.9% 91.3% 5.1% 3.6%

akv6rdun mina ad skra mig { haskola.
bad ad félagar minir voru ad huga ad eda komnir { 14.6% 27 2% 58.0% 0.2 23.9% 66.9%
haskolanim hafdi mikil ahrif 4 dkvordun mina, o - o S
Némskynning%ar l}éskélan?a hofou rmkll éh,rif zi, pa 12,7% 362% 51.1% 103% 340% 55.7%
akvoroun mina ad fara { haskélanam.
Eg thugadi fleiri en einn haskéla adur en ég skradi mig 44.4% 12,7% 2.9% 41.1% 12,6% 463%

til nams.

Einnig er athyglisvert ad sja a0 svarendur skiptast { tvo hépa pegar peir taka
afstoou til pess hvort peir hafi thugad fleiri en einn haskéla adur en peir skradu sig til
nams. B20i er ahugavert ad sja hve nidurstédur eru apekkar milli kannanna en einnig
bendir dreifing sem pessi til pess ad mikill munur sé 4 milli hépa. Pannig er liklegt a0
nokkur munur sé 2 milli deilda hvad petta vardar. Athugun a pvi er hins vegar utan vid
vidfangsetni pessar greinar og bidur betri tima.

Akviroun um ad velja Hiskdla Lslands

[ 6drum hluta kénnunarinnar voru 13 spumingar sem h6fdu pad ad markmidi ad
60last betri skilning 4 peirri akvérdun nemenda ad velja Haskola Islands. Par sem rymi
er takmarkad { pessari grein verdur adeins gerd grein fyrir hluta af peim spurningum

Fyrst spurningin snéri ad upplysingaéflun um nam. Pa voru svarendur bednir um
a0 merkja vi0 pzr leidir sem peir notudu til upplysingaéflunar. Eins og sja ma 4 mynd
1 pa nota langflestir vef skélans/deilda til a0 afla sér upplysinga og er pad { samraemi
vid nidurstédur 2004. S6mu sdgu ma segja um pa leid sem er { 60ru sxti en pad eru
naverandi eda fyrrverandi nemendur. Af pessu er dregin su alyktun ad vefur skélans
og deilda skipti mjog miklu mali pegar kemur ad upplysingum fyrir vantanlega
nemendur um ndm vid skélann. S6mu ségu ma segja um upplifun nuverandi nemenda
en megin astedan fyrir pvi a0 pjonustuupplifun peirra skiptir miklu mali er einmitt su
stadreynd ad peir gegna mikilvaegu hlutverki { upplysingagjof til ventanlegra nemenda
(Pérhallur Guolaugsson, 2010).
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Mynd 1. Upplysingadéflun um nam og samanburdur vid 2004

Eins og sja ma 4 mynd 1 pa virdist kennslukra, sem nu er alfarid 4 vefnum, hafa
aukid veegl sitt 4 medan ad dregid hefur ur veaegi utgefins kynningarefnis. Pessar
nidurstédu eru { samremi vid nidurstédur spurningar tvé en par voru svarendur
bednir um ad velja fimm upplysingaveitur og rada peim i mikilvagisr6d. Par kom { lj6s
a0 vefurinn fékk lang mest vagl, eda 31,1%, pa niverandi eda fyrrverandi nemendur,
16,7%, og loks upplysingar ur kennsluskr, 13,7%. 1 fjérda sati lenda nimskynningar {
HI med 11,3% vagi og i pvi fimmta ttgefid kynningarefni med 9,7% vagi.

I spurningu prja i pessum hluta var spurt um hvort nemandinn hefdi sétt um
skolavist vid annan haskéla um leid og Haskéla Islands. Fra pvi arid 2000 hefur
frambod namsleida vid adra skola aukist mikid og pvi md atla ad @ fleiri nemendur
seki um { fleiti en einn haskola. T 1jés kemur ad mikill meirihluti segist ekki hafa sétt
um annan skéla eda 88,8%. 3,2% s6gdu ja en ad peim hafi verid hatnad og 8% ségdu
ja en ad peir hefdu frekar valid Haskola Islands. Petta eru mjog dpekkar nidurstodur 4
arid 2004. Hér veeri mjog ahugavert ad skoda mun milli deilda og svida en slik greining
er fyrir utan vidfangsefni pessarar greinar og bidur betri tima.

I nastu spurningum voru svarendur bednir um ad taka afstédu til pess hversu
miklu mali tiltekin atridi hofou 4 val peirra. T t6flu 2 ma sja pau atridi sem voru pau
s6ému og haustid 2004.
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Tafla 2. Atridi sem svarendur t6ldu skipta mali vid val 4 skola

Kinnun 2011 Kénnun 2004
Sammala Hv/né Osammala|Sammala Hv/né Osammaila

Vi val 4 hiskola fannst mér fjéldi namsleida skipta miklu
" 52,0% 30,3% 17,7% 41,1% 41,6% 17,3%

mali.

Vid val 4 haskéla fannst mér sérfrzcéibekkixjxg ské}a/deﬂfi? 70,5% 223% 72% 70,6% 25.7% 37%
skipta miklu mali.

Fjolskylda min hafoi mikil ahrif 4 pa alworﬁun m’ina’a(’) skra 205% 265% 44.0% 24.4% 29,8% 158%
mig i Haskola Islands.

Vid val 4 haskéla fannst mér gzedi kennslu skipta miklu _
... 86,3% 11,1% 2,6% 86,1% 12,4% 1,5%

mali.

Eg tel a0 vid HI sé l/sesta menntun hérlendi? i bw fagi sem 78.8% 17.2% 40% 741% 208% 51%
ég wetla a0 stunda og pvi valdi ég hann.

HI eini haskélinn sem bydur upp 4 kennslu i/pvl' fagi selm 49.8% 18.4% 31,7% 55.9% 16,6% 27.5%
ég valdi mér.

Adstedur og framtidarhorfur i einstaka atvinnugreinum

470%  273%  257% | 392%  27.9% 32,9%
hafdi mikil ahtif 4 pad { hvada deild ég skridi mig.  ° - o - 7 77

Eins og sja ma pa er 6verulegur munur { nanast 6llum atridum milli melinga.
Helsta breytingin tengist fyrsta atridinu, fjoldi ndamskida, og pvi sidasta, framtidarborfur i
einstaka atvinnugreinum. 1 badum tilvikum virdast pessi atridi hafa meiri hrif 4 val
nemenda en adur.

Vantingar d medan d ndami stendur

[ pridja hluta kénnunarinnar voru svarendur bednir um ad segja til um mikilvaegi
tiltekinna atrida 4 medan 4 nami stendur. Um var ad reda 5-stiga kvarda par sem 1
st6d fyrir mikilvaegi litid og 5 fyrir mikilvaegi mikid. Detta er sama adferd og notud var
2004 og sama adferd og notud hefur verid { pjénustumati medal nemenda fra arinu
2003 (sja borhallur Gudlaugsson, 2010).

Atridin 13 eru notud til ad leggja mat 4 ventingar og pvi mikilvaegt a0 kanna
hversu vel pau meta sému hugsmidina, p.e. vantingar. Greining 4 pvi synir ad
Cronbach‘s Alpha er 0,786 en til pess ad atridin teljist leggja mat 4 sému hugsmidina
parf gildid a0 vera hzerra en 0,7 (Cohen, 1988). Nanari athugun synir ad 6l atridin fyrir
utan eitt, ¢ffugt félagslif, hata pau ahrif ad gildid lekkar ef pvi yroi sleppt. Ef atridinu
0flugt félagslif yroi sleppt myndi gildi® hackka 1 0,792 sem bendir til pess ad pad atridi
eigi ekki heima { pessu spurningasetti. Petta er sama nidurstada og kemur fram i
pjoénustumati medal nemenda (sja Pérhallur Gudlaugsson, 2010).

I t6flu 3 ma sja samantekt nidurstadna fyrir mat svarenda 4 mikilvegi atrida 4
medan 4 nami stendur.
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Tafla 3. Samantekt a mikilvaegi atrida 4 medan a nami stendur
N Meoaltal Stadalfravik 95% oOryggisbil

Oflugt félagslif. 757 3,03 1,40 2,93 3,13
Taxkiferi til a0 vinna ad rannséknum. 756 3,05 1,25 2,96 3,14
Tengsl vid etlenda haskola, s.s. nemendaskipti. 758 337 1,39 327 3,47
Tezkiferi til ad vi rerkefni fyrir fyrirtaki
@ :tl.tl til ad vinna verkefni fyrir fyrirtacki og 53 329 121 3,20 337
stofnanir.
Ad allur adbunadur sé gbédut, s.s. lesadstada,
R . 758 4,29 0,96 4,22 4,35
kennslurymi, télvuver, nettengingar o.s.frv.
AJ starfsfolk tarf; 4 skrifstoft
: 's ar s o, ; (kenna%ar og star srr.lenn 4 skrifstofum) 58 456 073 451 462
syni hjalpfysi pegar til peirra er leitad
A0 starfsfolk (kennarar og starfsmenn skrifstofa) syni
. L . . . - 758 4,57 0,75 4,52 4,62
2tfd kurteisi { samskiptum sinum vid nemendur.
A0 starfsfolk (kennarar og starfsmenn skrifstofa)
hradi drlausn peirra erinda sem nemendur leita med 758 4,35 0,77 4,29 4,40
til pess.
AJ k éu hafi hafi g6 Kkki Aot
,(’) enn?rar seu' afir og hafi g6da pekkingu a pvi 757 487 043 484 490
namsefni sem peir eru ad kenna.
A0 h: ¢ a0 N s i vid k
d hagt sé¢ a0 nd sambandi vid kennara pegar 758 400 0,92 393 407
nemendum hentar.
A0 kennarar svari fyrirspurnum sem til peirra er beint
: 757 4,59 0,65 4,54 4,63
af nemendum.
Ad d ti borid traust til starfsfélks skol
nemendur geti bori ral'ls starfsfolks skolans 754 4,60 0,68 455 465
(kennara og starfsmanna skrifstofa.
A0 ordspor Haskodlans sé jakvett. 753 4,46 0,78 441 4,52

Eins og sja ma pa eru atridin mismikilvag i augum peirra sem svara. Til eru margar
adferdir vid ad flokka atridi eftir mikilvaegi og er hér studst vid medaltal og 95%
Oryggisbil. ba kemur 1 1j6s ad skipta m4 atridunum i fimm flokka eftir vagi. Pau atridi
sem hafa minnst vagl (2,93-3,14) eru atridin dflugt félagslif og tekiferi til ad vinna ad
rannséknum. 1 flokk tv6 (3,20-3,47) koma atridin zengs! vid erlenda hiskdla og takiferi til ad
vinna verkefni fyrir firirtaki og stofnanir. 1 flokk prja (3,93-4,40) koma atridin ad hagt sé ad
nd sambandi vid kennara, ad allur adbinadnr sé gédur og ad starfsfolk hradi sirlansn erinda. 1
flokk fjogur koma fimm atridi (4,41-4,65) og eru pad atridin ad ordspor Haskdlans sé
Jakvett, ad starfsfolk syni bjalpfist, ad starfsfolk syni kurteisi, ad kennarar svari fyrirspurnum og
ad nemendur geti borid transt til starfsfolks skdlans. 1 fimmta flokknum stendur eitt atridi
(4,84-4,9) sem hefur mest vagi en pad er atridid ad kennarar séu hafir og hafi géda
pekkingu d pvi namsefni sem peir eru ad kenna. Pessar nidurstodur eru { dgaetu samrami vid
malingar 4 gedum piénustu { Haskéla Islands (sja Pérhallur Gudlaugsson, 2010)

Nokkud skiptar skodanir eru a pvi med hvada hatti 4 20 vinna med nidurstédur
sem pessar. Hafa ber { huga ad atridin eru matskennd og eins og med kannanir
almennt 6vist hvort svarendur skilji atridin med sama heetti. Almennt ma pé6 segja ad
atridin sem radast { legri flokkana hafi minna veegi en pau atridi sem radast i efri
flokkana. Aherslan og athyglin sem atridin fi ztti pvi ad taka mid af pvi. Sérstok
athygli er vakin 4 pvi a0 atridin hafa mismunandi vagi eftir pvi hvar nemendur stunda
nam og pvi mikilvagt a0 pad sé skodad adur en dregin er alyktun dt frd hagsmunum
einstaka deilda eda svida.

Umraeda

Markmid rannséknarinnar var pripatt; ad 60last betri skilning 4 peirri akvordun ad
stunda haskélanam, ad 6dlast betri pekkingu 4 peirr dkvordun ad velja Haskola Tslands
og a0 60last betri pekkingu og skilning 4 ventingum nemenda 4 medan 4 nimi stendur.
AJ auki var spurt um ymis atrid er tengjast bakgrunni svarenda.
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I nidurstddum kemur fram ad 760 nemendur svérudu kénnuninni og endurspeglar
svarhépurinn agaetlega kyn, aldur og pad fredasvid sem nemandinn stundar nam 4. Af
pessu er dregin su dlyktun ad vidhorf svarhépsins endurspegli dgetlega vidhorf
nynema vid Haskoéla Islands haustid 2011. Eftir sem 40ur purfi ad hafa { huga lagt
svarhlutfall en pad er tep 30%. Meirihluti nemenda er yngri en 24 4ara en
fj6lskylduhagir ~ eru = mjég  mismunandi.  Flestir = voru  busettir 4
Hofudborgarsvadinu/Reykjanesi pegar peir skridu sig til ndms. Flestit luku
studentsprofi 4 arinu sem peir skradu sig til nams og almennt er atvinnupatttaka peirra
litil. Pegar petta er borid saman vid koénnunina 2004 kemur fram mismunur.
Medalaldur er harri, feerri bua i foreldrahtsum, fleiri eru med eldra studentspréf en
arsgamalt og atvinnureynsla og aform um atvinnupatttéku er meiri.

Flestit nemendur virdast hafa aform um ad stunda haskélanam { upphafi
framhaldsskélanams og langflestir eru sammadla pvi ad aukin pekking, moguleiki 4
harri tekjum, tekiferi til ad efla persénulegan proska og aukin tekiferi 4
vinnumarka®i hafi haft ahrif 4 4form peirra um ad stunda haskélanam. Festir eru
sammala pvi ad aform félagana eda namskynningar haskolana hafi haft dhrif 4 pessi
aform. Svarendur skiptast { tvo hépa pegar peir taka afst6du til pess hvort peir hafi
fhugad fleiri en einn haskoéla adur en peir skradu sig til ndms. Nidurstédur eru mjoég
apekkar milli kannana sem er ahuga vert, sérstaklega hvad vardar sidasttalda atridio.
Frambod haskélamenntunar hefur aukist mikid sidasta aratug og pvi metti xtla ad
hezerra hlutfall nemenda hafi thugad fleiri en einn haskéla vid skraningu { Haskola
Islands. Nidurstodur stydja pé vid pa almennu skodun ad samkeppni hafi pau
jakvedu ahrif a0 stekka pann markad sem samkeppnin ner til. Petta pyrfti po ad
skoda betur.

Nidurstoour stydja vid pa alyktun sem dregin var i kénnuninni 2004 vardandi
mikilvagi netsins og niverandi og fyrrverandi nemenda hvad vardar upplysingadflun.
Dessir tveir pattir eru mest notadir og mikilvaegastir. I lj6s kemur ad mikill meirihluti
segist ekki hafa sétt um skélavist vid annan skéla og eru pad dpekkar nidurstédur og
komu fram { kénnuninni 2004. Fra pvi 4rid 2000 hefur frambod niamsleida vid adra
skola aukist mikid og eru pessar nidurstédur ahugaverdar { pvi ljosi.

I pridja hluta kénnunarinnar voru svarendur bednir um ad segja til um mikilvaegi
tiltekinna atrida 4 medan 4 nami stendur. Nidurstédur syna ad atridin eru mismikilvaeg
hja nemendum en mikilveegust eru atrid sem tengjast ordspori skélans, ad starfsfolk sé
kurteist og hjalpfust og ad kennarar séu hefir og hafi géda pekkingu 4 pvi namsefni
sem peir eru ad kenna. Pau atridi sem virdast minna mikilveeg eru atridi sem tengjast
félagslifinu og taxkiferinu til a0 vinna ad rannséknum. Mikilvaegt er ad hafa { huga ad
atridin eru ekki adeins mismikilvag innbyrdis heldur eru pau einnig mismikilvaeg milli
deilda/svida par sem nemandinn stundar ndm. Frekari rannsoknir snda pvi ad pvi ad
skoda nidurstédur ut fra fredasvidum en fyrri rannséknir syna ad mikill munur er 4
afst6du nemenda til pjonustu eftir pvi hve mikil samkeppni er 4 pvi fraedasvidi sem
peir stunda nam 4 (sja nanar Pérhallur Gudlaugsson, 2010).
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