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Inngangur

A haustdégum 2004 var gerd rannsokn medal nyskradra
stidenta vi®d Haskdla Islands. Markmid rannsdknarinnar var
bripaett:

e Ad 0dlast betri skilning & akvorduninni ad fara i haskadla.

e AQ 0dlast betri skilning & peirri akvordun ad stunda nam
vid Haskdla Islands.

e AJ 0dlast betri skilning & vaentingum stidenta medan a

nami stendur.

Alls fengu 1398 nynemar konnunina senda og svérudu 574
af peim, eda 41%. begar fjoldi skradra erlendra nynema er
dreginn fra heildarfjélda, en kénnunin var adeins a islensku, pa
haekkar svarhlutfall upp i teep 48%. bvi tok um helmingur

nynema patt i kénnuninni.

I fyrsta kafla pessarar skyrslu er fjallad um pjénustu. bar
er gerd dgrein fyrir pjonustuhugtakinu, helstu einkennum
bjonustu og hvad pad er sem adskilur pjonustu fra
apreifanlegum vorum.

I 68rum kafla er fjallad um pjénustugzedi. bar er 16gd
ahersla & ad Utskyra hugtakid og bent & ad pjonustugeedi sé ekki
mat & einhverju einu heldur purfi ad skoda fleiri samverkandi
paetti.

I pridja kafla er fjallad um pjdénustumaelingar. bar er
sérstaklega fjallad um gezedaviddirnar, p.e. areidanleika,
svOrun/vidbrogd, hluttekningu, trdverdugleika og apreifanlega
batti. Mikilveegt er ad mat a geedum pjonustu nai yfir pessar

geedaviddir eins og vid a.



I fjérda kafla er fjallad um veentingar. Pbekking &
vaentingum er mikilvaeg forsenda fyrir skilvirku mati 8 geedum
bjénustu. Mikilvaegt er ad vita hvad skiptir notendur pjénustu
miklu eda mestu mali og leggja mat a pa peetti.

I fimmta kafla er gerd grein fyrir nidurstodum
rannsdknarinnar medal nynema vid Haskéla Islands.
Umfjélluninni er skipt i fjéra hluta. Fyrst er gerd grein fyrir
bakgrunni svarenda og i Iljéos kemur ad sa bakgrunnur
endurspeglar agaetlega samsetningu allra nynema vid Haskodla
fslands. I 68rum hluta er gerd grein fyrir nidurstédum spurninga
er tengjast peirri akvordun ad fara i haskola. par kemur m.a.
fram ad stor hluti nynema var akvedinn i ad fara i haskédla vid
upphaf framhaldsskéla og margir téldu ad fleiri en einn haskali
hefdi komid til greina. I pridja hluta er gerd grein fyrir
spurningum er tengjast peirri 4kvordun ad velja Haskéla Islands.
bPar kemur m.a. fram ad langflestir nota netid til ad afla sér
upplysinga um nam og namsframbod vid skélann. Vefur
Haskodlans, jafnt deilda sem stofnana, gegnir pvi lykilhlutverki i
samskiptum vid veentanlega nemendur. Ennfremur kemur i ljos
ad studentar eru mjog @ méti frekari gjaldtoku en na er i formi
innritunargjalda. I fjérda hluta er gerd grein fyrir spurningum er
tengjast veentingum studenta & medan & nami stendur. par
kemur m.a. fram ad nemendur eru sammala um mikilveegi
ymissa atrida, s.s. geedi kennslu, framkomu starfsmanna og

vidmoti, en peir eru einnig dlikir.

Pad er mikilvaegt ad afla pekkingar a@ peim pattum sem hér
er fjallad um. pannig ma hafa markvissari tengsl vid vaentanlega
nemendur sem og koma betur til méts vid parfir peirra nemenda

sem stunda nam vid skdlann.



1 Pjonusta

Umbhverfi haskdlamenntunar hefur breyst mikid undanfarin
ar. Skélum hefur fjolgad sem og hlutfalli peirra sem saekja sér
haskdlamenntun. bPréunin virdist pvi ekki dsvipud og gerist vida
annarsstadar hvad vardar fjarmognun skoélastarfsins, hugsanlegt
offrambod nams og aukin medvitund notenda um rétt sinn til ad
fa gdda pjonustu (Wright, 2003).

Eitt af pvi sem virdist hafa breyst mikid er afstada skdlanna
til nemendanna. bannig virdist s syn ad nemendur séu fyrst og
fremst hraefni i géda voru, vera ad vikja fyrir pvi sjdonarmidi ad
nemendur séu i raun vidskiptavinir sem geti valid milli dlikra
bjonustutilboda, allt eftir pvi hversu vel peir telja porfum sinum
fullneegt.

Fyrirtaeki sem hafa markadsleg gildi ad leidarljosi einbeita
sér ad pvi ad koma sem best til moéts vid parfir og Oskir
vidskiptavina sinna. Hér er mikilvaegt ad atta sig & pvi hvad i pvi
felst. Margir virdast peirrar skodunar ad pad ad hafa parfir og
oskir vidskiptavina ad leidarljosi feli pad i sér ad madur geri allt
sem vidskiptavinurinn vill. Vidskiptavinurinn hefur ju alltaf rétt
fyrir sér, eda hvad? Hér er um grundvallar misskilning ad raeda
(Kotler, 2001 og Zeithaml, 2003). bad sem skiptir hofudmali er
ad pekkja parfir og dskir folks og geta pannig tekid akvordun um
hvada hopum & ad pjéna og med hvada haetti.

Flest, ef ekki 6ll, starfsemi byggir tilvist sina & pvi ad veita
einhverjum lausn sem sa hinn sami getur nytt, sjalfum sér til
hagsbota. Lausnir eru margskonar. Stundum kéllum vid peer
vorur, stundum pjonustu og stundum eitthvad allt annad t.d.
stad, félk og hugmyndir (Kotler, 2001) Til eru margar

skilgreiningar a pjoénustu og ef etti ad gera bad & sem



einfaldastan hatt ma segja ad pjoénusta sé setlunarverk, ferill
og frammistada (Lovelock, 1999). Med atlunarverki er att vid
ad pjénusta er alla jafna einhverskonar fyrirheit, p.e. einhver eda
einhverjir setla ad gera eitthvad fyrir einhvern annan. bjoénusta
stendur alla jafna yfir i einhvern tiltekinn tima og er pvi ferill
adgerda og/eda athafna. Gaedi pjonustu eru svo metin Ut fra
frammistodu og pa gjarnan frammistdédu starfsmanna.

Pjonustu ma pd skilgreina nakvemar eins og Zeithaml
(1996) og Bitner gera i fyrstu bdk sinni um pjonustu. bar er

bjonusta skilgreind sem:

Allar paer adgerdir par sem utkoman er ekki
apreifanleg vara eda samsetning, er venjulega neytt @ sama
tima og hun er framleidd, og frammistadan veitir peim sem
nytur pjénustunnar eitthvert virdi sem [ edli sinu er
dapreifanlegt.

Zeithaml (1996)

Midad vid pessa skilgreiningu ma sja ad nam og menntun
eru i edli sinu pjonusta. begar skolar reyna ad hofda til nemenda
er pad gert a grundvelli aetlunarverks, namid sem slikt er ferill
sem stendur yfir i nokkur ar og nemendur leggja mat & gaedi ut
fra frammistodu kennara og annars starfsfolks.

Verkefni stjornenda fyrirtaekja eda stofnana sem fyrst og
fremst bjéda upp a pjonustu eru 6nnur og 6druvisi en peirra sem
stjérna starfsemi par sem lausnin er apreifanleg vara (Berry,
1993). Steersti og ahrifamesti munurinn felst i pvi ad pjonustan
er Oapreifanleg (Zeithaml, 2003). bar sem pjonusta er fyrst og
fremst frammistada eda adgerd frekar en einhver hlutur, er ekki
haegt ad sja, smakka & eda snerta @ henni med sama heetti og

apreifanlegri voru. Heilbrigdispjonusta er til deemis fyrst og



fremst adgerd, framkvaemd af einhverjum einstaklingi og beinist
beint ad sjuklingnum og fjolskyldu hans. P& pjénustu geta
sjuklingarnir hvorki snert né séd, p6 svo ad peir geti séd og snert
akvedna apreifanlega peaetti pjonustunnar. Sama ma segja um
kennslu. Kennsla er i raun éapreifanlegt ferli sem ekki er haegt
ad geyma a lager, ekki er haegt ad fa einkaleyfi a
framkveemdinni og ekki er haegt ad syna kennslu eda profa hana
fyrirfram.

Ostodugleiki er annad af megineinkennum pjénustu (Fisk,
2000). Tveer “pjonustuvorur” verda aldrei ndkveemlega eins. Sa
starfsmadur sem veitir pjonustu er oft & tidum, i huga pess er
bjonustuna faer, pjonustan sjalf. Frammistada starfsfolks getur
verid breytileg fra einum degi til annars og jafnvel fra einni
klukkustund til annarrar. Sama ma& segja um bpann sem
bjénustuna feer, vidkomandi lidur ekki alltaf eins. Ahrif
ostodugleika eru fyrst og fremst pau ad framkveemd pjonustu og
anzegja pess er pjonustuna faer er had frammistédu starfsmanns,
bjonustugaedi eru had pattum sem getur verid erfitt ad stjoérna,
s.s. vedur, alag og 6nnur ytri ahrif, og ekki er vissa fyrir pvi ad
bjonustan verdi framkvaemd eins og akvedid var. Framkvaemd
kennslu getur verid ostédug. Kennara lidur ekki alltaf eins, hann
er misvel upplagdur og nezer bannig ekki alltaf fram
kennslumarkmidum sinum. Sama ma segja um nemendur, beir
eru misvel upplagdir, koma misvel undirbunir og medtaka pvi
kennsluna med dlikum haetti. Mikilvaegt er i pessu sambandi ad
horfa til pess ad seta i kennslustund er adeins hluti af nami og
vidveru nemanda. Margt annad skiptir mali, s.s. adgengi ad
bokasafni, boksolu, kaffistofu, upplysingum o.s.frv.

Oadskiljanleiki er pridja megineinkenni pjénustu (Zeithaml,
2003). A medan flestar vorur eru fyrst framleiddar, sidan seldar

og loks notadar, pba er pjonusta oftast seld fyrirfram og svo



framkvaemd og notud samtimis (Lovelock, 2001). Nemandi
skuldbindur sig fram i timann med skraningu i skoéla eda
namskeid, kennslan er svo innt af hendi i kj6lfarid. Nemandinn er
bvi vidstaddur kennsluna og gegnir gjarnan veigamiklu hlutverki
i hverri kennslustund med pvi ad taka patt umraedum eda
kynningum & tilteknu vidfangsefni. Af somu astaedum er
fyrirfram framleidsla ekki moéguleg. Mikid veeri t.d. gott ad geta
notad “daudan” tima til ad framleida kennslustundir og nota paer
svo pegar alagid er mikid. Bent hefur verid & ad m.a. vegna
0adskiljanleika, pa sé valddreifing mikilveeg i pjonustu. Sa er
veitir pjonustuna parf ad geta tekid videigandi akvardanir i pvi
breytilega umhverfi sem hann starfar vid. bannig sé erfitt ad
gefa Ut almennar tilskipanir vardandi pad hvernig eigi ad
framkveema akvedna peetti pjonustunnar. Haegt sé ad setja
vidmid en sjaldnast skilyrdislausa reglu. Ekki geta t.d. allir
kennarar kennt ndkvaemlega eins. A hinn béginn er mikilvaegt ad
kennsla uppfylli einhverjar gaedakréfur eda standist vidmid um
goda kennsluhaetti.

Ovaranleiki er fjérda megin einkenni pjonustu. Pa er att vid
ad pjonustu er ekki heegt ad geyma, spara, endurselja eda skila
(Zeithaml, 2003). Onotad seeti i fyrirlestrarsal verdur ekki notad
sem aukasaeti i naesta fyrirlestri. Frambod pjénustu sem ekki er
eftirspurn eftir verdur ekki notad sidar pegar eftirspurnin kann
ad vera meiri og ekki er haegt ad skila pjénustu sem vidkomandi
er 6anagdur med. bad geeti t.d. verid dhugavert fyrir nemanda
ad geta skilad slakri kennslustund og fengid adra betri i stadinn.
pad er hins vegar ekki mogulegt. Ovaranleiki gerir pad ad
verkum ad mat a eftirspurn og gott skipulag frambodsins eru
mikilvaeg verkefni. I skdlastarfi parf ad meta hve margir

nemendur verda i tilteknu ndmskeidi, rada kennara til ad kenna



og sja til pess ad hopurinn hafi hisnaedi og annan taekjabunad
vid heefi. Upplysingar gegna hér lykilhlutverki.

Hér hefur verid stiklad a storu um eiginleika pjonustu og
beim ahrifum sem peir eiginleikar hafa a framkveemd og stjérnun
bjénustustarfseminnar. bessir eiginleikar pjonustu hafa einnig
ahrif & pad med hvada haetti og hvada moguleika notendur hafa
til ad leggja mat & gaedi pjonustunnar. I naesta kafla er pvi fari®
yfir atridi sem tengjast gaedum pjonustu og 16gd ahersla & ad

utskyra hvad geedi i pjonustu stendur fyrir.

2 Gaedi pjonustu

Gadi pjonustu er grundvallaratridi i skynjun neytenda. Ef
tilbodid er nanast eingbngu pjonusta skiptir mat vidskiptavinar a
gedum pjonustu meginmali. Jafnvel par sem tilbodid er
sambland apreifanlegrar voru og pjonustu, geta pjonustugaedi
skipt meginmali vid heildarmat & pvi sem fengid er i hendur.

Mikilvaegt er ad atta sig & pvi hvad pad er sem
vidskiptavinir meta pegar peir leggja mat a pjonustugaedi.
Parasuraman (1985) og fleiri 16gdu grunninn ad pvi sem margir
hafa studst vid i mati & gaedum pjonustu, en par voru kynntar
fyrstu hugmyndir ad SERVQUAL/Pjénustuvaka. bessi adferd var
svo nanar Utfeerd i rannsékn Parasuraman (1988) og margir hafa
broad og lagad pjonustuvakann ad sinum adstaedum (Finn,
2004). Brady (2001) og Cronin leggja aherslu & ad pjonustugaesi
séu ekki mat & einhverju einu atridi, heldur purfi ad skoda prja
baetti i einni og s6mu pjénustuframkvamdinni. Svididn prja sem
Brady og Cronin leggja aherslu & eru i fyrsta lagi gaedi
Utkomunnar (e.outcome quality), 68ru lagi geedi pjonustuferilsins

(e.interaction quality) og i pridja lagi gezedi hlutleegra patta
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(e.physical environment quality). begar gaedi nidurstédunnar eru
metin er fyrst og fremst verid ad horfa til pess hvort su pjénusta
sem Oskad er eftir sé veitt. Sem daemi meetti taka ferd med
leigubil. Hér er fyrst og fremst metid hvort bilstjérinn komi
manni & afangastad eda ekki. begar gaedi pjonustuferilsins eru
metin er horft til pess med hvada heaetti pjonustan er innt af
hendi. Ef vid notum sama daemi og adur, pa neegir ekki ad
komast & afangastad, heldur skiptir einnig mali hvernig pvi
takmarki er nad. bPannig getur aksturslag og vidmoét gert pad ad
verkum ad farpeginn er peirri stundu fegnastur pegar afangastad
er nad. Gadi hlutleegra patta skipta einnig mali. Hér er horft til
beirra adstaeda sem peim er nytur pjonustunnar eru bunar a
medan pjénustan er veitt. Ef vid notum aftur sama deemi, pa
skiptir mali hver gaedi bilsins eru, innréttingar, lykt, hljéé o.s.frv.
Midad vid framansagt dugar ekki ad veita pjonustuna, heldur
skiptir mali hvernig pad er gert og vid hvada adstaedur.

betta hafa fleiri freedimenn lagt aherslu a. Gronroos (1984)
skilgreindi til a®d mynda tveer tegundir pjénustugzeda, teeknileg
gzedi (e. technical) sem er mat & pvi sem fengid er i hendur, og
virkni gaedi (e. functional) sem visar til pess med hvada heetti
bjonustan er veitt. Bitner (1993) kynnti til sdgunnar
bjonustutilvist (e.evidence of service) en pjonustutilvistin byggir
a peim premur nyju solurddum sem studst er vid pegar pjoénusta
er annars vegar, folk (e. people), ferlar (e. process) og umgjord
(e. physical evidence). Af pessu ma sja ad einfalt mat & anaagju
med tiltekna pjonustu gefur i raun takmarkadar upplysingar um

hvad hugsanlega ma betur fara..
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3 Mat a gaeedum pjonustu

I rannséknum sinum & pjénustugedum skilgreindu
Parasuraman (1988) og fleiri fimm gaedaviddir, areidanleika (e.
reliability), svorun/vidbrogd (e. responsiveness), truverdugleika
(e. assurance), hluttekningu (e. empathy) og apreifanleika
bjonustu (e. tangibles). Hver vidd er samsafn nokkurra patta eda
atrida sem heaegt er ad leggja sjalfsteett mat a.

Areidanleika ma skilgreina sem haefnina til ad framkvaema
ba pjonustu sem lofad var a traustan og réttan hatt. Rannsokn
Zeithaml (1990) og fleiri benti til pess ad pessi vidd skipti
vidskiptavini alla jafna mestu. Adrar rannséknir benda p¢ til pess
ad pad fari baedi eftir edli pjonustu, sem og menningu, hvada
vidd er mikilvaegust hverju sinni. Pannig syndu Furrer (2000) og
fleiri fram & tengsl milli gaedavidda og menningarvidda Hofstede.
Til ad Utskyra areidanleika enn frekar ma setja hann i samhengi
vid prjar greinar; bilavidgerdir, flug og toélvupjonustu. Hvad
bilavidgerdir vardar veeri pad meelikvardi a areidanleika ad
vandamalid veeri lagad strax og ad billinn sé tilbdinn &
umsémdum tima. Hvad flug vardar, pa veeri flogid & afangastadi
a aeetludum tima. Hvad tolvupjénustu vardar, pa veeri
vandamalid leyst og pjonustuadili maetti & umsémdum tima.

Svérun eda vidbrogd ma skilgreina sem viljann til ad hjalpa
vidskiptavininum og veita honum fullnegjandi pjonustu. Ef vid
holdum okkur vid deemin um bilavidgerdir, flug og télvupjénustu,
ba veeri pad meelikvardi & svorun eda vidbrogd i bilavidgerdum
hversu gott adgengi veeri, hve langur bidtiminn er og hvernig
brugdist er vid éskum vidskiptavina. Hvad flug vardar veeri haegt
ad tala um hrada afgreidslu vid innskraningu og hvad
tolvupjonustu vardar veeri haegt ad tala um bidtima, viljann til ad

hlusta a vidskiptavininn og vidbrogd vid éskum hans.
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Traverdugleika ma skilgreina sem pekkingu og framkomu
starfsfolks asamt getu fyrirtaekisins og starfsfolks pess til ad
studla ad trausti og truverdugleika. Hvad bilavidgerdir vardar
vaeri heegt ad tala um haefni og faerni bifvélavirkjans, i flugi geeti
imynd, traust nafn og samkeppnishaefni starfsfolks skipt
meginmali hvad petta vardar og i télvupjonustu veeri pad
ordspor, haefni og pekking starfsfélks sem skipti mali.

Hluttekningu ma skilgreina sem pad umhyggju sem
fyrirtaekid synir vidskiptavinum sinum. Hér skiptir megin mali ad
vidskiptavinurinn sé medhondladur sem einstaklingur, fremur en
stak eda numer & lista. Hvad bilavidgerdir vardar pa myndi
starfsmadur pekkja vidskiptavininn med nafni og vita hvad var
gert sidast. I flugi vaeri um ad raeda skilning & sértaekum 6skum
vidskiptavina og i tolvupjonustu veeri pad pekking & poérfum
vidskiptavina, bodid veeri upp & lausnir og vandamalin Utskyrd
fyrir vidskiptavininum a forsendum hans.

Apreifanleika pjonustu ma skilgreina sem allt sem tengist
bjonustunni. Hér er t.d. att vid adstodu, teeki, utlit og annan
adbunad. Hvad bilavidgerdir vardar gaeti Utlit verkstsedis skipt
mali sem og bidstofan, klaednadur starfsmanna, utlit peirra, taeki
og tol. I flugi veeri pad flugvélin, flughdfnin, einkennisfét og
innrétting flugvélar. I télvupjénustu veeri pad uatlit starfsmanns,
adstada, teeki og tol.

Eins og adur hefur verid nefnt er mikilvaegt ad skoda vel
hvada atridi skipta mali pegar gaedi tiltekinnar pjénustu eru
metin. Pad sem skiptir miklu mali i einni tegund pjonustu, kann
ad skipta litlu mali i annarri. Almennt er pvi talid eitt
mikilvaegasta vidfangsefni pjonustumeaelinga ad finna hvad & ad

meela og leggja mat i innbyrdis vaegi peirra patta (Hays, 1998).
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Enda pott hugtdkin pjénustugzedi og anaegja vidskiptavina
hafi fengid aukna athygli stjornenda og rannsakenda sl. ar,
virdist vera tilhneiging til ad setja samasemmerki milli dnaegju
og gaeda, p.e. ad petta sé i raun eitt og hid sama. Anaegja er
mun vidtaekara hugtak en pjonustugaedi sem grundvallast fyrst
og fremst & tilteknum pjonustuviddum eda eiginleikum.
Pjonustugaedi er pvi veigamikill ahrifapattur & anaegju
vidskiptavina en adrir peettir hafa einnig ahrif, s.s. persénulegir
baettir, adstaedur, verd og vorugaedi (Parasuraman, 1994). A
mynd 4-1 ma sja ad pjonustugaedi er adeins einn af fleiri pattum
sem eiga hver sinn patt i heildardnaegju vidskiptavina. Gaedi

bjonustu mun pvi adeins Gtskyra hluta heildaranaegjunnar.

Anzegja og pjonustugaedi

Areidanleiki —
bjonustu Adstxdur
Svérun —| g0i
Traverdugleiki —| l
Hluttekning — Voru Anzgja
gedi vioskiptavina
Abpreifanleiki —
Persénul.
Verd beettir

Mynd 4-1: Ahrifapaeettir & dnaegju vidskiptavina

pekking & hinum pattunum skiptir pvi miklu mali pegar

verid er ad leggja mat a afstédu vidskiptavina til pjonustu.
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4 Vaentingar

Flestir hafa einhverja pekkingu & veentingum og edli peirra,
og pvi er naudsynlegt ad peir sem skipuleggja pjonustu hafi géda
og haldbzera pekkingu og skilning @ peim (Zeithaml, 2000).
Pannig er bent & ad pegar Malcolm Baldrige National
geedaverdlaunin eru veitt, er sérstaklega kannad hve vel
hugsanlegir vinningshafar pekkja veaentingar vidskiptavina sinna
(Walker, 2000).

Segja ma ad skipta megi veentingum til pjonustu i tvo hluta
(Zeithaml, 2003 og Lovelock, 2001). (')skabj(')nustal er su
bjonusta sem vidskiptavinurinn vonast til ad fa, p.e. sk um
frammistodu pess er veitir pjonustuna. Asaettanleg bjo'nusta2 er
sU pjénusta sem vidskiptavinurinn telur aseettanlega og
fullnaegjandi. Fari frammistada framkvamdaradila nidur fyrir
bessi mork, finnst vidskiptavininum ad hann fai ekki fullnaegjandi
bjonustu. Nokkud hefur verid rannsakad hvort vidskiptavinir hafi
sOmu veaentingar til allra adila i sému grein (Woodruff, 1987).
Flest bendir til ad svo sé ekki, p.e. veentingar séu pzer somu i
akvednum hluta greinarinnar en élikar pegar greinin er skodud i
heild sinni. pad er pvi ekki dliklegt ad veentingar nemenda til
skola séu odlikar og pad fari baedi eftir peim fyrirheitum sem fra
skélanum koma og pvi gjaldi sem nemandinn greidir, s.s. i formi
skdélagjalda (Christensen, 2004).

Bilid a milli dskapjonustu og aseettanlegrar pjonustu er
kallad umburdarlyndi’. S& sem feer tiltekna pjdnustu saettir sig

vid einhver fravik fré oskapjonustu. A mynd 4-2 ma sja

Ue. desired services
2 ¢. adequate service
3 e. zone of tolerance
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sambandi®d milli &éskapjonustu, aseettanlegrar pjonustu og

umburdarlyndis.

Tvo stig veentinga

Oska pjonusta

Asettanleg pjonusta

Mynd 4-2: Tvo stig vaentinga

Eins og sja ma hefur umburdarlyndi efri og nedri mork.
Frammistada sem lendir innan pessa marka, vekur ekki neina
sérstaka eftirtekt, p.e. allt er eins og vid er ad buast og haegt er
ad eetlast til. betta bil hefur pvi stundum verid kallad
ahugaleysisbil (Heskett, 1997). Frammistada sem lendir utan
bessa marka, framkallar hins vegar vidbrégd. Ef pjonustan er
mun betri en vid bjuggumst vid, pa verdum vid anaegd og
melum hugsanlega med pjénustunni. Ef han er verri en vid
bjuggumst vid, og nedan marka umburdarlyndis, pa verdum vid
6anaegd, viljum kvarta og hallmalum jafnvel pjénustunni.

Hér er i raun akaflega fl6kid mal & ferdinni. beir sem nota
tiltekna pjénustu hafa mismiki® umburdarlyndi gagnvart sému
frammistodu. Margir peaettir hafa ahrif & vaentingar, svo sem
salrent astand, personulegar parfir, skammtima mikilveegi,

valmoguleikar, skynjun & eigin hlutverki, adstaedur og
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fyrirsjdanleg frammistada (sja nanar i Zeithaml 2003, Palmer
2001, Gronroos 2000 og Doole 2005).

I naesta kafla er farid yfir nidurstédur rannséknar medal
nynema vid Haskdla Islands. Tilgangur rannséknarinnar er m.a.
ad Odlast betri skilning a veentingum beirra til veru sinnar i

skdlanum & medan & nami stendur.

5 Veentingar nynema vid Haskoéla Islands

I pessum kafla er gerd grein fyrir rannsékn medal allra
nyskradra stidenta vid Haskdla Islands hausti® 2004. Markmi&i®

med rannsokninni var pripaett:

e Ad 6dlast betri skilning & akvorduninni ad fara i haskdla

e Ad 6dlast betri skilning a peirri akvordun ad stunda nam
vid Haskéla Islands

e Ad Odlast betri skilning @ vaentingum studenta & medan a

nami stendur

Efnisleg umfjollun er i samraemi vid framangreind markmid
en fyrst parf ad Utskyra rannsoknaradferdina og med hvada

haetti unnid var ar gégnunum.

5.1 Adferdir og upplegg rannsdknar

Rannsdknin byggir & sambeerilegri rannsékn og gerd var
haustid 2003 en su rannsékn var hluti af BS ritgerd Magdalenu
Oskar Gudmundsdéttir (2003) undir leidsogn Pérhalls Arnar

Gudlaugssonar, lektors i vidskipta- og hagfraedideild Haskdla
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fslands og Astu Hrannar Maack, stundakennara vid deildina.
Spurningalistanum var breytt med pad i huga ad na betur
markmidum rannsdéknarinnar.

Um er ad reda megindlega vidhorfskbnnun og spurningum
er skipt i fjéra hluta®, niu spurningar tengdar peirri dkvérdun ad
leggja stund & haskdlanam, fjortan spurningar tengdar beirri
akvordun ad stunda hdskdlandm vid Haskdla Islands, prettén
spurningar tengdar veentingum stidenta & medan & nami
stendur og svo niu spurningar tengdar bakgrunni svarenda.

Spurningalistinn var settur upp i vefforritinu WebSurveyor5
og fengu nyskradir studentar sent tolvubréf par sem peir voru
hvattir til ad taka patt i kdnnuninni. Gagnadflun hoéfst 14.
september og lauk 30. september, en pa ho6fdu 574 nemendur
svarad. Tvisvar & timabilinu var send Gt itrekun til peirra sem
attu eftir ad svara. Athygli vekur ad fyrstu fjéra dagana voru taep
50% svara komin. I badum tilfellum pegar itrekun var send Ut
ték svorunin kipp. Pad bendir pé margt til pess ad i adferd sem
bessari svari peir strax sem a annad bord zetla ad svara. Adrir
bregdast vid pegar send er itrekun, en mjog fair svara an

itrekunar fimm dégum eftir ad kénnun er send (t.

5.2 Greining gagna og urvinnsla

Eftir ad gagnadflun lauk voru gdgnin flutt yfir i SPSS til
nanari Urvinnslu. WebSurveyor bidur p6 upp a lysandi tolfraedi en
bar sem akvedid var ad ryna frekar i gdognin var pad ekki 1atid
duga. Dreifigreining (ANOVA) og stikalaus prof eins og ki-kvadrat

(chi-square) voru notud vid tolfreedilega arvinnslu. Adeins er

4

>Sja nanar websurveyor.com
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talad um mun i nidurstédum pegar hann er tolfraedilega
marktaekur midad vid 5% marktektarmoérk. pegar sa munur kom
fram var Tukey prof notad til ad kanna a milli hvada hépa munur
vaeri & afstodu. I flestum tilvikum eru medaltdl sett i sviga til ad
hjalpa lesandanum ad atta sig @ um hversu mikinn mun er ad
reeda. begar forsendur tolfreediprofa standast ekki eru
medaltalstolur skaletradar. Lesandanum er pannig bent & ad taka

bzer nidurstédur med meiri fyrirvara.

5.3 Nidurstodur

Alls fengu 1398 nyskradir studentar kénnunina senda. Af
beim svorudu 574, eda 41%. begar fjoldi skradra erlendra
nystidenta er dreginn fra heildarfjélda, en konnunin var adeins a
islensku, heekkar svarhlutfall upp i teep 48%. Pad er pvi haegt ad
mida vid ad um helmingur nystidenta hafi tekid patt i
kénnuninni. bess ber p6 ad geta ad hér er sa nemandi
skilgreindur nyskradur sem fengid hefur nytt netfang. bpeir
nemendur sem hoéfu framhaldsndm eda vidbotarnam i beinu
framhaldi af ndmi vid Haskdla Islands flokkast ekki sem
nyskradir og fengu pvi ekki kénnunina senda.

Hér a eftir er gerd nanari grein fyrir nidurstodum. Byrjad er
a ad lysa bakgrunni peirra sem svara, pa fjallad um spurningar
sem tengjast peirri akvordun ad stunda haskélanam, sidan er
gerd grein fyrir spurningum sem tengjast peirri dkvordun ad
stunda ndm vid Haskéla Islands og loks fari® yfir spurningar sem

tengjast vaentingum studenta & medan & nami stendur.
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5.3.1 Bakgrunnur svarenda

f pessum hluta er fari® yfir spurningar sem tilheyréu fjérda
hluta spurningalistans og innihélt spurningar sem notadar eru vid
frekari Urvinnslu rannséknarinnar. baer eru mikilveegar vegna
bess ad med peim er hagt ad greina afstédu mismunandi hopa,
s.s. eftir kyni eda aldurshép, sérstaklega. A mynd 5-1 sést

kynskipting svarenda, en par eru konur i meirihluta.

Kynskipting svarenda

205; 36%

H Karl
B Kona

366; 64%

Haustid 2004 voru 60% nynema vid HI konur en 40% karlar

Mynd 5-1: Kynskipting svarenda

Hlutfall svara medal karla og kvenna var 36% karlar @ méti
64% konum. petta kemur vel heim og saman vid kynjaskiptingu
nynema, en hun var pannig hausti®d 2004 ad um 60% nynema

voru konur en um 40% karlar.

A mynd 5-2 ma sja aldursskiptingu svarenda, en flestir eru

a aldrinum 20-24 ara, nokkud sem kemur ekki & évart.
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Aldursskipting svarenda

16; 3% 23; 4% 39; 7%

68; 12%

B 19 og yngri
N 20-24
W 25-30
mO31-35
H 36 og eldri

428; 74%

Mynd 5-2: Aldursskipting svarenda

Eins og sja ma er steerstur hluti, 74%, & aldrinum 20 til 24
ara sem parf ekki ad koma & ovart. Athygli vekur ad 7%

nyskradra stidenta eru eldri en 31 ars, flestir i grunnnami.

Buseta

B Stér-héfudborgarsvaedid
. . 0,
23; 4% 6; 1% H Sudurland

H Austurland
@ Nordurland
OVesturland
21; 4% W Vestfirdir

40; 7%

437; 77%

Mynd 5-3: Buseta svarenda
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A mynd 5-3 ma sja busetu nyskrddra studenta, en flestir
nynemar sem svorudu konnuninni eru af hoéfudborgarsvaedinu

eda Reykjanesi, alls teep 77% af 6llum patttakendum.

A mynd 5-4 ma sja fjolskylduhagi svarenda, en eins og

myndin ber med sér er pad nokkud mismunandi.

Fjolskylduhagir

B Einhl. an barna

B Einhl. med born

m i foreldrahtisum

o sambid an barna

01 samb(d med barn/bérn

69; 12% 137; 24%

109; 19%

1 25; 4%

231; 41%

Mynd 5-4: Fjoélskylduhagir svarenda

Flestir blua i foreldrahisum, eda 41% patttakenda i
kénnuninni, 24% eru einhleypir an barna og 19% eru i sambud
en an barna. betta bendir til pess ad barnafdlk sé hlutfallslega
litill hopur, eda adeins 16%, medal nyskradra stidenta haustid
2004. bad segir p6 ekkert til um hlutfall stidenta vid skdlann

sem eiga boérn par sem namid tekur ad jafnadi nokkur ar.

A mynd 5-5 ma sja ad patttakendur i kénnunni eru flestir {

félagsvisindadeild, heimspekideild og vidskipta- og
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hagfreaedideild. betta kemur ekki & ovart par sem petta eru

filmennustu deildir Haskoéla Islands.

...1 hvada deild?

2% 23,0%

20,9%

20%
159, 14/6%
11,7% 10,6% 11,3%

10%

5%

0,9%

& e@\é & &@ & & g@b & o & »{@\6
55 & & 3 Q,be) o (\roé o o
& N &8 o & 2 & N & &
& © © © v & 3 & &
N S RN & K & R &
» A & < &
& < &

Mynd 5-5: Skraning svarenda i deild

Naest & eftir koma raunvisindadeild og lagadeild en paer
fjorar deildir sem eftir eru skera sig svolitid fra hinum hvad
vardar patttoku. Fjoldi svarenda i pessum deildum er pad litill ad
naudsynlegt er ad taka nidurstédurnar er tengjast bessum
deildum med gédum fyrirvara. Enginn nynemi fra laeknadeild tok
pbatt i kénnuninni og pess vegna er hun ekki synd & mynd 5-5.
Svarhlutfall var mjog misjafnt & milli deilda, allt frd 26% upp i
70%. bPbegar patttaka er greind eftir visindasvidum, eda
svokolludum fjérskédla, kemur i ljés ad um 48% patttakenda
kemur ur félagsvisindum, 21% Ur hugvisindum, 23% Ur

raunvisindum, en einungis um 7% ur heilbrigdisvisindum.

A mynd 5-6 mé& sja hvernig nyskradir nemendur skiptast

milli deilda eftir kyni.
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...i hvada deild/kyn?

B Karlar
100% 1 B Konur
91,7%
90% +
80% - 75,0%
70,8%

70% . : 66,7% 65,600 C227° 67,7%

. 61,7% 60,0%
60% 1 53,7%
50% + 46,3|
40% 138, 34, ,0%
0% 29,2 33,3 30,8 3%

0 25,

20% +
10% A 8,3

0% ;

N ® » » & RS X & 5~ »
,,,;5\6 S & & S &e& & & &6\6 &
R G T R
(4
& S & o J < & K
i
4\“%*@

Mynd 5-6: Skraning svarenda i deild

Sja ma ad konur eru i meirihluta i 6llum deildum nema
tannlaeknadeild og verkfraedideild. I vidskipta- og hagfraesideild
eru konur rum 61%, rum 70% i hugvisindadeild og 75% i

félagsvisindadeild.

Kénnunin var send til peirra sem voru ad skra sig vid
Haskdla Islands i fyrsta skipti, hvort sem um grunn- eda
framhaldsndm var ad reeda. A mynd 5-7 sést hvernig nyskradir
stidentar sem patt toku i kdnnuninni skiptast milli grunnnams og

framhaldsnams.
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Grunnnam eda framhaldsnam

18; 3%

O Grunnnam
B Framhaldsnam

546; 97%

Mynd 5-7: Skipting milli grunnnams og framhaldsnams

Margir nynemar i framhaldsnami vid skélann hafa
grunnprof fréa honum og pvi kemur ekki & o6vart ad fair sem
stunda i framhaldsndm hafi svarad. Taeplega 97% patttakenda
eru i grunnnadmi og nidurstédurnar lysa miklu fremur afstédu
beirra nemenda en peirra sem eru i framhaldsnami eda

vidbotarnami.
I kénnuninni  var spurt hvenser folk hafdi loki®

stidentsprofi. A mynd 5-8 mé sja ad flestir sem svorudu

konnuninni luku stadentsprofi vorid 2004.
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Hveneer laukstu studentsprofi?

222; 39%

BN i vor

W A sidasta ari

B Fyrir 2-3 arum
OLengra en 3 arum

210; 37%

Mynd 5-8: Hvenaer svarandi lauk stidentsprofi

Ef peim er beett vid sem luku pvi a sidasta ari kemur i ljos
ad flestir nynemar vid Haskoéla Islands, eda 76%, skra sig annad
hvort strax i skélann eda eftir stutt hlé. Timi & vinnumarkadi er i
samraemi vid petta en & mynd 5-9 ma sja ad 66% hafa verid

skemmri tima en 1 ar & vinnumarkadi og 14% i 1-2 ar.

Timi a vinnumarkadi?

B 1 ar eda skemmri
m1-2 ar

W 2-4 ar

O 5-10 ar

E 11 ar eda lengri

16; 3%

53; 9% ’
77; 14%

Mynd 5-9: Timi sem svarendur hafa verid & vinnumarkadi

375; 66%
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I kénnuninni var spurt um &form nemenda um vinnu med
ndmi. A mynd 5-10 ma sjé ad 42% eetla ekkert ad vinna med

nami og 34% hyggjast aetla ad vinna minna en 10 tima & viku.

Aform um vinnu med nami

239; 42%
19; 3%
25: 4% B Ekkert

A H Minna en 10 tima a viku
W 10-20 tima a viku
D 20-40 tima a viku
w1 fullu starfi

96; 17%

193; 34%

Mynd 5-10: Aform um vinnu med nami

Mjog fair eetla ad vera i fullu starfi eda adeins 3%. betta er
bé nokkud breytilegt eftir deildum. Ef midad er vid pa sem cetla
ad vinna meira en 20 tima & viku pa skera vidskipta- og
hagfraedideild og hugvisindadeild sig nokkud ar, en yfir 12%
nemenda i peim deildum zetla ad vinna meira en 20 tima a viku
med naminu. Pad sama a vid um 8% nynema i félagsvisindadeild
og um taep 5% nemenda i verkfraedideild. Nynemar i 6drum

deildum aetla allir ad vinna minna en 20 tima a viku med nami.

I kénnuninni var spurt um hvort foreldri eda fosturforeldri
hefi Utskrifast Gr Haskéla Islands. A mynd 5-11 ma sja ad
adeins 28% bpeirra sem svorudu konnuninni eiga foreldra eda

fosturforeldra sem utskrifudust fra skélanum.
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Er foreldri eda féstugforeldri atskrifad ar
HI?

mJa
B Nei

153; 28%

393; 72%

Mynd 5-11: Er foreldri eda fosturforeldri Utskrifad ar HI

Tilgangur spurningarinnar er fyrst og fremst sa ad kanna
hvort vidhorf peirra nema sé annad til skélans. bPad ma pd einnig
sja af nidurstdodum ad haskdlanam er ad verda == algengara nu
en adur en hafa ber i huga ad foreldri eda fésturforeldri geeti

hafa utskrifast fra 68rum haskdla, hérlendis eda erlendis.

5.3.2 Ahrif & pa akvordun ad fara i haskola

I pessum hluta voru spurningar sem tengdust akvordun
nynema um ad stunda haskoélanam. Markmid spurninganna er ad
kanna hvenaeer pessi akvordun er tekin og hvada paettir hafa ahrif

a hana.
Nynemar voru bednir um ad merkja vid hversu sammala
eda O0sammala peir vaeru fullyrdingunum a fimm stiga Likert-

kvarda par sem 1 merkti mjog 6sammala en 5 mjog sammala.

Fyrstu tveer spurningarnar i pessum hluta hoféu pad ad

markmidi ad greina betur hvenaer einstaklingur tekur akvordun
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um ad fara i haskdla. A mynd 5-11 ma sja ad stor hluti virdist
vera buinn ad taka pa akvordun vid upphaf framhaldsskdéla en

um 50% svarenda eru mjog sammala fullyrdingu pess efnis.

Vid upphaf framhaldsskéla var ég akvedin(n) i

ad halda afram i haskaéla!
60%

49,9%
50%

19,5%

13,3%

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mog sammala

Mynd 5-11: Vié upphaf framhaldsskdla...

Onnur 20% eru sammala fullyrdingunni sem bendir til pess
ad flestir séu bunir ad akveda ad fara i haskélanam vid upphaf
framhaldsskdlagongu. Pegar svoOr vid pessari spurningu eru
krosskeyrd med frumbreytum, kemur munur milli aldursflokka i
ljés. bvi yngri sem patttakendur eru pvi meira virdast peir vera
sammala fullyrdingunni. bannig er til deemis medaltal fyrir
hépinn 19 ara og yngri 4,11 en 3,13 fyrir pa sem eru 36 ara eda
eldri. Ad jafnadi virdist pvi yngsti hdpurinn vera sammala pessari
fullyrdingu @ medan sa elsti er ekki akvedinn. betta bendir til
bess ad haskdlaganga pyki sjalfsagdari medal ungs félks i dag
heldur en adur.

bpegar fjolskylduhagir eru skodadir med tilliti til
spurningarinnar sést ad pad er munur & svoérum peirra sem eru
einhleypir med barn (3,12) og peirra sem bua i foreldrahisum

(4,16). Einnig er ad jafnadi munur milli peirra sem buaa i
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foreldrahlisum (4,16) og svo studenta sem eru i sambud eda
hjénabandi med born (3,54). Nynemar virdast vera mismunandi
sammala fullyrdingunni eftir pvi hve langt er sidan peir
Utskrifudust med studentspréf. Munur er & svorum peirra sem
Utskrifudust i vor (4,13) og hinna hépanna sem hafa verid lengur
Utskrifadir (3,38 - 4,02). Einnig fannst munur milli peirra sem
hafa verid 1 ar eda skemur a vinnumarkadi (4,09) og peirra sem
hafa verid & bilinu 5 til 10 ar i vinnu (3,44). beir sem eiga
foreldra eda fosturforeldra sem eru Gtskrifud Gr Haskéla islands
(4,16) eru einnig meira sammala fullyrdingunni hér ad ofan en
hinir (3,84).

Med hlidsjon af framangreindu parf pad ekki ad koma &
ovart ad afstada til fullyrdingarinnar “pad var ekki fyrr en undir
lok framhaldsskéla sem ég tok akvordun um ad halda afram i
haskola”, er andstaed fyrri fullyrdingu. A mynd 5-12 kemur fram
ad riflega 70% eru 6ésammala fullyrdingunni. Flestir virdast pvi
taka pa akvordun ad fara i haskdélandm i byrjun

framhaldsskdlagongu, en ekki undir lok hennar.

Pad var ekki fyrr en undir lok framhaldsskéla
sem ég tok akvordun um ad halda afram i

60% haskaola!
52,1%
50%
0%
30%
2% 19,2%
12,9%
10% 8,6% ! 7,2%
0% !

Mjég 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjdg sammala

Mynd 5-12: bad var ekki fyrr en undi lok...
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Hvad vardar frekari greiningu a fullyrdingunni pa eru peir
sem eru einhleypir og eiga ekki born (4,22) minna sammala
pbessu heldur en peir sem bua einir og eiga boérn (4,44). Einnig
virdast peir sem bua i foreldrahlisum (4,34) vera meira sammala
en peir sem eru einhleypir med barn (4,44). Breytilegt er hvernig
nynemar svara fullyrdingunni eftir pvi hve lengi peir hafa verid
uti & vinnumarkadinum. beir sem hafa verid fra 2 til 4 arum i
vinnu (2,62) eru minna 6sammala heldur en peir sem hafa verid
eitt ar eda skemur a vinnumarkadinum (1,91). Annad sem kom i
ljébs i arvinnslu & svoérum ar kénnunni var ad bpeir sem eiga
foreldri eda fosturforeldri sem er Gtskrifad Gr Haskéla islands

(1,76) eru minna sammala heldur en hinir (2,14).
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I spurningu 3 i pessum hluta var sett fram fullyrdingin
“Ahugi & ad auka pekkingu mina hafdi mikil hrif & pa akvordun
mina ad fara i haskéla”. A mynd 5-13 ma sjé& ad tep 90%
svarenda eru sammala eda mjoég sammala fullyrdingunni og
adeins 4% eru henni 6sammala. bekkingarahugi virdist pvi vera
drifkraftur fyrir ahuga a haskdlanami, en pad ztti svo sem ekki

ad koma a ovart.

Ahugi & ad auka pekkingu mina hafdi ahrif a4 pa

akvordun mina ad fara i haskola!
60%

49,8%

o
0% 39,9%

30%

10%

,
| — L2% N
0%

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mog sammala

Mynd 5-13: Ahugi & ad auka pekkingu

Hvad vardar frekari greiningu a nidurstédunum, sem synd
eru @ mynd 2-3, pa koma einungis fram mismunandi skodanir
eftir pvi hve mikid nynemar aforma ad vinna med nami. bannig
eru peir sem atla sér ad vera i fullu starfi med nami (4,84)
meira sammala en peir sem atla sér annadhvort ad vinna minna
en 10 tima a viku (4,26) eda 10 til 20 tima a viku (4,25).
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I spurningu 4 i pessum hluta var sett fram fullyrdingin
“Moéguleiki & heerri tekjum i framtidinni hafdi mikil ahrif a8 pa
4kvordun mina ad fara i haskoéla”. A mynd 5-14 ma sjé ad margir

eru henni sammala eda rim 81% & medan ad rum 8% eru henni

6sammala.
Moguleiki a heerri tekjum i framtidinni hafdi
mikil ahrif & pa akvordun mina ad fara i
haskéla!
50% 47,6%

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mog sammala

Mynd 5-14: Moguleiki & heerri tekjum

Moguleiki @ heerri tekjum i framtidinni virdist pvi vera
mikilvaegur pattur. Adeins komu fram mismunandi skodanir vid
fullyrdingunni eftir pvi i hvada deild nynemar eru skradir. Munur
er 4 afstodu peirra sem eru i hugvisindadeild (3,63) og nynema i
vidskipta- og hagfraedideild (4,44), félagsvisindadeild (4,15),
lagadeild (4,64), lyfjafraedideild (4,61), verkfraedideild (4,57) og
hjukrunarfraedideild (4,38). Einnig eru nynemar mismunandi
sammala eftir pvi hvort peir eru i raunvisindadeild (3,94)
annarsvegar eda lagadeild (4,64) og verkfraedideild (4,57)
hinsvegar. Nynemar i gudfreedideild (2,67) eru mun minna
sammala fullyrdingunni en peir sem eru i lagadeild (4,64) og
verkfraedideild (4,57).
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f spurningu 5 var sett fram fullyrdingin “Taekifzeri til ad efla
persénulegan proska haféi mikil ahrif a8 pa akvordun mina ad fara
i haskdla”. A mynd 5-15 ma sja ad teep 73% svarenda eru henni
sammala og 6,5% eru henni ésammala. Hafa ber i huga ad
adeins 29,1% eru mjog sammala fullyrdingunni sem bendir til
bess ad petta atridi hafi minni ahrif en pau tvo atridi sem adur er

getia.

Taekifzeri til ad efla persénulegan proska hafdi
mikil ahrif & pa akvordun mina ad fara i
haskola!

45% 43,7%

30%
25%
20,7%
20%

15%

5% 3,5% 3,0%
o I

Mjég 6sammala Osammala Hvorki né Samméla Mjog sammala

Mynd 5-15: Teekifeeri til ad efla persénulegan proska

Munur kom eingébngu fram & afstédu a milli karla og
kvenna. Konur (4,02) toldu adé teekifeeri til ad efla persénulegan
broska hefdi haft meiri ahrif & akvordun peirra ad fara i haskola
heldur en karlar (3,73).
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I spurningu 6 var sett fram fullyrdingin “Aukin teekifeeri &
vinnumarkadi hafdi mikil ahrif & pa akvoérdun min ad fara i
haskdla”. A mynd 5-16 ma sja ad petta atridi virdist skipta miklu
mali, en rumlega 91% eru fullyrdingunni sammala og adeins

3,6% eru henni 6sammala.

Aukin tzekifzeri & vinnumarkadi hafdi mikil ahrif

a pa akvordun mina ad fara i haskéla !
70%

61,7%

60%
50%
40%

30% 29,6%

5,1%

2,4%
e | — L2 I

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mog sammala

Mynd 5-16: Aukin teekifaeri & vinnumarkadi

bPegar tolfreediprof voru framkveemd til ad athuga ahrif
grunnbreyta & svor vid fullyrdingunni kom fram munur a milli
afstédu eftir kyni og i hvada deild nynemar voru skradir. Konur
(4,55) reyndust vera adeins meira sammala en karlar (4,33).
Nynemar i lagadeild (4,75) og verkfraedideild (4,65) voru einnig
meira sammala pvi ad aukin taekifeeri 8 vinnumarkadi hefdu haft
mikil ahrif & akvordun peirra & ad fara i hdaskdla heldur en

nynemar i heimspekideild (4,23).
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f spurningu 7 i pessum hluta var sett fram fullyrdingin “pad
ad félagar minir voru ad huga ad eda komnir i haskolanam hafdi
mikil &hrif & pa dkvordun mina ad fara i haskola.” A mynd 5-17
ma sja ad langflestir eru pessari fullyrdingu 6sammala, eda teep
67%

Pad ad félagar minir voru ad huga ad eda
komnir i haskdélanam hafdi mikil ahrif a pa
akvordun mina ad fara i haskéla!

5% 42,9%

25% 24,0% 23,9%
20%
15%
10%

5%

0%

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Még sammala

Mynd 5-17: Félagarnir h6féu ahrif

Adeins rium 8% eru fullyrdingunni sammala en taep 24%
merkja vid hvorki né sem bendir til pess ad ahrif félaganna a
bessa akvordun séu einhver.

Ekki fannst tolfraeedilega marktaekur munur a afstédu milli
grunnbreyta.
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I spurningu 8 i pessum hluta var sett fram fullyrdingin
“Namskynningar haskélanna hafdi mikil ahrif & pa dkvérdun mina
ad fara i haskola”. A mynd 5-18 ma sja ad flestir patttakendur i
kénnuninni telja ad namskynningar haskélanna hafi ekki haft
mikil ahrif & akvordun peirra um ad fara i haskélanam en teep

56% eru 6sammala fullyrdingunni.

Namskynningar haskdlanna hafdi mikil ahrif &
pa akvordun mina ad fara i haskola!
40%

35% 34,0%

30%

27,0%

25%

20%

15%

10%
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Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mg sammala

Mynd 5-18: Ahrif ndmskynninga

Mj6g margir, eda 34%, eru hlutlausir og adeins rum 10%
eru sammala fullyrdingunni. Adeins kom fram munur & milli
afstodu kvenna og karla vid fullyrdingunni. Konur (2,36) voru
meira sammala pvi en karlar (2,14) ad namskynningar
haskélanna hefdu haft mikil ahrif @ pa akvordun peirra ad fara i
haskédla en hafa ber i huga ad badir hdparnir eru pessu pé frekar

0sammala.
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I spurningu 9 i pessum hluta, sem jafnframt var sidasta
spurningin, var sett fram fullyrdingin “Fleiri en einn haskodli kom
til greina fyrir mig til ad stunda ndm”. A mynd 5-19 ma sj& ad
skodanir nynema hvad betta atridi vardar voru mjog

mismunandi.

Fleiri en einn haskdéli kom til greina fyrir mig til

ad stunda nam!
35%

30,1%

30%

25% 24,2%
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0% J

Mjég 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala
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Mynd 5-19: Fleiri en einn haskdli kom til greina

RUm 46% eru fullyrdingunni 6sammala @ medan rim 41%
eru henni sammala. Munur birtist i afstédu a milli vidskipta- og
hagfraedideildar (3,38) annars vegar og svo hugvisindadeildar
(2,69) og raunvisindadeildar (2,43) hins vegar. Samkvamt
nidurstodunum virdast nynemar i vidskipta- og hagfreedideild
vera frekar sammala pvi ad fleiri en einn haskoli hafi komid til
greina fyrir sig til ad stunda haskdélandm (62%). Einnig kom i ljés
ad peir nynemar sem eiga foreldri eda fésturforeldri sem er
Utskrifad Ur Haskdla Islands voru minna (2,57) sammala

fullyrdingunni en hinir (2,9).
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5.3.3 Ahrif & pa dkvordun ad fara i Haskdla Islands

I pessum hluta eru spurningar er tengjast akvordun
nynema um ad stunda ndm vid Haskéla Islands. Leitast er vid ad
finna Ut hvada leidir nemendur fara til ad afla sér upplysinga um
skélann og hvad peettir hofdu ahrif &8 pa akvordun ad velja

Haskéla Islands.

I spurningu 1 i pessum hluta voru patttakendur bednir um
ad merkja vid pau atridi sem peir hefdu helst notad til ad leita
sér upplysinga um ndmsframbod og nam i Haskoéla Islands. petta
var eina spurningin par sem gefinn var kostur a pvi ad velja fleiri
en einn svarmoguleika. A mynd 5-20 mé& sja hvada leidir

nemendur notudu helst.

Hvar leitadir pu pér helst upplysinga um namsframbod og namid i

Haskola islands (Merktu vid allt sem vid &)
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Mynd 5-20: Hvar leitadir pu pér upplysinga?

Eins og sja ma ba nota flestir heimasidu Haskdlans,
www.hi.is en 85,6% segjast hafa notad hana til ad afla sér

upplysinga um namid og namsframbod. betta aetti i sjalfu sér
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ekki ad koma mikid a dvart pvi Haskélinn hefur storlega aukid
bjénustu vid pa sem vilja afla sér upplysinga & Vefnum sidustu
arin. betta hefur skélinn ad sjalfsogdu gert vegna peirrar
gridarlegu aukningar sem hefur verid & notkun veraldarvefsins
medal almennings sidustu ar. Pad er pvi mikilvaegt ad Haskodlinn
haldi afram ad byggja upp Vefinn i peim tilgangi ad auka og
baeta upplysingar og tengsl vi® vaentanlega nynema. I svipadri
kénnun sem framkvamd var fyrir markads- og samskiptadeild a
sidasta ari var spurt alveg eins og nu fyrir utan ad patttakendur
mattu einungis velja 1 til 3 moguleika. Par voldu 44,3%
batttakenda veraldarvefinn, en nina 85,6%. betta verdur ad
teljast nokkud merkilegt og synir hversu miklar breytingar eru
ennpad ad eiga sér stad hvad vardar notkun almennings a
veraldarvefnum til pess ad afla sér upplysinga.

Ef val & notkun Netsins er skodad nanar kemur i ljos munur
milli nynema eftir pvi i hvada deild peir eru skrddir. Meirihluti
nynema i ollum deildum Haskodlans, fyrir utan gudfraedideild,
merkir vid Neti® sem mikilvaega upplysingaveitu. Adeins 33%
nynema i gudfraedideild leitar sér helst upplysinga & Netinu. bar
sem adeins 3 nynemar i gudfreedideild téku patt i kénnuninni ber
b6 ad varast allar alyktanir. bPeir nynemar sem nota Netid naest
minnst eru i lyfjafraedideild en 61,5% merktu vid moéguleikann.
beir sem nota pad hins vegar mest eru i hjukrunarfraedideild, eda
95,8% nynema af peim sem toku patt. Hugsanleg asteeda fyrir
bessum mun er su ad deildirnar eru komnar mismunandi langt i
notkun Netsins sem upplysingaveitu. beir sem stefndu & nam i
beim deildum sem eru komnar skemmra & veg i pessum efnum
urdu pvi ad leita annarra leida.

baettir eins og namskynning, kennsluskra, nuverandi og
fyrrverandi nemendur  skdlans, kynningarbaklingar og

upplysingar i framhaldsskélum virdast einnig vera mikilvaegir.
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Sérstok athygli er vakin @ pvi hve margir leita til niverandi eda
fyrrverandi nemenda. Nemendur eru greinilega mikilvaegir
talsmenn skoélans og pvi mikilveegt ad peir tali vel um hann og
meeli med naminu vid veentanlega nemendur. Studentar virdast
hins vegar afar litid leitad ad upplysingum til skrifstofa einstakra
deilda eda i Nemendaskra og vaknar pa su spurning hvort par sé
ekki neinar upplysingar ad fa eda hvort upplysingaporfinni hafi
verid vel fullnaegt med 6drum leidum. Vidmot og adgengi geeti
einnig skipt hér mali.

bPegar adrir moguleikar til pess ad leita sér ad upplysingum
um namid i Haskdla Islands en veraldarvefurinn eru skodadir,
kemur i Ijés ad konur eru liklegri en karlar til pess ad nyta sér
namskynningu haskélanna. bannig merktu 31% kvenna vid
pennan moguleika en 21% karla. Aldur virdist einnig skipta
talsverdu mali hvad vardar pennan moguleika. bannig nyta yngri
aldurshdparnir sér namskynninguna meira. I aldurshépnum 19
ara eda yngri merktu 36% nynema vid pennan moguleika og i
aldurshépnum 20 til 24 ara voru pad 42%. Eldri aldurshéparnir
byggja hins vegar i mun minna meli sina leit &
namskynningunni, til deemis merkja ekki nema um 13% af
nynemum sem eru 31 ars eda eldri vid pennan moguleika. Einnig
kemur fram munur milli patttakenda eftir fjolskylduhégum
beirra, hvenaer peir luku studentsprofi og hversu lengi peir hafa
verid a vinnumarkadi. betta tengist trulega aldursbreytunni
vegha pess ad peir sem eru einhleypir og eiga ekki bérn nota
pbennan mdguleika mun meira en 37,4% peirra merktu vid
bennan moguleika. Hlutfall peirra sem eru i sambid eda
hjénabandi og eiga bérn er hins vegar einungis 11,6%.

bpegar kemur ad notkun kynningarbaeklinga kemur i ljos ad
yngsti aldurshopurinn, 19 ara eda yngri, notar pa mest eda

46,2%. Elsti aldurshépurinn i kdénnuninni, 36 ara eda eldri,
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notast mun minna vid kynningarbaeklinga. Einungis 13% bpeirra
merktu vid moguleikann. Einnig eru tengsl & milli busetu og
fiolskylduhaga og notkunar a kynningarbaeklingum. Peir sem
koma fra sudurlandi notudu pa mest par sem 57,5% merktu vid
en einungis 16,7% nynema fra vestfjoréum merktu vid pennan
moguleika. Sa munur sem kom fram eftir mismunandi
fjélskylduhogum nynema er hins vegar litill.

Munur kemur fram & milli aldurshépa hvad vardar notkun a
Nemendaskra. Hann er hins vegar ekki mikilvaegur pvi ad
notkunin er frd 0% upp i teep 6% & milli hopa. Einnig kemur
fram munur & milli aldurshépa hvad vardar mikilveegi
framhaldsskoéla til pess ad na sér i upplysingar um namid vid
Haskdlann. bad parf varla ad koma & oOvart ad yngri
aldurshéparnir nyta sér pennan maoguleika meira en hinir. Einnig
kemur fram munur eftir fjolskylduhogum, hvenaer nynemar luku
studentsproéfi og hve lengi peir hafa verid @ vinnumarkadi. betta
er allt i samraemi vid ahrif aldurs. begar kemur svo ad pvi ad
athuga hverjir merktu vid annad kemur i 1jés munur eftir busetu
og einnig eftir pvi hve lengi nynemar hafa verid & vinnumarkadi.
beir sem koma fra austurlandi merkja mest af 6llum vid pennan
moguleika eda 16,7% en adeins 2,4% Nordlendinga, sem merkja
minnst vid moguleikann. bvi midur var patttakendum ekki gert
kleift ad nefna nein deemi um hvad annad peir notudust vid og
bvi er til deemis ekki vitad hvad nanast 1 af hverjum 5 sem koma

fra austurlandi notudu helst.
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i spurningu 2 i pessum hluta var spurt hvort vidkomandi
hafi sétt um skoélavist vid annan skéla um leid og sétt var um i
Haskoéla Islands. A mynd 5-21 ma sj& ad langflestir, eda 91%,
gerdu pad ekki.

Séttir pa um skélavist vid annan haskéla
um leid og Haskola Islands?

33; 6%

20; 3%
H Nei

W J3, var hafnad
B J4, en valdi Hi

519; 91%

Mynd 5-21: Sétti um skolavist vid annan skdla

Eins og sja mad & mynd 5-21 séttu einungis 9% nemenda
um skdlavist vid annan haskoéla, 6% valdi frekar Haskéla fslands
en 3% var hafnad.

Munur er nokkur milli deilda hvad petta vardar, p6tt hann
sé ekki tolfreedilega markteekur. bannig séttu 16% nynema i
vidskipta- og hagfraedideild um skdlavist vid annan skéla, 15%
nemenda i lyfjafraedideild og 12% nemenda i verkfraedideild.

Nynemar i 68rum deildum gerdu petta i mun minna meaeli.
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f spurningu 3 voru patttakendur bednir um ad taka afstodu
til fullyrdingarinnar “Vid val a haskola fannst mér fjoldi namsleida
skipta miklu mali”. A mynd 5-22 ma sja ad fair eru fullyrdingunni

6sammala, eda rim 17% og rum 41% eru henni sammala.

Vid val a haskola fannst mér fjoldi namsleida
skipta miklu mali!
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Mynd 5-22: Hvort fjoldi namsleida skiptir mali vid val & haskola

Mjog margir virdast pé ekki hafa akvedna skodun & pessu
bar sem tzep 42% svarenda eru hlutlausir. betta vekur vissa
athygli par sem gjarnan hefur verid litid a fjolda namsleida sem
akvedinn styrk fyrir skolann.

Hvad vardar nanari greiningu & svérum patttakenda vid
spurningunni pa eru konur (3,37) adeins meira sammala henni
en karlar (3,18).

Hins vegar kemur fram mikill munur a afstédu eftir pvi
hvort nynemar eru i guéfraedideild (1,33) eda heimspekideild
(3,45) og raunvisindadeild (3,61) en i tveimur sidasttéldu

deildunum virdist fjoldi namsleida skipta mestu mali.

44



I spurningu 4 var félk bedi® um ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar “Vid val & haskdla fannst mér sérfreedipekking
skdla/deildar skipta miklu mali!”. A mynd 5-23 ma sja ad stor

hluti svarenda er pessu sammala eda rum 70%

Vid val a haskola fannst mér sérfradipekking
skdla/deildar skipta miklu mali!
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Mynd 5-23: Hvort sérfraedipekking skiptir mali vid val & haskola

Mjo6g fair eru fullyrdingunni ésammala, eda rétt taep 4% en
teep 26% eru hlutlausir.

Munur er & hversu miki® nynemar eru sammala
fullyrdingunni eftir pvi i hvada deild peir eru skradir. beir sem eru
skradir i lagadeild (4,38), sem eru teep 90% sammala, eru meira
sammala en bpeir sem eru i heimspekideild (3,93),
raunvisindadeild (3,91), félagsvisindadeild (3,86), vidskipta- og
hagfraedideild (3,79), verkfraedideild (3,75) og
hjukrunarfraedideild (3,71).

Einnig eru peir sem eiga foreldri eda fésturforeldri sem er
Utskrifad Gr Haskoéla Islands (4,03) meira sammala pvi ad
sérfraedipekking skodla eda deilda skipti miklu mali en hinir
(3,86).
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I spurningu 5 i pessum hluta voru patttakendur bednir um
ad taka afstodu til fullyrdingarinnar “Fjolskylda min haféi mikil
ahrif & pa dkvordun ad skrd mig i Haskéla Islands”. A mynd 5-24

sést ad adeins rium 24% eru fullyrdingunni sammala.

Fjdlskylda min haféi mikil ahrif a ba akvérdun
mina ad skra mig i Haskéla Islands!

29,8%

26,3%
25%

20% 19,5%

15%

10%

Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala M6g sammala

Mynd 5-24: Hvort fj6lskyldan hafi haft ahrif vid val & haskdla

Greinilegt er ad afstada nynema er mjog misjoéfn hvad
vardar tiltrd peirra & ad fjolskyldan hafi haft mikil ahrif a
akvordun peirra ad skrd sig i Haskola Islands. Flestir eru hvorki
sammala né ésammala, en 29,8% merktu vid pann mdguleika.

Hér kemur fram munur a svorum eftir pvi hve mikid
nynemar aforma ad vinna med nami. bannig eru peir sem atla
ekkert ad vinna med nami (2,74) adeins meira sammala en peir
sem &tla ad vinna minna en 10 tima & viku (2,41).

Einnig eru peir sem eiga foreldri eda fésturforeldri sem er
Utskrifad ar Haskolanum (2,81) meira sammala fullyrdingunni en
hinir sem petta a ekki vid um (2,49).
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f spurningu 6 voru patttakendur bednir um ad taka afstodu
til fullyrdingarinnar “Vid val & haskdla fannst mér gaedi kennslu
skipta miklu mali”. A mynd 5-25 ma sja ad mikill meirihluti
svarenda telur ad geedi kennslu hafi haft ahrif, en raim 86% voru

sammala fullyrdingunni.

Vid val a haskola fannst mér gadi kennslu

skipta miklu mali!
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Mynd 5-25: Hvort gaedi kennslu skipti mali vid val a haskdla

Mjo6g fair eru fullyrdingunni 6sammala, eda adeins 1,5% og
ram 12% voru hlutlausir.

Hvad vardar mun milli hépa, pa kom fram ad nynemar i
lagadeild (4,53) eru meira sammala pvi ad gzedi kennslu skipti
miklu mali en peir sem eru i verkfraedideild (4,05).

Einnig kom fram munur & milli peirra sem eiga foreldri eda
fosturforeldri sem er Utskrifad Gr Haskola fslands (4,31) og hinna
(4,17).
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f spurningu 7 voru péatttakendur bednir um ad taka afstodu
til fullyrdingarinnar “Eg tel a® vid Haskdla Islands sé besta
menntunin hérlendis i pvi fagi sem ég atla ad stunda og pvi
valdi ég hann”. A mynd 5-26 mé sja ad rim 74% eru sammala

fullyrdingunni.

Eg tel ad vid Haskoéla Islands sé besta
menntunin hérlendis i pvi fagi sem ég zetla ad
0% stunda og pvi valdi ég hann!

50,6%
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0 | — —
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Mynd 5-26: Besta menntunin hérlendis i faginu vi® Hi

Mjoég fair eru 6sammala fullyrdingunni, eda rdm 5%, en
nokkud stor hdpur, rim 20%, eru hlutlausir.

begar svor vid fullyrdingunni eru skodud uat fra
grunnbreytum sést ad munur er & milli pess hve mikid nynemar
eru sammala eftir pvi i hvada deild peir eru skradir. Pannig eru
nemendur i vidskipta- og hagfraedideild (3,75) minna sammala
en nemendur i hugvisindadeild (4,25), raunvisindadeild (4,03) og
lagadeild (4,61). Einnig kemur fram ad nynemar i lagadeild
(4,61) eru meira sammala en bpeir sem eru skradir i
félagsvisindadeild (3,89).

Svor patttakenda fara lika eftir pvi hvenzer peir luku
studentsprofi. Munur er @ peim sem Utskrifudust Ur menntaskola
a sidasta ari (4,07) og peim sem utskrifudust na i vor (4,33).

Peir sem eru bunir ad vera Utskrifadir i 3 ar eda lengur (3,94)
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eru einnig minna sammala fullyrdingunni en studentar sem
Utskrifudust i vor (4,33).

Annad sem kemur fram er ad bad er munur a afstédu
nynema eftir pvi hvort peir eiga foreldri eda fosturforeldri sem er
Utskrifad ur Haskdla Islands. peir sem pad & vid um (4,35), eru
meira sammala pvi ad Haskdli Islands bjodi upp & bestu

menntunina hérlendis i pvi fagi sem peir zetla ad stunda (4,12).

I spurningu 8 voru péatttakendur bednir um ad taka afstodu
til fullyrdingarinnar “Su stadreynd ad Haskoli Islands er eini
haskélinn hérlendis sem bydur upp & kennslu i pvi fagi sem ég
valdi, haf8i afgerandi &hrif & val mitt & honum!”. A mynd 5-27

ma sja ad teep 56% svarenda eru sammala fullyrdingunni.

Su stadreynd ad Haskali islands er eini haskélinn
hérlendis sem bydur upp a kennslu i peirri grein sem ég
45% valdi mér, hafdi afgerandi ahrif & val mitt & honum!

39,7%

17,2% 16,6% 16.2%
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10,3%
10%
- !
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Mynd 5-27: Adeins { bodi vi® Hi

bpegar svor vid fullyrdingunni eru greind frekar kemur i 1jos
ad nynemar i lagadeild og vidskipta- og hagfraedideild skera sig
fra nynemum i flestum 68rum deildum haskélans. Nynemar i
lagadeild (1,7) og vidskipta- og hagfraedideild (2,38) eru minna

sammala fullyrdingunni en nynemar i heimspekideild (4,28),
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raunvisindadeild (4,03), félagsvisindadeild (3,89), lyfjafraedideild
(4,54), tannlaeknadeild (4,4) og verkfraedideild (3,91).

I spurningu 9 i pessum hluta voru patttakendur bednir um
ad taka afstodu til fullyrdingarinnar “Gjaldtaka, s.s. skélagjold,
haféi mikil ahrif & pa akvoérdun mina ad skra mig i Haskola
fslands”. A mynd 5-28 mé& sjad ad rum 37% eru sammala
fullyrdingunni @ medan ad 29% eru henni ésammala og teep

34% eru hlutlausir.

Gjaldtaka, s.s. skélagjdld, hafdi mikil ahrif a pa
akvordun mina ad skra mig i Haskola Islands!
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Mynd 5-28: Gjaldtaka haféi ahrif

Afar misjafnt er pvi milli nynema hvort peir telja aé
skolagjold hafi haft mikil ahrif & akvordun peirra ad skra sig i
Haskoéla Islands.

Enginn markteekur munur a afstédu kom fram milli hopa
hvad vardar fullyrdinguna sem er O&venjulegt ef horft er a

dreifingu.
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I spurningu 10 voru patttakendur bednir um ad taka
afstodu til fullyrdingarinnar “Adstzedur og framtidarhorfur i
einstaka atvinnugreinum haféi mikil ahrif & pad i hvada deild ég
skrddi mig!”. A mynd 5-29 ma sja ad skodanir eru nokkud

skiptar en rum 32% taka undir fullyrdinguna.

Adsteedur og framtidarhorfur i einstaka
atvinnugreinum hafdi mikil ahrif a pad i hvada
35% deild ég skradi mig!
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Mynd 5-29: Framtidarhorfur atvinnugreinar haféi ahrif vid val & haskola

Teep 33% eru 6sammala og teep 28% eru hlutlausir.

Hvadé vardar frekari greiningu a svérum vid spurningunni
kemur fram munur a afstédu & milli deilda. Nynemar i
verkfraedideild (3,59) og lagadeild (3,49) eru mest sammala
bessari fullyrdingu en peir sem eru skradir i gudfraedideild eru

minnst sammala (1,33).
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I spurningu 11 voru patttakendur bednir um ad taka
afstodu til fullyrdingarinnar “"Nemendur greida nu innritunargjald
kr. 32.750. Eg tel sanngjarnt ad HI innheimti frekari skélagjold i
grunnndmi!”. A mynd 5-30 ma sjd ad stér meirihluti er

fullyrdingunni 6sammala, eda teep 81%.

Nemendur greida na innritunargjald kr. 32.750.
Eg tel sanngjarnt ad HI innheimti frekari
60% 57,1% skolagjold i grunnnami!
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Mynd 5-30: Sanngjarnt ad innheimta frekari skoélagjold i grunnnami

Fair eru fullyrdingunni sammala, eda taep 8% og rim 11%
eru hlutlausir.

Vid frekari greiningu & svoérum vid fullyrdingunni kemur
fram smavaegilegur munur milli kynja. Karlar (1,86) virdast vera
adeins hlynntari skélagjoldum i grunnnami en konur (1,65).

Munur kemur einnig fram milli nynema i grunnnami (1,71)
og framhaldsnami (2,5) og virdast pvi nemendur i
framhaldsnami vera hlynntari skélagjéldum en nemendur i

grunnnami.
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f spurningu 12 i pessum hluta voru patttakendur bednir um
ad segja til um hve ha skdlagjold vaeru sanngjorn i grunnnami. A
mynd 5-31 ma sja ad flestir vilja ekki heaerri gjold en eru nu. pad

barf ekki ad koma a ovart i ljosi nidurstédunnar ur spurningu 11.

A& binu mati, hvad telur pd sanngjérn
skolagjold fyrir grunnnam vid Haskola Islands!

84,0%
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Engin umfram 50-200 pus. 100-200 pus. 200-300 pus. 300 pus. eda heerri
innritunargjald

Mynd 5-31: Hvad eru sanngjérn skdlagjéld i grunnnami?

Nokkud er pé um pad ad nynemar telji 50 til 100 pusund
vera sanngjarnt en 12,9% merktu vid pad.

Vid frekari greiningu & svorum vid spurningunni kemur
fram munur milli aldurshépa. Aldurshépurinn 36 ara og eldri
(1,48) er ad jafnadi minna & moti skdlagjoldum en
aldurshépurinn 25 til 30 ara (1,1). beir sem eru skradir i
framhaldsnam (1,56) eru lika sidur & moti skélagjoldum en peir
sem eru i grunnnami (1,16). Einnig kemur fram munur & milli
nynema eftir pvi hve lengi peir hafa verid & vinnumarkadi. peir
sem hafa verid 1 ar eda skemur hafa medaltalid 1,16, peir sem
hafa verid 5 til 10 ar hafa medaltalid 1,13 en peir sem eru bunir
ad vinna lengst af 6llum hépunum eda 11 ar eda meira hafa
medaltalid 1,56.
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I spurningu 13 voru patttakendur bednir um ad taka
afstodu til fullyrdingarinnar “"Nemendur greida nu innritunargjald
kr. 32.750. Eg tel sanngjarnt ad HI innheimti frekari skélagjold i
framhaldsndmi”. A mynd 5-32 m& sja ad teep 57% eru

6sammala fullyrdingunni.

Nemendur greida nu innritunargjald kr. 32.750.
Eg tel sanngjarnt ad HI innheimti frekari

0% 36.9% skolagjold i framhaldsnami!

35%

30%

25% 22,8%
0

- 19,7%

15%

10%

5%

0%

Mjdg 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mg sammala

Mynd 5-32: Sanngjarnt ad innheimta frekari skoélagjold i framhaldsnami

Nynemar vid Haskdla Islands virdast pvi hafa adeins 6nnur
vidhorf til skélagjalda i framhaldsnami heldur en i grunnnami po
svo ad andstadan sé nokkur. bad vekur t.d. athygli ad raim 20%
eru sammala fullyrdingunni.

Vid frekari greiningu & fullyrdingunni kemur einungis fram
munur & milli nynema eftir pvi hvort peir eru skradir i grunnnam
eda framhaldsnam. beir sem eru i framhaldsnami (1,94) virdast
vera adeins hlynntari skélagjoldum i framhaldsnami vid Haskodla

fslands en peir sem eru i grunnnami (1,53).
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f spurningu 14 i pessum hluta voru patttakendur bednir um
ad segja til um hve ha skodlagjold veeru sanngjérn i
framhaldsndmi. A mynd 5-33 mé& sja ad flestir, eda rum 60%,

vilja ekki heerri gjold en eru nu i framhaldsnami.

Ad pinu mati, hvad telur pai sanngjorn
skélagjold fyrir framhaldsnam vid Haskéla
70% Islands!
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Mynd 5-33: Hvad eru sanngjorn skélagjold i framhaldsnami?

Stér hoépur telur pé sanngjarnt ad framhaldsnemar vid
skolann greidi & bilinu 50 til 100 pusund kréonur & ari fyrir nam
sitt. Alls merkja 28,7% patttakenda vid pennan mdguleika
samanborid vid 12,9% pegar spurt var sdému spurningar
vardandi grunnnam.

Hvad vardar spurninguna hér ad framan pa kemur fram
munur a afstédu nynema eftir pvi i hvada deild peir eru skradir.
Peir sem eru i vidskipta- og hagfraedideild (1,92) virdast ad
jafnadi vilja hafa 50-100 pusund kréna skoélagjold i
framhaldsnami. Nynemar i hugvisindadeild (1,43),
raunvisindadeild (1,4) og félagsvisindadeild (1,43) eru minna

hlynntir skélagjéldum i framhaldsnami vid Haskdla Islands.
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5.3.4 Vaentingar & medan 4 nami stendur

I pessum hluta voru spurningar er tengdust vaentingum
nynema til Haskéla Islands medan & nédmi stendur. patttakendur
voru bednir um ad gefa einkunn a bilinu 1 til 5 par sem 1 pyddi
ekki mikilveegt en 5 mjog mikilvaegt.

I fyrstu spurningunni i pessum hluta var kannad hversu
oflugt félagslif sé mikilvaegt i huga nynema. A mynd 5-34 ma sja
ad skodanir eru nokkud skiptar en 50% telja mikilvaegi nokkud

eda mikid 8 medan ad rum 22% telja mikilveaegi litid.

Oflugt félagslif!

35%

(1) mikilveegi litio 2 3 4 (5) mikilvaegi miki®

Mynd 5-33: Mikilvaegi 6flugs félagslifs

Vid frekari greiningu & spurningunni kom i Ijés munur a
milli aldurshépa hvad vardar afstodu til félagslifs. pad parf varla
ad koma a dvart ad yngri aldurshéparnir matu félagslif meira en
beir eldri. bannig var medaltal fyrir hopinn 19 ara og yngri 3,69
en ekki nema 1,6 fyrir hépinn 36 ara og eldri. Hér er pvi
umtalsverdur munur & milli hépanna.

Annad sem einnig matti bldast vid er ad einhleypir og

barnlausir nynemar (3,69) telja félagslif mun mikilvaegara en
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beir sem eru i sambud eda hjonabandi og eiga bérn (2,2) Hinir
hoparnir voru parna mitt a milli.

Hvad vardar mun a afstédu eftir deildum kom fram aé peir
sem eru skradir i verkfraedideild (3,8) matu mikilveegi félagslifs
meira en nynemar i vidskipta- og hagfraedideild (2,95) og
heimspekideild (3,11).

bPegar svor patttakenda eru skodud eftir pvi hvort peir eru i
grunnnami (3,39) eda framhaldsnami (2,56) kemur fram ad par
er nanast munur vid 5% marktektarmoérk. Draga ma pa alyktun
ad fram komi ekki munur vidé hefébundin marktektarmérk vegna
bess ad fjoldi nynema i framhaldsnami sem toku patt i
kénnuninni er ekki nema 18.

Einnig er munur eftir pvi hve langt er sidan nynemar
utskrifudust med studentsprof og hve lengi peir hafa verid a
vinnumarkadi. Tengist petta eflaust 68rum grunnbreytum eins og
aldri og fjolskylduhégum. beir sem eru bunir ad vera lengur med
studentsprof og i vinnu telja ad jafnadi félagslif skipta minna
mali en hinir.

Annad sem kemur fram er ad pvi meira sem nynemar

hyggjast vinna med nami, pvi minna leggja peir uppur félagslifi.
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f spurningu 2 i pessum hluta er spurt um mikilvaegi pess ad
fa teekifaeri til ad vinna ad rannséknum. A mynd 5-34 ma sja ad
skodanir eru nokkud skiptar pratt fyrir ad meirihluti telji pad
mikilveegt eda rium 55%. Teep 19% telja mikilveegi litid og
athygli vekur ad teep 36% eru hlutlausir.

Teekifeeri til ad vinna ad rannsé6knum!
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Mynd 5-34: Mikilvaegi pess aé fa ad vinna ad rannséknum

bessar nidurstédur eru athyglisverdar, pvi Haskoli Islands
hefur lagt mikla aherslu & rannséknir.

bPegar nidurstédur vid spurningunni eru skodadar med
hlidsjon af grunnbreytum kemur i 1jos ad nynemar i
raunvisindadeild (3,79) og félagsvisindadeild (3,72) telja
teekifeeri til ad vinna ad rannséknum mikilveegara en nynemar i
vidskipta- og hagfreedideild (3,16).

Einnig virdast peir sem utskrifudust annad hvort sem
studentar i vor (3,57) eda fyrir 2-3 arum (3,91) telja petta vera
mikilvaegari patt en peir sem eru utskrifadir fyrir meira en 3

arum sidan (3,16).
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I spurningu 3 er spurt um mikilveegi tengsla vi® erlenda
haskdla. A mynd 5-35 ma sja ad teep 64% telja pad mikilvaegt &

medan ad adeins rum 17% telja pad ekki mikilvaegt.

Tengsl vid erlenda haskéla

(1) mikilveegi Iitid 2 3 4 (5) mikilvaegi mikid

Mynd 5-35: Mikilvaegi tengsla vid erlenda haskdla

Hvad vardar frekari greiningu & svérum vid spurningunni
eftir bakgrunnsbreytum kemur fram munur milli aldurshépa.
Nidurstadan er su ad yngri aldurshoparnir telja pennan patt
mikilveegari en peir eldri. Pbannig er til deemis medaltal
aldurshépsins 19 ara og yngri 3,87 en hja peim sem eru 36 ara
eda eldri er pad 2,61.

Mismunandi afstada kemur einnig fram eftir
fjolskylduhogum nynema. beir sem eru annad hvort einhleypir og
eiga ekki born (3,8) eda bua i foreldrahisum (3,9) telja tengsl
vid erlenda hdaskdla mikilvaegari en peir sem eru i sambud eda
hjénabandi med born (3,16).

Hvad vardar deildaskiptingu kemur fram ad nynemar i
heimspekideild (3,98) og lagadeild (4,03) telja pattinn vera

mikilvaegari en nynemar i vidskipta- og hagfraedideild (3,25).
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Einnig kemur fram munur eftir pvi hvad pad er langt sidan
nynemar Utskrifudust med studentsprof, hversu lengi peir hafa
verid 4 vinnumarkadi an pess ad stunda nam med og hve mikid
beir tla ad vinna med nami. bvi styttra sem pad er fra pvi peir
Utskrifudust med studentspréf pvi mikilveegari telja peir pennan
pbatt. Pad sama gegnir med hversu lengi peir hafa verid a
vinnumarkadi. bvi styttra sem peir hafa verid i vinnu fyrir nam
bvi mikilvaegari toéldu peir tengsl vid erlenda haskola vera. Hvad
vardar aform um vinnu med nami pa tdldu peir sem aetla ad
vinna 10 til 20 tima & viku (4,02) pennan patt mikilvaegari en

beir sem ztla ekkert ad vinna med nami (3,56).

I spurningu 4 er spurt um mikilvaegi pess ad vinna verkefni
fyrir fyrirtaeki eda stofnanir. A mynd 5-36 ma sj& ad tep 66%
telja petta mikilveegt og adeins rim 10% sem telja mikilveegid
litio.

Taekifzeri til ad vinna verkefni fyrir
fyrirtaeki og stofnanir
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Mynd 5-36: Mikilveegi pess ad vinna verkefni fyrir fyrirtaeki eda stofnanir
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bPegar svor vid spurningunni voru athugudé med tilliti til
grunnbreyta kom i Ijos munur a afstédu eftir pvi hvort nynemar
bjuggu i foreldrahisum (3,68) eda hvort peir voru einhleypir
med bdrn (4,29).

Einnig kom fram munur a afstdédu eftir pvi hvort nynemar
voru skradir i vidskipta- og hagfraedideild (3,99) eda
heimspekideild (3,52).

I spurningu 5 er spurt um mikilvaegi pess ad adbunadur sé
godur. A mynd 5-37 ma sja ad mikill meirihluti nynema, eda taep
93%,telur pad mikilvagt.

Ad allur adbunadur sé goédur, s.s.
lesadstada, kennslurymi og télvuver.
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Mynd 5-37: Mikilvaegi pess ad adbunadur sé godur

Einungis kom fram munur & svOrun nynema Vid
spurningunni eftir pvi hversu lengi peir hofédu verid a
vinnumarkadi. beir sem hofdu verid 1 ar eda skemur (4,68), 1 til
2 ar (4,74) eda 5 til 10 ar (4,78) téldu adbunad mikilvaegari en

beir sem hofdu verid 11 ar eda lengur (4,19).
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f spurningu 6 i pessum hluta er spurt um mikilvaegi pess ad
starfsfolk syni hjalpfysi pegar til pess er leitad. A mynd 5-38 ma
sja ad stor meirihluti nynema, eda rum 95%, telur pad

mikilveegt. Afar fair eru 6sammala og einungis rium 4% eru

hlutlausir.
Ad starfsfolk syni hjalpfysi pegar til pess
er leitad
90%
0% 78,2%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16,9%
1% 4,2%
o 0,7% ——

(1) mikilvaegi Iitio 2 3 4 (5) mikilvaegi mikid

Mynd 5-38: Mikilvaegi pess ad starfsfolk syni hjalpfysi

Vid frekari greiningu a nidurstédum kom fram ad konum
(4,6) fannst pad mikilveegara en koérlum (4,8) ad starfsfélk syni
hjalpfysi pegar til pess er leitad.

Einnig kom fram munur eftir pvi hvort nynemar eru i
sambud eda einhleypir. beir sem eru i sambud voru meira
sammala en peir sem eru einhleypir.

beir sem ekki eiga foreldri eda fésturforeldri sem er
Utskrifad ur Haskdla Islands (4,78) voru meira sammala en hinir
(4,65).
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f spurningu 7 er spurt um mikilvaegi pess ad starfsfolk syni
eetid kurteisi i samskiptum sinum vid nemendur. Enn telur stér
meirihluti nynema petta mikilveegt en teep 95% telja ad svo sé

eins og sja ma a mynd 5-39.

Ad starfsfolk syni atid kurteisi i
samskiptum sinum vid nemendur
80%

70% 68,5%

60%
50%
40%
30%

20%

10%
4 4,9%
0,2% 0,3%
o b

(1) mikilveegi Iiti® 2 3 4 (5) mikilvaegi mikid

Mynd 5-39: Mikilvaegi pess ad starfsfolk syni kurteisi

bPegar svor vid spurningunni eru skodud med tilliti til
grunnbreyta kemur i 1jés munur milli kynja. Konur (4,7) telja ad
jafnadi kurteisi af halfu starfsfolks skipta meiru mali en karlar
(4,4).

Munur er & milli aldurshopsins 19 ara og yngri (4,51) og 36
ara og eldri (4,96) hvad petta vardar.

Svor vid spurningunni skiptast einnig eftir fjolskylduhégum,
hvenzer nynemar luku studentspréfi og svo hvort foreldri eda
fosturforeldri er Utskrifad Gr Haskdla Islands eda ekki. I 6llum
pbessum tilvikum er pd um dverulegan og trulega ekki

mikilveegan mun ad raeda.
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I spurningu 8 er spurt um mikilvaegi pess ad fa hrada
Urlausn peirra vandamala sem leitad er med til starfsfdlks
skdlans. A mynd 5-40 ma sjé& ad nynemar leggja mikid upp ur
bessum paetti, en taep 93% telja mikilvaegid mikid & medan ad

enginn taldi mikilvaegid litid.

Ad ég fai hrada Grlausn peirra vandamala
sem ég parf ad leita med til starfsfolks
0% skélans

0% 58,8%

50%

30%
20%

10%

0%

(1) mikilvaegi Iiti® 2 3 4 (5) mikilvaegi mikid

Mynd 5-40: Mikilvaegi pess ad fa hrada Urlausn vandamala

bPegar svor vid spurningunni eru skodud med tilliti til
grunnbreyta kemur i 1jé6s munur milli kynja og eftir
fjolskylduhdgum. Munurinn er pé i alla stadi litils hattar og ekki

mikilvaegur.
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f spurningu 9 er spurt um mikilvaegi pess ad kennarar séu
heefir og hafi géda pekkingu & pvi namsefni sem peir eru ad
kenna. A mynd 5-41 ma sja ad petta atridi telja nynemar mjog
mikilvaegt og pad mikilvaegasta af peim atridum sem spurt var

um en nanast 100% nynema telja petta mikilvaegt.

Ad kennarar séu haefir og hafi goda
pekkingu a pvi namsefni sem peir eru ad

100% kenna 93,2%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6,1%
0,7%

0%

(1) mikilveegi litid 2 3 4 (5) mikilvaegi mikid

Mynd 5-41: Mikilvaegi pess ad kennarar séu haefir

bratt fyrir pad ad svOr vid bessari spurningu hafi verid
einsleit kom fram munur milli hopa eftir baedi kyni og busetu.
Pessi munur er hins vegar smavagilegur og liklegast ekki

mikilvaegur.
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I spurningu 10 i pessum hluta er spurt um mikilvaegi pess
ad kennarar séu adgengilegir & tima sem hentar nemendum. A
mynd 5-42 ma sja ad skodanir eru nokkud skiptar hvad petta
vardar. Flestir telja petta pé mikilveegt, eda rim 61% en stér
hluti er pé hlutlaus, eda teep 33%.

Ad kennarar séu adgengilegir a tima sem
hentar nemendum

35% 32,9% 33,4%

30% 28,0%

10%

(1) mikilvaegi Iitio 2 3 4 (5) mikilvaegi mikid

Mynd 5-42: Mikilvaegi pbess ad kennarar séu adgengilegir er hentar
Mjog fair telja mikilvaegid litid, eda adeins taep 6%. Vid

frekari greiningu kom einungis fram litill munur milli kynja hvad

vardar svor vid pessari spurningu.
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I spurningu 11 er spurt um mikilveegi pess ad kennarar
svari fyrirspurnum sem til peirra er beint af nemendum. A mynd
5-43 ma sja ad teepum 95% finnst pad mikilveegt og adeins rim

1% sem telja mikilvaegid litid.

Ad kennarar svari fyrirspurnum sem til
beirra er beint af nemendum

63,0%
60%

50%

40%

31,6%

20%

10%
4,2%

0% 0.2% L%

(1) mikilveegi Iitio 2 3 4 (5) mikilvaegi mikid

Mynd 5-43: Mikilveegi pess ad kennarar svari fyrirspurnum

Hvad vardar nidurstédur frekari greiningar a svorum vid
spurningunni pa kemur i 1jés munur a milli kvenna og karla.
Konur (4,6) telja pad mikilveegara en karlar (4,4) ad kennarar
svari fyrirspurnum sem nemendur beina til peirra.

Einnig er munur & skodunum eftir pvi hvernig
fiélskylduhagir patttakenda eru. Sa munur er hverfandi og skiptir

trdlega ekki miklu mali.
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f spurningu 12 i pessum hluta var spurt um mikilvaegi pess
ad geta borid traust til starfsfolks skdlans. A mynd 5-44 ma sja
ad teep 94% telja petta mikilveegt, rim 5% eru hlutlausir og

rumt 1% telja mikilvaegid litid.

Ad ég geti borid traust til starfsfolks
skodlans

70,9%

30%
22,8%
20%

10% 5,1%

0,5% 0,7%
o 5% 7% _
3

(1) mikilveegi litio 2

4 (5) mikilvaegi miki®

Mynd 5-44: Mikilvaegi pess ad geta borid traust til starfsfélks
Vid frekari greiningu kom fram litill munur & milli kynja og

eftir pvi hvort foreldri eda fésturforeldri er Utskrifad ar Haskodla

fslands. Munurinn er litill og léttvaegur.
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I spurningu 13 var spurt um mikilveegi pess ad imynd
skélans sé géd Ut & vid. A mynd 5-45 ma sjé ad teep 81% telja
mikilvaegid mikid, teep 14% eru hlutlausir og teep 6% telja

mikilvaegid litid.

Ad imynd skélans sé g6d at a vid

50,5%

13,6%

(1) mikilvaegi Iitio 2 3 4 (5) mikilvaegi mikid

Mynd 5-45: Mikilvaegi pess ad imynd sé géd ut a vid

Munur er @ milli pess hve mikilveeg imynd Haskéla fslands
er i huga nynema eftir kyni, aldurshépum, busetu,
fjolskylduhégum og hvort ad foreldri eda fésturforeldri er
atskrifad ar skélanum. Mestur er munur milli aldurshépa en
annar er frekar litill. peir sem eru 19 ara og yngri (3,54) skera
sig fra 68rum aldurshépum hvad vardar mikilveegi imyndar (a
bilinu 4,26 til 4,61).
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Lokaord

f bessari skyrslu hefur verid farid yfir helstu eiginleika
bjonustu, pjonustugeda, mat & gaedum pjonustu sem og
vaentingar. Steerstur hluti skyrslunnar fjallar um nidurstédur
rannsdéknar medal nynema Vvid Haskdla Islands 2004.
Nidurstédurnar eru margar hverjar ahugaverdar og varpa ljési a
ba akvordun sem byr ad baki pvi ad fara i haskéla dsamt pvi ad
draga fram veentingar nemenda a8 medan a nami stendur.
Skyrslan aetti pvi ad gagnast Haskoéla Islands almennt til ad
vinna markvissar ad samskiptum vid vaentanlega nemendur, og
deildum til ad sinna betur pérfum nemenda.

Rannsoknin var unnin ad tilstudlan markads- og
samskiptanefndar Haskoélarads og markads- og samskiptadeildar.
Undirblningur og gagnaodflun var i hoéndum Joéninu Helgu
Porélfsdottir, verkefnastjora i markads- og samskiptadeild og
Pérhalls Arnar Gudlaugssonar, lektors og formanns markads- og
samskiptanefndar. Gudrin Bachmann kynningarstjori toék patt i
undirbdningi og gerd spurninganna og profarkalestur var i
hondum hennar og Fridrik Rafnsson vefritstjora. Um
gagnagreiningu sa Valdimar Sigurdsson, MS-nemi i vidskipta- og
hagfraedideild og skrifadi hann ennfremur hluta skyrslunnar
asamt pérhalli. Markads- og samskiptadeild bar kostnad vegna

gagnadflunar, gagnagreiningar og utgafu skyrslunnar.

Reykjavik, desember 2004

pérhallur Gudlaugsson, lektor

Valdimar Sigurdsson, BA
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Vidauki 1: spurningalisti kénnunar.

Konnun medal nyskradra studenta i
grunnnam vid Haskdla Islands
haustio 2004

1. hluti

I pessum hluta eru spurningar sem tengjast akvérdun
binni um ad stunda haskdlanam. Vinsamlegast merktu
vid hve sammala eda ésammala pu ert eftirfarandi
fullyrdingum.

1.1. Vid upphaf framhaldsskola var ég akvedin(n) i
ad halda afram i haskola!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os5 Mjog sammala

1.2. Ppad var ekki fyrr en undir lok framhaldsskéla
sem ég tok akvordun um ad halda afram i
haskdla!

01 Mjog 6sammala
o, Osammala
O3 Hvorki né
O4 Sammala
Os Mjog sammala
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1.3. Ahugi & ad auka pekkingu mina haf8i mikil ahrif
a pa akvoérdun mina ad fara i haskoéla!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os Mjog sammala

1.4. Moguleiki & heaerri tekjum i framtidinni haféi
mikil ahrif & pa &akvoérdun mina ad fara i
haskdla!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
o3 Hvorki né
04 Sammala
Os Mjog sammala

1.5. Teekifeeri til ad efla personulegan proska hafdi
mikil ahrif & pa akvoérdun mina ad fara i
haskoéla!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os Mjog sammala

1.6. Aukin teekifeeri @ vinnumarkadi hafdi mikil ahrif
a pa akvordun mina ad fara i haskoéla!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os Mjog sammala
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1.7.

1.8.

1.9.

Pad aod

félagar minir voru ad huga ad eda

komnir i haskélanam haféi mikil ahrif a pa
akvordun mina ad fara i haskoéla!

01
mp)
03
O4
Os

Mjog ésammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala

Namskynningar haskoélanna hofdi mikil ahrif a
ba adkvordun mina ad fara i haskdélanam!

01
02
03
mp
Os

Fleiri en

Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala

einn haskdli komu til greina fyrir mig til

ad stunda nam!

01
02
03
mp
Os

Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala
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2. hluti

I pessum hluta eru spurningar er tengjast akvordun
binni um ad stunda nam vid Haskdla Islands.

2.1. Hvar leitadir pu pér helst upplysinga um
namsframbod og namid i Haskola Islands?
(Merktu vid allt sem vid &)

01 Internetinu (www.hi.is)

02 Sameiginlegri namskynningu haskdélanna.

O3 Kennsluskrd Haskoéla Islands (prentud Gtgéafa).
04 NGverandi/fyrrv. nemendum Haskoéla Islands.

Os Kynningarbaeklingum.

Oe Skrifstofum deilda.

07 Nemendaskra Haskdla Islands.

Og Fjolmidlum (auglysingar, greinar o.p.h.)

Og Framhaldsskdlanum sem ég stundadi nam vid
010 Annad

2.2. Sottir pu um skolavist vid annan haskola um
leid og Haskola Islands?

01
02
03

Nei
J4, en var hafnad
J4, en valdi frekar Haskdla Islands

2.3. Vid val a haskodla fannst mér fjéldi namsleida
skipta miklu mali!

01
02
03
04
Os

Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala
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2.4. Vid val a haskéla fannst mér sérfraedipekking
skola/deilda skipta miklu mali!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os Mjog sammala

2.5. Fjolskylda min haféi mikil ahrif a pa akvéréun
mina ad skra mig i Haskdla Islands!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os5 Mjog sammala

2.6. Vid val & haskéla fannst mér geedi kennslu
skipta miklu mali!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os5 Mjog sammala

2.7. Eg tel ad vid Haskdla Islands sé besta
menntunin hérlendis i pvi fagi sem ég atla ad
stunda og pvi valdi ég hann!

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
O4 Sammala
Os Mjog sammala
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2.8.

2.9.

2.10.

SU stadreynd ad Haskéli Islands er eini
haskolinn hérlendis sem bydur upp a kennslu i
bvi fagi sem ég valdi mér, hafdi afgerandi ahrif
a val mitt @ honum!

01 Mjog 6sammala
o, Osammala
O3 Hvorki né
O4 Sammala
Os Mjog sammala

Gjaldtaka, s.s. skolagjold, haféi mikil ahrif & pa
akvoérdun mina ad skra mig i Haskdla Islands.

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
o3 Hvorki né
04 Sammala
Os Mjog sammala

Adsteedur og framtidarhorfur | einstaka
atvinnugreinum ho6féu mikil ahrif a pad i hvada
deild i Haskdla Islands ég skradi mig.

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os Mjog sammala
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2.11.

2.12.

2.13.

Nemendur greida nu innritunargjald kr. 32.750.
Eg tel sanngjarnt ad Haskdli Islands innheimti
frekari skélagjold i grunnnami.

01 Mjog 6sammala
o, Osammala
O3 Hvorki né
O4 Sammala
Os Mjog sammala

Ad bpinu mati, hvad telur pu sanngjérn
skolagjold fyrir grunnnam vid Haskdla Islands?

01 Engin skélagjold umfram innritunargjald
O 50-100 pusund

03 100-200 pusund

04 200-300 pusund

Os 300 pusund eda heerri.

Nemendur greida nu innritunargjald kr. 32.750.
Eg tel sanngjarnt ad Haskoli Islands innheimti
frekari skélagjold i framhaldsnami.

01 Mjog 6sammala
0, Osammala
O3 Hvorki né
04 Sammala
Os Mjog sammala
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2.14. Ad bpinu mati, hvad telur pud sanngjorn
skolagjold fyrir framhaldsnam vié Haskola
Islands?

01 Engin skélagjold umfram innritunargjald
O 50-100 pusund

o3 100-200 pusund

04 200-300 pusund

Os 300 pusund eda heerri.

3. hluti

I pessum hluta eru spurningar er tengjast veentingum
binum & medan a nami stendur. Gefdu eftirfarandi
atrioum einkunn par sem 1 er ekki mikilveegt og 5 er
mjoég mikilvaegt.

3.1. Oflugt félagslif

Mikilvaegi Mikilveegi
litid mikid
01 02 03 O4 Os

3.2. Teekifeeri til ad vinna ad rannsoknum

Mikilvaegi Mikilvaegi
liti® mikid
01 Op 03 O4 Os

3.3. Tengsl vid erlenda haskdla, s.s. nemendaskipti

Mikilvaegi Mikilveegi
litid mikid
01 02 03 04 Os
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3.4. Teaekifeeri til ad vinna verkefni fyrir fyrirtaeki og
stofnanir

Mikilveegi Mikilveegi
litid mikid
01 02 O3 O4 Os

3.5. A& allur adbunadur sé gddur, s.s. lesadstad,

kennslurymi, télvuver, nettengingar o.s.frv.

Mikilvaegi Mikilvaegi
litid mikid
01 02 03 O4 Os

3.6. A8 starfsfolk syni hjalpfysi pegar til peirra er

leitad.
Mikilvaegi Mikilvaegi
litid mikid
01 Op 03 O4 Os

sinum vid nemendur.

3.7. A& starfsfolk syni aetid kurteisi i samskiptum

Mikilveegi Mikilveegi
litid mikid
O1 2 03 O4 Os

3.8. Ad ég fai hrada urlausn peirra vandamala sem

ég parf ad leita med til starfsfolks skdlans.

Mikilvaegi Mikilveegi
litid mikid
01 02 O3 04 Os
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3.9. A& kennarar séu heefir og hafi géoda pekkingu a

bvi namsefni sem peir eru ad kenna.

Mikilveegi Mikilveegi
litid mikid
01 02 O3 O4 Os

3.10. Ad kennarar séu adgengilegir a tima sem hentar

nemendum.
Mikilvaegi Mikilvaegi
litid mikid
Oq 02 03 Og Osg

3.11. Ad kennarar svari fyrirspurnum sem til peirra er
beint af nemendum.

Mikilvaegi Mikilvaegi
litid mikid
O1 02 03 O4 Os

3.12. Ad ég geti borid traust til starfsfolks skélans.

Mikilvaegi Mikilvaegi
litid mikid
Oq 02 03 Og Osg

3.13. Ad ég imynd skélans sé gdé ut a vid.

Mikilvaegi Mikilvaegi
liti® mikid
01 02 03 Og Os
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4. hluti
I pessum hluta eru nokkrar spurningar sem notadar
verda vid urvinnslu rannséknarinnar

4.1. Hvert er kyn pitt?

oi1 Karl
O Kona

4.2. Hver er aldur pinn?

01 19 ara eda yngri
O 20-24 ara
O3 25-30 ara
04 31-35 ara
Os 36 ara eda eldri

4.3. Hver var buseta pin pegar pu akvadst ad skra
big i Haskdla Islands?

01 Hoéfudborgarsveedid og Reykjanes
O Sudurland

o3 Austurland

O4 Nordurland

Os Vesturland

O Vestfirdir

4.4. Hverjir eru fjélskylduhagir pinir?

01 Einhleyp(ur) an barna

02 Einhleyp(ur) med barn/bérn

O3 By i foreldrahisum

04 [ samb(d eda hjénabandi &n barna

0s [ sambud eda hjonabandi med barn/bsrn
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4.4. 1 hvada deild ertu skrad(ur)?

4.5.

4.6.

4.7.

01
02
03
04
Os
U6
oz
08
Oo

Vidskipta- og hagfraedideild
Heimspekideild
Raunvisindadeild
Félagsvisindadeild
Leknadeild

Gudfreedideild

Lagadeild

Lyfjafraedideild
Tannlaeknadeild

O10 Verkfraedideild
011 Hjukrunarfraesdideild

Ert pu skrad(ur) i grunnnam (til dipléma, BS, BA
eda kandidatsgradu) eda framhaldsnam (til MS,

MA, MBA eda Doktorsgradu)?

01
02

Hvenaer

01
02
03
04

Hversu lengi hefur pu verid @ vinnumarkadi an

Grunnnam
Framhaldsnam

laukst pu studentsprofi?
NU i vor

A sidasta ari

Fyrir 2-3 arum

Lengra en 3 arum sidan

bess ad stunda nam med?

01
02
03
mp
Os

1 ar eda skemur
1-2 ar

2-4 ar

5-10 ar

11 ar eda lengur
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4.8. Hve mikid aformar pu ad vinna med nami?

o1 Ekkert

02 Minna en 10 tima & viku
O3 10-20 tima & viku

O4 20-40 tima a viku

Os Verd i fullu starfi.

4.9. Er foreldri eda fosturforeldri Utskrifad ur Haskola
Islands?

o1 Ja

o, Nei

Keaerar pakkir fyrir patttokuna.
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