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Stjérnmal og stjornsysla veftimarit (fraedigreinar)

Utdrattur

[ greininni er fjallad um afmarkadan pdrt i kjilfar hruns Gslensku bankanna 2008, p.c.
imynd peirra. Rannséknarspurningin er: ,,Hvada abrif hefur bankabrun & imynd banka og
sparisjoda?” Fjallad er almennt um hvernig imynd verdur til og hvernig markadsstarf befur
proast 1 pd dtt ad beina tilbodi skipulagsheildar ad vel skilgreindum markhipi og leggja
dherslu & ad mynda tengsl vid hann. 1 rannsékninni er badi lagt mat d imynd einstakra
banka 1 samanburdi vid adra, sk. hlutfallslegur samanburdur, og proun medaltals inyndar-
Datta fyrir einstaka banka og greinina 7 heild.

Rannsdknin byggir d adferdafreedi virukorta en i greininni er gerd itarleg grein fyrir
henni. Rannséknin stydst vid nidurstodur iir premur kinnunum medal hdskdlanema vid
Hskdla Lslands sem gerdar voru 1 april 2008, febriar 2009 og april 2009. Nidurstidur
kannananna eftir hrunid eru bornar saman vid nidurstidur [yrir pad og af peim samanburdi
dregnar dlyktaniv. Enn fremur er horft til eldri kannana en imynd banka og sparisjéda
hefur verid meeld med somu adferd frd 2004.

Megin nidurstada rannsdknarinnar er ad imynd Landsbankans virdist hafa skadast
mest 1 kjolfar bankabrunsins. Eftir brunid tengist bankinn sterkar vid spillingu en ddur en
Jyrir pad tengdist hann sterkt vid eiginleika eins og traust og samfélagsleg dbyrgd. Banka-
hrunid virdist ekki adeins hafa skadad tiltekin virumerki 4 markadinum heldur hefur
atvinnugreinin sem slik ordid fyrir miklum imyndarlegum skada. Medaleinkunn jikvedra
eiginleika lekkar umtalsvert 4 medan ad medaleinkunn eiginleika eins og spilling hakkar
mikid hjd illum bonkunum. Spilling virdist pvi vera sd eiginleiki sem helst einkennir
islenskan bankamarkad eftir bankahrunid.

Dekkt er ad skortur d trausti dregur iir virkni hagkerfisins og befur dhrif 4 hagvixt.
Ahcettufjdrfestingar dragast saman og samningar purfa ad vera betur nidurnjirvadir sem
aftur leidir til heerri vidskiptakostnadar. Ut frd pjodhagslegu sjonarmidi skiptir traust til
bankakerfisins pvi miklu mdli.

Inngangur

A haustmdnudum 2008 gengu Islendingar { gegnum mesta bankahrun { ségu 1y0-
veldisins. A 6rfaum dégum féru prir staerstu bankar landsins { prot og voru yfir-
teknir af rikinu. Afleidingarnar hafa verid gridarlegar og nd langt Gt fyrir lands-
steinana, enda voru bankarnir med veruleg umsvif erlendis.

[ pessari grein verdur fjallad um afmarkadan patt { kjélfar hruns bankanna, p.e.
imynd peirra. Breyttist hin og pd hvernig? Petta er dhugaverd spurning vegna
pess ad imynd hefur dhrif baedi 4 pad hvort neytendur hefja vidskipti vid banka og
sparisj6di og hve tryggir peir eru. Erfict er ad hugsa sér dhrifapdct sem geeti haft
meiri dhrif 4 {mynd banka og sparisj6da en bankahrun.

Adur en rannséknarspurningunni ,,Hvada dhrif hefur bankahrun 4 imynd banka
og sparisjéda“ verour svarad er fjallad almennt um hvernig imynd 4 skipulagsheild eda
vorum hennar og pjénustu verdur til { hugum neytenda. Markadssetning hefur préast
{ péd 4tt ad beina tilbodi skipulagsheildar ad vel skilgreindum markhépi og leggja
dherslu 4 a0 mynda tengsl vid hann. Uppbygging vorumerkjavirdis er hér lykilatrioi.

Bankahrun, imynd og traust 37



Stjérnmal og stjornsysla veftimarit (fraedigreinar)

Vorumerkjavirdi 4 sér tvaer uppsprettur, annars vegar { vitund eda kunnugleika
og hins vegar ad vorumerkid hafi sterk, jdkveed og einstok tengsl { hugum eda
minni markhépsins. Ekki er vist ad {imyndin sé si sama og stadfersludform
skipulagsheildarinnar og mikilvaegt er ad hafa { huga ad hin er til stadar hvort
sem markadsfolk kemur par ad eda ekki.

Fjallad verdur um vorukort sem teeki til pess ad meala imynd og rannséknir
sem gerOar hafa veri0 4 imynd banka almennt og tengslum hennar vid tryggd
vidskiptavina og ardsemi skipulagsheilda. A0 lokum verdur greint frd
nidurstédum rannsékna sem gerdar voru 4 {mynd fslenskra banka og sparisj6da
badi fyrir og eftir bankahrunid og dregnar af peim 4lyktanir.

1. Mioud markadsfaersla og vorumerkjaviroi

Skipulagsheildir eru { stodugri leit ad nyjum taekifeerum til ad pjona vidskiptavinum
sinum. Erfitt er fyrir peer ad pjéna 6llum neytendum 4 markadi og pess vegna er
liklegt ad peer muni { auknum meeli beita adferdum markadshlutunar (Kotler,
Armstrong, Saunders og Wong, 2001, Kumar, 2004; Chaston, 2001; Walker, Boyd,
Mullins og Larreche, 2003; West, Ford og Ibrahim, 2006). Petta ferli er stundum
kallad midud markadsfeersla (target marketing). Um er a0 raeda adferd til ad nd betri
drangri { markadsstarfinu par sem erfitt getur verid fyrir skipulagsheild ad atla sér ad
pjéna 6llum 4 markadinum. Neytendur eru margir, dreifdir og hafa 6likar parfir og
Gskir. Petta pyoir ad haegt er ad hofoa til peirra med mismunandi heaetti. Pad er gert
med mismunandi beitingu s6lurddanna; voru, verds, dreifileida, markadssamskipta,
tolks, ferla og umhverfis. Spurningin sem forrddamenn skipulagsheilda standa
frammi fyrir er hvernig eigi ad uppfylla parfir og fullnaegja éskum neytenda betur en
b6 pannig a0 skipulagsheildirnar selji og hagnist meira en ella.

Heildarmarkadssetning (mass marketing) felur { sér a0 framleidd er ein vara og
hin markadssett 4 ndnast sama hdtt til allra neytenda 4 markadinum (Dowling,
Lilian og Thomas, 2000). Rokin fyrir pessari tegund markadsfeerslu eru pau ad
hin sé einfold og 6dyr. Vissulega hafa skipulagsheildir ndd drangri med pessari
adferd en algengara er a0 hdn hafi { f6r med sér séun 4 tima og fjarmagni (Kotler,
Armstrong, Saunders og Wong, 2001). Ef kroftunum er beint ad neytendum sem
hafa litinn sem engan dhuga 4 vorunni eda pjénustunni, verdur ad lita svo 4 ad pv{
fé og peim tima sem { pad f6r hafi verid illa varid. [ 4ranna rds hefur adferdarfradi
markadsfeerslu préast { pd dct ad beina tilbodi skipulagsheildarinnar ad vel skil-
greindum og afmorkudum markhépi og leggja dherslu 4 a0 mynda varanleg tengsl
vi0 pann hép (Hollensen, 2003).

Hugtaki0o midud markadssetning skiptist { markadshlutun (segmentation),
markadsmidun (targeting) og stadferslu (positioning). Forrddamenn skipulagsheilda
sem etla ad uppfylla parfir og fullnegja 6skum allra 4 markadinum, eftir vérum {
dkvednum voru- eda pjénustuflokki, komast venjulega ad pvi ad pad er ekki haegt
(Kotler, 1994). T stad pess ad reyna pad purfa peir pvi ad leitast vid ad koma auga 4
veenlegustu markhdpana.
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Pegar hluta 4 nidur markad er notast vid ymsar breytur. Oft er studst vid
lyofradilegar breytur, svo sem aldur, kyn, tekjur, menntun, pjéderni eda trdar-
brogd og ferst hefur { voxt ad nota lifsvidhorfs- og gildismatsmelingar vid ad
greina markhdpa (Solomon, Bamossy og Askegaard, 2002). Einnig er algengt ad
greina lifsstil einstaklinga og mynda markhdépa Gt frd peim greiningum.
Mikilveegt er ad hafa { huga a0 ekki er til ein rétt leid vid ad velja breytur og
adferdir vid markadshlutun. Tilgangur markadshlutunarinnar og tengsl vid
heildarstefnu skipulagsheildarinnar skiptir meginmdli vid val 4 adferd (Dickson og
Ginter, 1987; Jackson, 2007; John og Smithee, 1999; Wind, 1981). Virdist {
pessu sambandi litlu skipta hvort skipulagsheild adhyllist eina stefnu frekar en
adra (Matsuno og Mentzer, 2000; Sarkar, Echambadi og Harrison, 2001) né hvort
um er ad reeda samkeppnisrekstur eda opinberan rekstur (Hunt, 1976; Karande,
Shankarmaesh og Rao, 1999; Kotler og Levy, 1969).

Markmidid med markadshlutun er ad skipta ndverandi og hugsanlegum neyt-
endum { undirhdépa sem bregdast med mismunandi hetti vid beitingu eins eda
fleiri af s6lurddunum (McDaniel og Gates, 1999). Med pvi{ ad beita s6lurddunum
med mismunandi hetti er haegt ad nd meiri tekjum en med pvi ad beita peim eins
4 alla. Hversu langt skynsamlegt er ad ganga { markadshlutuninni fer sidan eftir
pvi hver dvinningurinn er vid pad midad vid kostnad.

Markadsmidun snyst um ad leggja mat 4 og velja pd hépa sem skipulagsheildin
dkvedur a0 pjéna. Cravens (1994) bendir 4 ad skipulagsheildir hofdi venjulega
adeins til dkvedins hluta neytenda 4 markadnum, 6hdd pv{ hve reynt er ad hofoa til
margra. Hvort sem markadshlutun er beitt medvitad eda ekki pd hofdar samval
solurdda (marketing mix) skipulagsheildarinnar til dkvedinna undirhépa eda —hdps.
Heagt er ad einskorda sig vid einn markhép en peir geta lika ordid jafn margir og
einstaklingarnir sem til skodunar eru. Pv{ fleiri sem markhdparnir eru peim mun
audveldara etti ad vera ad fullnagja porfum einstaklinganna { peim og uppfylla
6skir peirra ad 6llu 60ru 6breyttu. Fleiri markhdpar attu pvi ad leida til meiri
tekna. A méti kemur ad pvi fleiri sem markhdparnir eru pvi meiri verdur kostn-
adurinn vid ad pjéna peim. Pad parf pvi ad finna hinn gullna medalveg. I stuttu
mdli sagt parf tekjuaukinn vegna sidasta markhdpsins sem til greina kemur ad
pjona ad vera meiri en kostnadaraukinn vid ad baeta honum vid.

Stadfeersla er pridja skrefid { midadri markadssetningu og 4 hugtakid retur ad
rekja til auglysingasérfreedinganna Al Ries og Jack Trout (2001). Pegar talad er
um stadfeerslu er dtt vio pd mynd sem skipulagsheildin vill gefa markhépnum af
vorumerki sinu samanborid vid merki keppinautanna. Taka parf dkvardanir um
fernt { pessu sambandi (Keller, 2008). I fyrsta lagi parf, eins og 4dur hefur komid
fram, ad dkveda markhép vérumerkisins. [ 69ru lagi hvers edlis samkeppnin er
(nature of competition). 1 pridja lagi parf ad dkveda hvad eigi ad adgreina vorumerkid
frd 60rum { hugum markhépsins (point-of-difference) og { fj6roa lagi parf ad dkveda
hvada hugrenningatengslum vorumerkid 4 ad deila med voru- og pjénustuflokk-
um sem pad er { eda vorumerki eda vorumerkjum keppinautanna (point-of-parity).
Me0d stadferslunni parf pannig ad tryggja ad vorumerkid verdi fyrir valinu
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(Keller, Sternthal og Tybout, 2002) vegna peirrar adgreiningar (jdkvaedu, sterku
og einstoku hugrenningatengsla) sem pad hefur { hugum markhdpsins. Med henni
er markhépnum gefin 4steda til a0 kaupa vorumerkid. Jafnframt parf ad
fyrirbyggja med stadfeerslunni ad vorumerki keppinautarins eda keppinautanna
verOi fyrir valinu. Petta er gert med pvi ad tryggja ad vorumerkid hafi jafnframt
onnur jdkvaed og sterk hugrenningatengsl sem pad deilir med vorumerkjum
keppinautanna. Par med hefur markhdpurinn ekki dstedu til ad kaupa frekar
vorumerki keppinautanna og peir hafa ekki moguleika 4 ad skapa sér adgreiningu.

Voérumerkjum er etlad annars vegar ad audkenna vorur eda pjénustu skipulags-
heilda og hins vegar a0 adgreina peer frd vorum eda pjénustu keppinauta. Vorur eru
audkenndar med vorumerkisaudkennum (brand elements) en adgreining peirra getur
falist { pvi a0 neytendur skynja voruna eda pjénustuna sem 4 einhvern hdct betri en
peer vorur eda pjénustu sem eru hannadar til ad uppfylla sému parfir eda pad sem
vorumerkid stendur fyrir (brand meaning). Vorumerkjavirdi 4 sér tvaer uppsprettur
(Keller, 1993). I fyrsta lagi parf ad vera til stadar nzgileg vérumerkisvitund og
kunnugleiki. T pvi felst ad svo og svo margir { markhépi vérumerkisins verda ad
kannast vid og/eda muna eftir vérumerkinu vid mismunandi kaup- eda neyslu-
tilefni. T 60ru lagi parf vérumerkid ad hafa sterk, jakvad og einstk hugrenninga-
tengsl { hugum markhépsins, p.e. fyrir hvad stendur vérumerkid? Hugrenninga-
tengslin geta annars vegar falist { eiginleikum vorunnar eda pjénustunnar sjdlfrar
(performance). Hins vegar geta pau tengst vorumerkinu (izagery). Adur en hafist er
handa vi0 ad byggja upp vorumerkjavirdi parf ad skilgreina hver markhépur
vorumerkisins er og jafnframt hver stadfeersla pess er, pad er hvad vill fyrirtaekid ad
markhépurinn viti um voérumerkid/hvers vegna 4 markhépurinn frekar ad velja
vorumerkid en pau vorumerki sem pad keppir vid? Mikilveegt er ad stadferslan
innihaldi persénuleika vorumerkisins, p.e.a.s. pd mannlegu eiginleika sem pvi eru
eignadir (Aaker, 1997). Vorumerkisryni (brand audir) er ranns6knartaeki sem haegt
er ad nota vid akvordun um stadferslu/ endurstadfaerslu vorumerkis. I henni felst ad
kortleggja vorumerkisaudkenni og beitingu solurddanna (brand inventory) og
komast ad pvi hvad neytendur vita um vorumerkio (brand exploratory) m.s.o0. finna
uppsprettur vorumerkjavirdis (Keller, 2008). Hin eiginlega uppbygging voru-
merkjavirdis snyst sidan um val 4 vérumerkisaudkennum, samval s6lurddanna og ad
nyta hugrenningatengsl annarra (leverage of secondary associations), p.e. reyna ad
yfirfeera jdkveeda, einstaka og sterka peetti { t.d. imynd annars vérumerkis yfir 4 sitt
eigid. Framangreindu er @tlad ad byggja upp pekkingardhrif (vérumerkisvitund og
—imynd) sem kalla eiga fram rétt vidbrogd hjd markhépnum t.d. ad fjolga kaup-
endum og/eda nd fram heerra veroi.

Imyndin verdur til { hugum neytenda og ekki er vist ad hin sé st sama og stad-
feerslan. Mikilveegt er ad hafa { huga ad ef f6lk 4 annad bord pekkir vidfangsefnio, pd
gerir pad sér einhverjar hugmyndir um pad og paer hugmyndir md m.a. kalla
imynd. Pessar hugmyndir geta byggst 4 mikilli eda litilli pekkingu og verda til
hvort sem markadsstarf kemur par nzrri eda ekki. Ymsar dstaedur geta verid fyrir
pvi ad mismunur er 4 stadfersludformum annars vegar og imynd hins vegar.
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Hugsanlegt er um svokallada undirstadfzerslu ad raeda en pd hafa vidskiptavinir litla
sem enga pekkingu 4 vérum eda starfsemi skipulagsheildarinnar og halda gjarnan
a0 hdn eda vorur hennar standi fyrir eitthvad allt annad en hin { raun gerir. Einnig
getur verid um svokallada yfirstadfeerslu ad raeda en pd fd vidskiptavinir of pronga
mynd af skipulagsheildinni, vérum hennar eda pjénustu. Stadfeerslan getur einnig
verid ruglingsleg en pd feer vidskiptavinurinn 6ljésa og ruglingslega mynd af
skipulagsheildinni og/eda vorum hennar. Pegar buid er ad byggja upp vitund um
vorumerki og sterk, jakvaed og einstok hugrenningatengsl vid pad aukast likurnar 4
kaupum, neytendum fjolgar, neyslutioni eykst, kaup staekka og/eda haerra verd faest
fyrir voruna eda pjonustuna. Hi0 endanlega markmid er ad gera neytendur
tryggari baedi atferlis- og vidhorfslega. Allt framangreint er haegt ad maela. Med pvi
faest medal annars vitneskja um hvort vid einhver vitundar — eda imyndarvandamal
er ad etja { tengslum vid vorumerkio (sjd t.d. Lehmann, Keller og Farley, 2008)

2. Notkun vorukorta til a0 maela imynd
Ein af pr6adri ranns6knaradferdum { markadsfreedi eru svokollud vorukort (perceprual
mapping). Pau syna mynd af markadnum og hvernig vorur eru skynjadar midad vio
tiltekna eiginleika. Nidurstada kortsins synir m.a. hvada vorur eru keppinautar séd
frd sjénarhdli vidskiptavinarins. Vorukort gefa pvi sterka visbendingu um {mynd
og hvernig megi stadsetja voru 4 markadi til ad nd betri drangri. Vorukort geta pv{
verid gagnleg hjdlpartaeki vid dkvardanatoku { stjérnun markadsméla (Festervand,
2000; Festervand, 2002; Kara, Kaynak og Kucukemiroglu, 1996; Stanton og
Lowenhar, 1977). Nidurstédur peirra geta hjdlpad til vid ad greina hvada vorur eru
a0 keppa 4 markadi. Pannig synir kortid vel skiptingu markadarins og gefur til
kynna med hvada heetti metti hluta hann nidur { minni samstaedari hépa.

A mynd 1 md sjd demi um vérukort og verdur pad notad til ad deskyra
hvernig tdlka skal nidurstédur sem par koma fram.

Mynd 1. D@&mi um vorukort

Eiginleiki 1 Vara 2
Vara 1
Eiginleiki 3
Vara 4
Eiginleiki 2
Eiginleiki 4
Vara 3
Eiginleiki 5
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Kortid synir fjérar vorur sem metnar eru tt frd fimm eiginleikum. Eiginleikarnir
geta verid margs konar, jafnt jakvaedir sem neikveedir. Vid endanlegt val 4 eigin-
leikum skiptir mdli ad velja pd sem lysa vel vidkomandi atvinnugrein og ein-
stékum vorum. Ymsar leidir er haegt ad fara vid ad finna eiginleikana. Edlilegt er
a0 byrja me0 fleiri eiginleika en feerri og nota adferdafradina til ad sameina og/eda
feekka peim. Hér er greiningarforrit (positioning analysis) Liliens og Rangaswamy
(2003) notad en pad birtir nidurstédur 4 vektoraformi. Forritid stadsetur og
dkvardar lengd linanna eftir medaleinkunn eiginleika varanna. Margar svipadar
adferoir eru til (Gwin, 2003; Sharp og Romaniuk, 2000; Bijmolt og Wedel, 1999;
Sinclair og Stalling, 1990; Kohli og Leuthesser, 1993; Shugan, 2004).

Lengd linanna segir til um hversu vel eda afgerandi eiginleikinn greinir 4 milli
varanna. Long lina gefur til kynna ad viokomandi eiginleiki sé afgerandi { mati
vidskiptavina, og eftir pvi sem varan lendir fjeer midju og neer langri linu, peim
mun meira afgerandi er adgreiningin 4 grundvelli pess eiginleika. Mikilvaegt er ad
hafa { huga a0 linurnar eru lesnar { bddar dttir frd midju préte fyrir ad adeins annar
vektorinn komi fram (Lilien og Rangaswamy, 2003). Pannig md sjd ad vara 1
tengist mun s{dur eiginleika 4 en hinar vorurnar. Hornid milli linanna veitir
einnig mikilvegar upplysingar. Litid horn milli eiginleika gefur il kynna ad
eiginleikarnir séu ndtengdir par sem mikil fylgni er 4 milli peirra.

Svarendur { kénnununum sem eru til umfjollunar hér sidar téku afstédu til
vorumerkja {slensku bankanna og sparisjédanna 4 grundvelli peirra eiginleika (eda
fmyndarpdtta) sem maelingarnar nédu til. Notadur var nfustiga Likert-kvardi.
toflu 1 md sjd deemigerda uppsetningu 4 spurningu { kénnununum en svarendur
toku afstodu til allra vorumerkja bankanna 4 grundvelli sama eiginleikans.
Voérumerkin er pvi borin saman innbyrois.

Tafla 1. Svarmoéguleikar fyrir imyndarmaelingu 4 bankamarkadi.

A mjog A mjog

Illa vio vel vid
Landsbankinn 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Glitnir 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kaupping 1 2 3 4 5 6 7 8 9
BYR 1 2 3 4 5 6 7 8 9
SPRON 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sparisj60ir 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sd sem svarar tekur afstodu til vorumerkjanna Gt frd pvi hvort hann telur vidkom-
andi eiginleika eiga mjog illa vid um pad vérumerki, mjog vel eda eitthvad par 4
milli. Med pessum hectti er lagt mat 4 vorumerkin e {rd 6llum peim eiginleikum
sem notadir eru.
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3. imynd banka

Likt og komid hefur fram hafa skipulagsheildir alltaf einhverja imynd { hugum
einstaklinga sem pekkja til peirra, sem aftur getur haft dhrif 4 atferli peirra
gagnvart peim. S4 {mynd getur adgreint eina skipulagsheild frd annarri, haft dhrif
4 atferli einstaklinga gagnvart henni og par med haft hrif 4 velgengni hennar.
Fyrir banka, sem fyrst og fremst selja 6dpreifanlegar afurdir og pjénustu, skiptir
{mynd enn meira méli pvi mikilvaegi imyndar eykst med auknum 6dpreifanleika
pess sem selt er (Brady, Bourdeau og Heskel, 2005). Pegar vid beaetist ad afurdir
banka eru yfirleitt dlitnar mjog einsleicar og audvelt fyrir keppinautana ad herma
eftir peim og bpjénusta dlika, skiptir imynd enn meira mdli fyrir adgreiningu
peirra.

Imynd banka hefur dhrif 4 tryggd vidskiptavina (sjd t.d. Cengiz, Ayyildiz og
Er, 2007 og Cohen, Gan, Yong og Chong, 2007) en hiin getur annars vegar tengst
eiginleikum afurdanna og pjénustunnar eda vorumerkinu (Chen, Chang og
Chang, 2005 og O‘Loughlin og Szmigin, 2005). Deilt er hins vegar um pad hvort
imynd hafi bein dhrif 4 tryggd eda 6bein t.d. { gegnum skynjud gedi eda dnegju.
fmynd getur lika haft dhrif 4 pad hvort vidskiptavinir hefji almennt vidskipti vid
vidkomandi banka (Bravo, Montaner og Pina, 2009). Imynd banka getur pvi
a.m.k. haft dhrif 4 tekjur peirra. I vidamestu rannsékn sem gerd hefur verid 4
tengslum {myndar og ardsemi banka (Ohnemus, 2009) kom sidan { 1jés ad pad var
jakvaed fylgni.

Eftir pvi sem hofundar pessarar greinar komast naest hafa ekki verid birtar
neinar rannséknir { ritryndum timaritum 4 {mynd banka { kjélfar bankahruns pé6
slikar rannséknir hlj6ti ad hafa verid gerdar, a.m.k. af bonkunum sjdlfum. Liklegt
er a0 {slensku bankarnir hafi gert kannanir 4 {mynd sinni eftir bankahrunid {
oktéber 2008. A0 minnsta kosti hafa tveir peirra komist ad peirri nidurstéou ad
hin sé svo slem ad peir hafi purft a0 skipta um nafn. Annars vegar breyttist nafn
Glitnis 1 Islandsbanka { febriar 2009 og hins vegar Kauppings { Arion banki
névember sama dr. Ekki stendur aftur 4 méti til ad skipta um nafn eda vérumerki
Landsbankans (Porbjérn Péroarson, 2009).

4. Imynd banka { kjélfar bankahrunsins

I pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum rannséknar 4 imynd banka og
sparisj6a 4 Islandi fyrir og eftir bankahrunid haustid 2008. Fjallad er um hvernig
stadid var ad undirbiningi og framkvemd rannséknarinnar og med hvada heetti
unnid var med gognin. Ad sidustu er gerd grein fyrir nidurstédum og dregnar af
peim élyktanir.

4.1 Undirbtningur og framkvamd

Nidurstoour rannséknarinnar byggja 4 premur kénnunum par sem spurningalisti
var lagdur fyrir hdskélanema vid Haskéla fslands sem vefkonnun. Urtakid var
paegindadrtak medal hdskélanema og endurspegla nidurstédurnar pvi afstoou
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peirra sem svara. Paer benda pé til pess ad drtakid endurspegli dgeetlega
samsetningu nemenda eftir kyni og peirri deild sem peir stunda ndm {. Hofundar
telja pvi a0 peaer gefi géda visbendingu um vidhorf hdskélanema til peirra spurninga
sem lagdar voru fyrir. Einnig kemur { 1jés ad markadshlutdeild banka medal
hdskélanema er mjog svipud og medal almennings. Pad og st pjéofélagsumraeda
sem fram hefur farid bendir til pess ad pau vidhorf sem fram koma { nidurstdum
endurspegli ad sté6rum hluta vidhorf almennings. Pad er b6 liklegt ad vegna minni
fjarhagsskuldbindinga nemenda pd hafi bankahrunid snert nemendur med 6drum
heetti en pd sem hafa meiri skuldbindingar. Pvi md segja ad meelingarnar fyrir hrun
endurspegli betur vidhorf almennings en melingarnar eftir hrun.

Spurningalistinn var lagdur fyrir { april 2008 (n=514), febriar 2009 (n=573)
og april 2009 (n=566). Kannanirnar eru hluti af rannsékn sem stadio hefur yfir frd
2004 en pd héfust melingar 4 imynd banka og sparisjéda med peirri adferd sem
notud er hér (Pérhallur Gudlaugsson, 2008). I 6llum kénnununum voru notud
somu eda svipud atridi eda eiginleikar sem svarendur voru bednir um ad taka
afstodu til. Acridin sem notud eru, hér kollud eiginleikar, urdu fyrst til eftir
{tarlega forkonnun 2004. Han f6lst m.a. { vidtslum vid vidskiptavini bankanna,
stjérnendur og starfsfélk peirra, ryni 4 heimas{ou bankanna sem og greiningu 4
almennri fjslmidlaumfjollun um péa. Allar kannanirnar eru eins uppbyggdar.
fyrsta hluta eru svarendur bednir um ad taka afstodu til nokkurra eiginleika, {
hluta tv6 eru nokkrar spurningar almenns edlis, s.s. eins og hver veri adalvio-
skiptabanki vidkomandi og hvort liklegt veeri ad svarandi myndi skipta um
adalvidskiptabanka 4 nzstu 6 manudum. I pridja hluta eru svo bakgrunnspurn-
ingar sem fyrst og fremst eru notadar vid Grvinnslu kénnunarinnar.

[ pessari rannsékn er adeins unnid med gogn ur fyrsta hluta kannananna, p.e.
eiginleikahlutanum, og adeins er unnid med pd eiginleika sem spurt var um {
ollum konnununum premur. Petta er gert svo samanburdur verdi greinilegri.
Eiginleikarnir eru; ,Leggur gédum mdlum lid“, ,Framsaekni“, ,Nuatimalegur®,
LSpilling”, ,Gamaldags”, ,Persénuleg pjénusta“, ,Samfélagsleg dbyrgd” og
, Traust”. Svarendur taka afstodu til hvers eiginleika fyrir sig 4 nfustiga kvarda par
sem 1 tdknar 4 mjog illa vid petta vorumerki 4 medan ad 9 tiknar 4 mjog vel vid
petta vorumerki. Par sem hver rannsékn er sjélfsted { edli sinu og hluti
imyndarpdtta ekki peir somu milli dra er adeins gerd grein fyrir peim pdtcum sem
finna md { 6llum kénnununum eins og d0ur segir. Nidurstodur endurspegla pvi
adeins {mynd bankanna Gt frd peim eiginleikum sem upp eru taldir hér 4 undan.

4.2 Greining gagna og urvinnsla

Unnid var eins med gognin { 6llum kénnununum. Til ad skoda hlutfallslega imynd
bankanna var greiningarforrit Lilian og Rangaswamy (2003) notad en fjallad var
um adferdarfreedina hér 4 undan. Unnid er med medaltdl sem hver eiginleiki feer og
nidurstodur birtar 4 vorukorti. Vorukortid synir hins vegar ekki préun medaltala
{myndarpdtta fyrir einstaka banka eda greinina { heild sinni. Til ad varpa 1jési 4 pd
préun voru reiknud medaltsl og pau borin saman milli meelinga.
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4.3 Nidurstoour

I pessum kafla er fjallad um nidurstédur rannséknarinnar. Fjallad er um hverja
konnun fyrir sig og nidurstodur vorukorts tilkadar. P4 eru dregnar dlyktanir dt frd
rannséknarspurningunni sem er ad meta dhrif bankahruns 4 imynd banka og
sparisjéoa.

A mynd 2 md sjd nidurstodur fyrir imyndarhluta fyrstu kénnunarinnar.
Nidurstadan er nokkud demigerd fyrir fyrri rannséknir en melingar sem pessar
hafa, eins og 40ur sagdi, verio gerdar reglulega frd pvi 4rid 2004 (P6rhallur Guo-
laugsson, 2008). Virukortid birtir eiginleikana sem stefnuvektora sem lesnir eru {
bddar dttir. Nidurstadan sem birt er 4 mynd 2 bendir til pess a0 per séu dreidan-
legar en andstadar stefnur eiginleikanna , Nutimalegur” og ,,Gamaldags” gefa pad
til kynna. Astaedan fyrir pvi ad badir pessir eiginleikar eru med { matinu er fyrst og
fremst til a0 kanna dreidanleika svara en ekki til ad f4 viobétar upplysingar.

A mynd 2 md sjd ad sparisjédamerkin; Sparisjédurinn, Spron og Byr, hdpast saman 4
einn stad 4 kortinu (SV hlutann). P er Sparisjédurinn fjeerst midju kortsins en Byr naest
midju pess. Pad bendir til pess ad stada Sparisjédanna sé skyrari { hugum markhépsins
en stada Byrs. Sparisj6dirnir tengjast einna helst eiginleikanum ,,Gamaldags” og einna
sist vid eiginleikana ,, Framsaekni®, ,Nutimalegur” og ,Spilling"“.

Kaupping er stadsettur 4 SA hluta kortsins. Ut frd fjarlaegd frd midju og 60rum
bonkum virdist Kaupping hafa nokkud afgerandi og skyra stédu { hugum eda
minni markhépsins. Petta er sd banki sem einna helst tengist eiginleikanum
LSpilling” en pykir einnig nitimalegur og framsakinn. Bankinn pykir ekki veita
persénulega pjénustu né syna samfélagslega dbyrgo.

Glitnir er staddur 4 NA hluta kortsins. Stadsetning ndlegt midju bendir til ad
stadfeerslan sé ekki mjog afgerandi. Tengist b6 einna helst eiginleikanum ,,Fram-
sekni“ en einnig eiginleikunum ,Nuatimalegur®, ,Spilling” og ,Leggur gédum
mdlum lio“.

Mynd 2. Imynd banka og sparisj6da { april 2008

imynd banka og sparisj6da
April 2008, 17/4-2/5 (n=514) Leggur gédum malum li&
. . Traust
Samfélagsleg abyrgd
]

Framsaekni

Personuleg pjonusta Natimalegur
spilling
Gamaldags /
)
BYR [ <avremc
Fspron
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Landsbankinn virdist hafa mjog sterka og afgerandi stoou. Er staddur 4 NV hluta
kortsins og er langt frd midju sem bendir til pess ad svarendur hafi skyra mynd af
pvi fyrir hvad bankinn stendur. Landsbankinn er sd banki sem tengist helst trausti,
leggur gédum mdlum lid og synir samfélagslega dbyrgd. Bankinn hefur mjog
jakveeda {mynd par sem eiginleikarnir sem hann tengist sterkt eru { edli sinu
jakvaedir. Rétt er a0 minna 4 a0 kortid 4 mynd 2 er nokkud demigert fyrir
nidurstodur nokkurra dra par 4 undan (Pérhallur Gudlaugsson, 2008). Pad md pvi
halda pvi fram ad { april 2008, og { nokkur dr par 4 undan, hafi vérumerkid Lands-
bankinn haft sterka, jakvada og einstaka stodu 4 bankamarkadnum 4 Islandi.

A mynd 3 mad sjd nidurstodur fyrir imyndarhluta kénnunarinnar { febriar 2009
eda um 4 mdnudum eftir bankahrunid. Eins og 40ur pd birtir kortid eiginleikana
sem vektora og bendir framsetningin 4 mynd 3 til pess ad nidurstédur séu
dreidanlegar. Pad sést 4 pvi ad eiginleikarnir ,,Gamaldags” og ,Nutimalegur” hafa
andstada stefnu 4 kortinu. Pad sama md kannski segja um eiginleikana , Traust”
og ,Spilling“. A kortinu mi sja ad mikil fylgni er 4 milli trausts og
samfélagslegrar dbyrgdar sem bendir til pess ad pessi atridi séu ndtengd.

Mynd 3. imynd banka og sparisjéda i febriar 2009
imynd banka og sparisjéda

Februar 2009 29/1-20/2 (n=573)

Leggur gédum malum lid

Gamaldags

Spilling
L Sm—" /Framsaekni
Personuleg &————————— — T —
pjonusta
Traust "‘EP”"" >

Samfélagsleg abyrgd BYR Nuatimalegur

Pegar vorumerki sparisjédanna eru skodud kemur { 1j6s ad pau hafa nd heldur
adgreint sig hvert frd 60ru. Petta er { fyrsta skiptid sem slik nidurstada kemur fram
meo eins afgerandi heetti og nd (Pérhallur Gudlaugsson, 2008). Sparisjéourinn hefur
heldur fjarleegst hina, fyrst og fremst vegna bpess a0 hann tengist sterkar eigin-
leikanum ,,Gamaldags” en Byr og Spron gera. Sparisj6dirnir tengjast pé allir
jakveedu eiginleikunum ,,Pers6nuleg pjénusta”, , Traust” og ,,Samfélagsleg dbyrgd” en
sidur vid ,Spillingu”. Imynd Sparisjédanna er pvi jakvaed borin saman vid adra banka.

Kaupping hefur nokkud afgerandi stodu og er stadsettur 4 SA hluta kortsins.
Tengist sterkt eiginleikanum ,Nutimalegur” og pykir framsakinn. Hér vekur
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athygli ad Kaupping hefur heldur fjarlaegst eiginleikann ,Spilling” en { fyrri
melingum hafa svarendur einna helst tengt hann vid pann eiginleika. Petta bendir
til pess a0 umradan um bankana { kjolfar bankahrunsins hafi ordid til pess ad
svarendur tengja Landsbankann sterkar vid spillingu en 4dur. Pvi md segja ad stada
Landsbankans ,togi* spillingareiginleikann til sin frd Kauppingi. Kaupping pykir
ekki veita persénulega pjonustu, skortur er 4 trausti til bankans og { hugum
markhépsins synir hann ekki samfélagslega dbyrgo.

Glitnir er sem d0ur nokkud ndleegt midju kortsins sem bendir til pess ad mark-
hépurinn hafi 6ljésa mynd af stoédu hans. Tengist sterkast vid eiginleikana
~Framsaekni“ og ,Spilling“ og einna sist vid ,,Persénuleg pjénusta“, , Traust” og
,Samfélagsleg dbyrgd“.

Landsbankinn er sd banki sem { pessari malingu synir einna mestu breytingu
frd fyrri meelingum. Bankinn feerir sig frd jadkveedum eiginleikum sem hann 4dur
tengdist sterkt, yfir til neikveeda eiginleikans ,Spilling”. Hér er nokkud augljdst
a0 umraeda { tengslum vid bankahrunid hefur haft mikil dhrif 4 imynd bankans.
Landsbankinn hefur nd afgerandi veika stédu imyndarlega { stad pess ad hafa verid
med afgerandi sterka stodu 4dur.

A mynd 4 m4d sjd nidurstédur fyrir imyndarhluta kénnunarinnar f april 2009.
Framsetningin bendir til pess a0 nidurstodur sé dreidanlegar en bad sést 4 pvi ad
eiginleikarnir ,,Gamaldags” og ,Nutimalegur® hafa andsteda stefnu. Sama md
kannski segja um eiginleikana ,Spilling” og ,Samfélagslega dbyrgd*.

Mynd 4. Imynd banka og sparisjéda i april 2009

imynd banka og sparisjoda
April 2009 7/4-17/4 (n=566)

Natimalegur
) Spilling
Framsaekni

Leggur gé3um malum 1id

Samfélagsleg abyrgd

Gamaldags

Traust

Personuleg pjénusta

Eins og { febrdarkénnuninni pd adgreina sparisj6dirnir sig hver frd 60rum og nd
me0 heldur meira afgerandi hetti en 40ur. Sparisjédurinn tengist sterkt eigin-
leikanum ,Samfélagsleg dbyrgd” en pykir gamaldags. Spron hefur heldur fjarlaegst
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jakveeou eiginleikana ,Samfélagsleg dbyrgd”, , Traust” og ,Persénuleg pjénusta”
sem bendir til pess a0 {mynd bankans hafi veikst. Rétt er a0 minna 4 ad Spron var
lystur gjaldprota um svipad leyti og gagnaéflun for fram. Byr er stadsettur ndlegt
midju kortsins sem bendir til pess ad bankinn hafi 6ljésa stédu i hugum
markhépsins. Er pé 4 ,jdkvedum® stad 4 kortinu og tengist eiginleikunum
»Traust”, ,Persénuleg pjénusta®, ,Samfélagsleg dbyrgd” og ,Leggur gédum mil-
um lid“ en pykir gamaldags.

Kaupping er staddur 4 NA hluta kortsins og tengist sterkt andstedum
eiginleikanna , Traust” og ,Persénuleg pjonusta“. Er einnig somu meginn og
eiginleikinn ,Spilling” og pykir ekki liklegur til ad leggja g6dum mélum lid.
Bankinn pykir pé nitimalegur og framseakinn.

Islandsbanki, sem lagdi af nafnid Glitnir frd maelingunni f febrdar, er stadsetcur
ndlegt midju kortsins sem bendir til ad markhdpurinn hafi 6ljésa mynd af
stadfeerslu hans. Tengir sig p6 einna helst vio eiginleikana ,Framsekni®, ,Spilling”
og ,Nutimlegur” en sidur vi0 eiginleikana , Traust”, ,Pers6nuleg pjonusta“ og
,Samfélagsleg dbyrgd”. [slandsbanki hefur pvi mjog svidada stédu og Glitnir hafdi
d0ur. Nafnabreytingin virdist enn sem komio er ekki breyta miklu.

Landsbankinn er staddur 4 SA hluta kortsins. Tengist sterkt eiginleikanum
,Leggur gédum mdlum lid* en hefur einnig feerst frd peim jdkveeodu eiginleikum
sem bankinn tengdist 40ur, p.e. , Traust”, ,Samfélagsleg dbyrgd“ og ,Persénuleg
pjonusta” { dct til eiginleikanna , Framsakni®, ,Spilling“ og ,Nutimalegur®.

A mynd 5 md sjd samsettar nidurstédur og samanburd vid fyrri melingar.
Settar eru saman nidurstodur meelinganna { febriar og april 2009 og paer bornar
saman vi0 demigerdar nidurstédur fyrri meelinga (Pérhallur Gudlaugsson, 2008).

Mynd 5. Samsettar nidurstédur og samanburdur vid fyrri malingar

imynd banka og sparisjéda
Februar og april 2009 (n=1.139)

Traust ) _, Natimalegur
Samfélagsleg BYR.,
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Nidurstadan synir ad Sparisjédurinn hefur svipada stédu og 4dur en b6 heldur
meira afgerandi { peim skilningi ad stadsetningin er fjeer midju en oft ddur. Er eftir
sem d0ur tengdur eiginleikum eins og ,Persénuleg pjénusta“, ,Samfélagsleg
dbyrgd“, , Traust” og ,Gamaldags®. Sparisjédurinn virdist pvi hafa 6dlast pd st6du
sem Landsbankinn hafdi 40ur. Stada Byrs og Spron hefur ekki breyst mikid en
tengjast p6 heldur trausti en spillingu.

Glitnir/Islandsbanki hefur ndnast sému stadsetningu eftir bankahrunid og fyrir
pad. Tengist eiginleikum eins og ,,Framsakni“ og , Nttimalegur” og eins og ddur
pé er eiginleikinn ,Spilling” ekki langt undan. Kaupping hefur einnig nokkud
svipada sto0u og ddur en hefur pé heldur fjarlegst eiginleikann ,Spilling”.
Astaedan virdist fyrst og fremst st ad Landsbankinn virdist , prysta® Kaupping frd
peim eiginleika.

Stada Landsbankans hefur tekid miklum breytingum. Petta er sd banki sem
fékk hvad jdkvaedustu nidurstoou { fyrri meelingum og tengdist gjarnan eigin-
leikum eins og ,Persénuleg pjonusta”, , Traust”, og ,,Samfélagsleg dbyrgd“. Eftir
bankahrunid er nidurstadan allt 6nnur og verri. Bankinn hefur nu fjarleegst pessa
jakveeou eiginleika, sjd mynd 5, og tengist nd eiginleikanum ,Spilling” mun
sterkari bondum en 4dur. Bankinn hefur svipada st6du og d0ur gagnvart eigin-
leikanum ,,Gamaldags“. Landsbankinn sem fyrir bankahrunid var sd banki sem
hatoi einna sterkustu st60una imyndarlega séo er sd banki sem eftir bankahrunid
hefur einna veikustu sté0una. Af pessu er dregin sd dlyktun ad vorumerki
Landsbankans sé pad vorumerki sem hafi skadast mest { kjolfar bankahrunsins.
Bankinn hefur p6 ekki skipt um nafn eins og Glitnir og kemur enn fram undir
vorumerkinu Landsbankinn. Hingad til virdast stjérnendur Landsbankans hafa
stefnt ad pvi ad byggja upp Landsbankavorumerkio { stad pess ad kynna nytt voru-
merki til sogunnar. Hér parf pé ad hafa { huga ad framtidareignarhald bankans er
6lj6st og vera kann ad verid sé ad bida eftir nidurstédu { pvi mali 40ur en frekari
dkvardanir eru teknar hvad vorumerkid dhraerir. Hver svo sem nidurstadan verdur
virdist nokkud 1jést ad bankahrunid hefur stérskadad vorumerki Landsbankans og
{ 1j6si pess ad langan tima tekur ad byggija upp imynd geeti nokkur vinna verid
framundan hjd stjérnendum og starfsfélki Landsbankans vid ad endurheimta fyrri
stéou.

Adferdafredi vorukorta dregur fram samanburd 4 imynd vorumerkja. Kortid
synir pvi hvernig stada bankanna hefur breyst eda ekki breyst hlutfallslega midad
vid adra banka. Kortid synir hins vegar ekki hvernig medaleinkunn fyrir einstaka
peetti hefur breyst. Pann samanburd md sjd { t6flu 2.
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Tafla 2. Samanburdur malinga milli 4ra

April 2008, n=514
LB Glitnir  Kaupping ~ BYR  Spron Spar Medaltal

Leggur g6dum mdlum lid 7,6 7,2 6,3 6,2 6,2 6,1 6,6
Traust 7,7 6,7 6,3 6,4 6,4 6,6 6,7
Persénuleg pjénusta 6,9 6,7 6,0 6,7 6,8 6,8 6,6
Samfélagsleg dbyrgd 6,4 6,0 5,4 5,9 5,9 5,9 5,9
Framsakni 7,2 7.8 8,1 6,7 6,2 5,9 7,0
Er nitimalegur 7,2 8,1 8,2 7,2 6,8 6,3 7,3
Gamaldags 5,3 3,8 3,7 4,7 5,3 5,9 4,8
Spilling 5,7 6,2 6,9 5,2 5,3 5,0 5,7

Febriar 2009, n=573
LB Glitnir  Kaupping ~ BYR  Spron Spar Medaltal

Leggur g6dum mdlum lid 5,7 5,2 4,7 5,3 5,0 5,2 5,2
Traust 3,2 3,0 2,9 49 4,8 5,3 4,0
Persénuleg pjénusta 4,9 4,7 4,5 5,4 5,4 5,7 5,1
Samfélagsleg dbyrgd 2,8 2,7 2,5 4,1 3,9 4,2 3.4
Framsakni 5,2 5,3 5,5 5,1 4,7 4,6 5,1
Er natimalegur 5,7 6,2 6,3 6,0 5,5 5,3 5,8
Gamaldags 5,4 4.4 43 4,6 5,2 5,6 4,9
Spilling 8,5 8,6 8,7 61 62 5,6 73
April 2009, n=566
LB iB Kaupping ~ BYR  Spron Spar Medaltal
Leggur g6dum malum lid 6,0 5,6 5,1 5,7 5,2 5,3 5,5
Traust 3,6 3,7 3,1 4,2 3,7 4,3 3,8
Persénuleg pjénusta 5,1 5,2 4,7 5,4 5,2 5,6 5,2
Samfélagsleg dbyrgd 3,3 3,4 3,1 3,9 3,8 4,1 3,6
Framsakni 5,1 5,3 5,3 5,0 4,6 4,6 5,0
Er natimalegur 5,6 6,0 6,1 5,9 5,3 5,2 5,7
Gamaldags 5,7 4,9 4,8 5,0 5,4 5,9 5,3
Spilling 8,7 84 8,8 74 74 6,7 7,9

[ t6flu 2 md sjd nidurstsdur maelinganna priggja en medaltsl hafa verid umreiknud
4 10-stiga kvarda til ad audvelda tdlkun og samanburd. I toflunni md sjd ad
medaleinkunn Landsbankans (LB) fyrir spillingu hefur haekkad mest, tr 5,7 1 8,5 {
febraar 2009 og 8,7 { april 2009. Medaltalid fyrir spillingu hefur haekkad ar 5,7 {
7,3 { febraar 2009 og 7,9 { april 2009. Eftir sem d0ur er Kaupping sd banki sem
feer haestu einkunn pegar spilling er annars vegar. Pegar traust er skodad md sjd ad
medaltal hefur leekkad mikid fyrir greinina { heild sinni. PG er enginn banki sem
hefur leekkad eins mikid f trausti og Landsbankinn. Arid 2008 var Landsbankinn
sé banki sem fékk haesta einkunn fyrir traust eda 7,7. [ febrdar 2009 faer Lands-
bankinn 3,2 { einkunn og 3,6 { april 2009. Upplysingarnar stydja bvi pd
meginnidurstodu ad Landsbankinn sé sd banki sem hafi skadast mest { kjolfar
bankahrunsins en Landsbankinn var sd banki sem fékk alla jafna mjog jdkvaeda
nidurstodu { imyndarmeelingum fyrir hrun. Fallid er pvi mest fyrir hann.

A mynd 6 md sjd samanburd medaltala fyrir greinina { heild sinni. Medal-
einkunn hefur laekkad { 6llum jdkveedu eiginleikunum og er mesta laekkunin {
eiginleikunum , Traust” og ,Samfélagsleg dbyrgd“. Bankahrunid virdist pvi ekki
adeins hafa skadad tiltekin vorumerki 4 markadinum heldur hefur greinin sem slik
ordid fyrir imyndarlegum skada. Medaleinkunn annarra jékveedra eiginleika
leekkar einnig eins og 40ur sagdi sem stydur pd nidurstddu ad greinin { heild sinni
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hafi skadast. Eini eiginleikinn sem nédnast stendur { stad er eiginleikinn ,Gamal-
dags“ en einkunn fyrir pann pdct haekkar pé heldur eftir bankahrunid. Hér er at-
hyglisvert ad hafa { huga a0 eiginleikinn ,,Gamaldags® fylgir jakvaedu eiginleikun-
um ,Traust”, ,Samfélagsleg dbyrgd“, ,Persénuleg pjonusta“ og ,Leggur gédum
mélum 119"

Mynd 6. Samanburdur medaltala eiginleika milli malinga

Medaleinkunn imyndarpatta a tiustiga kvarda
Samanburdur

9,0

Spilling

Leggur godum Traust Personuleg &
malum lid pjonusta abyrgd

Dapr.08 Mfeb.09 DOapr.09

bad atridi sem haekkar umtalsvert er eiginleikinn ,,Spilling® eins og 4dur segir. Af
medaltolunum mé rdda ad grein sem fyrir bankahrun hafdi 4 sér yfirbragd trausts,
lagdi g60um mdlum 1id, syndi samfélagslega dbyrgd, veitti persénulega pjénustu,
var framsaekin og nttimaleg, Einkennist na fyrst og fremst af spillingu og vantrausti

5. Umrada

Spurningin sem lagt var af stad me0 { upphafi var hvada dhrif bankahrun hefoi 4
imynd banka og sparisj6da. Nidurstdurnar benda til pess ad helst hafi breyting
ordid 4 {mynd Landsbankans. Neytendur, sem 4dur tengdu Landsbankann helst
vi0 traust og samfélagslega dbyrg0, virdast nd tengja bankann helst spillingu.
Nidurstodurnar benda lika til pess ad neytendur tengi Kaupping sidur vio spill-
ingu en { maelingum fyrir hrun. Hér parf ad hafa { huga ad vera kann a0 dsteedan sé
ekki endilega st a0 neytendur telji Kaupping minna spilltan en 40ur, heldur sé
skyringanna a0 leita { pd adferd sem beitt er vid dtreikninga 4 vorukortinu par sem
breytt stada Landsbankans getur hafa haft dhrif 4 st60u Kauppings.
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Hvad [slandsbanka (ddur Glitni) vardar pa hefur hann ndnast sému sté6du og hann
hafdi fyrir hrun. Stada sparisjédanna er lika svipud og hidn var fyrir hrun nema hvad
vorukortid synir a0 adgreining beirra er skyrari en d0ur (er fjeer midju pess).
Vorumerkid Sparisjédurinn virdist hafa 60last pd sté0u sem Landsbankinn hafoi 4dur.

Hafa ber { huga a0 pegar kannanirnar { febrdar og april 2009 voru lagdar fyrir
hafdi islenska rikid tekid yfir stéru bankana prjd, Glitni (nt fslandsbanka), Kaup-
ping og Landsbankann. Hins vegar hafdi rikid ekki tekio yfir Spron. Pad gerdist
eftir ad kannanirnar voru lagdar fyrir. Gera md rdd fyrir ad s umraeda sem farid
hefur fram um Spron og adra sparisj6di eftir pad geti hafa breytt {mynd peirra.

Fyrir utan dhrifin 4 {mynd einstakra banka og sparisj60a pd hefur bankahrunid
haft gifurleg dhrif 4 {mynd bankastarfsemi sem atvinnugreinar. Peir jidkvaedu
eiginleikar sem ddur tengdust bonkunum f4 miklu lakari Gtkomu eftir hrun
heldur en fyrir pad. Sérstaklega ber { pvi sambandi ad nefna eiginleikana, Traust"
og ,Samfélagsleg dbyrgd“. A hinn béginn faer neikvadi eiginleikinn ,Spilling*
mun herra skor en 40ur. Petta eru einmitt peir paettir sem fjallad er sérstaklega
um { skyrslu rannséknarnefndar Alpingis en par er { dctunda bindi sérstakur
gaumur gefinn ad trausti, eda 6llu heldur vantrausti, og samfélagslegri dbyrgd
(RNA 2010, 8. b.). Nidurstodur pessarar rannséknar virdist taka undir pau megin
sjénarmid sem par koma fram.

St rannsékn sem hér var til umfjollunar sneri eingdngu ad einum paettinum
sem tengdist hruni bankanna, p.e. imynd peirra. I somu kénnunum var einnig
safnad upplysingum um tryggd vidskiptavina. Umfjollun um &hrif breyttrar
imyndar banka og sparisjéda 4 tryggd vidskiptavina bidur pvi seinni tima.
Jafnframt er pad verdugt vidfangsefni ad skoda dhrif endurstadferslu (rebranding)
bankanna (ny audkenni) 4 imynd peirra beedi { brdd og lengd.

AJ sidustu verdur dhugavert ad fylgjast med pvi hvernig atvinnugreininni
gengur a0 endurvinna pad traust sem hin hefur augljéslega misst en fyrirhugad er
a0 endurtaka rannséknina med reglulegu millibili. Nidurstoour peirra kannana,
sectar { samhengi vid adgerdir peirra geeti gefid visbendingar um hvernig
skipulagsheildir { atvinnugreinum sem lenda { dfalli af pessu tagi (eda hafa sleema
imynd almennt) geta unnid sig Gt Gr peirri stodu, hver { sinu lagi eda sameigin-
lega.

bekkt er ad skortur 4 trausti dregur ar virkni hagkerfisins og hefur dhrif 4
hagvoxt. Ahzttufjirfestingar dragast saman og samningar purfa ad vera betur
nidurnjérvadir sem aftur leidir til heerri vidskiptakostnadar og minni hagvaxtar. Ut
frd pjéohagslegu sjénarmidi skiptir traust til bankakerfisins pvi miklu madli. Ef
bonkunum tekst ekki, hverjum { sinu lagi eda { sameiningu, ad endurheimta
traust md velta pv{ fyrir sér hvort stjérnvold attu ad beita sér med beinum heetti {
peim efnum. Pad geta pau t.d. gert med setningu laga og reglugerda sem eru til
pess fallnar ad auka traverdugleika bankanna { augum almennings. St rannsékn
sem hér var til umfjollunar synir ndverandi sté0u og hvar skérinn kreppir.
Aframhaldandi malingar munu sidan gefa visbendingar um hverju adgerdir skila
og hvernig til tekst med ad endurheimta traust.
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