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Abyrgt markadsstarf felst i greiningu 4 porfum og 6skum
vidskiptavina og ad peim sé¢ matt med réttum vorum a verdi sem veitir
baedi kaupanda og seljanda einhvern avinning. Sidferdileg alitaefni i
markadsstarfi eru ekki ny af nalinni og ma til ad mynda benda 4 rannsokn
Merle (1970) en gagnadflun i1 tengslum vid pa rannsokn for fram i
noévember 1968. Nidurstada peirrar rannsdknar var si ad margvisleg
alitaefni eru til stadar i markadsstarfi, ekki sist i markadsrannséknum. Ma
par nefna notkun a “speglagluggum” og “sélu undir yfirskyni rannsoknar”
en badi pessi atridi eru umhugsunarefni enn pann dag 1 dag.
Markadséhersla (e. marketing concept) er hugmyndafraedi sem byggist a4
gagnkvemum avinningi fyrir seljanda og kaupanda. begar & h6élminn er
komid tekur markadsstarfid gjarnan um of mid af hagsmunum seljanda &
kostnad kaupanda (Pérhallur, 2004).

[ fyrri hluta pessarar greinar er fjallad um pa gagnryni sem fram
hefur komid 4 markadsstarf. Gagnrynin beinist einkum ad pvi ad fyrirtaeki
bera mikla félagslega abyrgd og pau hafa mikil ahrif, sérstaklega pau sem
eru markadsradandi og geta haft afgerandi ahrif 4 lif einstaklinga og 6nnur
fyrirteki. Pad sem er helst gagnrynt er verdlagning og verdupplysingar,
beinar blekkingar, hord s6lumennska, évandadar vorur sem ekki standast
vaentingar, skipulogd trelding og ad sidustu slem pjonusta vid pa sem illa
til pekkja.

[ seinni hlutanum er greint fra nidurstédum rannsoknar sem gerd var
i ndvember og desember 2003. Utgangspunktur rannsoknarinnar er eftirlit
Samkeppnisstofnunar 4 verdmerkingum i syningargluggum verslana, en
ein slik for fram i byrjun desember 2003 (Samkeppnisstofnun, 2003).
Nidurstada peirrar konnunar var su ad verdmerkingar voru i lagi i 56%
tilvika en ofullnegjandi i 44% tilvika. betta telur Samkeppnisstofnun
Oasettanlegt og bendir 4 ad med pvi ad verdmerkja ekki i
syningargluggum geri kaupmenn sig seka um brot & rétti neytenda. Skylt
s¢ ad verdmerkja 1 syningargluggum i pvi skyni ad audvelda neytendum

verdsamanburd og studla par med ad samkeppni (Samkeppnislog nr.
8/1993).



Markmid rannsoknarinnar var tvipatt. Annars vegar ad kanna
verdmerkingar i verslunum vid Laugaveg, i Kringlunni og i Smaralind og
hins vegar hvort eftirlit Samkeppnisstofnunar hafi einhver ahrif &
verdmerkingar i syningargluggum. Til ad kanna petta voru framkvaemdar
tveer kannanir, hlidstedar peim sem Samkeppnisstofnun gerir, dnnur 1 viku
47, p.e. adur en konnun Samkeppnisstofnunar var gerd, og hin i viku 51,
p.e. eftir ad konnun Samkeppnisstofnunar var gero.

Gagnryni 4 markadsstarf

Ahersla 4 sidferdilega nalgun i markadsstarfi hefur vaxid undanfarin
ar (Shannon og Berl, 1997) og ni er svo komid ad i morgum
kennslubékum ma finna sérstaka umfjollun um vidskiptasidferdi og
sidferdileg alitaefni. I rannsékn Shannon (1997) og Berl kom hins vegar
fram ad nemendur telja ad efla megi pennan patt i kennslu og peir téldu sig
jafnvel reidubuina ad sitja slikt namskeid sem valndmskeid. Vid vidskipa-
og hagfradideild Haskola {slands var um tima bodid upp 4 valnamskeid i
vidskipasidfredi. Nemendur hofou hins vegar takmarkadan ahuga 4
efninu, en tekid skal fram ad valnamskeid eiga almennt sé0 frekar erfitt
uppdrattar vid deildina og kann pad ad vera liklegri skyring en dhugaleysi
nemenda & vidskiptasioferdi.

beirri gagnryni sem fram hefur komid a markadsstarf ma skipta i
prja flokka (Kotler, 2001):

1. Osidlegt markadsstarf sem hefur ahrif 4 einstaklinginn
2. Osidlegt markadsstarf sem hefur samfélagsleg ahrif
3. Osidlegt markadsstarf sem hefur ahrif 4 6nnur fyrirtaeki

Hverjum flokki ma svo skipta frekar upp, en par sem takmarka
verdur lengd pessarar greinar verdur hér eingongu fjallad um fyrsta
flokkinn og um{fjollun um hina flokkana I4tin bida betri tima.

Einstaklingsahrif
Med einstaklingsdhrifum er att vid pau ahrif sem 0Osidlegt
markadsstarf hefur a einstaklinginn sem kaupanda eda notanda voru eda



pjonustu. Su gagnryni sem komid hefur fram tengist verdlagi, blekkingum,
s0lumennsku, 6vondudum vorum og skipulagdri ureldingu (Kotler 2001).

Gagnrynin sem snyr ad verdlagi beinist fyrst og fremst ad pvi ad
vegna markadsstarfsins sé dreifingar- og kynningarkostnadur of mikill og
alagning ohofleg.

Gagnrynin sem beinist ad dreifingarkostnadinum gengur i stuttu
mali at & pad ad sa virdisauki sem verdur til ad tilstudlan millilida sé minni
en pad gjald sem peir taka. Naegir 1 pessu sambandi ad benda 4 gagnryni
baenda sem 6dru hvoru hafa vakid mals & pvi ad millilidir hirdi stéran hluta
af endanlegu verdi til neytenda. A moti er bent 4 ad millilidir, s.s.
kjotvinnsla og verslanir, séu mjog mikilvegir fyrir neytandann. Ekki er
liklegt ad neytendur myndu vilja fara 4 milli baja til ad kaupa sitt kjot og
vinna pad sidan sjalfir. Erfitt er ad segja hvort gjaldid sem pessir millilidir
taka er sanngjarnt. Pad sem er mikils virdi fyrir einn, kann ad vera litils
virdi fyrir annan.

Hvad kynningarkostnad vardar er si gagnryni & haverari ad
fyrirtaeki leggi ofurkapp 4 auglysingar og sélumennsku i peim tilgangi
einum ad selja sem mest af vorum sinum og hugsi par med fyrst og fremst
um eigin hag. bessir adilar adhyllist pvi svo kallada soludherslu i
markadsstarfi sinu (Porhallur, 2003). Ennfremur ad auglysingar skapi
ekkert raunverulegt virdi fyrir neytandann, heldur miklu fremur
salfreedilegt eda imyndartengt virdi. Sem andsvar vid pessari gagnryni ma
benda 4 ad neytendur sakjast alla jafna ekki eftir peim vérum sem peir
kaupa, heldur pvi sem vorurnar gera fyrir pa (Solomon et.al, 2002). Ef
kaup 4 tiltekinni voru veitir einstaklingnum &neaegju eda a patt i ad byggja
upp hans eigin sjalfsmynd, pa er pad einhvers virdi fyrir hann. Hvort pad
virdi er raunverulegt eda ekki er mjog erfitt ad segja til um. Hver hefdi t.d.
truad pvi ad einstaklingur gaeti verid reidubuiinn ad greida heerra verd fyrir
rifnar gallabuxur en heilar?

Gagnryni sem snyr ad Ohoflegri 4lagningu tengist fyrst og fremst
peirri afstodu ad selja eigi allar vorur & Kkostnadarverdi. Flestir
markadsfraedingar eru sammala pvi ad ekki sé til neitt rétt verd og edlilegt
s¢ ad seljandi voru hafi heimild til ad setja upp pad verd sem
markhopurinn er tilbtiinn ad greida (Lehmann, 2002). Hér er ad sjalfsogdu
gert rad fyrir pvi ad neytandinn hafi edlilegt val, p.e. ef honum likar ekki
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verdlagning hja fyrirteki A, pa geti hann beint vidskiptum sinum til
fyrirteekis B. Alagning verdi pvi adeins 6hofleg ad hiin byggi 4 einokunar-
eda fakeppnisadstodu par sem samningsstada seljanda er mun sterkari en
kaupanda.

Gagnryni sem snyr ad blekkingum tengist fyrst og fremst pvi ad
ymsar markadsadgerdir valdi pvi ad kaupandinn fai annad hvort ekki réttar
upplysingar eda honum sé talin tri um ad hann sé a0 f4 mun meira en
raunverulegt er. Hér er fyrst og fremst bent a blekkingar i tengslum vid
verdlagningu, kynningarstarf og umbudir.

begar talad er um blekkingar i verdlagningu er t.d. att vid pad pegar
fyrirtaeki ykja afslatt eda utsdlur eda gefa upp afslatt af verdi sem aldrei
hefur verid 4 vorunni. Pannig meetti t.d. hugsa sér tiltekna voru auglysta
med 75% afslaetti. Vid nénari athugun kemur i 1jos ad varan hefur aldrei
verid falbodin 4 grunnverdinu. Hluti af pessari gagnryni tengist pvi ad
halda verdupplysingum fra neytendum. P4 eru annad hvort gefnar upp
villandi upplysingar i utstillingagluggum eda peim sleppt. betta er pad
vidfangsefni sem tekid er fyrir i rannsokninni sem fjallad er um hér sidar,
en hun byggist eins og a0ur segir 4 konnun Samkeppnisstofnunar.

Med blekkingum i kynningum er m.a. att vido ykjur 4 virkni
vorunnar, hvad hun geri fyrir notandann eda adra tengda honum. betta gaeti
t.d. att vio svokalladar “6fullnegjandi vorur”, (e. deficient products) en
pad eru vorur sem badi veita litinn langtimadbata og skammtimaanagja er
takmorkud. Dami um slikar vorur vaeri bragdvont lyf med litla virkni eda
likamsreektarteeki par sem gefid er til kynna ad mikill arangur naist med
nanast engri notkun.

Blekkingar i umbudum ganga ut 4 ad lata umbudir gefa til kynna ad
pad magn sem keypt er sé¢ meira en raunverulegt. Hér er gengid ut fra pvi
ad pvi steerra, pvi meira. { smda letrinu kemur svo fram hvert raunverulegt
innihald er, og reynist pa pakkinn sem keyptur er adeins fylltur til halfs.

Gagnryni sem snyr ad sOlumennsku gengur Ut 4 pad ad folk sé med
sOlutekni og fortolum fengid til ad kaupa vorur sem pad hvorki hefur porf
fyrir né hafi hugsad sér ad kaupa. Slik s6lumennska er vel pekkt og hefur
gjarnan verid tengd vid boksolu, tryggingasdlu og adrar séluvorur (e.
unsought goods, sja nanar Porhallur 2003). Markadsfolk veit ad oft er haegt
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ad telja folki tri um ad kaupa vorur sem pad hvorki parf eda langar i.
Mikilveegt er pvi ad fylgt sé dkvednum sidareglum par sem kvedid er & um
hversu langt ma ganga i solumennsku, hvad sé ésemileg hegdun og hvada
upplysingar eigi ad gefa vaentanlegum vidskiptavini.

begar talad er um 6vandadar vorur er bent & ad stundum séu vorur
ekki 1 peim gadaflokki sem etlast er til. Pannig beinist gagnrynin ad
endingu eda virkni apreifanlegra vara eda pjonustu sem ekki er vel
skilgreind og/eda framkvemd. Med svipudum rokum er bent a4 ad vorur
veiti ekki mikinn &vinning, p.e. i sOluferlinu er gert mikid Or ymsum
viobdtareiginleikum sem bata i raun engu vid fyrir kaupandann. Einnig
beinist gagnrynin ad 6ryggi vara. bannig hafa komid fram 6tal demi par
sem vorur hafa verid settar 4 markad an pess ad vera fullpréoadar (Smith,
1996).

Gagnryni sem tengist skipulagdri areldingu snyst fyrst og fremst um
pad ad dureldingin sé skipulogd og akvedin fyrirfram. Pannig eru
framleidendur sakadir um ad koma stodugt med nyjar utferslur i peim
tilgangi einum ad Orva solu. Nyja varan beti i raun litlu vid. Demi um
petta er t.d. fatatiskan en fatt breytist eins hratt og 6rt og tiskan. Sumum
finnst 6hugsandi ad eiga pad 4 heettu ad tolla ekki i tiskunni. Einnig hafa
framleidendur verid sakadir um ad bida med eiginleika voru til ad geta haft
astedl til a0 koma med nyja og endurbatta voéru (Kotler, 2001).
Kennslubakur hafa fengid svipada gagnryni frd& nemendum. Pannig hafa
nemendur bent 4 ad ny utgafa kennslubokar sé i raun obreytt og jafnvel
med somu villum og 1 fyrri utgadfu. Markadsfolk bendir & ad folk vilji
tilbreytingu og ad st porf sé raunveruleg. Pannig vilji menn breytt utlit
bila, nytt snid 4 fotum, adra hargreidslu o.s.frv.

begar talad er um sleema pjonustu vid pa sem illa til pekkja er att vid
ad gjarnan er gerd krafa um ad vidskiptavinurinn bui yfir einhverri
sérpekkingu eda haefni til ad geta nytt sér voru eda pjonustu fyrirtaekis
(Zeithaml, 2003). Einnig sé markhopum mismunad eftir pvi hve
ardvenlegir peir eru eda hve dyrt s¢ ad pjona peim. Pannig fai
landsbyggdarfolk alla jafna ekki jafngdda pjonustu og peir sem bua i
péttbyli.



Eins og kemur fram 1 upphafi greinarinnar er gagnryni a
markadsstarf gjarnan skipt 1 prja hluta og hefur hér verid fjallad um fyrsta
hlutann, einstaklingsdhrif. Vegna takmarkads rymis er umfjéllun um hina
tvo hlutana, samfélagsdhrif og dhrif & onnur fyrirtaeki, 1atin bida betri tima
en pess i stad verdur greint fra nidurstddum rannsdknar 4 einu af peim
atridum sem gjarnan eru gagnrynd, p.e. verdupplysingar.

Rannsokn a veromerkingum

Markmid rannsdknarinnar var tvipatt. Annars vegar ad kanna astand
verdmerkinga og hins vegar ad kanna hvort athugun Samkeppnisstofnunar
hafi einhver ahrif &4 verOmerkingar.

Rannséknin var unnin med peim heetti ad farid var i allar verslanir 1
Smaralind, Kringlu og 4 Laugavegi og verdmerkingar i syningargluggum
skradar a par til gert eydublad. Gerdar voru tver kannanir, onnur i viku 47
og hin 1 viku 51. Kénnun Samkeppnisstofnunar var gerd i byrjun desember
og lenti pvi mitt 4 milli pessara tveggja kannanna. Nidurstodum var skipt i
prja flokka, “mjog abdtavant”, “ad mestu i lagi” og “i mjog gdédu lagi” en
petta er hlidsted flokkun og 1 konnun Samkeppnisstofnunar
(Samkeppnisstofnun 2003). Gognin voru skrdd og nidurstodur bornar
saman vid nidurstodur Samkeppnisstofnunar.

Nidurstada rannsOknarinnar er st ad konnun Samkeppnisstofnunar
virdist hafa jakvad ahrif & verdmerkingar, par voru mun betri eftir konnun
Samkeppnisstofnunar en fyrir hana. Eftir sem 4dur er verOmerkingum
abotavant en 1 fyrri konnun hoéfundar reyndust verdmerkingar mjog
takmarkadar i 48-51% tilvika en 35-43% { peirri seinni. I konnun
Samkeppnisstofnunar var nidurstadan st ad i 33-72% tilvika reyndust
verdmerkingar vera i lagi.

Nanar um nidurstoour

Eins og &dur segir voru tveer kannanir gerdar i tengslum vid
rannsoknina, énnur i viku 47 og hin 1 viku 51. Kannanirnar voru gerdar
med nakvemlega sama heetti i badi skiptin og sa sami adili um
gagnadflun. Eins og adur segir var dkvedid ad skipta skraningu i prja
flokka. betta er ekki alveg sama flokkun og Samkeppnisstofnun notar, en
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par er studst vid flokkunina “verdmerkingar i lagi”, “verdmerkingum afatt”
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og “overdmerkt”. I sjalfu sér kemur petta ekki ad sok par sem ekki er verid
ad bera beint saman nidurstodurnar heldur fyrst og fremst verid ad kanna
hvada ahrif konnun Samkeppnisstofnunar hefur 4 verOmerkingar i
syningargluggum. Einnig eru flokkarnir mjég svipadir, p.e. pegar astand
var skrad “mjog abotavant”, pa voru nanast engar verdmerkingar. |
urvinnslu eru nidurstodur greindar nidur eftir svaedum, Kringlan,
Smaralind og Laugavegur.

[ viku 47 kom i 1jos ad i 49,8% tilvika reyndist verdmerkingum
mjog adbotavant, 1 17,3% tilvika voru per ad mestu i lagi og 1 32,9% tilvika
i mjog godu lagi. A mynd 1 ma sja nidurstédur skipt eftir svedum.

Verdmerkingar i syningargluggum
Vika 47 2003
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Mynd 1: Astand verdmerkinga i viku 47, skipt eftir sveedum

Eins og sja ma 4 mynd 1 er um 6verulegan mun milli svaeda ad reda
en verOmerkingar virdist pé 1 bestu lagi i Kringlunni. Almennt er pd
astandid fremur slemt midad vid pessar nidurstodur.

[ byrjun desember gerdi Samkeppnisstofnun sina konnun
(Samkeppnisstofnun, 2003). Til viobdtar vid Kringluna, Smaralind og



Laugaveg, kannadi Samkeppnisstofnun einnig verdmerkingar &
Skolavordustig. 1 pessari umfjollun er peim nidurstsdum sleppt, par sem
verdmerkingar 4 Skolavordustig voru ekki kannadar i rannsokn héfundar.
A mynd 2 ma sja nidurstodur konnunar Samkeppnisstofnunar en 72%
verslana i Kringlunni og 62% verslana i Smaralind voru med
6adfinnanlegar verdmerkingar. Verslanir vid Laugaveg voru med
6adfinnanlegar verdmerkingar i 57% tilvika.

Verdmerkingar i syningargluggum
Kénnun Samkeppnisstofnunar i desember 2003
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Mynd 2: Kénnun Samkeppnisstofnunar 4 astandi verdmerkinga i byrjun desember 2003

bratt fyrir ad nidurstadan sé mun betri en i kdnnun hofundar 1 viku
47, telur Samkeppnisstofnun nidurstoduna oOasattanlega. [ skyrslu
Samkeppnisstofnunar segir:

“Pessi nidurstada er Oasattanleg. Med pvi ad verdmerkja ekki i syningargluggum gera
kaupmenn sig seka um brot a rétti neytenda. Samkvamt samkeppnislogum er skylt ad
verOmerkja i syningargluggum i pvi skyni ad audvelda neytendum verdsamanburd og par
med studla a0 samkeppni.”

(Samkeppnisstofnun, 2003)



Samkeppnisstofnun virdist pvi lita malid alvarlegum augum og
bendir ennfremur 4 1 skyrslu sinni ad fra arinu 2000 s¢ heimilt samkvamt
samkeppnislogum ad beita sektum vid brotum af pessu tagi.

Til ad kanna hvort konnun Samkeppnisstofnunar hefdi einhver ahrif
a astand verdmerkinga, var samskonar kénnun gerd i viku 51 og gerd
hafdi verid i viku 47. 1 seinni kénnun hofundar kom i 1jos ad i 38,8%
tilvika reyndist dstandi verdmerkinga mjog abotavant, i 19,4% tilvika ad
mestu i lagi og 1 41,9% tilvika i mjog godu lagi. Astandid hafdi pvi skanad
verulega fra viku 47 en er pd ekki eins gott og i koénnun
Samkeppnisstofnunar. bad verdur pvi ad alykta sem svo ad -eftirlit
Samkeppnisstofnunar hafi bett verOmerkingar, en par sem dkvedin
vitneskja liggur fyrir um hvener pad eftirlit fer fram, pa sé almennt astand
verdmerkinga nokkru lakara en konnun Samkeppnisstofnunar bendir til.

Verdmerkingar i syningargluggum
Vika 51 2003
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Mynd 3: Astand verdmerkinga i viku 51, skipt eftir sveedum

begar nidurstodurnar eru skodadar eftir svedum kemur i 1jos ad
astandid er best i Kringlunni en par voru verdmerkinga i mjog godu lagi i
46% tilvika. [ Smaralind voru verdmerkingar i mjog goédu lagi i 42%



tilvika en adeins 1 38% tilvika vid Laugaveg. bratt fyrir ad hlutfollin séu
onnur, pad ber pessum nidurstodum dagetlega saman vid konnun
Samkeppnisstofnunar, en samkvamt peim var astandid best i Kringlunni
en slakast vid Laugaveginn af peim premur svedum sem hér eru til
umfjollunar.

Af nidurstodunum ma rdda ad eftirlit med verdmerkingum i
syningargluggum skilar arangri og ad efla eigi petta eftirlit vilji menn
tryggja rétt neytenda og studla ad samkeppni.
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