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Stjornmal og stjornsysla veftimarit (fraedigreinar)

Utdréttur

Samkeppni islenskra sveitarfélaga um ibila er almennt ekki mikil ad hiofudborgarsveedinu
undanskildu. Krifur um drangur sveitarfélaga eru miklar en dtal skodanir ern uppi d medal
sveitarstjdrnarmanna um hvernig best s¢ ad meta drangurinn. Pvi befur verid haldid fram ad
ndg € fyrir stadi, p.m.t. sveitarfélig, ad fylgjast med breytingu & imynd sinni. Ein belsta
dskorun stjdrnenda stada eda borga er ad vinna eftiv imynd sem er samhljoma 4 milli
mismunandi markhdpa og likra geira. Virumerkjastiornun pykir god leid er kemur ad
imyndarstjdrnun stada. Vorumerki eykur pekkingu 4 einstokum eiginleikum stada, adgreinir
bé frd ddrum og gerir pd eftirsdknarverdari hjd markhdpnum.

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad kanna hvort hdskdlanemar & [slandi eda ,,fram-
tidaribiar” sveitarfélaganna Gardabeejay, Hafnarfjarar, Kdpavogs, Mosfellsbajar,
Reykjanesbejar og Seltjarnarnesbeejar sjdi sveitarfélogin sem adgreind markadssveedi eda
adeins sem dithverfi Reykjavikur. Ennfremur ad kanna hvernig pau adgreina sig hvert frd idru
0g hvada eiginleikum pau pd helst tengjast.

Nidurstidur eru paer ad hdskdlanemar & I[slandi sjd sveitarféligin Hafnafjiord og
Reykjanesbee d andsteedum poli vid sveitarfélagid Gardabee iit frd fasteignaverdi og rikideemi.
Sama md segja um Kipavog og Mosfellsbee en andstcedurnar par liggja i eiginleikanum
w&amaldags” annars vegar og ,niltimalegum stjornunarbdttum* hins vegar. Seltjarnarnesboer
Dykir hins vegar eins og eitt iithverfi Reykjavikur.

Helstu takmarkanir vannsdknarinnar voru einsleitur hipur pdtttakenda og litil dreifing
svara milli sveitarfélaga. Einnig parf ad hafa 7 huga ad gagnaiflun dtti sér stad fyrir
efnabagshrunid en liklegt er ad ef gignum hefdi verid aflad nokkrum mdanudum hefdu pau leitt
til dlikrar nidurstidu. Imynd verdur pvi ekki meeld 7 eitt skipti fyrir 1l heldur parf ad meela
hana reglulega.

Inngangur

Viofangsefni greinarinnar er stadfersla og {mynd sveitarfélaga 4 hofudborgar-
sveedinu. Sveitarfélog eru rekstrareiningar sem veita ibdum sinum margs konar
pjonustu. Edli sveitarfélaga skapar peim dkvedna sérst0u midad vid adrar opinberar
og einkareknar skipulagsheildir. Markadsihersla og markadsstarf { opinbera
geiranum hefur verid moérgum framandi og stundum misskilid. Pannig hefur
markadsdherslan fyrst og fremst verid tengd vid vidskipti 4 einkamarkadi par sem
hagnadur er hafdur ad leidarlj6si. Stadfeerslal (positioning) og imynd pykja ordid eitt
af grundvallarverkefnum stjérnenda sem bera dbyrgd 4 rekstrareiningum eins og
sveitarfélogum. Oll sveitarfélog hafa tiltekna imynd og er hiin uppspretta margra
atrida. Sveitarfélog eru fléknar einingar og f6lk skynjar imynd peirra Gt frd
morgum viddum. Af peim sokum er mikilveegt ad rannsaka {mynd peirra med pad {
huga ad geta haft virkari ahrif 4 hana { framtidinni. I rannsékninni er leitad svara vid
eftirfarandi rannséknarspurningu:

1 Notar yfir pad ad skapa voru sess { huga eda minni markhdps.
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Skynja framtidaribilar sveitarfélaganna 4 hifudborgarsveedinu sérstodu
peirva eda eru pau dlitin ithverfi Reykjavikur?

Sveitarfélogin sem eru skodud eru Gardaber, Hafnarfjordur, Képavogur, Mos-
fellsbeer, Seltjarnarnesbaer og Reykjanesbaer eda 6ll sveitarfélogin 4 hofudborgar-
svaedinu fyrir utan Reykjavik, Alftanes og Kjésarhrepp. I rannsékninni voru badi
notadar stadladar og Gstadladar adferdir. Ostodludu adferdirnar tengdust undir-
biningi rannséknarinnar en tekin voru viotol vid fulltrda/stjérnendur sveitarfé-
laganna og einnig var gerd 6formleg konnun medal ibda peirra. Stadlada adferdin er
megindleg adferdafredi, p.e. adferd sem fengid hefur heitid vorukort (perceprual
mapping) til a0 leggja mat 4 stadfeerslu sveitarfélaganna sex.

Greinin skiptist { sex kafla. T fyrsta kafla er fjallad um sjénarmid sem tengjast pvi
a0 sveitarfélog geti verid 4 samkeppnismarkadi og séu { raun { samkeppni sin 4 milli.
P4 er { 6drum kafla fjallad um préun markadsfredinnar og augunum sérstaklega
beint ad pvi sem snyr ad hvada not einingar sem ekki hafa hagnad a0 meginmarkmidi
geta haft af adferdum og hugmyndum markadsfraedinnar. { pridja kafla er fjallad um
imynd og hvernig hugtakio tengist vidfangsefnum midadrar markadsferslu. Midud
markadsfeersla (rarget marketing) skiptist { prennt; markadshlutun, markadsmidun og
stadfeerslu. Vidfangsefnum stadferslu er svo aftur skipt { prennt; adgreiningu,
stadfaersludform og imynd. I fj6rda kafla er gerd grein fyrir nidurstédum rannséknar 4
imynd sveitarfélaganna sex og { fimmta kafla er umraeda um nidurstédurnar og par
fjallad um hvort imyndin sé { samremi vi0 dform forsvarsmanna sveitarfélaganna.
Loks er 1 sjotta. kafla gerd grein fyrir takmorkunum 4 rannsékninni.

Sveitarfélog 4 samkeppnismarkadi

Sveitarfélog eru rekstrareiningar sem veita ibdum sinum margs konar pjénustu.
Hinn lydreedislegi grundvollur peirra skapar peim sérstéou og adgreinir pau frd
60rum opinberum og einkareknum rekstareiningum (Gunnar Helgi Kristinsson
2001). Skipting { sveitarfélog skapar einnig teekifeeri til samkeppni sem er fatite hjd
hinu opinbera (Gunnar Helgi Kristinsson 2001). A0 mati Hayek (1960) er starfsemi
sveitarfélaga naestbesta lausnin 4 eftir frjdlsri markadssamkeppni.

Arid 1956 setti hagfredingurinn Tiebouts fram péd kenningu ad ibdar velji sér
sveitarfélog til busetu 4 hlidstaeedan hdct og neytendur velji sér voru eda pjénustu 4
almennum samkeppnismarkadi (Gunnar Helgi Kristinsson 2001). Fyrri rannséknir
Gunnars Helga Kristinssonar (2001) 4 {slenska sveitarstjérnarstiginu syna b6 ad
kenning Tiebbouts 4 ekki sérstaklega vel vio um {slensk sveitarfélog { heild sinni.
Komid hefur { 1j6s ad atvinnutekiferi, fjolskylduadstaedur, ndm og lifstill vega
byngra en pjénusta sveitarfélaganna. Nidurstodur Gunnars voru paer ad samkeppni
islenskra sveitarfélaga um ibda er almennt ekki mikil, ad hoéfudborgarsvaedinu
undanskildu.

Eitt helsta markmid sveitarfélaganna er ad pjénusta ibdGa sina { samraemi vid
parfir peirra og 6skir. Einn besti melikvaroi 4 frammistodu sveitarfélaganna er pvi
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a0 spyrja ibdanna um 4lit 4 geedum pjénustunnar (Gunnar Helgi Kristinsson 2001).
bv{ hefur verid haldid fram ad ndg sé fyrir stadi, p.m.t. sveitarfélog, ad fylgjast med
breytingu 4 imynd sinni, pvi stadir séu metnir Gt frd {mynd félks af peim
(Kavaratzis og Ashworth 2008). Hubbard og Hall (1998) benda 4 a0 métun 4
fmynd borga, menningu peirra og upplifun sé ordid einn mikilveegasti patturinn {
starfsemi pélitiskra stjérnenda. Imynd stada parf hins vegar ad vera stjérnad af festu
og markadsstarf vel skipulagt (Kavaratzis og Ashworth 2005). Pykir vorumerkja-
stjérnun (brand management) vera géour upphafspunktur { markadsfeerslu stada og
traust frumdrdg { imyndarstjérnun peirra (Kotler, Asplund, Rein og Heider 1999;
Kavaratzis og Ashworth 2005).

Préun markadsferslu

Markadsdhersla og markadsstarf { opinbera og hdlfopinbera geiranum er mérgum
framandi og hefur stundum verid misskilio (Walsh 1991; Caruana, Ramaseshan og
Ewing 1997). Pannig hefur markadsdherslan fyrst og fremst verid tengd vid
viOskipti 4 einkamarkadi par sem hagnadur er hafdur ad leidarljési. P6 hefur verid
bent 4 a0 markadsfeersla sé mikilvaegt verkferi { nyskipan { rikisrekstri og préte fyrir
a0 slik hugmyndafredi mikid verid gagnrynd (Laing 2003) bendir ekkert til annars
en ad grundvallarsjénarmid markadsdherslunnar eigi vid { opinbera geiranum.
Jafnvel péte stjérnendur opinberra fyrirtackja eda stofnana hafi haft vilja til ad
innleida hugmyndafradi markadsdherslunnar hefur slik innleiding oft misheppnast
(Laing og McKee 2001).

Astadur fyrir slalegum drangri eru margvislegar, svo sem pear ad { opinbera
geiranum er markadsstarf gjarnan litid hornauga og 4litid ad slik starfsemi eigi ad
vera hafin yfir markadsstarf og soluhyggju. Petta sj6narmid endurspeglar grund-
vallarmisskilning sem rikir um markadsferslu (Price og Brodie 2001; Laing 2003;
Gronross 2006). Heett er vid a0 markadsfaersla sé fyrst og fremst skilgreind sem
adger0 (function) { stad pess ad litid sé 4 hana sem hugmyndafradilegan (philosophy)
grunn sem starfsemin byggist 4 (sjd t.d. Shostack 1977; Gronroos 1978; Donnelly
og George 1981; Hunt 1976). Graham (1994) bendir b6 4 ad laga purfi markads-
dhersluna ad opinbera geiranum, rétt eins og gert var gagnvart pjénustu, 4n pess ad
hverfa frd grundvallarsjéonarmidum hennar.

Onnur 4dsteda tengist pvi ad opinber starfsemi hefur vissulega sérst6du
samanborio vid hefdbundna starfsemi sem hefur hagnad ad leidarljési. Prdte fyrir ad
um sé ad reda pjénustu med hefobundnum einkennum hennar, p.e. édpreifanleika,
Gaoskiljanleika, 6stodugleika og Gvaranleika (Kotler og Andreassen 1991; Zeithaml
og Bitner 1996) er grundvallarmunur 4 opinberri starfsemi og annarri starfsemi
(Laing 2003). Pannig er opinber starfsemi drifin dfram af pdlitiskum markmidum, {
gildi eru ibdasjénarmid fremur en neytendasjénarmid og markhépandlgun er ekki
eins augljés og { hefdbundnum rekstri.

Med pélitiskum markmidum er dct vid ad erfite geti verid ad meta dvinning
opinberrar starfsemi Gt frd hefobundnum hagrenum melikvordun. Pvi sé edlilegra
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a0 tala um samfélagslegan dvinning { stad efnahagslegs dvinnings af opinberri
starfsemi. Pegar nefnd eru {bdasjénarmid { stad neytendasjénarmida er dct vid ad
tengslin milli pess sem veitir pjénustuna og pess sem faer hana eru mun fléknari
pegar um opinbera starfsemi er a0 reda. Pannig er ibdinn ekki alltaf beinn notandi
ad pjénustunni 4 peim tima sem hann greidir fyrir hana en getur ordid pad sidar.
Einnig getur verid ad notandinn sé annar en si sem greidir. Pegar talad er um
markhépandlgun er dtt vio pad grundvallarsjénarmid { markadsdherslunni ad skipta
eigi heildarmarkadi { smeerri samstadari hdpa { peim tilgangi ad nd betur
markmidum markadsdetlunar. Pannig geta fyrirteeki skilgreint mismunandi mark-
hépa, valid pd hépa sem pau telja hagkvemt ad pjona og haft samval s6lurdda/
markadsrida mismunandi gagnvart mismunandi hépum. I opinbera geiranum er
petta alla jafna erfidara par sem einn {bdi hefur sama rétt 4 pjénustu og hver annar.
Opinber starfsemi geti pvi ekki valid sig frd GarObarum eda Sheppilegum
markhépum.

Pridja dsteedan sem vert er ad nefna sem hindrun opinberrar starfsemi vid ad
tileinka sér og innleida markadsdhersluna er pad sem kallad hefur verid pdlitisk
hegdun (Kohli og Jaworski 1990). Han hefur verid skilgreind sem:

Vidleitni einstaklings til ad vinna eigin hugnyndum brautargengi og koma
7 veg fyrir ad andsteed sjonarmid ndi fram ad ganga.

Fyrirtaeki og stofnanir 4 vegum sveitarfélaga hafa oft yfir sér p6litiska stjérn par
sem fulltrar eru tilnefndir af meirihluta og minnihluta. Meirihlutinn hefur
stundum hagsmuni af pvi ad ldta lita Gt fyrir ad allt sé { stakasta lagi, allir séu
dneegdir og sdttir vio pjénustuna. Petta getur komid { veg fyrir ad teknar séu erfidar
en mikilvaegar dkvardanir. Peir sem eru { minnihluta hafa gjarnan p4 hagsmuni ad
l4ta lita tt fyrir a0 alle sé 6mogulegt, allir séu 6dnaegdir med pjénustuna og mikil-
vaegt sé ad gera 4 henni grundvallarbreytingar. Pessi slagur, ef svo md ad ordi kom-
ast, er oft hddur dn pess ad raunverulegir hagsmunir starfseminnar, eda notenda
hennar, séu hafdir ad leidarljési. Pannig getur pdlitisk hegdun stritt gegn grund-
vallarhugsun markadsdherslunnar par sem 16g0 er 4 pad dhersla ad skilgreina parfir
f6lks og reyna ad fullnaegja peim med hagkveemum hetti.

St hugmynd a0 starfsemi sem ekki hefur hagnad ad meginmarkmioi geti nytt
sér hugmyndafradi markadsdherslunnar er ekki ny af ndlinni. Converse (1951) sd
fyrir sér a0 markadsfradin, sem fram ad peim tima hafoi fyrst og fremst fengist vid
rekstrarhagfreedileg vidfangsefni, myndi préast mikid naestu 4r og dratugi. Pannig
gerdi hann pvi skéna ad dhugi 4 neytendahegdun myndi aukast sem og ad
6hefobundnar greinar nyttu sér adferdafreedi markadsfredinnar. Grether (1976) sler
svipadan t6n { grein sinni um fyrstu 4r markadsfreedinnar en par dregur hann fram
péd préun greinarinnar ad vera fyrst og fremst verkefnabundin Gtfersla { pd dct ad
verda hugmyndafradilegur grunnur ad tiltekinni starfsemi. I skrifum Converse (sja
Converse 1938; Converse 1942; Converse 1945a; Converse 1945b; Converse 1958)
kemur glogglega fram a0 vidfangsefni markadsfraeedinnar tengdust fyrst og fremst
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hefobundinni vérusslu og var verkefnabundin, snerist t.d. um ad dkveda verd og
dreifileidir. Vidfangsefnin tengdust 1{tid sem ekkert pjénustu eda starfsemi sem ekki
hafdi hagnad a0 meginmarkmidi eins og pjénustu sveitarfélaga. Margir adrir
hofundar taka { sama streng og velta pvi m.a. fyrir sér hvort markadsfredin geti
veri0 visindagrein og hvada skilyrdi greinin purfi pd ad uppfylla (Bartels 1951;
Hutchinson 1952; Baumol 1957; Taylor 1965).

Um og upp tr 1960 komu fram sjénarmio sem flokka md sem grunn ad nitima-
markadshugsun. Peter E. Drucker, hofundur békarinnar Practice of Management frd
1954, er af morgum bekkrtari sem frumkvooull { stjérnunar- og stefnumétunar-
fredum og sjalfur gerir Drucker 1itid tr framlagi sinu til markadsfraeedinnar. [ grein
sinni ,Marketing and Economic Development” (1958) fjallar Drucker um hlutverk
markadsfreedinnar { framkveemd stefnu og telur pad mikilveegt. Par kemur fram pad
athyglisverda sjénarmid a0 markadsfreedin sé { raun starfsemi fyrirtaekis sé0 frd
sjonarh6li vidskiptavinarins. Drucker leit ekki 4 sig ekki sem markadsmann
(Webster 2009) en par sem hann sd markadsstarf sem eitt af grundvallaratridum
stjérnunar hafa skrif hans { gegnum tidina haft mikil dhrif 4 préun peirrar greinar
(Darroch, Day og Slater 2009; Uslay, Morgan og Sheth 2009; Wallman 2009).
Reyndar gekk Drucker mjog langt { afstddu sinni til markadsfreedinnar par sem
hann taldi ad fyrirteeki hefou { raun adeins tvenns konar kjarnastarfsemi; markads-
starf og nyskopun. Petta veeri st starfsemi sem skapadi tekjur, 6ll 6nnur starfsemi
hefi fyrst og fremst kostnad { for med sér (Darroch 2009; Maciariello 2009; Mohr og
Sarin 2009). Drucker lagdi ennfremur snemma dherslu 4 ad fyrirteki syndu
samfélagslega dbyrgd (Smith 2009) og taldi mikilvaegt a0 stjérnendur saju mark-
a0sstarf sem annad og meira en sdlumennsku og kynningarmdl (Webster 2009).

Levite (1960) birti greinina ,,Marketing Myopia“ {_Journal of Marketing arid 1960
en hidn er af mérgum talin hornsteinn nédtimamarkadsfradi. [ greininni gagnrynir
Levitt Bandarisk fyrirtaeki fyrir ad skilgreina starfsemi sina of prongt en skipta md
gagnryni Levitt upp { fjéra 1idi. T fyrsta lagi pd gagnrynir Levitt pd trd stjérnenda
fyrirteekja ad voxtur sé tryggdur med aukinni félksfjolgun og vaxandi audlegd. {
o0ru lagi gagnrynir Levitt pd tra stjérnenda ad ekki séu til stadar staOkvaemdar-
vorur/lausnir sem 6gni ntverandi starfsemi. Fullvissan um ad engin vara standist
samanburd peirra eigin vara geri stjérnendur drugga um stédu sina 4 markadi. [
pridja lagi talar Levitt um ofurtrd 4 fjoldaframleidslu. Aftur gengur gagnrynin Gt 4
pad ad framleidendur horfi fram hjd porfum vidskiptavina en framleidi pess { stad
pad sem pau eru géo { ad framleida. Ofurdherslan sé 4 ad leekka kostnad og auka
framleidni. [ fj6rda lagi gagnrynir Levitt fyrirtaekin fyrir ofurdherslu 4 rannséknir og
préun vérunnar. Hér er lagdur grunnurinn ad pvi sem sidar hefur verid kallad
vorudherslu 1 kennslub6kum um markadsfraedi (sjd t.d. Kotler o.fl. 2008; Jobber
2007; Baines, Fill og Page 2008; Blythe 2008). Med ofurdherslu 4 préun vérunnar
gerist pad gjarnan a0 stjérnendur verda uppteknari af vorunni sem peir framleida en
af peim porfum sem henni er @tlad ad sinna. Gallinn vid petta er ad pegar varan fer
4 markad hefur markadurinn kannski ekki eins mikinn dhuga 4 vérunni og fram-
leidendur hennar.
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Philip Kotler er af morgum talinn fadir nitimamarkadsfraedi. Kotler hefur
skrifad 6tal greinar og beekur um efnid en eitt merkasta framlag hans til markad-
freedinnar eru hugmyndir um ad naudsynlegt sé ad ttvikka markadshugtakio.
Pannig getu fleiri en hefdbundnar greinar vidskiptalegs edlis sem hafa hagnad ad
meginmarkmidi nytt sér markadsfraedina til a0 nd markmidum sinum (Kotler og
Levy 1969; Kotler 1979; Kotler 1992; Kotler 2004; Kotler 1998; Kotler og Lee
2007). Kotler og Levy (1969) draga fram deemi um hvernig opinber og hélfopinber
starfsemi getur nytt sér hugmyndir og adferdir markadsfreedinnar. Til ad svo megi
verOa purfi hins vegar ad endurskilgreina og dtvikka ymis grundvallaratridi mark-
adsfredinnar, svo sem voruhugtakid, skilgreiningu 4 vidskiptavinum og notkun
markadst6la, t.d. verdlagningu, dreifileida og kynningarstarfs (Kotler og Levy
1969). Athyglisvert er ad { demum sinum taka héfundar gjarnan fyrir starfsemi
sveitarfélaga. Pad er pvi auglj6slega ekki ny hugmynd ad slik starfsemi geti nytt sér
adferdir og hugmyndir markadsfredinnar { peim tilgangi ad nd betur markmidum
sinum. Pé er beinlinis rangt sem gjarnan hefur verid haldio fram um starfsemi sem
ekki hefur hagnad ad meginmarkmioi (not for profit organization) ad hin geti nytt sér
adferdir markadsfredinnar med sama hatti og hefobundin hagnadarstarfsemi
(Bartels 1974; Luck 1974; Luck 1969). Pvert 4 méti er 16g0 4 pad dhersla ad laga
purfi adferdir markadsfradinnar ad sérstéou lausnarinnar hverju sinni.

Hunt (1976) gerdi dhugaveroa tilraun til ad skilgreina markadsfreedina { grein
sinni ,, The Nature and Scope of Marketing”. Par rekur Hunt med dhugaverdum heetti
tilurd pekkera skilgreininga 4 markadsfredinni, t.d. skilgreiningu AMA 4
hugtakinu markadsfersla, framlag Kotlers og Levy sem fjallad er um hér ad framan
og kynningu McCarthy 4 solurddalikaninu (4 ps model) sem kom fram drid 1960 og
skipar enn pann mikilvaegan sess { markadsfreedinni. P6 svo ad markmid Hunts sé ad
gera tilraun til ad skilgreina markadsfradina sem visindagrein, og pad sé strangt til
tekid utan vi0 meginviofangsefni pessarar greinar, pa er likan pad sem Hunt setur
fram mjog gagnlegt og dhugavert { pvi samhengi sem hér um raedir. Hunt talar um
positiva ndlgun annars vegar og normativa nalgun hins vegar. Normativa ndlgunin
snyr ad daglegum verkefnum markadsfélks, svo sem ad dkvarda samval solurdda,
taka dkvardanir vardandi innkaup, skipuleggja markadsstarfid, méta markadsstefnu
og setja af stad markadsadgerdir. Hér er pvi um ad reda hagnyta hluta
markadsfredinnar sem eru pd ekki { edli sinu visindi. Pésitiva ndlgunin midar ad pv{
ad leita skyringa 4 ymsum pdttum sem tengjast markadsstarfinu. Hunt talar einnig
um nerumhverfi (micro) og fjeerumhverfi (macro) og/eda -viofangsefni en pad sem
mest er um vert er a0 Hunt dregur skyrt fram ad skipta md svidinu upp { hagnadar-
geira (profit sector) og svo pann geira par sem starfsemi hefur ekki hagnad ad
meginmarkmidi (nomprofit sector). Starfsemi sem ekki hefur hagnad ad megin-
markmidi parf ad sinna markadslegum vidfangsefnum eins og ad dkvarda vero,
skilgreina eda préa voru eda pjénustuframbod, dkvarda kynningarleidir og méta
markadsstefnu, réct eins og fyrirteeki sem hafa hagnad ad meginmarkmidi. Svid
markadsfreedinnar neer pvi einnig yfir hagnyt (normativ) viofangsefni sem snerta
skipulagsheildir sem ekki hafa hagnad ad meginmarkmidi.
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Af framanstgOu md rdda ad hugmyndir pess efnis ad skipulagseiningar sem ekki
hafa hagnad ad meginmarkmidi geti nytt sér adferdir og hugmyndir markads-
freedinnar eru ekki nyjar af ndlinni. Hins vegar eru til stadar margvislegar hindranir
sem koma { veg fyrir a0 einingar sem pessar taki upp slikar adferdir og hugmyndir.

fmynd
Markadsstarf stada (place) hefur breyst 4 sidustu dratugum tr pvi ad vera einfalt
kynningarstarf yfir { a0 vera hluti af stjérnunarferli stada (Kavaratzis 2004). Mark-
adsfaersla fyrirtekja tengist imynd og kennimerkjum fyrirtaekis og pykir sa ndlgun
henta vel { markadsstarfi stada og borga (Balmer og Greyser 2003) enda er
markadsstarfsemi stada ad stérum hluta hdd tdlkun, midlun og stjérnun 4 imynd
peirra. I stuttu mali eru stadir metnir Gt frd skynjadari imynd félks af stadnum
(Kavaratzis og Ashworth 2005).

Hér 4 eftir verdur fjallad {tarlega um hugtakio {mynd. Fyrst verda kynnt til
sogunnar hugtok er teljast mikilveeg pegar kemur ad i{myndaruppbyggingu fyrir-
tekja jafnt sem stada.

Midad markadsstarf

Aukin samkeppni stada hefur ordid pess valdandi ad stjérnendur stada notast {
auknum meeli vid adferdir markadsfreedinnar (Anhole 2002a; Proyor og Grossbart
2007). Par sem borgir og péttbyli geta verio allt { senn heimili, vinnustadir,
dfangastadir og fjarfestingar er hlutverk peirra pvi margvislegt og markhéparnir
margir (Kavaratzis og Ashworth 2005). Par sem skortur er 6hjadkvaemilegur hluti af
6llum markadssamskiptum vegna takmarkana 4 peningum, tima, orku, pekkingu
og stadsetningu (Levy 2002) verda stadir ad velja réttu markhépana fyrir sig og
hafna 60rum.

Midad markadsstarf (STP-marketing or target-marketing) er talid grundvéllur
nttimamarkadsstarfs og g60 adferd fyrir adila { samkeppni til ad nd betri drangri
(Kotler, Armstrong, Saunders og Wong 2001). Hugmyndin 4 bak vid midad mark-
a0sstarf er a0 beina tiltekinni voru eda pjénustu til dkvedins markhéps vidskipta-
vina. Vid slika afmérkun eykst virdi voru eda pjénustu enn frekar hjd pessum
dkvedna hépi vidskiptavina (Lilien, Rangaswamy og De Bruyn 2007).

Hugtakid midad markadsstarf skiptist { prjd hluta; markadshlutun (segmentation),
markadsmidun (targeting) og stadferslu (positioning) (Lillen og Rangaswamy 2003).
Ad mati Kotlers (1989) eru allir vioskiptavinir mikilvaegir en mikilvaegi peirra er
hins vegar mismikid. Nttimastjérnendur gera sér grein fyrir pvi ad erfitt er ad pjéna
6llum neytendum 4 markaoi. Mikilvaegt er ad timi og fjdrmagn fari { ad byggja upp
sambond vio0 ardbera vidskiptavini (Kotler 1989). Hlutverk markadshlutunar er ad
greina 6likan og sundurlausan markad { smeerri og samstaedari hépa (Hollensen
2003). Pekking 4 markadnum og adferdum markadshlutunar er pvi mjog mikilveeg
til a0 drangur ndist. Haegt er ad hluta markadi nidur med ymsu méti og er oft studst
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vi0 lydfredilegar breytur eins og aldur, kyn, starf, tekjur, menntun, pjéderni eda
traarbrogd (Lillen og Rangaswamy 2003). Lyofraedilegar breytur eiga pé til ad
skarast og af peim sokum hefur ferst { voxt ad adgreina marképa eftir lifseil, vio-
horfum eda jafnvel gildum (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg 2006).

Par sem erfitt er ad pjona 6llum neytendum 4 markadi parf ad dkveda til hvada
héps 4 ad beina voru og pjénustu. Markhépur (targer market) er hépur f6lks sem
fyrirteeki dkvedur ad hanna og bréa vioru og pjonustu fyrir. Hlutverk
markadsmidunar er ad dkveda hvada markhdpar eru valdir og hversu margir peir
eiga ad vera (Lillen og Rangaswamy 2003). Par sem hlutverk borga og sveitarfélaga
er margvislegt geta markhdéparnir verid margir. Stadir keppa m.a. um hylli ferda-
manna, fjdrfesta, gesta, {bda og starfsflks auk vidskipta- og vioburdatakifera
(Anholt 2002; Proyor og Grossbart 2007). Allt eru petta markhdpar sem stjérn-
endur stada purfa a0 huga ad og forgangsrada.

Stadfersla er pridja skrefid { midadri markadssetningu og snyst um ad adgreina
voru og pjénustu med sértekum adgerdum og méta par med dkveona imynd { huga
neytenda (Lilian og Rangaswamy 2003). Hugtakid 4 reetur ad rekja til auglysinga-
sérfredinganna Al Ries og Jack Trout (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong
2001). Vidfangsefni stadferslu er pripaett; adgreining, adgerdir og imynd (Lilian og
Rangaswamy 2003; Trout 2000). Fyrsta skref stadferslu er ad dkveda hvernig vara
eda pjénusta verdur adgreind frd tilbodi samkeppnisadila. Haegt er ad adgreina sig
frd samkeppnisadilum med einstakri voru eda pjénustu eda med vel pjdlfudu starfs-
folki og einstakri imynd (Trout 2000; Fisher 1991; Brooksbank 1994; Darling
2001). Med adgeroum er @tlunin ad koma adgreiningunni til skila { huga neytenda.
Takmarkio er ad skapa skyra, adgreinanlega og eftirsGknarverda stodu { huga
neytenda samanborid vid lausnir samkeppnisadila (Keller 2008; Morgan, Strong og
McGuinees 2003; Rothe 2003). Adgerdir beinast pvi ad fjerumhverfinu, p.e.
markadnum, en adgreiningin ad nerumhverfinu, p.e. vorum og pjénustu (Lilien og
Rangaswany 2003). S{dasta skref stadfeerslu er imynd sem er pad sem raunverulega
gerist { huga vidskiptavina, en ekki er vist ad st imynd sé { samraemi vi0 fyrirfram
dkvedna adgreiningu og adgerdir (Pérhallur Orn Gudlaugsson 2007). Astaedan getur
verio st ad gero hafi verid mistok { markadsstarfi eda ad adgerdir samkeppnisadila
hafi haft dhrif 4 upplifun einstaklinga gagnvart vérunni eda pjénustunni. Einnig
getur veri a0 skyr adgreining sé ekki til stadar og pvi 1itil 4form um ad koma henni
til skila. Samt sem ddur er einhver imynd til stadar. St imynd er pd fyrst og fremst
métud af ytri adsteedum, Omarkvissum markadsadgeroum og/eda adgeroum
samkeppnisadila.

Hvao er imynd?

Uppruni imyndarmaelinga og métun imyndar 4 reetur sinar a0 rekja til rannsékna 4
4 svidi hugskotssjona (imagery) innan silfreedinnar (Echtner og Ritchie 1991).
Hugtakio ,,imynd* var fyrst kynnt til ségunnar 4rid 1955 af fredimanninum Sidney
Levy. Sidan pd hefur hugmyndafraedin 4 bak vio {mynd verid notud innan margra
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6likra geira (Barich og Kotler 1991) og md par m.a. nefna mannfreeodi, félagsfraeoi,
landafredi og tdknfraedi (Gallarza, Gil og Calderén 2002). bPekkt skilgreining 4
hugtakinu imynd kemur frd Barich og Kotler (1991).

Samansafn skodana, hugmynda og triiar sem vidkomandi einstaklingur eda
hipur hefur d dkvednum hlut. Slikur hlutur getur verid fyrirtweki, vara,
virumerki, stadur eda persina. Hugmyndin getur verid sinn eda ring,
raunveruleg eda inyndud.

Vissulega er imynd hugleg og jafnvel 6lj6s enda getur hdan verid byggd 4
mismikilli pekkingu einstaklinga (Davis 2002). Fyrri rannséknir 4 hugtakinu
{mynd hafa jafnvel gefid visbendingar um pad ad heimurinn sé adeins bjogud tilkun
4 raunveruleikanum sjalfum (Balogul og McCleary 1999). imynd parf hins vegar
ekki ad vera 6raunveruleg, ekki frekar en hver 6nnur upplifun eda tilfinning. Imynd
getur ekki verid g6d eda sleem, ekkert frekar en heit eda kold. (Pérhallur Orn
Guodlaugsson 2007). Imynd getur aftur 4 méti tengst neikvadum og jakvadum
eiginleikum og getur pad haft dhrif 4 hvernig vid metum véru, land, fyrirtaeki eda
sveitarfélag. Imynd er st mynd sem vid héfum f huga okkar af einhverju, og er pvi
raunveruleikinn eins og vio pekkjum hann hverju sinni. Pekking 4 imynd er
mikilveeg vegna pess ad hin hefur mikil dhrif 4 pad sem vid gerum (Davis 2002).
Mikilveegt er fyrir stjérnendur ad finna leid til ad leggja mat 4 hver imyndin er {
huga tiltekins markhéps (Ries og Trout 2001) par sem {myndin er likleg til ad vera
6lik milli markhépa (Haedrich 1993; Avenarius 1993; Brown og Dacin 1997,
Fombrun og Shanley 1990; Freeman 1984; Moffitt 1992, 1994; Shenkar og
Yuchtman Yaar 1997; Treadwell og Harrison 1994; Williams og Moffitt 1997).

Vorukort

Ein af préadari rannséknaradferdum { markadsfreoi er vorukort (perceptual mapping/
brand map) (Lilien og Rangaswamy 2003). Nafnid vorukort er p6 ekki algilt par sem
nota m4 adferdina til ad greina margt annad en hina hefdbundnu véru, svo sem staoi,
tolk, fyrirtaeki og sveitarfélog. Vorukort getur verid mjog gagnlegt hjdlparteeki vid
dkvordunarcoku { stjérnun markadsmadla (Festervand 2000), eins og ad uGtskyra
imynd og notkun hennar { markadsferslu. Vorukort er einfold framsetning af
rauveruleikanum, audveldar okkur ad skoda og greina tiltekin atridi og leggur
dherslu 4 einstakar hlidar sem rannsakendur leggja upp med ad skoda (Lilien og
Rangaswamy 2003). A mynd 1 m4 sj daemi um vorukort.
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Mynd 1. Dami um vorukort (Pérhallur Orn Guodlaugsson 2005).

Eiginleiki 1 Vara 2
Vara 1
Eiginleiki 3
Vara 4
Eiginleiki 2
Eiginleiki 4
Vara 3
Eiginleiki 5

Tilgangur vorukorts er ad syna mynd af markadi og hvernig t.d. vérur, voru-
merki, stadir eda fyrirteeki eru skynjadar Gt frd fyrirfram dkvednum eiginleikum
(Festervand 2000). Eiginleikarnir geta verid margs konar, jadkvadir eda neikvaedir, en
hofudmadli skiptir ad velja eiginleika sem lysa vel vickomandi adsteedum. Haegt er ad
notast vid stadlada jafnt sem stadlada adferdafraedi { leit ad videigandi eiginleikum.
Eolilegt er ad leggja upp me0 fleiri frekar en ferri eiginleika og nota adferdafraedina
til ad sameina pd og/eda faekka peim.

Stadferslugreiningarforrrit Lillen og Rangswamy (2003) byggist 4 pvi ad
medaltol allra svara eru sett inn { tvivida matrixu par sem rannséknarstakid, eda
vorumerkio, er { ddlkum en eiginleikarnir { linum. Forritid stadsetur og dkvardar
lengd linanna eftir medaleinkunn eiginleika tiltekins vorumerkis. Lengd linanna
segir til um hversu vel eda afgerandi eiginleikinn greinir 4 milli vérumerkjanna.
Long lina gefur til kynna ad eiginleiki sé afgerandi { mati vidskiptavina, og eftir pv{
sem vorumerkio lendir fjeer midju og neer langri eiginleikalinu, peim mun afgerandi
er adgreiningin 4 grundvelli pess eiginleika. Mikilvaegt er ad hafa { huga ad linurnar
eru lesnar { badar 4ttir frd midju pract fyrir ad adeins annar vektorinn komi fram.
Litid horn milli eiginleika gefur til kynna ad eiginleikarnir séu ndtengdir { huga
peirra sem svara par sem mikil fylgni er 4 milli peirra (Lilien og Rangswamy 2003).
Nidurstodur kortsins gefa til kynna hvada vorur eru samkeppnisadilar frd sjénarhdli
viOskiptavinarins. Vorur sem eru ndlegt hvor annarri eiga { meiri samkeppni en
hinar. Vorukort gefur pvi sterka visbendingu um stadfeerslu og hvernig megi stad-
setja voruna 4 markadi til ad nd betri drangri (Pérhallur Orn Gudlaugsson 2005).
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Imynd stada

Til eru demi par sem vorukort hafa verid notud til ad greina i{mynd stada (Freire
2005; Kerr og Johnson 2005). Imynd og ordspor pykja ordid lykilpaettir pegar
kemur ad stjérnunarstefnu stada. Heetta er 4 pvi a0 sterk imynd einstakra stada geti
4 6beinan hétt varpad neikvaedu 1jési 4 adra stadi (Gilmore 2002). Neikvad imynd
er pé oftast afleiding 6samhljéma skilaboda sem stadir eda borgir senda frd sér
(Kavaratis 2004).

Allir stadir hafa dkvedna imynd og er slik imynd uppspretta margra atrida.
(Papadopoulos og Heslop 2002). Sem demi hefur {mynd pjédrikja margar viddir
sem byggjast 4 miklu magni upplysinga, badi stadreynda og tilfinninga. fmynd
bjéorikja getur m.a. skapast af landlegu peirra, ségu, list, ténlist eda heimspekktum
borgurum (Kotler og Gertner 2002; Papadopoulos og Heslop 2002). Félk er vant
pvi ad nota slikar dlyktanir til a0 mynda sér skodun 4 dkvednum pjédrikjum og med
pvi ad tengja pau vid dkvedna hluti, atburdi, reynslu, voru eda persénu (Mossberg og
Kleppe 2005; Papadopoulos og Heslop 2002). Vinszldir borga og baja rddast {
auknum meeli af pvi hvort par sé adladandi ad bua, hvernig par sé a0 koma 4 {6t
fyrirtaeki, hvernig gestir nj6ti heimséknarinnar og hvar starfsmenn eru viljugir ad
vinna (Erickson og Roberts 1997). Hubbard og Hall (1998) vilja meina ad métun 4
{mynd borga, menningu peirra og upplifun sé einn mikilvaegasti patturinn {
starfsemi pélitiskra stjérnenda. A0 mati Kavaratzis (2004) er pad ekki borgin sjdlf
heldur imynd hennar sem parf ad skipuleggja.

Sveitarfélog eru floknar einingar sem haegt er ad skynja Gt frd morgum viddum.
Af peim stkum er pad mikil dskorun ad rannsaka og stjérna imynd peirra. Ein helsta
dskorun stjérnenda borga er ad vinna eftir imynd sem er samhljéma 4 milli
mismunandi markhdpa og 6likra geira (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho
20006). Lyofraedilegir og sélraenir pettir spila parna inn { og eru pess valdandi ad f6lk
sér og upplifir hluti 4 6likan hétt. Samskipti f6lks vid sveitarfélag eftir pvi hvort um
er a0 raeda athafnamann, nema eda gest mun skera Gr um hvernig imynd f6lk hefur
af sveitarfélaginu. Af peim sokum verda alltaf til margar mismunandi imyndir af
sama sveitarfélaginu (sub images).

Rannsékn 4 imynd sveitarfélaga 4 hfudborgarsvaedinu

I pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum rannséknar 4 imynd sveitarfélaganna
4 hofuoborgarsvadinu. Sveitarfélogin sem skooud voru eru Gardaber, Hafnarfjordur,
Képavogur, Mosfellsbar, Seltjarnarnesbar og Reykjanesber. I rannsékninni voru
baedi notadar stadladar og Gstadladar adferdir.

Undirbtningur og framkvamd

Pétttakendum var skipt upp 1 fjéra hépa. Fyrstu prir héparnir téku pétt { forvinnu sem
notud var til a0 méta konnun fyrir fjérda hépinn. Markmidid var ad taka vidtal vid
bejarstjéra sveitarfélaganna en pad tokst ekki { 6llum tilvikum og voru pa fengnir adrir
{ peirra stad. Fyrsta hopinn skipudu pvi fimm baejarstjérar, einn almannatengslafullerii
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og einn kynningarstjéri frd peim sveitarfélggum sem til skodunar voru. Tekin voru
formleg videol vid pessa adila en markmid peirra var ad draga fram dherslur { starfi,
b.m.t. markadsstarfi sveitarfélaganna. I hépi tv6 voru 40 einstaklingar sem bjuggu
sveitarfélgunum. Par voru tekin Sformleg vidtol med pad ad markmioi ad draga fram
atridi sem einkenndu sveitarfélogin a0 mati pessara adila. Pridji hépurinn voru
meistaranemar vid vidskipta- og hagfradideild Haskola Islands en pessi hépur ték patt
{ forkonnun 4 mati 4 imynd med adferd vorukorta. Fj6roi hépurinn ték svo pétt { hinni
eiginlegu rannsékn en hann skipudu 426 nemendur { Héskdla Islands og Haskélanum
4 Akureyri. Kénnunin var framkveemd sem netkonnun med vefforritinu WebSurveyor og
st60 gagnadflun frd 3. névember 2008 til 14. névember 2008.

Eins og 40ur segir voru badi notadar stadladar og éstadladar adferdir { rannsékn-
inni. Stadlada adferdafreedin f6lst { pvi ad nota adferdafradi vorukorta til ad leggja
mat 4 imynd. Fyrst var 16g0 fyrir forkénnun medal nemenda { vidskipta- og hag-
fraedideild Héskoéla Islands par sem svarhépurinn var bedinn ad segja til um hversu
vel eda illa tiltekin atridi eettu vid um vidkomandi sveitarfélog. Tilgangur forkonn-
unar var fyrst og fremst sd a0 reyna ad fackka atridum sem lagt var mat 4. Markmidio
var pvi ekki ad leggja mat 4 {myndina heldur 4 eiginleikana. P4 voru sameinadir
eiginleikar sem hofou mikla fylgni sin 4 milli og peim sleppt sem ekki virtust hafa
afgerandi dhrif 4 stadfeerslu eda imynd.

Pegar pvi var lokid st60u eftir 14 eiginleikar sem unnid var med samkvaemt
adferdafraedi vorukorta. Pessir eiginleikar voru:

Eftirséee af fjolskyldufélki
Gamaldags

Rikt samfélag

Leidandi og markviss uppbygging
Snyrtilegur baer

Fjolbreytt samfélag
Nittdrufegurd og dtivist
Vidrddanlegt fasteignaverd

9. Mikid um a0 vera fyrir unga f6lkio
10. Umbhverfisvernd

11. Oruggt umhverfi fyrir born og unglinga
12. Hefur sérstédu

13. Uthverfi frd Reykjavik/svefnbaer
14. Nutimalegt

0~ O\ N AW N =

Unnid var Gr svorum patttakenda med hjdlp tolfrediforritsins SPSS og
medaleinkunnir 40urnefndra eiginleika fundnar. Medaleinkunnir eiginleikanna 14
voru settar { stadfeerslugreiningarforrit Lilien og Rangaswamy (2003) sem birtir
nidurstodur { formi vorukorts. Kortid synir 4 myndreenan hdtt hvernig pdcttakendur
skynja sveitarfélogin sex og hvernig pau adgreina sig hvert frd 60ru 4 grundvelli
peirra eiginleika sem notadir voru { matinu.
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Nidurstoour
Alls svorud 426 nemendur vid Héskéla Islands og Héskélann 4 Akureyri kénn-
uninni. Mikil meirihluti voru konur eda 78%. Flestir bjuggu { Reykjavik, eda 44%,
3,8% bjuggu { Gardabe, 7,5% { Hafnarfirdi, 3,3% { Mosfellsbe, 12% { Képavogi,
7,5% {1 Reykjanesbe, 0,9% 1 Seltjarnarnesbz og 20,9% bjuggu annars stadar en {
sveitarfélogunum 4 hofudborgarsvedinu. Hér parf ad hafa { huga ad ekki er
sjlfgefid ad allir svarendur séu framtidaribtar hifudborgarsvaedisins. A pad ekki sist
vi0 um pd sem bta Gt 4 landi pegar svarad er. Langflestir svarenda voru 4 aldrinum
21-30 dra eda 50% og flestir stundudu ndm { greinum sem falla undir félagsvisindi
eda 43%.

Megintilgangur rannséknarinnar var ad greina {mynd sveitarfélagana sex sem
umlykja Reykjavik medal hugsanlegra framtidaribta. Nidurstoour ma sjd 4 mynd 2.

Mynd 2. Imynd sveitarfélaganna sex medal svarenda, névember 2008.

Mitimalegt
Rikt samfélag

Uthverfi fra Reykjavik/svefnbasr

Képavo
P Snyttilegur baar

-
Seltjamarnes

Leidandi og
markyiss uppbyoging $————

Fjalbreytt samfélag og
mikié um ad vera fyrir unga &« S ==
filkid.

Umhverfisvernd og druggt
umhverfi fyrir bam og unglinga

Vidradanle gt
fasteignaverd
Mattdrufegurd og Otivist
Gamaldags

Hefur sérstadu

Eins og sjd md 4 mynd 2 eru 6ll sveitarfélogin nema eitt toluvert frd midjupunti
kortsins sem pyoir ad stadsetning peirra er nokkud skyr 4 medal pdtttakenda.

Sveitarfélagio Gardaber er einna yst 4 kortinu sem pydir ad stadsetning pess er
skyr 4 medal pdtttakenda. Su eiginleikalina sem er naest Gardaba er ,,rikt samfélag*
en su lina er 16ng og gefur pvi til kynna a0 tiltekinn eiginleiki sé afgerandi ad mati
pétttakenda. Adrar langar eiginleikalinur sem eru nokkud ndlegt Gardabee er
Jnutimalegt” og ,uthverfi frd Reykjavik/svefnbeer®. ,Snyrtilegur beer” er einnig
eiginleikalina sem haegt er ad tengja vid Gardabea, en vegna pess hversu stutt hin er
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er sd eiginleiki ekki pad afgerdandi a0 mati patttakenda. Litid horn milli eigin-
leikanna ,snyrtilegur baer” og ,athverfi frd Reykjavik/svefnbeer” gefur hins vegar til
kynna ad eiginleikarnir séu ndtengdir { hugum pdtttakenda.

Sveitarfélagio Hafnarfjordur er stadsett innst 4 kortinu af sveitarfélogunum sex
sem pyoir ad stadfersla pess er skyrust 4 medal patttakenda. Hafnarfjorour er ekki
stadsett 4 neinni eiginleikalinu en tengir sig peim eiginleikum sem eru nestir. St
eiginleikalina sem er naest Hafnarfirdi og mest afgerandi er ,viorddanlegt fasteigna-
verd“ en eiginleikalinan ,hefur sérstoou” er ekki langt undan. Adrar eiginleikalinur
sem haegt er ad tengja vid Hafnarfjoro eru ,,gamaldags®, ,,ndtcirufegurd og Gtivist”,
Jfjolbreytt samfélag” og ,,mikid um ad vera fyrir unga f6lkio™.

Sveitarfélagio Képavogur er stadsett utarlega 4 kortinu og st eiginleikalina sem
er naest Képavogi er ,nitimalegt” en sd lina er long og gefur pv{ til kynna ad tiltek-
inn eiginleiki sé afgerandi a0 mati pdtttakenda. Képavogur er einnig ndlegt eigin-
leikalinunni ,eftirséce af fjolskyldufélki® en par sem han er stutt er sd eiginleiki
ekki adgreinandi milli sveitarfélaga ad mati patttakenda. Adrar eiginleikalinur sem
haegt er ad tengja vid Képavog eru ,leidandi og markviss uppbygging” og ekki
langt undan eru eiginleikarnir ,, mikid um ad vera fyrir unga 61kido” og ,fjolbreytt
samfélag”.

Sveitarfélagio Mosfellsbeer er ndtengt longu eiginleikalinunum ,ndttdrufegurod
og utivist" og ,,gamaldags”. Litid horn milli eiginleikanna gefur til kynna ad peir
séu ndtengdir. Mjog ndlaegt eru einnig longu eiginleikalinurnar ,6ruggt umhverfi
fyrir born og unglinga“ og ,,umhverfisvernd®. Adrar eiginleikalinur sem hagt er ad
tengja vi0 Mosfellsba eru ,hefur sérstoou”, ,viorddanlegt fasteignaverd” og eigin-
leikarnir ,Gthverfi Reykjavikur/svefnbeer” og ,snyrtilegur ber”. Par sem Mosfells-
ber er ndtengdur eiginleikanum ,gamaldags” og Képavogur er nokkud tengdur
eiginleikanum ,,nGtimalegt” virdast sveitarfélogin vera stadsett 4 andsteedum pélum
4 kortinu.

Sveitarfélagio Reykjanesber er eina sveitarfélagio sem lendir 4 langri eiginleika-
linu og er stadsetning pess nokkud utarlega. Md pvi segja ad patttakendur sjdi
eiginleikann ,vidrddanlegt fasteignaverd” sem afgerandi fyrir stadferslu Reykjanes-
bejar. Adrir eiginleikar sem hagt er ad tengja vid Reykjanesba eru ,hefur sér-
stoou”, ,leidandi og markviss uppbygging” og eiginleikarnir ,fjolbreytt samfélag"
og ,mikid um ad vera fyrir unga f6lkid“. Par sem eiginleikarnir ,vidrddanlegt
fasteignaverd” og ,rikt samfélag” eru andstaedir pdlar 4 kortinu virdast sveitarfélogin
Reykjanesber og Hafnarfjorour vera andstada vio Gardabee.

St eiginleikalina sem er naest Seltjarnarnesba er ,dthverfi frd Reykjavik/s
vefnbeer” en hin er ndtengd eiginleikalinunni ,snyrtilegur beer”. Longu eiginleika-
linurnar ,,umhverfisvernd®, ,,6ruggt umhverfi fyrir born og unglinga“ og ,,rikt sam-
félag" eiga einnig vid um Seltjarnarnesbz. A andstaedum péli vid Seltjarnarnesbe er
eiginleikalfnan ,leidandi og markviss uppbygging" og telst pvi andstedur eiginleiki
vid Seltjarnarnesbe.
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Umraoda
Meginmarkmid rannséknarinnar var ad rannsaka hvort hdskélanemar 4 Islandi eda
JframtiOaribtar” sveitarfélaganna Gardabaejar, Hafnarfjardar, Képavogs, Mosfells-
beajar, Reykjanesbajar og Seltjarnarnesbajar saju sveitarfélogin sem vel skilgreind
sveitarfélog med sin séreinkenni eda adeins sem uthverfi frd Reykjavik. Nidur-
stodurnar um fmynd sveitarfélaganna sex leiddu { 1jés a0 tilvonandi ibtar lita 4
sveitarfélogin sex sem 6lik sveitarfélog. Olikar dherslur og adferdir stjérnenda
sveitarfélaganna pegar kemur a0 stadfeerslu hafa pvi skilad sér { 6likri {mynd peirra.
Sveitarfélagid Gardaber er tengt sterklega vid eiginleikana rikt samfélag og
nttimalegt. St imynd er skiljanleg par sem fasteignaverd { Gardabe er pad haesta 4
landinu og hinn almenni ibdi bejarins med hdar medaltekjur. Gardabear hefur
einnig verid { forystusveit er kemur ad nyjungum, t.d. { skélakerfinu og rafreenni
upplysingaveitu. Sveitarfélagid pykir einnig snyrtilegt og er pad eindreginn vilji
stjérnenda baejarins ad svo sé. Ekki kemur 4 6vart ad Gardaber teljist til Gthverfis
eda svefnbejar enda starfa flestir {bar baejarins annars stadar. P6 ber ad nefna ad eitt
helsta atvinnusvedi Gardabajar er 4 160amorkum vio Hafnarfjord og margir sem
telja pad vera hluta af Hafnarfirdi. Stjérnendur baejarins hafa lagt mikla dherslu 4
skélastarf og verndun ndttdruperlna. St imynd virdist ekki skila sér négu sterke til
framtidaribda. Nidurstédur rannséknarinnar leiddu hins vegar { 1j6s ad eiginleikinn
seftirséet af fjolskylduf6lki® poeei ekki afgerandi milli sveitarfélaga og geeti pad
verio ein af dsteedum pess a0 hin mikla dhersla 4 skdlastarf kom ekki skyrt fram.
Sveitarfélagio Hafnarfjordur virdist hafa tryggustu {bdana enda kom pad fram {
samtali vi0 baejarstjéra Hafnarfjardar a0 helstu ibtdarkaupendur eru niverandi ibtar
og f6lk utan af landi. Markmid stjérnenda Hafnarfjardar er ad bda til , porpsstemn-
ingu“ og a0 félk hafi samneyti vid hvert annad og 1i0i vel. Logd hefur verid dhersla 4
ad vera 60ruvisi og tengjast téknreenum eiginleikum tengdum menningarlifi 1kt og
stérborgir gera. Pad gaeti verid ein 4stada pess ad framtidaribdar hafa mjog 6skyra
mynd af sveitarfélaginu. Samkvemt fredunum er talid skynsamlegra ad tengja
imynd borgar vid hagnyta eiginleika en imynd pjédrikja vid tdknreena eiginleika. St
nélgun er skyrari og audveldari { framkvaemd fyrir borgir. Onnur 4stzeda fyrir pvi ad
Hafnarfjorour hefur éskyra mynd { hugum framtidaribda geeti verio sd ad andstaedur
eru { adgerdum stjérnenda og midlun imyndar. Mikil dhersla 4 uppbyggingu nyrra
landsvaeda, péttingu midbajarins og vaxandi fjolda ibda er mdtsogn vid peer
hugmyndir stjérnenda ad halda uppi vinalegri porpstemningu { Hafnarfirdi.
Sveitarfélagio Kdépavogur er talid ndtimalegast af sveitarfélogunum sex og
leidandi { markvissri uppbyggingu. Mikid hefur verid lagt upp tr skilvirkni og
steerOarhagkveemni sveitarfélagsins og bygging nyrra {bidahverfa hefur einkennst af
peirri stefnu. Ahersla er 16gd 4 ad pjénusta vid ibtana sé til stadar pegar peir flytja {
hverfin. Einnig hefur verid 16g0 mikil dhersla 4 a0 efla atvinnuuppbyggingu {
benum og gera Képavog ad stérborgarsamfélagi. Ad pvi leyti er skiljanlegt ad
tilvonandi fbdar tengi beeinn vid nitimalega stjérnunarhetti. [ dherslum stjérnenda
4 uppbyggingu hefur l{tid farid fyrir umhverfissjénarmidum. Pad geeti skyrt
neikveaeda imynd Képavogs pegar kemur ad ndtturufegurd og umhverfisvernd.
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Stjérnendur sveitarfélagsins Mosfellsbaejar hafa farid { mikla endurskipulagningu
hvad vardar stefnu sveitarfélagsins. Takmarkio er ad breyta {imynd sveitarfélagsins {
,nutimalegt® pegar kemur a0 pjénustu vid {btana en halda samt dfram { eigin-
leikann ,sveit { borg,,. Pad kemur mjog greinilega { 1jés ad st imynd sem tilvonandi
ibdar hata af Mosfellsbe er sveit enda tengja peir baeinn vid ndttdrufegurd og dtvist
og umhverfisvernd.

Afstada til sveitarfélagsins Reykjanesbajar var mjog skyr 4 medal svarenda.
Helsta tenging peirra vid sveitarfélagid var ,vidridanlegt fasteignaverd”. Sidan Arni
Sigfasson tok vid sem bejarstjori Reykjanesbejar hefur verid 16gd mikil dhersla 4 ad
styrkja stodir samfélagsins og f4 niverandi ibda til lids vid sig. Hann vidurkenndi ad
engin formleg kynningarherferd um bejarfélagio veeri hafin enda taldi hann pad
ekki timabeert. Margt hafi breyst til batnadar en ymislegt pyrfti ad gera ennpd betur
dour en haegt vaeri ad sekja formlega fram. Reykjanesber hafi hins vegar ladad til
sin margt ungt félk vegna hagstadra fasteignakaupa. Pvi er ekki skrytid ad
framtidaribdar tengi Reykjanesbae vid eiginleikann ,vidrddanlegt fasteignaverd”.
Reykjanesbeer pykir p6 vera fjolbreytt samfélag sem hafi margt ad bj6da fyrir ungt
folk.

Sveitarfélagio Seltjarnarnesbeer er 6likt hinum sveitarfélogunum ad pvi leyti ad
ekki er 16g0 dhersla 4 frekari fjolgun {bta. Takmarkid er frekar ad gera meira fyrir pd
sem nd bda { sveitarfélaginu. Af peim sokum er edlilegt ad Seltjarnarnesbaer pyki
ekki leidandi { uppbyggingu ad mati svarenda. Svarendur hofou greinilega litla
vitneskju um pjénustu Seltjarnarnesbejar og toldu flestir sveitarfélagid vera
uthverfi Reykjavikur. Seltjarnarnesbaer pétti snyrtilegur og umbhverfisveenn en
tengingin vi0 ndttdrufegurd og Gtivist var ekki eins sterk og a@tla metti pote
Seltjarnarnesber bai yfir miklum ndttdruperlum og stéru Gtivistarsvaedi.

Helstu nidurstédur voru baer ad Mosfellsber og Kdépavogur pykja vera 4
andsteedum pélum pegar kemur ad eiginleikunum ,nttimalegt” annars vegar og
.gamaldags® og ,ndttdrufegurd og utivist® hins vegar. Hafnarfjorour og
Reykjanesbaer virdast vera 4 andsteedum pélum vid Gardaba par sem Gardabaer
tengist sterke eiginleikanum ,rikt samfélaga” en Hafnafjorour og Reykjanesber
eiginleikanum ,,vidrddanlegt fasteignaverd”. Seltjarnarnesbeer er pad sveitarfélag sem
f6lk skynjar einna helst sem tthverfi Reykjavikur par sem svarendur tengja pad
helst vid pann eiginleika. Sérstada sveitarfélaganna endurspeglast ekki sidur { mis-
munandi dherslum stjérnenda peirra. Bajarstjérar sveitarfélaganna sex eru mjog
6likir og fannst rannsakanda athyglisvert ad kanna hvort paer dherslur sem
bejarstjérarnir kynntu og téludu fyrir veeru { samraemi vid dherslur og vaentingar
naverandi {bda. Nidurstédur rannséknarinnar syna ad ndverandi i{bdar og
stjérnendur sveitarfélaganna hafa nokkud svipadar dherslur hvad vardar rekstur
sveitarfélaganna. Helsti dherslumunur 14 { mikilveegi atvinnutaekifera hjd
stjiérnendum Kdépavogs og Hafnarfjardar og iblum peirra. Stjérnendur Képavogs
nefndu einnig mikilveegi skilvirkni og hagkvemni en ibdar Képavogs einblindu
meira 4 mykri gildi eins og velferd fbtanna. Ibdar Mosfellsbajar og stjérnendur
hans hofou svipadar dherslur en umhverfismal virtust skipta ndverandi {bda minna
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mdli en stjérnendur Mosfellsbajar. Abyrg fjarmélastjérn er einna mikilvagust ad
mati stjérnenda Gardabaejar og Seltjarnarnesbajar. Peir fiu ntverandi ibaar
Seltjarnarnesbajar sem téku patt { rannsékninni 16gdu hins vegar meiri dherslu 4
parfir iblanna og almenna velferd.

Takmarkanir

Takmarkanir ranns6knarinnar voru nokkrar og md par helst nefna einsleitan hép
pétttakenda en taep 80% peirra voru konur. Nidurstoour lysa pvi fyrst og fremst
afstodu kvenna en sidur afstodu karla. Gognin syna pé ad sjaldan er markcaekur
munur milli kynja til efnisatrida { konnuninni. Licil dreifing svara milli
sveitarfélaga hafdi pau dhrif ad erfidara var a0 tilka tolfreedilegar nidurstodur. Einnig
ber ad hafa { huga ad ekki er haegt ad alheefa um nidurstédur rannséknarinnar sem
almenna imynd eda ,regnhlifarimynd® sveitarfélaganna par sem adeins einn
hagsmunahépur vard fyrir svorum. Heaegt er ad lita 4 hdce hlutfall Reykvikinga og
sannarra {bda“ sem takmorkun 4 rannsékninni en sjénarmid annarra ibda en
sveitarfélaganna sex er einnig heegt ad lita 4 sem kost.

Imynd getur verid mjég breytilegt hugtak og ekki er til nein ein sampykkt
adferd vio melingu {myndar. Pvi md telja liklegt a0 adrir rannsakendur fdi adra
nidurstodu. Nidurstdournar gefa hins vegar vissar visbendingar og hugmyndir um
hvad hagt er ad gera { framtidinni. Nokkrir mdnudir eru frd pvi ad gagnadflun 4dcti
sér stad og pvi likur 4 ad imynd sveitarfélaganna hafi breyst eitthvad sidan p4,
sérstaklega  1j6si adstaedna 1 pj6dfélaginu. Imynd er mjog had umraedu og umfjsllun
4 hverjum tima. Pannig er liklegt a0 efnahagshrunid og umrada { tengslum vid
einstok sveitarfélog geeti breytt nidurstodum. Einnig er liklegt ad alvarlegir
atburdir, svo sem eins og peir sem urdu til pess ad skipt var um bajarstjéra { Képa-
vogi, hafi dhrif 4 {mynd sveitarfélagsins. Pad er pvi allt eins liklegt ad vaeri matid
endurtekid nokkrum médnudum sidar yroi nidurstadan onnur. Pad styrkir pd
hugmynd ad imynd sé ekki meld { eitt skipti fyrir 61l heldur purfi ad framkvaema
slikt mat reglulega.
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