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[ pessari stuttu yfirferd eru kynnt helstu atridi sem snerta tolfreedilega urvinnslu
markadsrannsokna. Yfirferdin er 4 engan hatt temandi og gert er rdd fyrir ad tolfredileg
pekking lesenda sé nokkur. Efninu er pvi fyrst og fremst @tlad til studnings vid urvinnslu

gagna sem ordid hafa til 1 kénnunum, t.d. vidhorfskonnun.

1. Urtaksfreedi

Hugtakio pydi, sem dregid er af ordinu pjod, er skilgreint sem hopur einstaklinga eda hluta
med sameiginleg malanleg einkenni. Petta leidir hugann ad hugtokunum “markhépur” og

“markadshlutun” en i raun er hér 4 ferdinni nokkud tengd efni.

Urtak er safn einstaklinga eda hluta sem & kerfisbundinn hétt er valid ur skilgreindu pydi i

peim tilgangi ad leggja mat & hegdun/vidbrogo alls pydisins. Petta sést best 4 mynd.

Dyoi Urtak

. _=

Mat, metill

Nu er naudsynlegt ad benda 4 ad pessi hugtdk, p.e. urtak og pyoi, geta verid afsteed. Pad sem
i einu tilviki er pydi getur i 60ru tilviki verid urtak. Pannig eru t.d. nemendur i tilteknum
bekk Taekniskélans urtak ar pydinu "islenskir haskélanemar" en petta urtak gaeti jafnfram

verid pydi ef adeins er verid ad skoda vidkomandi bekk.

Mikilvaegt er ad hafa 1 huga ad pydi getur verid tvennskonar, p.e. endanlegt eda dendanlegt
(stundum talad um lokad - opid). Demi um endanleg pydi eru idnrekstrarfreedingar,
vidskiptafredingar, teknifreedingar, verkfredingar o.s.frv. Sé hins vegar kronupeningi kastad
upp 100 sinnum faest urtak af sterdinni 100 ur pyodi allra hugsanlegra kasta med pessum

kronupening, en sa fjoldi er 6endanlegur (p6 ekki freedilega!l).
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Urtakid er valid pegar ekki er unnt ad skoda alla einstaklinga pess pydis sem vid viljum
rannsaka me0 tilliti til einhvers eiginleika. Pegar talad er um ad ekki s¢ unnt ad skoda alla
einstaklinga pydisins, er i raun att vid tvennt. Annars vegar getur verio fredilega 6mdgulegt
ad na til allra og hins vegar kann ad vera fjarhagslega dhagkvemt ad hafa samband vid alla

einstaklinga pydisins, t.d. vegna sterdar pess eda dreifingar.

Hér takast oft 4 tv0 sjonarmid. Annars vegar 6sk um fredilega fullkomnum og pvi vilji til ad
taka sem sterst urtak og svo hins vegar sjonarmid peirra sem fjdrmagna rannsoknina en peir

vilja f4 sem mestar upplysingar med sem minnstum tilkostnadi.

Til ad hegt sé¢ ad akvarda urtakssterd, pa purfa markmid koénnunar ad vera 1j6s. Er t.d. ndg
ad fa visbendingar eda purfa nidurstodur ad vera tolfredilega ndkvemar og hadar dkvednu

oryggisbili?

Hvort sem okkur likar betur eda verr, pa er fjarmagn og timi oftast takmarkadur med
einhverjum hetti. Stundum 6skar vidskiptavinurinn eftir pvi ad gerd verdi rannsokn, byggd 4
urtaki med 200, 400, 600 stokum eda af einhverri annarri tilgreindri sterd. Stundum getur
pessi 6sk verid byggd 4 einhverri vitneskju um stadalfravik eda & reynslu frd svipadri
rannsokn sem gerd hefur verid adur. Jafnframt getur 6sk um tUrtakssterd einfaldlega verid

byggd 4 6ljosri tilfinningu um hvad sé heppileg staerd trtaks.

Fj6ldi undirhopa sem kanna & skiptir hér mali. Vera kann a0 trtak med 400 stokum s¢ alitid
nagjanlegt i tiltekinni rannsokn. Ef hins vegar 4 ad kanna mismun 4 vidhorfi karla og kvenna
og 1 sama turtaki eru 50% karlar og 50% konur, pa er urtakid adeins 200 fyrir hvorn hoép. Nu
kann ad fara svo ad urtak med svo faum stokum, gefi ekki pa tolfredilegu ndkvemni sem
Oskad er eftir. Pessu til viobotar gaeti verid talid naudsynlegt ad kanna jafnframt mismun

nidurstadna med tilliti til kyns og aldurs.
Eftirfarandi geeti verid demi um undirhdpa sem 6skad er eftir ad kanna sérstaklega.

Karlar undir 35 ara

Karlar 35 4ra og eldri

Konur undir 35 ara

Konur 35 éra og eldri.

Ef skipting er jofn milli pessara hopa, pa eru adeins 100 einstaklingar i hverjum. Spurningin
er pvi s hvort ad petta séu naegjanlega storir hopar svo hegt s¢ ad gera pa tolfredigreiningu

sem markmid konnunar segir til um.
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A0 60ru obreyttu pa gildir ad eftir pvi sem undirhopar eru fleiri, pvi sterra parf Urtakid ad
vera. Til vidmidunar mé segja ad urtak parf ad vera pad stort ad mikilvegur undirhépur geti
innihaldid a.m.k. 100 st6k og peir undirhopar sem ekki eru eins mikilvagir innihaldi 20 - 50
stok.

2. Urtaksadferdir og steerd peirra

Eins og a4dur sagdi pa er urtaksrannsokn framkvamd pegar heildarrannsokn er atilokud. bvi
parf ad velja slembiurtak sem gefid getur upplysingar um heildar pydid. Urtaksrannsokn

getur pvi i senn verid 6dyr og fljotleg rannsdknaradfero.

Eitt af mikilvegustu verkefnum peirra sem framkvaema e.k. rannsokn, er ad velja artak ur
pyoi, rannsaka pad og tulka nidurstodur. Pessar nidurstodur eru oft 4 tidum notadar sem

grunnur ad dkvardanatoku tengda rekstri fyrirtekis og aftkomu pess.

Af framansdgdu er ljost ad til pess ad nidurstodur komi ad gagni, verdur urtakid ad vera

demigert fyrir pydid, p.e. ad endurspegla vilja pydisins.

Til eru nokkrar adferdir til ad velja urtdk og verda hér kynntar peer fjorar adferdir sem eru

einna algengastar.

2.1. Handahofsurtak

Grundvallarhugmyndin 4 bak vid handahofsurtok er st ad allar einingar pydisins séu
jafnliklegar til ad veljast 1 urtakid.

Audveldasta leidin til ad velja handahéfsurtok er ad nota svokalladar handahofstolur eda
slembitolur. Slikar tolur er hegt ad f4& med adstod télvu eda med pvi ad nota téflu med
handah6fstolum. Ef @tlunin er ad velja handahofsurtak 40 nemenda Gr 400 manna skola, t.d.
Taekniskoéla Islands, veri einfold leid ad audkenna alla nemendur skdlans med tolustéfunum
1, 2, ..., 400. Sidan veri hagt a0 fa tolvuatskrift med handahofstélum & pessu bili. Listinn
geti verid eftirfarandi:
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30 slembitolur fra 1 til 400

278 240 277 201 213
309 32 265 316 33

63 300 312 289 166
93 176 288 275 369
321 50 11 392 159
46 58 386 12 285

Hér er bid ad mynda slembitrtak 30 nemenda ur pydinu nemendur Tekniskola {slands.

Einnig maetti hugsa sér ad tekid yrdi annad urtak og pa fengnar nyjar tolur.

30 slembitolur fra 1 til 400

26 284 332 117 63

31 41 5 376 234
294 70 383 67 265
307 111 29 20 265
219 31 1 237 379
278 263 290 333 295

Onnur leid og frumstedari veeri ad skrifa ndfn pessara 400 nemenda 4 mida og setja midana i

hatt, hrista vel og draga 30 mida upp Ur hattinum.

2.2. Kerfisbundin urtaka

Kerfisbundin urtaka fer pannig fram ad stokin eru valin Gr pydinu med jofnu millibili. Sem
demi pa ma hugsa sér ad akvedid sé ad taka vidtal vid tiunda hvern nemanda. Einfaldast er
a0 fara i skra skolans og velja par af handahofi eitt af fyrstu tiu néfnunum og tiunda hvert
nafn eftir pad.

A sama hatt ma hugsa sér ad gadaeftirliti i framleidslu vaeri pannig hattad ad tekin veeri
hundradasta hver eining og hiin mald, vigtud eda gerdar adrar paer profanir sem naudsynlegt

kann ad gera.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad kerfisbundin urtaka er ekki handahofstirtaka samkvemt

strongustu skilgreiningu. Pvi kann svo ad fara ad nidurstodur dreifist ekki normal og vera
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kann ad nidurstada, byggo 4 sliku urtaki, gefi ranga mynd af hegdun pydisins. Petta er hegt
a0 kanna med tolfredilegum adferdum og ef nidurstodur gefa tilefni til, pa er kerfisbundin

urtaka badi fljotleg og 6dyr og pvi oft um alitlegan kost ad raeda.

2.3. Lagskiptingarurtaka

[ Takniskolanum er bodid upp 4 nam i raungreinadeild, heilbrigdisdeild, byggingadeild,

véladeild og rekstrardeild. Gefum okkur ad fj6ldi nemenda i hverri deild sé eftirfarandi:

Deild Fjoldi Hlutfall
Raungr.d 40 10%
Heildbr.d. 60 15%
Byggingad. 70 17,5%
Vélad. 40 10%
Rekstrard. 190 47,5%
Samtals 400 100%

Gerum nu rad fyrir ad velja eigi urtak 50 nemenda ar skoélanum pannig ad tryggt sé ad i
urtakinu séu nemendur ur 6llum deildum skoélans. betta er haegt ad gera med pvi ad velja
handahofsurtak af hverju svidi og raedst sterd urtaksins af hlutfallslegum fj6lda nemenda i
hverri deild. Par sem 10% nemenda eru i raungreinadeild pa veljast 5 nemendur af pvi svidi,
8 nemendur ur heilbrigdisdeild og svo koll af kolli.

betta ferli ad skipta nemendum fyrst i deildir og velja sidan slembiturtak ur hverri deild,
kallast lagskiptingarurtak og getur verid hentugt pegar vid hofum einhverja vitneskju um

samsetningu pydisins og teljum ad vidhorf s€ mismunandi eftir pvi 1 hvada deild nemandi er.

2.4. Klasaurtaka

Klasatrtaka byggist a pvi ad pydinu er skipt i hopa og sidan eru valin slembiartok ar hverjum

hop. Pessari adferd svipar mjog til lagskiptingarartoku en samt er akvedin edlismunur par 4.
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Lagskiptingartrtaka er notud pegar @tla ma ad litill breytileiki sé innan hvers hops en mikill
milli hopa, p.e. nemendur i rekstrardeild hafi allt adra afstéou en nemendur raungreinadeildar

til tiltekinnar spurningar.

Klasaurtaka er hins vegar notud pegar buist er vid pvi ad breytileikinn sé mikill innan hvers
hops, en litill milli hopa. Um bpetta efni er betur fjallad i ANOVA-greiningu (analysis of

variance) og visad til peirra fraeda til frekari frodleiks.

2.5. Steerd urtaks

Til ad dkvarda sterd trtaks Ut fra télfredilegum forsendum, parf prennt:

1. Mat & stadalfraviki pydis
2. Skilgreining 4 hamarks leyfilegri sveiflu (L)
3. Skilgreining 4 oryggisstigi (Z-gildi)

Tokum deemi:

Framleidslustjori hja Roragerdinni hf. hefur tekid upp hja sér gaedaeftirlit og grundvallad &
urtaki med 9 stokum, hefur eftirfarandi 6ryggisbil fengist fyrir lengd dkvedins rorbuts:

[194,65;197,75]ss-

Hér er um 99% oryggisbil fyrir lengd rorbuts, p.e. segja ma med 99% vissu ad lengd hans sé &
pessu bili.

Nu kann svo ad vera ad framleidslustjoranum finnist ad sveiflan sé¢ of mikil (£ 1,55 mm) til ad
nothaft sé¢ og vill ad sveiflan verdi = 0,5 mm. Hve stort urtak parf til ad vera viss um slikt
Oryggisbil? Almennt gildir ad eftir pvi sem turtakid staekkar, pvi prengra verdur bilid, p.e.

vissan verour meiri.

Lausn:

Vid vitum ad L = 0,5, stadalfravikid er gefid 1,8 og Z-gildid er 2,575 fyrir 99% oOryggisbil.

Nu ma setja inn 1 eftirfarandi j6fnu:
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_oH(Z)
LZ

(18)°*(2,575)"

— 7 >
0,5

86

Med sama hetti ma reikna trtakssterd fyrir hlutfall en almenn jafna er eftirfarandi:

n:o,zs*(ZZ%)
L

3. Um punktmat og bilmat

Punktmat 4 pydisstaerd er ein staerd sem byggd er a urtaki, t.d. medaltal eda hlutfall.
Bilmat er mat & pvi 4 hvada bili pydissterd muni liggja midad vid tilteknar likur. Um petta

ma taka demi.

100 fslendingar eru valdir af handahéfi (random) og pungi peirra meldur. Gerum rad fyrir ad
medalpungi sé 50 kg og stadalfravik urtaksins sé 10 kg. Hér er medaltalid mat 4 medalpunga
allra Islendinga eda vongildi pungans. 50 kg er pvi punktmat 4 medalpunga Islendinga.

Vid sjdum ad breytileikin er 100, p.e. 102 og pvi um dkvedna oOvissu ad reda. bvi parf ad

nota bilmat til ad meta pessa ovissu.

Vitad er ad medaltal med svo mérgum melingum er normaldreift med akvedid stadalfravik.

Stadalfravik meoaltalsins er reiknad a eftirfarandi hatt:

5. 10

oS 1
S~ Jn {100

bar med er vitad ad 95% likur eru 4 pvi ad medaltal med svo morgum urtaksstokum liggur a

bilinu:
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X +Z0,025% S~
= 50+ 1,96 x |

[48,84:51,96]..,,

Ef vitad er a0 urtakid er 5% af pydinu pa parf ad nota leidréttingarstudul. Pessi studull er po

oftast naleegt einum og hefur pvi dveruleg ahrif. Tokum p6 demi.

Ef vitad er ad pydid telur adeins 400 stok, t.d. nemendur TI og tekin eru 100 i urtaki pa ma
1jost vera a0 hlutfall urtaks af pydi er > 5%. Pbvi parf ad nota leioréttingastudul (FPC) til ad fa

réttara mat & Oryggisbili

Notum sému tdlur og adur

N-n
N-1

X £ Z0,025% §= X

= 50+1,96 x 1 x /@
399

— 50+ 1,96 x 0,867
[48,3:51,7].5,,

Nidurstadan er pvi su ad leidréttingastudull gerir pad ad verkum ad 6ryggisbilid prengist.

4. Hlutfall, urtakssteerd og oryggisbil

Ef gerd er vidhorfskonnun par sem urtakid er 100, 45% gefur upp svarid "JA" vid spurningu
og 55% gefur upp svarid "NEI". Er hagt ad fullyrda med 95% vissu ad meirihluti segi
"NEI"?

Skodum jofnu fyrir 6ryggisbil pegar um hlutfall er ad reda:
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Peﬁxiz%*,/—f?x*(i_ﬁv)

Nu ma setja inn i pessa formulu til ad finna 6ryggisbil um hid malda hlutfall.

ES

P <0,55+1,96* 0,55%0,45
100
—= P <0,55+0,097

= P €[0,45;0,65]»

Nu ma sja ad pad er ekki hagt ad segja med 95% vissu ad meirihluti pyois segi "NEI", p.e.
hlutfallid geeti farid nidur i 45%.

Nu ma velta pvi fyrir sér hve stort pyrfti trtakid ad vera svo sveiflan verdi ekki meiri en +

4%. Petta ma finna med pvi ad setja inn i jotnu fyrir Grtaksstaerd.

nzo,zs*(ZZ%)
L

Hér er L helmingur sveiflunnar sem mida skal vid og par sem verid er ad finna 95%
oryggisbil, pa verour Z-gildid 1,96.

2

n:%h%lmo,zs

Nu ma profa petta:

Ef fyrrnefnd nidurstada hefdi grundvallast 4 urtaki med 600 manns, hefdi pa matt fullyrda
med 95% vissu ad meirihluti segi "NEI"?

Setjum inn i jofnu fyrir ryggisbil

0,55*0,45

P <0,55+1,96*
600

— P <€0,55+0,0398
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= P €[0,51;0,59].-.

Ef nidurstadan hefdi grundvallast af 600 manna Urtaki, pa hefdi matt fullyrda med 95% vissu
ad meirihluti pydis segdi "NEI".

5. Krosskeyrslur (crosstabulation)

Krosskeyrslur er einn mikilvagasti patturinn i greiningu gagna. Hér er um ad raeda 6fluga en
jafnframt einfalda adferd vid greiningu og Urvinnslu peirra gagna sem eru fyrirliggjandi.

Margar, ef ekki flestar, markadsrannsoknir fara ekki lengra en petta i greiningu peirra gagna
sem verid er ad skoda hverju sinni. Margar adrar greiningar eru til, s.s. fylgnittreikningar,

ANOVA-greiningar, adhvarfsgreiningar o.s.frv.

Hugmyndin 4 bakvid krosskeyrslur er, eins og nafnid bendir til, ad krossa saman breytur, b.e.

ein breyta er keyrd saman vid adra eda fleiri breytur.

Skodum nanar téfluna og veltum pvi fyrir okkur hvad téflurnar segja. Hér eru starfsmenn i

storu fyrirtaeki bednir um ad segja skodun sina 4 starfsandanum innan fyrirtaekisins.

Hvernig likar pér vid starfsandann

Valid Cum
Value Label Frequency Percent Percent Percent
Illa 4 4,6 4,6 4,6
Frekar illa 6 6,9 6,9 11,5
Hlutlaus 10 11,5 11,5 23,0
Frekar vel 21 24,1 24,1 47,1
Vel 27 31,0 31,0 78,2
Mjog vel 19 21,8 21,8 100,0

87 100,0 100,0

Nu kann ad vera dhugavert ad kanna hvort munur sé 4 vidhorfi karla og kvenna. bad ma gera

med einfaldri krosskeyrslu.
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Hvernig likar pér vid starfsandann i fyrirtakinu?

KYN
ROS Karl Kona
Dalkur | ROS
Heildar | | | samtals
———————— fomm e
| 1 | 3 4
Illa | 25,0 | 75,0 | 4,6
| 9,1 | 3,9 |
oo . 3.4 ]
| | 6 | S
Frekar illa | | 100,0 | 6,9
| | 7,9 |
| 82 ]
| 2 | 8 | 10
Hlutlaus | 20,0 | 80,0 | 11,5
| 18,2 | 10,5 |
2.3 | __2.2__]
| 2 | 19 | 21
Frekar vel | 9,5 | 90,5 | 24,1
| 18,2 | 25,0 |
Jo__2.3__|__21,8__|
| 5 | 22 | 27
Vel | 18,5 | 81,5 | 31,0
| 45,5 | 28,9 |
o527 25,3 _]
| 1 | 18 | 19
Mjég vel | 5,3 | 94,7 | 21,8
| 9,1 | 23,7 |
oL, ) 20,7 |
Dalkur 11 76 87
Samtals 12,6 87,4 100,0

Til ad lesa Ut ur téflunni skulum vid skoda kassa 1, p.e. par sem “illa” og “karlar” skerast.
Efst kemur talan 1 fyrir og tdknar hin fjolda peirra karla sem svorudu “illa”. Nastu prjar
tolur eru hlutfoll. 25.0 er fyrir r6dina, p.e. 25% sem svorudu med “illa” voru karlar. 9.1
stendur fyrir dalkinn, p.e. 9,1% karla svorudu med “illa”. 1.1. stendur fyrir heildina, p.e.
1,1% urtaksins voru karlar sem svorudu med “illa”. Svona ma taka hvern kassa fyrir sig og
draga alyktanir af peirri skodun.  pessu deemi er vaentanlega verid ad kanna hvort munur sé 4

vidhorfi karla og kvenna til starfsandans i fyrirtaekinu.
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6. Myndreen framsetning gagna

Sagt hefur verid ad g6d mynd segi oft meira en pusund ord. Myndir eru oftast heppilegri til
ad gera grein fyrir nidurstodum en t.d. toflur. Skodum helstu tegundir.

Linurit: Eru einfold og god til ad syna préun sterda yfir timabil.
Kokurit: Notud til ad syna hlutfallsskiptingu.

Stulurit: Hafa mikin sveigjanleika.

Eins og 40ur sagdi geta myndir gert mikid gagn i peim tilgangi ad lysa gognum eda
nidurstodum. Myndir geta einnig gert mikid 6gagn og demi eru um ad myndir gefi ranga
mynd af hegdun eda préun sterda. Tokum demi:

Verd a gulli

600
550
500
450
400
350

300
1979 1981 1983 1985 1987

Verd a gulli

800

600

200

0
1979 1981 1983 1985 1987

A fyrri myndinni virdist sem verd 4 gulli hafi sveiflast mjog mikid en 4 peirri seinni ekki. b6
eru somu tolur notadar i badum myndunum en annar skali. Pad er pvi mikilvegt ad velja
réttan skala en mikilvaeg er ad hafa i huga tilurd, tilgang og markmid med peim gégnum sem
verid er ad fjalla um hverju sinni.
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7. Lysing gagna (Descriptive Statistics)

7.1. Stadsetning gagna.

Medodaltal:

n

Do

Medaltal= X = -

n

par sem x; er nidurstada Ur n melingum.

Miotala:
Mg er su tala sem skiptir rodudum gégnum upp i tvo jafn stéra hopa, pannig ad 50%

gagnanna sé minni eda jofn My. Midtala er stundum taknud Q.

Hationitala:

M,, stundum talad um tidasta gildi, er st tala sem oftast kemur fyrir medal gagna.

Midleitni

Medaltal, midtala og tidasta gildi eru t6lur sem allar eru melikvardi 4 midleitni eda

midju gagna, p.e. midjumat fyrir pydid.

Ef dreifing gagna er samhverf, pa er oft edlilegt ad nota medaltal sem lysingu 4 midju.
Ef svo er ekki, t.d. ef um launadreifingu er ad reda, pa geti midtala verid edlilegri
lysing 4 stadsetningu. I tidnimaelingum getur tidasta gildid verid mikilvaegari lysing 4

midju.
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7.2. Breytileiki eda dreifni

Breytileiki fyrir urtak:

Breytileiki er malikvardi a ovissu. Eftir pvi sem breytileikin er haerri, pvi meiri

ovissa. Stadalfravikid er kvadratrétin af breytileikanum.

Breytileikastuoull:

B=—"*100

=l | w

Breytileikastudull er hentugur pegar bera parf saman breytileika i pyOoum par sem

gbgnin eru ekki sett fram 1 sdmu einingum.

8. Almennt um oryggisbil og nokkrar tegundir

8.1. Normaldreifo gogn:

Ef gogn eru nokkurn veginn normaldreifd, pa gildir eftirfarandi:

[x — S X +S ] Inniheldur um 68% gagna

[X —25;,% +25]

Inniheldur um 95% gagna

[x —3s5;X +3s ] Inniheldur um 99% gagna
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8.2. Um Z-gildi

Z-gildi er tala sem notud er til ad tdkna stadsetningu 4 normalkurfu. Z-gildio dreifist
normal med medaltalid 0 og stadalfravikio 1. Hér er um ad raeda s.k. stadal

normaldreifingu.

Xi—X
Li=—o
S

Z-gildi lysir fraviki fra medaltali maldu i stadalfravikum

8.3. Alfa-gildi

Alfa-gildio er melikvaroi 4 s.k. vikmork, p.e. pad flatarmal sem ekki lendir innan pess

flatarmals sem Z-gildid afmarkar.

1-a = OGyggishil
P(A<0<B)=1-a«a

Til a0 audvelda og einfalda medhondlun og val 4 réttum gildum, er haegt ad setja upp
toflu.

a) Tveggja hala bil

o/2 0,005 0,01 0,025 0,05
V4 2,575 2,33 1,96 1,645
Vissa 99% 98% 95% 90%
(1-o)

Sida 17




a) Eins hala bil

Markadsrannsoknir/bG

o 0,01 0,05 0,01
Z 2,33 1,64 1,28
Vissa 99% 95% 90%
(1-o)

Breytingar og dahrif (almennt)

Ef sterdirnar n, ¢ og 1-a breytast, hvada ahrif hefur pad 4 6ryggisbilid?

Tokum demi: (4 vid pegar stadalfravik pydis er pekkt)

Pakkadur er sykur. Pyngd er normaldreifd med stadalfravikid 1,2 kg. Tekid er syni med 25

stokum og er medalpyngd 19,8 kg.

framleidslunnar.

8.4. Jafna fyrir oryggisbil, stadalfravik pyois pekkt.

er)Tir

= [el9,8+
=> 1L €[19,33;20,27]

Z

Y X o

5

1,96 x 1,2
V25

95%

Nu skal finna 95% oryggisbil fyrir medalpyngd

Efn T og verdur 64, p.e tekin eru fleiri syni, hvada ahrif hefur pad 4 oryggisbilid?

—> U 19,8+
= 11 €[19,51;20,09]

1,96 x1,2

N

95%
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Vid sjaum ad oryggisbilid prengist og pvi eykst ndkvemnin. bad ma pvi segja ad eftir pvi

sem n er sterra, pvi nakvamari malingar.

Ef o T og verdur 2, hvad ahrif hefur pad 4 6ryggisbilid?

- ZU%Xxo
eX t
HeXs=m

V25
=> 1 [19,02;20,58]

95%

Vid sjdum ad oOryggisbilid stekkar og O6nakvaemni eykst. Pvi mé segja ad eftir pvi sem

stadalfravik er staerra, pvi meiri 6ndkvamni.

Ef 1-a - og verdur 99%, p.e. Z-gildio verdur 2,575, hvada ahrif hefur pad & oryggisbilio?

— ZY9X0o

MHeX £ \/;

—> U el9,8+

2,575x1,2
V25
= I €[19,18;20,42]

99%

Vid sjadum ad oryggisbilid stekkar.
[ framangreindum daemum er gengid at fra pvi ad stadalfravik pydis (s) sé pekkt. Nu er svo

sjaldnast i raunveruleikanum og pvi parf ad stydjast vid stadalfravik urtaksins i Gtreikningum.
Jafnframt purfa urtok ad vera stor, p.e. sterri en 30.

8.5. Oryggisbil fyrir medaltal pydis, stor urtok

— Z%XS
eX +- 2" Ox
H r

Tokum deemi:
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1562 studentar voru bednir um ad taka afstéou 4 sjo stiga skala, frd einum (m.6sammala) til

sj0 (m.sammala), til eftirfarandi fullyrdingar:

"Flestar auglysingar eru truverougar og gefa rétta mynd af pvi sem verio er ao

auglysa”
Niourstadan varo eftirfarandi:

Medaltalid vard 3,92, stadalfravikid 1,57 og fjoldi svara var 1562. Nu skal finna 99%
oryggisbil fyrir medaltal pydis.

ﬂefi%

n
2,575x1,57

V1562
—> 1 €[3,82;4,02]

—> M e3,92+

99%

Ef adeins 100 nemendur hefou verid i urtaki, hver hefoi nidurstadan ordid ef finna skal 95%
Oryggisbil?
ATH! ef n | pa er liklegt ad Sy T. Gerum pvi rad fyrir ad Sx sé 2 i stad 1,57

— Z%XS
eX +t———=
ILI n

1,96 x 2

V100
= U €[3,53;4,31]

= [e3,92+

95%

Vid sjaum ad oOryggisbilid stekkar og pvi eykst onakvaemni. Nu er spurningin hvort ad

nakvaemnin sé neg. Til ad svara pvi parf ad hafa i huga markmid konnunar.

8.6. Jafna fyrir oryggisbil, litil urtok og x dreifist normal

Ef dreifing & x er 6pekkt en n > 30, pa dreifist medaltalid normal.
Ef o er 6pekkt en n > 30 pa dreifist medaltalid einnig normal.
Ef n < 30 og x dreifist normal, pa dreifist medaltalid samkvaemt t - dreifingu med n-1

frelsisgradur.

Ef x dreifing er 6pekkt, s er 6pekkt og n <30 pa er dreifing medaltalsins einnig 6pekkt.
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Pyl S
_l_ X
yex_t“%x\/;

Til a0 finna t-gildid pa parf ad fara i toflur sem innihalda slik gildi.

Tokum deemi

Verslun hér 1 be hefur dhuga 4 pvi ad kanna eydslu nemenda i fot i upphafi skéladrs. Tekin
voru viotdl af handahofi vido 9 nemendur og kom 1 1j6s ad medaleydsla var 11.047 kr. og
reyndist stadalfravikid vera 2.722. Ef eydslan dreifist normal, hvert er 95% oryggisbil fyrir
medaleydslu nemenda 1 f6t?

Lausn

Vid vitum ad dreifing er normal, breytileiki pydis er opekktur og n < 30 og pvi er um t-

dreifingu ad rada.

Byrja & pvi ad finna t-gildi med n-1 frelsisgradu og 95% oryggisbil.
(ar toflu)

Sja ma ad t-gildid er 2,306. Nu er haegt ad setja inn i jofnuna.

ﬂ611047i2,306><@

g

95%

= U €[8954;13139]

Tokum annad deemi
Bifreidaumbod hefur dhuga 4 ad kanna ey0slu bifreidategundar sem flutt er inn af umbodinu.

Meld var eydsla sex bila sem valdir voru af handah6fi og kom 1 1j6s ad eydsla p/100 km var

eftirfarandi (i litrum)
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-2

X1 X1

18,6 345,96
18,4 338,56
19,2 368,64
20,8 432,64
19,4 376,36
20,5 420,25
116,9 2282,41

Finna skal 6ryggisbil med 90% vissu, nota skal t-dreifingu

Lausn

Hér parf ad byrja a pvi ad reikna medaltal og stadalfravik.

Jafna fyrir medaltal

v 1
X =-x) X
n

Jafna fyrir stadalfravik (breytileika)

S?= : (lez —nfz)

X
n—1
2_1 2
=587 =3 x(2282,41-6x19,4833%)

= 52 =0,963
= 5. =4/0,963 =098

Nu er vitad ad fjoldinn er 6, medaltalid er 19,4833 og stadalfravikid er 0,98. Nu ma setja inn i

t-jofnuna.

byl S
+ Ox
HeX _tn_l’%x T
0,98

V6

—> 1L 19,483+2,015x%
= 14 €19,4833£0,806
= I €[18,67;20,29]

90%
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8.7. Oryggisbil fyrir hlutfall pydis, stor urtok (> 40)

Pc f)iz%*wfﬁ*(i_ﬁ)

Dceemi:

344 1 artaki, 83 velja A. Finna skal 90% oryggisbil

Pep iz%x,/—ﬁxx(l‘ﬁx)

0,241x 0,759

Pco241+164
—> 17 0,241£1,645x% 344

=> P <[0,203,0,279]

90%

8.8. Oryggisbil fyrir mismun medaltala tveggja hépa sem dreifast normal

8.8.1. Poruo urtok

Hér er verid ad mela t.d. lestrarhrada hops fyrir hradlestrarnamskeid og svo lestrarhrada sama
hops eftir namskeid. Hér er pvi verid ad meta avinning namskeidsins. Utreikningur er med

eftirfarandi heetti:

- Sd
Hom By € XYL, 0 X

1 _
Sd* = x(i d - ndzj
n—1 5
di=x,-y,
-1
d=—x2.d,
n
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bar sem um langa, timafreka og oft ruglingslega utreikninga er ad raeda, verdur ekki farid

nanar ut i pessa hluti hér.

8.8.2. Ohad urtok

Hér er um ad raeda 6had urtdk, purfa ad vera stor eda med pekktan breytileika. Demi um slik

urtdk eru karlar/konur, reykingamenn/reykja ekki o.s.frv.

Jafna fyrir mismun medaltala pegar um 6had urtdk er ad reda, er eftirfarandi:

Her skal taka deemi:

x = reykingamenn, fjoldi i urtaki er 96, medaltal er 2,15 og stadalfravikid 2,09
y=reyklausir, fjoldi i artaki er 206, medaltal er 1,69 og stadalfravikid 1,91

Hér er medaltalid melikvardi & medalfjarvistir ur vinnu 4 viku.

Vinnuveitandi vill na kanna hvort ad munur s¢ & pessum hoépum, p.e. er hugsanlegt ad

reykingamenn séu ad jafnadi meira fra vinnu en peir sem eru reyklausir. Finna skal 99%

oryggisbil.
bar sem urtokin eru stor ma nota breytileika urtaka i stad breytileika pydis sem er 6pekktur.

Nu ma setja inn i jofnuna:

2 2
o cs,
,le—lLlyex—in%x Sy Oy
n. n,

=> U~ fd, €2,15-1,69+2,575x 4’37+32’0665

= M. -, €[0,46%0,648]
= U, — 1L, €[-0,188;1,108]

99%
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Hver er p4 nidurstadan? Er munur & pessum hépum? Par sem 0 er innan 6ryggisbilsins, pa er

ekki haegt ad segja med 99% vissu ad munur sé 4 X og y.

Hver yrdi nidurstadan ef mida @tti vid 90% Oryggisbil?

2 2
- — )
ﬂx—ﬂyex—yiz%x xSy
n. n,

=> UL~ [, €2,15-1,69+1,645x 4’37+32’0665

= U, -, €[0,46£0,41]
— U, -, €[0,0460,874]

90%

Hér er 0 ekki innan 6ryggisbilsins og pvi ma segja med 90% vissu ad munur sé 4 X og y.

8.9. Oryggisbil fyrir mismun tveggja hlutfalla, 6hdd urtok

A

P-Pecp-p +Z%X\/px><(l—ﬁx)+ﬁyx(1py)
* y x y+

n, n,

Tokum deemi:

Hopur x og hopur y.

nx er 92, ja segja 53.3%
ny er 86, ja segja 41,9%

Segid til med 90% vissu hvort ad munur s¢ 4 pessum hopum.

Setjum inn i jofnuna:
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0,533x 0,467 N 0,419 x 0,581
96 86

y

P - P <0,533-0,419+ 1,645><\/

= P - P €[0,114+0,1224]
= P - P [-0,008;0,236],,,,
bar sem 0 kemur fyrir innan 6ryggisbilsins, pa er ekki haegt ad segja med 90% vissu ad munur

s¢ & pessum hopum, p.e. mismunur getur verid 0.

9. Um tilgatuprof

Oft parf ad framkvaema markteknirannsoknir med pad i huga ad profa tilgatu um pyadid.
Tilgatuprofun hefst med pvi ad métud er hugmynd sem byggist & dkvednum forsendum. Pessi
hugmynd nefhnist tilgata eda "Hypothesis testing" og fyrirberid pvi oft kallad "thesa" 4 vondu

mali.

Neasta skref er ad velja handahofsartak og Ut fra nidurstodum pess er réttmeeti tilgatunnar
metin. Petta leidir hugann ad pvi ad ef buid er ad taka handahofsurtak, gera 4 pvi rannsdkn og
fa fram nidurstodur an pess ad tilgata hafi verid sett fram, geta komid upp vandamal. Hér er
att vido vandamal eins og pau ad rannsoknin sem slik svari ekki peim spurningum sem 6skad
er eftir, einfaldlega vegna pess ad par voru ekki fram bornar. betta atridi er pvi mjog
mikilveegt vid honnun spurningalista, p.e. spurningarnar verda ad gefa upplysingar sem nota
ma til ad meta tiltekna tilgatu. bad 4 pvi ekki ad afla upplysinga upplysinganna vegna, heldur
i dkvednum tilgangi. A0 60rum kosti getur pad gerst ad til er mikid magn upplysinga sem

enginn veit hvad skal gera vio.

bad parf pvi ad vera ljost i huga pess sem spyr, hvad pad er sem hann vill vita, pvi ef
spurning er ekki borin fram, pa parf heldur ekki ad buist vio pvi ad fa svar vio henni.

Tilgatan felur 1 sér alyktun um pydid. Eftir ad urtak hefur verid valid og nidurstddur pess
fundnar, er reiknad hversu liklegt hafi verid ad fa Grtak med pessum nidurstodum midad vid
ad alyktun um pyoid sé rétt. Ef nidurstada urtaksins er mjog likleg, pa er ekki haegt ad hatna

henni en ef nidurstadan er 6likleg pa ber ad hafna tilgatunni.

Hafa parf 1 huga a0 tilgata er ekki sonnud eda afsonnud, heldur er tilgatu hafnad eda henni
verdur ekki hafnad, p.e. po svo ad ekki sé hagt ad hafna tilgatu pa er ekki par med sagt ad

eitthvad hafi verid sannad med t6lfreedilegum rokum.

Sida 26



Markadsrannsoknir/bG

9.1. Framsetning tilgdtu

Vid tilgatuprofun er stillt upp tveimur tilgdtum, Hy og Hj. Pbessar tilgatur verda ad vera i

roklegri andstodu vid hvor adra, p.e. ef H( er sonn, pa verdur H{ ad vera 6sonn.

Nulltilgatan, tdknud med Hy, skilgreinir einkennistdlu pydisins sem @tlunin er ad rannsaka.

Sem demi pa ma hugsa sér ad verid sé ad kanna hvort medaltal sé af tiltekinni staerd.

Varatilgatan, tdknud med Hq, er tekin upp pegar urtaksrannsokn stydur ekki nulltilgatuna.

Sem demi pa veri varatilgatan su ad medaltal sé ekki af tiltekinni staerd.

Einnig parf a0 skilgreina vid hvada dryggisbil er midad.

Algengur framsetningarmadti er eftirfarandi:
Hp; p=25.000

Hyp; p#25.000 a=0,05

Hér er tilgatan st ad medaltal pydisins geti verid 25.000 m.v. 95% Oryggismork. Varatilgatan
er si ad medaltalid geti ekki verid 25.000.

9.2. Mattur tilgatuprofa

Samkvemt pvi sem 4dur hefur komid fram, er ntlltilgatan hrakin eda studd, en ekki sénnud

eda afsonnud. Tvenns konar mistok eda villur geta att sér stad i tolfreedilegri alyktun.

Hoéfnunarvilla, s.k. Type I error, er pad nefnt pegar nulltilgatan er ranglega hrakin. Likurnar

a pessu eru o i venjulegu tilgatuprofi par sem vikmarkin eru o.

Sampyktarvilla, s.k. Type II error, er pad nefnt pegar nulltilgatan er ranglega studd. Venja

er a0 takna likurnar 4 pessari villu med f.
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Steerdin 1-f eru likurnar & pvi ad hafna rangri tilgdtu. Hun er pvi malikvardi 4 pad hversu
Oflugt prof er. bess vegna er 1-3 nefnt mattur tilgatuprofs midad vid tiltekid p. Nu veeri haegt
ad halda nokkud lengi &fram & pessum fraedilegu ndtun en pad ekki talid hafa hagnyt gildi ad

svo stoddu. Pess 1 stad skal tekid einfald deemi, vidfangsefninu til utskyringar.

Dag einn pegar pu cetlar ad fara ad heiman, stendur pu frammi fyrir peirri akvoroun hvort pu
eigir ao taka med pér regnhlif eda ekki. Til ad hjalpa pér vio ad taka pessa dakvordun, aflar
pu pér upplysinga. Upplysingarnar geta verid vedurfregnir sem gefa til kynna hvernig veour

verour pennan tiltekna dag.

Nu er i raun um tvo valkosti ad r@eda. Ef pua telur ad upplysingarnar gefi til kynna ad pad
muni rigna, pa tekur pu regnhlif med pér i skolann. Ef pt hins vegar telur ad pad muni ekki

rigna, pa tekur pu ekki med pér regnhlif. Ut r pessari greiningu geta verid fjorar nidurstodur.

Atburdur Ekki rigning Rigning
) Tekur med sér | Hofmunarvilla Rétt akvoroun
Akvordun ,
regnhlif o l-a
Tekur ekki meod | Rétt akvordun Sampykktarvilla
ser regnhlif 1-B B

Um tveggja hala oryggisbil gildir eftirfarandi:

l.‘,u—,uonjﬂi«:(l—,[)’)'r
2ay= pT=(1-p)4
3.0T=pT=01-8)4
4nt=pl=0-p8)7

9.3. Adferair vio framkveemd tilgatuprofa

Adferdir eru nokkrar en hér verda kynntar tver. Hugsum okkur ad framleidandi &
nidursodnum fiskbuding haldi pvi fram ad pyngdin s¢ 500 gromm. Hann stillir upp
eftirfarandi tilgatu:

Hp; p=500
Hyp; p#500 o = 0,05

Sioa 28



Markadsrannsoknir/bG

Nu er tekid artak ur framleidslunni af handahofi og eru 36 stok i trtakinu. Nidurstodur

melinga urdu eftirfarandi:

n=236
x =450
S =72

Nu er i raun hagt ad velja um tver adferdir til ad kanna pessa tilgatu.

Adferd 1

Adferd 1 gengur ut & ad finna oryggisbil um hid malda medaltal og kanna hvort ad freedilega

gildid, p.e. p lendi innan bilsins. Hér eiga kunnugleg atridi ad vera 4 ferdinni.

LNXg,
Jn

—> 450+

lLle)?J_r

1,96 x 72
J36
=> UL €[426,48;473,52],

5%

N ma sja ad pad ma hafna Hp med 95% vissu.

Adfero 2

Aodferd 2 gengur Ut 4 pad ad reikna Ut s.k. reiknad Z-gildi, oft kallad Z med hatti, og bera pad
vid toflugildi. Vid vitum ad Z er stadalnormaldreift med medaltalid 0 og stadalfravikio 1.
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450 -500
72

V36

Nu ma bera utreiknada gildid saman vid toflugildi, en fyrir 95% oOryggismork pa er

U
T)

= 4,17

vidmidunargildio 1,96. Hér lendir reiknada gildid ut fyrir toflugildid og pvi ber ad hatha Hy.

Gott er a0 skoda petta 4 mynd

| | | | X

426,48 ' 450 47852

| | |
-1,96 0 1,96

Béoar adferdirnar eru jafngildar en i framhaldinu verdur su seinni notud

9.4. Nokkur tilgatuprof og dkvardanir

Hér skal pad tekid strax fram ad pau tilgatuprof sem verda kynnt hér 4 eftir, eru ekki teemandi
og fjoldinn allur til af tilgatuprofum sem ekki verdur fjallad um hér og munu pau pvi bida

betri tima.
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9.4.1. Stor urtok (n > 30)

Hop; u=no
Hi; p#pg a

Ef reiknada Z lendir innan + toflugildis, pa er ekki haegt ad hafna Hy.
Ef reiknada Z lendir utan + t6flugildis, pa er haegt ad hatna Hy.

9.4.2. Litil urtok (n<30), x normaldreift, c 6pekkt

Hop; u=no
Hi; p#pg a

Ef reiknada t lendir innan + toflugildis, pa er ekki hagt ad hatha Hy.
Ef reiknada t lendir utan + toflugildis, pa er haegt ad hafna H.

Dcemi

Eigandi verslunarkedju telur ad medalsala 1 verslunum sinum sé 20% heerri i desember en i
noévember. Valdar eru sex verslanir af handah6fi og kom i 1jos ad soéluaukning vard
eftirfarandi:

19,2 18,4 19,8 20,2 204 19,0

Nu skal kanna tilgatu eigandans pess efnis ad medal sala sé 20% herri i desember en i

névember. Pydid dreifist normal og mida skal vid 90% Oryggismork.
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Med utreikningum ma fa ad medaltalid er 19,5 og stadalfravikid er 0,767.

Nu ma stilla upp tilgatunni

Hop; p=20
Hyp; nw#20 a=0,1

Finnum reiknad t

~ 19,5-20
[ = 0.767 =—1,597

J6

Nu skal bera petta gildi vid t-1,0/2 =2,015

Nu ma sja ad reiknada gildid lendir innan toflugildis og pvi er ekki hagt ad hafna tilgatu
eigandans, p.e. hann getur haldid pvi fram med 90% vissu ad sala s¢ 20% meiri i desember en

inovember. Ath! Til a0 atta sig & pessum hlutum er gott ad rissa upp mynd.

9.4.3. Hlutfoll (n>40) ath.

Hp; p=po
Hi; p#po o

Ef reiknada Z lendir innan + toflugildis, pa er ekki haegt ad hafna Hy.
Ef reiknada Z lendir utan + t6flugildis, pa er hagt ad hatna Hy.

Deemi
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Tekid var trtak af handahofi ar pydinu hluthafar XYZ hf. 1 artaki voru 199 einstaklingar og
voru peir bednir um ad taka afstodu til eftirfarandi fullyrdingar: Greidslustreymi er géour
meelikvardi a ardsemi.

Kannid med 90% vissu pa tilgatu ad helmingur sé pessu sammala.

Stilla upp tilgatunni

Hp; p=p0=0,5
Hy; p#0,5 o=0,1

Nidurstada maelinga vard st a0 104 voru pessu sammala. Nu ma setja inn i formulu.

0,523-0,5
0,5(0,5)
199

7=

b

Viomidunargildid er 1,645 og pvi lendir melda gildio fyrir innan morkin og pvi er ekki hagt

a0 hafna tilgatu pess efnis ad helmingur hluthafa sé fullyrdingunni sammala.

9.4.4. Samanburour medaltals, 6had urtok, pekktur breytileiki eda stor urtok,

Hp; up=mp
Hys pp#p a

Ef reiknada Z lendir innan + toflugildis, pa er ekki haegt ad hafna Hy.
Ef reiknada Z lendir utan + t6flugildis, pa er hagt ad hatna Hy.
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10. Kynning da fylgni og aohvarfsgreiningu

{ tolfraedigreiningu parf oft ad reikna fylgni milli tveggja eda fleiri steerda. Fylgnirannsoknir
hjalpa til vid a0 akveda hve mikil tengsl eru milli steerda og studla pannig ad betri skilningi 4

ymsum malum.

Til deemis var eitt sinn kannad hvort fylgni vaeri & milli vinslda einstakra stjdrnméalamanna

og pess fylgis sem flokkur vidkomandi hafdi. I 1j6s kom ad svo var ekki.

Fylgnistudull er tala sem segir til um ad hve miklu marki tvaer breytur tengjast. Til eru

margar tegundir af fylgnistudlum, s.s. Pearson r og Spearman r.
bott til séu margar gerdir af fylgnistudlum eru akvednir peettir sameiginlegir peim 6llum:

1. Gildi fylgnistudla liggur & milli +1 og -1. Pessar tver tolur sina fullkomna fylgni

milli steerda og 0 synir enga fylgni.

2. Jakved fylgni felur i sér ad einstaklingar med hatt skor & annarri breytunni, eru

liklegir til ad fa hatt skor & hinni og 6fugt.

3. Neikvad fylgni felur i sér ad einstaklingar med lagt skor & annarri breytunni, eru

liklegir til ad fa hatt skor & hinni breytunni og 6fugt.

Utreikningur d fylgnistudli (Pearson r)

> (x,~%)(v,-7)

y=——

IS )

1 1

Til a0 reikna petta er einfaldast ad setja upp toflu:
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x-F y-5  (x-1)F (-3 (x-xiy-3)

= i
2 3 1,67 -1,00 2,78 1,00 1,67
2 4 -1,67 0,00 2,78 0,00 0,00
3 1 0,67 -3,00 0,44 9,00 2,00
4 6 0,33 2,00 0,11 4,00 0,67
3 ] 1,33 4.00 178 16,00 5,33
6 2 2,33 -2,00 5,44 4,00 4,67

3,67 4,00 0,00 0,00 13,33 34,00 5,00

5

= 0,235

]/ =
J13,33%34

Nu ma setja fram tilgdtu.

Hp: p=0
Hi: p#0 o= 0,05

b.e. er hugsanlegt ad fylgnin s¢ 0.

Hér er notad t-prof.

4
1-0,235>

*0,235=0,484

Reiknada gildid er borid vid ty_p /2 eda tg 05 =2,776

Hér ma sj4 ad reiknada gildid er minna en t6flugildid og pvi er ekki hagt ad hafna Ho, p.e.
pad er hugsanlegt ad fylgni sé 0.
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10.1. Aohvarfsgreining

Likan (linulegt)

Y =0, +px +¢

Adferd minnstu fervika gefur "bestu" linu, p.e.

Y=>0,+bx

Grunnjofnur:

bo =y—b*Xx
Nu ma setja inn i pessar jofnur steerdir ur téflunni sem sett var upp hér ad framan.

b -—>_—0,375
13,33

oz D, =4-0,375%3,67=2,62

y=2,62+0,375x,
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Adur hefur verid synt fram a ad fylgnin getur verid jafnt og 0 og pvi er afar 6liklegt ad hér sé
um markteka studla ad reda. Nasta skref veri pvi ad gera tilgatuproéf um studla og ef
studlarnir veeru fleiri en einn, pa pyrfti ad henda ut 6marktekum studlum. Frekari umfjollum

um petta vidfangsefni verdur 14tid bida betri tima.

Lif10 heil!
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