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Inngangur

Rit petta er tekid saman sem stodefni vid grunnnamskeid i markadsfraedi vid Haskol Islands og
Txkniskéla fslands. Byggt er 4 bokum Kotlers, Armstrong, Saunders og Wong, Principles of
Marketing (titg. 1-3). Einnig er studst vid bok Kotlers, Marketing Management (atg. 8-10), en
pessar bakur eru hvad algengastar vid kennslu 1 grunnndmskeidum i markadsfraedi 4 haskolastigi.
AJ 00ru leyti en hér ad framan greinir er ekki getid heimilda i pessu riti.

A0 gefnu tilefni er vakin athygli 4 pvi ad textinn kemur ekki 1 stad lesturs peirra boka sem notadar
eru vi0 kennslu nema um pad hafi verid tekin sérstok akvordun. Nemendur eru pvi hvattir til ad
leggja stund 4 lestur peirra boka sem notadar eru en nyta pennan texta sem studningsrit og
hlidarefni.

Einnig er bent 4 ad hér er ekki um fullbuid verk ad reda enda er verid ad svara brynni 6sk nemenda
um lesefni 4 islensku sem byggir & 40ur nefndum bokum. Lesendur eru pvi bednir um ad taka
viljann fyrir verkid og lata ekki hugsanlegar stafa- eda malfarsvillur eydileggja pad anagju sem

lestur pessa rits geaeti haft i for med sér ©
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1. Markadssetning / Markadsfcersla, stutt yfirlit

Markadsfersla er samnefnari fyrir allar paer adgerdir sem &tlad er ad audvelda vidskipti milli

manna i peim tilgangi ad uppfylla parfir og langanir.
begar vara er keypt fyrir peninga eda pegar 16nd eiga vidskipti sin 4 milli, er ferlid sem a sér stad

kallad markadsfeaersla. Skilgreina parf parfirnar, moéta voruna/pjonustuna og koma vorunni a

framfzaeri 4 samkeppnishefu verdi, 4 réttum stad og med videigandi kynningaradferdum.

1.1. Markaosaherslan

Markadsferslan byrjar og endar hja vidskiptavininum. Allar adgerdir purfa pvi ad taka mid af

vidskiptavininum, p.e. adgerdirnar purfa ad vera “vidskiptavinavanar” sem kallad er.

Markadsmidud fyrirtaeki skilgreina sig med pessum hetti og taka mid af peim pérfum sem etlunin

er a0 uppfylla, ekki peim vorum sem nota a til ad uppfylla parfirnar.

Mikill munur er & markadsfarslu annars vegar og sélumennsku hins vegar.

borf >> Voruproun/vorumotun >> 4p

Sidar verour farid i samanburd 4 framleidsludherslu, vorudherslu, sdludherslu og markadsaherslu.

1.2. Akvardanir tengdar markadsfeerslu:
Skipta ma akvordunum i tengslum vid markadsfaerslu i prja hopa:

1. Val markhopa, p.e. hverjum 4 aod pjona.
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2. Samval solurdda (vara, verd, vettvangur, vegsauki)

3. Skipulag og stjérnun markadsstarfsins.

1.2.1. Val markhépa

Dami um spurningar sem parf ad fa svor vio:

e Hver mun kaupa voruna/pjonustuna?

e Hvers vegna mun hann kaupa og hvernig?

e Hvernig samlagast varan niiverandi kaupferli/kauphegdun vidskiptavinarins?
e Huvers edlis er varan og i hvada formi vill vidskiptavinurinn fa hana?

e Hvenar og hve oft mun vidskiptavinurinn kaupa voruna?

e Huvar vill vidskiptavinurinn kaupa véruna?

e Hvernig mun hann kaupa (kaupferli(kauphegdun)?

e Hvad vill hann greida fyrir voruna?

Markadsfraoi, rétt eins og margar adrar fredigreinar, gerir kr6fu um ad bornar séu upp svo kalladar

H-spurningar, pb.e. hvad, hvernig, hvener, hvar, hversvegna, hver o.s.frv.

1.2.2. Samval soluraoa

Samval so6lurada (e. Marketing Mix) fjallar um samspil vOrunnar sem 4 ad bjoda, pad verd sem
bjoda a, hvernig adgengi ad vorunni er hattad og med hvada hatti vakin er athygli vidskiptavinarins

4 henni.

bessir pattir stydja hver annan og eru hver 60rum hadir. Pvi parf ad rikja akvedid jafnvaegi peirra a
milli. Samval sélurdada krefst pvi akvedins inns&is og pvi oft sagt um markadsfraedina ad huan sé
miklu frekar listgrein heldur en bein visindi. Markadsfaerslan krefst skilnings & mannlegri hegdun

og tilfinningum, p.e. hvad veldur pvi ad einstaklingur bregst vid med peim hetti sem hann gerir.
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Markadsfraedin nytir sér pvi adrar greinar til ad na pessu fram, s.s. félagsfradi, salarfredi og

hagfredi.

Veigamestu solurddarnir i hefdbundinni markadsfaerslu eru fjorir, p.e. vara, verd, vettvangur og
vegsauki og er 1 pvi sambandi oft talad um p-in fjogur (product, price, place, promotion).

b6 eru til mun fleiri sélurddar, s.s. vald (power), almannatengsl (PR), aatlanagerd (planning),
hagnadur (profit) og starfsfolk (people). Pegar markadssetja a pjonustu pa batast vid prir séluradar
vid hina fjora hefobundnu. Pbeir eru starfsfolk (people), ferlar (process) og umgjord og utlit

(physical evidence). Nénar verdur fjallad um pessa petti sidar.

1.2.3. Varan

Varan getur verid:

e Apreifanleg, p.e. hlutbundin
e Dbjonusta

e Hugmynd

o Folk

e Stadur

e Upplifun

Varan er pvi i raun allt pad sem er til pess fallid ad mata porfum og 6skum einhverja 4 markadi.
Voruframbod fyrirtekis er nidurstada stefnumotunar par sem tekid er tillit til styrks og veikleika

fyrirteekisins. Vid akvordun um voruframbod parf ad velta fyrir sér eftirfarandi spurningum:

e Hvada vorur 4 ad bjoda?

e A ad framleida sjalfur eda fa adra til pess ad 6llu leyti eda ad hluta?
e Hvada nyjar vOrur 4 ad bata inn i vorulinu fyrirtekisins?

e Hvada vorur 4 a0 heetta vio?

e Hver eiga sérkenni varanna ad vera, p.e. steerd, litur, umbudir o.s.frv.?
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e Hvad med vorumerki?

e Hvad med pjonustustig og abyrgdir?

1.2.4. Verd

Verd tekur alla jafna mid af premur pattum, vidskiptavininum, samkeppninni og kostnadinum.
Hér er oft talad um c-in prju, p.e. Customer, Competition and Cost. Vid verdakvordun er mikilvaegt

a0 jafnveegi sé milli pessara priggja patta. Naudsynlegt er ad fa svor vid eftirfarandi spurningum:

e Hvada verd er vidskiptavinurinn tilbtinn ad greida?

e Hvada ahrif hefur verd & eftirspurnina?

e Hver er kostnadurinn (framleidsla, kynningar, framlegd o.p.h.)
e Hvert er verd samkeppnisadilans eda stadkvaemdra vara?

e Hvernig & a0 gefa upp vero?

e A ad vera sama verd til allra?

e Hvad me0 afslatti?

e Hvad me0 skilmdla (FOB) eda (CIF)

1.2.5. Vettvangur (dreifileidir)

Naudsynlegt er ad thuga eftirfarandi:

e Hvada dreifileidir eru fyrir hendi og hver er best til pess fallin ad koma voru til
vidskiptavinarins med hagkvemum og skilvirkum heetti?

¢ Hve mikla stjornun parf ad hafa?

e A dreifing ad vera fjolpatt eda einskordast vid faar dreifileidir og dkvedin svaedi?

e Hverjar eru vidskiptavenjur og hvada ahrif hafa per 4 dreifingu?

e A ad nota voruhus eda finna adrar leidir?

e Hvernig 4 a0 flytja voruna?
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Lykilatridi vid val dreifileida eru kostnadur (cost), tryggingar (coverage) og samkeppni

(competition)

1.2.6. Kynningarstarf

[ markadsstarfi eru i adalatridum um fimm leidir ad reda pegar kynningarstarf (e.promotion mix) er

annars vegar.

1. Auglysingar: Soluhvetjandi efni sem greitt er fyrir og birtist helst 1 fjolmidlum.

2. Bein markadssetning: Postdreifing, simasala o.flr.

3. Soluhvatar: Timabundnar adgerdir sem atlad er ad auka eftirspurn eftir voru eda
pjonustu.

4. Almannatengsl eda PR starf: Ymsar adgerdir sem tlad er ad kynna fyrirtaekid, imynd
pess og eda vorur.

5. Personuleg solumennska: Personuleg kynning eda samtal vid einn eda fleiri hugsanlega

vidskiptavini med pad i huga ad gera vioskipti.

Segja ma ad sinna purfi eftirtdldum verkefnum pegar gerd er kynningaraztlun:

1. Skilgreining markhopsins, p.e.a.s. peirra sem eiga a0 fa skilabodin.
Skilgreina markmidid med samskiptunum.

Hanna parf skilabodin.

Velja parf midlana.

Gera parf fjarhagsaaetlun.

Akvarda parf samval kynningarpatta.

Meta parf arangur kynningarstarfsins.

S A T B

Stjérnun og samhaefing alls kynningarstarfs.

1.2.7. Skipulag og stjornun
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Um skipulag og stjornun markadsstarfsins gilda somu grunnaherslur og i stjornun almennt. Medal

pess sem parf ad hafa i huga er eftirfarandi:

e Hvada skipulag og verkaskipting hentar best?

e Hvernig 4 skipulag markadsdeildar ad vera?

e Hvernig 4 tengslum vid adrar deildir ad vera hattad?
e Hvad med axtlanagerd?

e Hvernig bregdast neytendur vid?

e Hvernig 4 ad meta arangur?

e Hver 4 ad gera hvad, hvernig og hveneer?

e Hvernig eiga samskiptin ad vera?

e Hvad med bodskipti og upplysingamidlun?

e Hvad me0 starfspjalfun, frammistodumat og starfsprounaraetlun?

Mikilvegt er ad hafa i huga ad i pessari yfirferd hefur verid farid hratt yfir sogu og pvi a4 engan hatt

haegt ad lita 4 umfjollunina sem teemandi pegar markadsfredin er annars vegar.

2. Markadsfeersla i breyttum heimi, ahersla a parfir einstaklinga.

“Markadsfeersla er svo mikio grundvallaratrioi ad hun verdur i raun ekki skilin fra annarri
starfsemi. Markadsfeerslan er [ raun allt fyrirtekio séd fra endapunkti, p.e. fra sjonarholi
vidskiptavinarins. Arangur starfseminnar er { raun ekki dkvardadur af framleidandanum, heldur af

vidskiptavininum”.

Peter Drucker

“Hlutverk markadsfolksins er ad umbreyta pekktum porfum i aroveenleg teekifceri”.

Anonymous
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Stjornendur fyrirteekja purfa stodugt ad leita nyrra leida til ad hressa upp & markmidin og peer leidir
sem fara 4 ad peim markmidum. Peter Drucker hefur haldid pvi fram ad paer adferdir sem
fyrirteekin notudu 4 sidasta aratug, muni ad 6llum likindum duga skammt 4 peim nasta. Hér ma
benda 4 ad adeins eru tep 20 ar sidan einmenningstélvur komu & markadinn og proéun peirra hefur
verid hréd sidustu ar. Ekki ma gleyma Internetinu eda Alnetinu en liklegt er ad almennari notkun

pess muni breyta miklu 1 vidskiptum og vidskiptahattum i framtidinni.

2.1. Breytingar i hagkerfi heimsins

Helstu breytingar hagkerfisins eru prennskonar:
Sampjoppun hagkerfisins (The Globalized Economy): Landfraedileg og menningarleg
flarlegd er minni, m.a. vegna tolva, bpotur, gervihnettir, fax, SMT. oAlr.
Menningartilflutningur hefur ahrif en hann kemur til m.a. vegna nybtia og nams i 60rum

[6ndum.

Minni kaupmattur (The Income Gap): Stor hluti jardarbtia er ad verda fataekari, ekki

rikari. Kaupmattur hefur ryrnad sbr. fsland. A pessu hefur po ordid breyting sl. 5 ar.

Umhverfislegir peettir (The Environmental Imperative): Ahrif mengunar, Ri6 radstefnan

og sjaltbaer proun. Takifeeri fyrir landbunad og sjavarttveg.

Adrir peettir: Herra hlutfall aldradra (porf fyrir afpreyingu), heerra hlutfall ativinnandi
kvenna (tilbunir réttir), minni fjolskyldur (adrar parfir), breytingar & vidskiptahattum s.s.
g201, athending, pjonusta.

2.2. Mismunandi aherslur i rekstri fyrirteekja

Segja ma ad fyrirtaeki geti stadid ad rekstri sinum med fimm mismunandi dherslum:
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2> Framleiosludhersla gerir rdd fyrir ad neytendur vilji voérur sem séu odyrar og
audfaanlegar. Fyrirteekid leggur pvi allt undir til ad na sem mestum afkdstum og

vidtaekastri dreifingu.

bessi afstada fyrirtekja er skiljanleg vid tvenns konar adsteedur. Annars vegar pegar eftirspurn eftir
vorum fyrirtekisins er miklu meira en frambodid, pa skiptir 6llu mali ad leggja allt i ad auka
framleidsluna. Hins vegar gaeti pessi afstada att vid pegar verd vorunnar er mjog hatt og reyna
verdur af 6llum meetti ad auka afkost og nd haerri framlegd, pannig ad hagt sé ad bjoéda hagstedara
verd og auka pannig markadshlutdeild. Segja ma ad stor hluti sjavartvegsins, hafi starfad eftir
pessum aherslum, p.e. 16g0 hefur verid megin 4hersla 4 ad veida sem mest, & sem skemmstum tima
og koma aflanum sem fyrst ur landi, pannig a0 heegt veri a0 fara og sakja meiri afla.
Aflasamdrattur neyddi hins vegar adila til ad starfa og hugsa 6druvisi. Aherslan var aukin &
fullvinnslu med pad i huga ad fa sem mest fyrir pann afla sem veiddur var. Nu er svo komid ad

aflaverOmeeti hefur aldrei verid harra.

> Voruahersla gerir rad fyrir ad neytendur vilji hagaedavorur, sem sldi adrar vorur Gt hvad
vardar einkenni og aukahluti. Fyrirtaekid setur pvi mesta orku og vinnu i ad framleida

og endurbaeta vorur sinar.

Fyrirteeki sem starfa med pessu hugarfari, lenda oft 4 villigotum. Fyrirteekio dettur nidur & voru til
ad framleida og list 6hemju vel & hana. Miklum tima er eytt i ad endurbeta voruna og laga, par til
htn er ordin eins g6d og mdgulegt er. En svo koma upp vandamal. Varan selst ekki! Fyrirtaki
sem lenda i pessum adstedum, atta sig ekki &4 pvi a0 markadurinn hefur hugsanlega ekki sama
dhuga &4 vorunni og pau sjalf, 4n pess ad verid sé a0 draga 4 nokkurn hatt i efa kosti og gadi
vorunnar. Kaupandinn gati verid ad leita ad lausn 4 misagangi. Lausnin parf ekki endilega ad vera
betri musagildrur. Hun gaeti verid folgin i einhverju allt 60ru sem gati virkad mun betur en
musagildrur gera. Hér er pvi i raun ekki & ferdinni porf fyrir misagildrur, heldur snyr porfin ad pvi

a0 losna vid mys.
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> Soéluahersla gerir rad fyrir ad ef neytendur eru latnir afskiptalausir, pa4 muni peir ekki
kaupa nagilega mikid af vorum fyrirtekisins, til ad fullnegja krofum um ardsemi.

Fyrirtaekid verdur pvi ad framkvaema "harda" sélu- og auglysingastarfsemi.

bessi afstada gerir rad fyrir ad yta purfi vid neytendum til ad peir kaupi vorur fyrirtaekisins. Vol er
a fjolda auglysinga- og kynningaleida og naudsynlegt er ad nota peer til ad hvetja neytendur til ad
kaupa voOrurnar. Oftast kemur pessi afstada fram, pegar umfram frambod er til stadar.
Soluafstodunni hefur verid lyst 4 pann hatt, ad markmid fyrirteekjanna sé ad selja pad sem pau geta

framleitt, i stad pess a0 framleida pad sem pau geti selt.

2> Markadsahersla segir ad til ad nad markmidum fyrirtekisins, verdi pad ad skilgreina
parfir og 6skir markhopa sinna og fullnaegja peim porfum a skilvirkari og 4 hagkvamari

hatt, en samkeppnisadilarnir gera.

begar pessi hugsunarhattur kom til sdgunnar, vard gjorbreyting frd pvi sem &dur pekktist i
vidskiptum. Nu eru pad barfir og 6skir vidskiptavinarins, sem eru i fyrirrimi og allt starf
fyrirteekisins verdur ad midast vid pad ad fullnaegja peim porfum.

Akvedinn munur er 4 solu- og markadsafstodu. Er munurinn fyrst og fremst sa, ad soluafstadan

leggur aherslu & parfir seljandans, en markadsafstadan 4 parfir kaupandans. Solufyrirtekid er

upptekid af pvi ad umbreyta vOrum sinum i peninga og mynda 4 pann hatt hagnad, en
markadsfyrirtekid er upptekid vid ad fullnegja porfum vidskiptavinarins, med samhafou
markadsstarfi alls fyrirtakisins, vid proun, gerd, athendingu og pjonustu vérunnar og reynir pannig
ad mynda hagnad i fyrirteekinu.

Hér parf b6 a0 hafa i huga ad ekki hafa allar skipulagsheildir hagnad ad adalmarkmidi, p.e. arangur
skipulagsheildarinnar verdur ekki metinn Ut fra hagnadarstigi og jafnvel ekki hefdbundnum
fjarhagslegum maelikvoroun. Mikilveegt er fyrir pannig skipuheildir ad finna og greina melikvarda
4 drangur. Petta kemur hins vegar ekki i veg fyrir ad skipulagsheildirnar geti ekki tileinkad sér
markadsleg vinnubrogd par sem 10g0 er ahersla 4 ad fullnegja pérfum og 6skum einhverra a

markaoi.

Undanfarin ar hefur umraeda um umhverfisvernd, minnkandi audlindir, siaukinn mannfjélda

heimsbyggdarinnar og fleiri slik mal, storaukist. [ framhaldi af pessari umredu hafa komid fram
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nyjar leidir og sjonarhorn, sem fyrirtaeki geta starfad eftir og fullnagja breyttum kréfum samtimans.

Hér er um ad rada svokallada félagslega markadséherslu.

> Félagsleg markadsahersla gerir rad fyrir pvi ad markmid fyrirtaekisins sé ad skilgreina
parfir, o6skir og é&hugamal markhopa sinna og fulln@gja peim betur en
samkeppnisadilarnir gera. Pad verdur pd ad gerast & pann hatt ad hagur neytenda og

pjodfélagsins 1 heild, sé etid hafdur ad leidarljosi.
Féa fyrirteeki taka upp markadsafstodu fyrr en pau eru neydd til pess vegna utan ad komandi

adsteona, eins og t.d. minnkandi sdlu, breyttra neyslu- og kaupvenja, aukinnar samkeppni og

samdreetti 1 hrdefnisoflun. Neagir ad nefna sjavaratveginn pessu til sonnunar.

2.3. Dbarfir, langanir og eftirspurn

An efa pa eru parfir og langanir i nitimamannsins yfirpyrmandi. { USA bta um 270 millj. manna.
Aztlad er ad arleg neysla 4 eggjum sé u.p.b. 67.000 milljén stk. 2.000 milljon kjuklingar, 133.000
milljon milur eru flognar innanlands, seldar eru 5 milljoén harpurrkur og svona ma afram telja. Pessi
eftirspurn eftir neysluvérum og pjonustu skapar eftirspurn eftir 150 milljon tonn af stali, 4.000
milljon tonn af badmull 4samt miklu magni af 60rum idnadarvérum.

Hegt er ad gera greinarmun & porfum, 1ongunum og eftirspurn.

Allir einstaklingar hafa dkvednar parfir, sem peir vilja fa uppfylltar. Samkvemt parfapyramida

Maslow, er peim skipt 1 fimm stig.

1. I fyrsta lagi eru hinar lifedlislegu parfir, menn purfa ad eta, drekka, fa surefni 0.s.frv.

2. Oryggisporfin, p.e. porf fyrir 6ryggi og vernd, salrent og félagslega.

3. borf fyrir félagsskap og astud. Til pessa teljast porfin fyrir samveru, tengsl vid annad

folk og ad vera vidurkenndur i hopi.
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4. 1fjorda lagi er porfin fyrir virdingu, sjalfs sins og annarra. Par er einnig ad finna porfina

fyrir sjalfstedi, sjalfstraust, framsakni og ad njota hafileika sinna.

5. I fimmta lagi er porfin fyrir lifsfyllingu, p.e. porfin fyrir sjalfstjaningu og sjalfsvirkjun

(self actualization). Petta mun vera a&dsta porfin.

Mjog mikilvaegt er talid, ad nd pvi marki ad uppfylla hverja porf fyrir sig, i peirri r6d, sem ad

framan greinir, til ad tryggja likamlega og andlega heilsu sina, 4&samt hamingju og lifsfyllingu.

Ef porfum eitt og tvo er ekki fullnaegt, mun einstaklingurinn ekki finna sterkt til peirra parfa, sem
liggja ofar, par sem hann eydir allri sinni orku i ad uppfylla frumparfirnar, en pad hafa fyrstu tvaer

parfirnar verid nefndar.

Langanir/pra/vilji er su leid sem menn vilja fara til ad fullnegja pérfum sinum.

e Madur parf ad borda, vill hamborgara.
e barfnast fata, vill jakka fra Hugo Boss.
e Darfnast skjols, vill 300 fm einbylishus.

e Darfnast virdingar annarra, kaupir Bens.

Menning hefur mest ahrif 4 pad hvada leidir menn fara til ad fullnagja porfum sinum. 1
alpjodavidskiptum skiptir pvi pekking 4 menningu annarra pjéda miklu mali og algengt er ad gerd
eru pau mistok ad menningu heimalandsins er “prongvad” upp & pad land sem verid er ad eiga

vidskipti vid.

Eftirspurn verdur til pegar menn hafa kaupgeta til ad lata eftir Ilongunum sinum. Margir vilja Bens

en fair hafa efni 4 honum.

Verid var ad kynna Bens jeppa hér i borg en slikur bill kostadi pa u.p.b. 7 milljonir. Margir komu
til ad skoda, meira af forvitni en raunverulegum &asetningu um kaup. Bar pa ad konu nokkra sem

gaf sér godan tima til ad skoda gripinn. Par sem konan var “vel” kledd, taldi starfsmadur
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fyrirteekisins pad vel pess virdi ad bjoda fram adstod sina. Konan leit 4 starfsmanninn med hafilega
miklu tomleeti, en sagdi svo ibyggin: “Segdu mér, hvad eydir svona bill?” Starfsmadurinn hrokk
vi0 og vard orda fatt, en sagdi svo: “Kona god. Ef pu hefur efni d ad kaupa svona bil, pa er pér

alveg sama hvad hann eydir”.

Ahugi og kaupgeta er po ekki nagjanleg til ad skapa eftirspurn, mogulegur adgangur er einnig
naudsynlegur. Sem demi pa gaeti 15 ara unglingur ekki leigt sér bil, nad i stulkuna sina og bodid
henni 1 biltar og farid i rikio eftir raudvini til ad fullkomna kvoldstundina, p6 svo ad hann hefoi

mikinn dhuga og jafnvel efni a pessu.

2.4. Vorur

Folk fullnaegir porfum sinum og longunum med vorum og pjonustu. begar talad er um vorur er
jafnan badi 4tt vid apreifanlegar vorur og pjonustu. [ raun ma segja ad neer allar apreifanlegar
vorur eru i raun ad koma einhverri pjonustu 4 framfaeri. Personur, stadir, adgerdir, skipulag og
hugmyndir eru einnig i raun ad koma einhverri pjonustu & framfaeri. Um pjoénustu verdur nanar

fjallad sidar.

Framleidendur gera oft pau mistok ad beina athyglinni meira ad vorunum, p.e. hlutnun, en peirri
pjonustu sem peim er @tlad ad veita. Peir lita svo 4 ad peir séu fyrst og fremst ad framleida vorur

en ekki ad fullnaegja skilgreindum porfum.
Smidurinn sem kaupir bor er i raun ekki ad kaupa bor, heldur gat eda holu. Sa sem kaupir flugmida

er ekki ad kaupa flugferd, heldur flutning milli tveggja eda fleiri stada. bvi er mikilvaegt ad

skilgreina hvad pad er sem vidskiptavinurinn er ad kaupa.

2.5. Viroi, kostnadur og ancegja

Hvernig fer vidskiptavinurinn ad pvi ad velja 4 milli allra peirra vara sem fullnegja skilgreindri

port?
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Jon Jonsson parf ad fara 5 km til vinnu daglega. Ymsar leidir koma til greina. Rulluskautar, hjél,
motorhjol, einkabill, leigubil eda straetisvagn. bessir valmoguleikar kallast “summa véruframbods”.
Hugsanlega vill Jon fullnegja mérgum porfum a leid sinni til vinnu, t.d. porf fyrir hrada, oryggi,
pagindi og hagkvaemni. betta getum vid kallad “summu parfanna”.

Hver vara getur misvel fullnaegt pessum porfum, t.d. er ferd 4 hjoli hagari, 66ruggari og mun
erfidari en ferd med einkabil. Hins vegar er slik ferd mun odyrari en ferd med einkabil. Med
einhverjum hatti parf Jon ad velja pann ferdamata sem pjonar porfum hans best.

Lykilatridid hér er VIRDI (e. Value). Jon mun vaentanlega velja pa lausn sem hefur mest VIRDI

fyrir hann.

2.6. Vioskipti @ markaoi

St stadreynd ad folk hafi parfir, langanir og geti metid virdi mismunandi vara, gerir pad ekki ad
verkum ad til verdi markadur eda ad vidskipti eigi sér stad. Sala & markadi & sér stad pegar folk
akvedur ad fullnaegja porfum og longunum med vidskiptum. Vidskipti er ein af fjorum leidum til ad

verda sér ut um vorur eda pjonustu.

1. I fyrsta lagi er hagt ad tala um sjalfpurftarbiiskap. P4 draga menn bjérg i bi med veidum
eda raektun. Samskipti vid adra eru i raun 6naudsynleg. I pessu tilviki er ekki um neinn
markad a0 reda og markadsfersla 4 sér ekki stad.

2. [ 60ru lagi geeti verid um valdbeitingu ad reeda. Hungradur madur geeti til deemis stolid
mat frd 60rum.

3. 1 pridja lagi veeri hagt ad betla. Hungradur madur gaeti betlad sér til matar.

4. 1 fjorda lagi er um ad raeda vidskipti. Hungradur madur gzti haft samband vid annan og

bodid honum eitthvad i stadinn fyrir mat, s.s. peninga, adrar vorur eda pjonustu.

Til ad vidskipti geti att sér stad, purfa fimm skilyrdi ad vera uppfyllt.

1. Pbad purfa ad vera a.m.k. tveir adilar patttakendur i vidskiptunum.

2. Hvor adili um sig hefur eitthvad ad bjoda sem er einhvers virdi fyrir hinn.
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3. Hvor adili um sig getur tjad sig og athent voruna.
4. Hvor adili um sig hefur frelsi til a0 hafna eda taka tilbodi.

5. Hvor adili um sig trair pvi ad pad s¢ eftirsoknarvert ad eiga vidskipti vid hinn.

Ef bessi skilyrdi eru uppfyllt er kominn grundvollur fyrir vidskiptum. Hér er mikilvagt ad velta pvi
fyrir sér hvort allt pad sem vid i daglegu tali skilgreinum sem vidskipti hér & landi, uppfylli pessi
skilyrdi. Er t.d. hagt ad lita svo 4 ad til pess ad eiga vidskipti vio tiltekid fyrirteki, pa sé madur
neyddur til ad eiga vidskipti vid samkeppnisadila pess fyrirtaekis?

Hvort vidskipti eiga sér svo stad, fer eftir pvi hvort adilar komast ad samkomulagi um skilmala
vidskiptanna. Adilar purfa helst ad vera betur settir eftir ad vidskiptin hafa 4tt sér stad.

betta leidir hugann ad kaupferli einstaklinga en pad er eitt af mikilvaegustu verkefnum peirra sem

@tla sér ad na arangri i rekstri, ad geta & einhvern hatt skilgreint kauphegdun markhopa sinna.
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3. Stefnumarkandi acetlanagero.

Sagt hefur verid ad til séu fimm gerdir af fyrirtekjum.

Pau sem lata hlutina gerast
Pau sem halda ad pau lati hlutina gerast
Pau sem horfa 4 pad sem gerist

Pau sem furda sig 4 pvi a0 eitthvad hafi gerst

A o

Pau sem vita ekki af pvi a0 nokkud hafi gerst.

3.1. Markadsmiouo stefnumarkandi dacetlanagero

MSP (Market-oriented strategic planning) er pad stjornunarferli sem proar og heldur vid edlilegu
jafnveegi milli markmida, hafileika og linda skipulagsheilda annars vegar og sibreytilegra
markadstakifera hins vegar. Markmid stefnumarkandi aetlanagerdar er ad mota og endurmota

starfsemi og vorur fyrirtaekisins svo nd megi markmidum um hagnad og voxt.

Stefnumodtun sem adferdarfraedi kom fram i kjolfar orkukreppu, verdbolgu, samdretti i efnahagslifi
og siaukinni samkeppni fra Japan vid USA fyrirteeki upp Gr 1970. Bandarisk fyrirteeki gatu ekki
lengur treyst 4 voxt fyrirteekja sinna med pvi einu ad skipuleggja framleidslu- og solustarfsemi
asamt pvi ad setja markmid um hagnad. Hefobundin langtima 4ztlanagerd vard ad breytast i

stefnumarkandi aatlanagerd.

brju atrioi liggja til grundvallar stefnumarkandi dacetlanagero.

I fyrsta lagi pa parf ad skipuleggja starfsemi fyrirteekisins pannig ad um sé ad reda élitlegan

fjarfestingavalkost. Fjarfestar/eigendur taka i raun akvordun um pad hvort byggja skuli fyrirtekid
upp, halda pvi vid, “mjolka” pad eda leggja pad nidur.
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I 60ru lagi pa parf ad meta framtidar hagnadarvon fyrirtaekisins. Meta parf hugsanlega aukna

markadshlutdeild en til pess er ekki negjanlegt ad stydjast vid naverandi sélu- eda hagnadartolur.

I pridja lagi pa parf ad marka stefnu eda moéta hernadaraztlun (e.strategy). Fyrirtzkin verda ad
setja upp aztlun vardandi pad hvernig pau @tla ad nd langtima markmidoum sinum. Enginn ein
stefna hentar fyrir alla adila i akvedinni atvinnugrein, hvert fyrirtaeki parf ad velja pa stefnu sem
hentar pvi best. bar parf ad taka mid af stoou fyrirteekisins i greininni, p.e. er fyrirtekio leidtogi eda

askorandi, markmidum pess, tekifeerum, hafileikum og lindum.

3.2. EJli fyrirteekja sem syna gooa frammistoou.

Fyrirteeki natimans lifa vid sibreytilegan markad og umhverfisadstedur. Eitt sinn nadu fyrirtaeki
arangri med pvi ad hamarka virkni framleidslunnar. Enn seinna var lagt mest upp ur pvi ad

fyrirteekin héldu sig vid pad sem pau kunnu.

Radgjafafyrirtekid Arthur D. Little kynnti 4 sinum tima likan sem utskyrir edli og eiginleika

fyrirteekja sem syna goda frammistoou.
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3.2.1 Hagsmunaadilar

Ymsir adilar hafa hagsmuna ad gaeta i tengslum vid rekstur hvers fyrirteekis. Stjornendur verda ad

skilgreina pessa adila og parfir peirra. Flest fyrirtaeki hafa

um of einblint a4 pad ad pjona hagsmunum

eigenda/fjarfesta. Ef hagsmunum annarra adila er ekki

sinnt, munu eigendur ekki fa pann hagnad sem peir dska.

Helstu hagsmunaadilar sem taka parf tillit til eru eigendur,
starfsfolk, birgjar og dreifingaradilar. Mikilvaegt er fyrir
stjornendur ad sja til pess ad pessir adilar séu anagdir par
sem innra samhengi er mjog sterkt og verdi einu stiginu
sleppt Ur pa stendur fyrirtekid frammi fyrir stodnum og
loks hrérnun 1 kjolfar siaukinnar samkeppni.

Fyrirtekin skapa starfsmonnum sinum gott vinnuumhverfi
sem & moti vinna ad stddugum umbdtum og nyskSpun.
bannig verda til betri vorur og pjonusta sem eykur anaegju

vidskiptavina. Anazgja peirra verdur til pess ad peir

Anzgija eigenda

N
/ AN
—— Voxtur Hagnadur —
~__ 7
v

Anzgija vidskiptavina
t

Betri vorur og

pjonusta
/N

/N

g Stodugar
Nyiskopun umbcetur

AN /

Betra vinnuumhverfi
(Anaegja starfsmanna)

«—

kaupa/koma aftur sem skilar sér i1 vexti fyrirteekisins og meiri hagnadi sem eykur anaegju eigenda.

Hagnadur og voxtur fyrirtekisins er svo forsenda pess ad haegt s¢ ad beta vinnuumhverfi

starfsmanna.
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3.2.2. Ferlar

Eina leidin fyrir fyrirteekin til a0 na markmidum sinum er med einhverskonar vinnu og/eda
vinnuferli. Oftast eru fyrirteeki deildaskipt. Deildaskipting fyrirteekja hefur hins vegar dkvedna
vankanta, s.s pa ad einstaka deildir hafa tilhneigingu til ad vilja hamarka eigin markmid, ekki
endilega markmid fyrirtaekisins. Pannig verda til muarar milli deilda og samvinna verdur minni en
naudsynleg er svo hamarks arangur naist. Mjog hagist 4 vinnunni og detlanir breytast 4 ferli sinu

milli deilda.

Fyrirteeki hafa 1 auknu meli beint athygli sinni ad pvi ad stjorna ferlum fremur en deildum. Skodad
er hvernig verkefni fara & milli deilda og med hvada hatti pad gerist ad arangur verdur 6vidunandi.

Til ad vinna bug 4 pessu er algengt ad settir séu upp pverfaglegir vinnuhdpar sem hafa pad hlutverk
ad stjorna grundvallar ferlum 1 starfsemi fyrirtekisins. Pau fyrirteki sem na yfirburdar

samkeppnisstddu eru pau sem na pvi ad stjorna vel peim grundvallar ferlum.

3.2.3. Lindir/bjargir

Til ad na tokum & ferlum parf fyrirteekid ymsar lindir, s.s. vinnuafl, hraefni, vélar og upplysingar.
bessar lindir getur fyrirtaekid att sjalft, haft 4 kaupleigu eda leigt.

Af gdmlum vana sxkjast fyrirteki oft eftir pvi ad eiga og geta stjornad flestum peim lindum sem
fyrirteekid parf & ad halda. betta er ni mikid ad breytast. Morg fyrirtaeki eru peirrar skodunar ad
lindir sem eru undir peirra stjorn, s.s. starfsmenn, standa sig ekki eins vel og per sem heaegt er ad fa
utan fra. Dami um slikt eru verktakar en pad getur borgad sig ad kaupa pekkingu pegar & henni
parf ad halda i stad pess ad binda hana i fyrirtekinu. Algengt er pvi ad vidhald sé bodid ut i stad
pess ad reka eigin vidhaldsdeild o.s.frv.

Fyrirteekin purfa hins vegar ad skilgreina vel hvada lindir pad vill eiga sjalft og hvada lindir pad vill
kaupa utan fra. Lindir sem gegna mikilvegu hlutverki i grundvallar starfsemi fyrirtaekisins attu ad

vera undir stjorn pess. Tokum daemi.
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Fyrirteeki sem sér um og skipuleggur folksflutninga parf 4 ymsum lindum ad halda. Ein su
mikilvagasta eru vagnar eda fararteki. N er pad svo ad eftirspurn eftir folksflutningum er mjog
sveiflukennd eftir pvi 4 hvada tima dags er verid ad tala um. I Reykjavik parf t.d. ad nota 63 vagna
til ad meeta eftirspurninni milli kl. 7 og 9. Eftir kl. 9 er naegjanlegt ad vera med 47 vagna.
Fyrirtekid parf pvi ad eiga og reka 16 vagna eingdngu vegna pessa tveggja tima alags eda getur
latid sér naegja ad eiga 47 vagna og kaupa pjonustu utan fra & annatima. Spurningin er, hvor leidin

er betri?

Ef fyrirtekid dkvedur ad eiga pessa 16 vagna pa parf ad hafa i huga ad einn straetisvagn kostar u.p.b
18-20 millj. Fjarfestingin sem er bundin i peim vognum sem naudsynlegir eru, er pvi umtalsverd
med tilheyrandi fjarmagnskostnadi.

bad gaeti pvi verid dhugavert ad fara pa leid ad selja pessa 16 vagna og kaupa vidbotarpjonustu utan

fra. En slikt hefur lika galla.

I fyrsta lagi pa er frambod slikrar pjonustu 6stodugt og ekki einsleitt, p.e. um veri ad rada ratur
sem eru ekki 1 notkun yfir vetrartimann. Pessar rutur eru af ymsum sterdum og gerdum og i 6llum
regnbogans litum. Uppstig 1 ratur getur verid hatt og innréttingar gera alla jafna ekki rad fyrir ad
farpegar standi eda séu med einhvern farangur sem tekur mikid pléss, t.d. barnavagn. Pessi
adkeypta pjonusta hefdi pvi neikvaed ahrif 4 heildaryfirbragd og gaedi peirrar pjonustu sem verid er

a0 veita.

I 60ru lagi pa verdur fyrirtaekid mjog had peim adila sem veitir umraedda pjénustu. Vera kann ad
fyrirteekio geeti gert pa krofu ad verktakar maludu bila sina 1 litum fyrirtakisins, l6gudu innréttingar
o.s.frv. Smatt og smatt pa verdur fyrirtekid pé mjog had verktakanum, p.e. buid er ad selja umfram
vagnanna og fyrirtekid verdur ad bjoda upp & aukaferdir 4 annatima, og hann geeti farid ad gera
krofur 4 moti, s.s. ad halda eigin lit og hefdbundinni innréttingu. Einnig geeti verktakinn krafist

haerra verds 1 1j6si battrar samningsstoou sinnar.
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3.2.4. Skipulagio

Skipulagid samanstendur af formlegu stjérnskipulagi, stefnu og hefdum. Allir pessir pattir missa
gildi sitt 1 kjolfar breytinga 4 markadinum og purfa pvi ad breytast. Oftast gengur vel ad breyta
stjornskipulagi og stefnu fyrirtekisins en pad sama er ekki ad segja um paer hefdir og venjur sem

rikja innan pess. Pessi pattur er p6 sa sem talid er mikilveegast ad breyta ef drangur & ad nast.

3.3. Stefnumarkandi dacetlun

Stefnumarkandi aztlanagerd er eitt krofuhardasta og mikilvaegasta verkefni, sem stjérnendur
fyrirteekja og stofnana taka sér fyrir hendur. Reynir par mikid 4 alla adila, jafnt stjorn, stjornendur
og starfsmenn viokomandi fyrirteekis eda stofnunar. Reynslan synir, ad stjornarmenn flestra
fyrirtaekja og stofnana, hafa skilning og ahuga 4 pvi ad taka upp stefnumarkandi stjérnun. Fair hafa
hins vegar tileinkad sér pau vinnubrégd, sem til parf. Flestir vilja, ad fjallad sé um stefnumoérkun
fyrirteekisins eda félagsins 4 stjornarfundum. Margir alita ad pad sé tiltolulega audvelt verk, sem

unnt sé ad afgreida 4 dagstund yfir kaffibolla. Peir eru pvi midur ekki & réttri leid.

Stjornun fyrirteekja ma skipta i tvo megin peetti, p.e. hlutverk stjornar annars vegar og hlutverk

stjornanda hins vegar.

3.3.1. Hlutverk stjornar

Hvad stefnumarkandi aatlanagerd vardar, pa hefur stjorn fyrirteekja og stofnana, prju megin

verkefni.

A0 mota og akveda. Stjorn 4 ad skilgreina hlutverk starfseminnar og velja pa stefnumarkandi peetti

sem stjornendum ber ad fylgja.
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A0 meta og hafa ahrif 4. Stjorn 4 ad meta tillogur, dkvardanir og adgerdir stjérnenda. Stjornin
getur gefid rad og komid med tillogur ad lausn peirra verkefna, sem verid er ad vinna ad hverju

sinni.

A0 hafa eftirlit. Stjorn hefur vald og abyrgd til ad fylgjast med préun starfseminnar. Stjorn a pvi

ad vekja athygli stjornenda & préun sem 4 sér stad, en peim hefur yfirsést.

3.3.2. Hlutverk stjiornenda

Framkvaemdastjori, eda peir sem hafa med daglega stjornun ad gera, gegnir einnig mikilvegu

hlutverki i stefnumoétunarferlinu.

Framkvaemdastjori er abyrgur gagnvart stjorn fyrir daglegum rekstri fyrirteekisins. Hans megin
verkefni er a0 setja af stad adgerdir til pess ad na settum markmidum og tryggja heildarvelferd
starfseminnar. Sérstok verkefni framkvamdastjora eru breytileg 4 milli fyrirtaekja og helgast fyrst
og fremst af hlutverki, markmidum og stefnu fyrirtekisins. Allir framkvemdastjorar purfa p6 ad
geta haft heildaryfirsyn yfir starfsemina, geta gert greinarmun 4 framtidarpdrfum annars vegar og
porfum dagsins i dag hins vegar. Jafnframt purfa peir ad geta tekid markvissa og marksakna
akvordun, vardandi verkefni og adgerdir sem atlad er ad sja til pess ad starfsemin uppfylli hlutverk

sitt, og ndi peim markmidum sem sett hafa verio.

3.4. Stjornunarstilar

Til eru otal leidir til ad greina stjérnun og stjérnunarhatti. Aukin samkeppni og breytileiki i
starfsumhverfi kallar & sterka forystu i fyrirtekjum. Til ad greina stjornun og stjornunarstila er
yfirleitt brugdid 4 pad rad ad setja upp likan. Likon hafa vissulega sina galla og kosti og varast ber
a0 lita & nidurstodur, byggodar 4 akvednu likani, sem hinn eina og sanna veruleika. Su leid sem hér
verdur kynnt midar ad pvi ad kanna i hve miklu meeli stjérn annars vegar og stjornandi hins vegar,

taka patt i stefnumorkuninni. Ut fra peirri patttoku, ma greina stjornunarstil og stodu stjornunar i
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vidkomandi  fyrirtaeki. bessir  stjornunarstilar

eru fjorir, p.e. glundrodastjérnun,

frumkvooulsstjornun, samstarfsstjornun og strengjabradustjoérnun.

Mikil

Frumkvodulsstjornun Samstarfsstjornun
batttaka
stjornanda

Glundrodastjornun Strengjabradustjornun

Litil

Litil

Mikil

batttaka stjornar

3.4.1. Glundroodastjornun

begar b2di stjorn og stjérnendur taka litinn patt 1 stefnumodrkuninni, hefur stjornun fyrirtekisins

verid skilgreind sem glundrodastjornun. Vid pessar adstedur pa bidur stjornin eftir tillogum fra

stjornendum, sem eru hinsvegar svo uppteknir af daglegu amstri innan fyrirtaekisins eda utan pess,

a0 peir er med Ollu 6feer um ad koma fram med einhverjar tillogur. Framkvamdastjorinn einblinir &

upprunalegt hlutverk og markmid fyrirteekisins sem sett voru af stofnendum pess. betta er gert,

pratt fyrir ad allar adsteedur hafi gjorbreyst. Hér a sér ekki stad neitt sem heitir stefnumarkandi

axtlanagerd og 01l orka stjornunarinnar fer i ad bregdast vid areiti og finna leidir til ad ljuka

deginum i dag, an verulegra afalla.
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3.4.2. Frumkvooulsstjornun

Starfsemi sem hefur dvirka stjorn en mjog virkan stjérnanda, hefur verid skilgreind med s.k.
frumkvodulsstjornun. Framkvemdastjorinn vinnur einn, eda med peim adilum sem hann velur sér

sjalfur, og hefur afgerandi ahrif 4 starfsemina og per stefnumarkandi akvardanir sem taka parf.

3.4.3. Strengjabruodustjornun

Strengjabradustjornun er til stadar pegar stjornin er mjog virk i stefnumoérkuninni, en stjérnandinn
ovirkur. Stjornandinn er tilneyddur til ad fylgja sjonarmidum stjornarinnar i einu og 6llu og getur
adeins gert pad sem stjornin gefur leyfi til. betta getur gengid pad langt ad stjornandi parf ad bidja
um leyfi til ad framkvama hluti, sem venjulegast eru alfarid i hondum hans. Stjornin sér alfarid um
stefnumarkandi datlanagerd og sendir framkvamdastjora skilabod um hvad hann eigi a0 gera. Hér

er tvimalalaust um minnst stefnumarkandi stjornunarstilinn ad reda.

3.4.4. Samstarfsstjornun

Hér er liklegast um markvissasta stjornunarstilinn ad reeda. Hér eru badi stjorn og stjérnandi virkir

patttakendur i stefnumorkuninni og vinna saman ad pvi ad skilgreina hlutverk, markmid, stil og

stefnu fyrirtekisins.
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3.5. Stjornendagrind

Margir hafa reynt ad skilgreina stjornunarstila godra og slamra stjornenda. I pvi sambandi hefur
verid sett upp s.k. stjornendagrind, par sem reynt er ad skyra hin fjogur ytri mork mismunandi
stjornunarstila. I stjornendagrindinni er verid ad meta hvad pad er sem stjornandinn leggur aherslu
a og leggur mest upp ur hja starfsmoénnum sinum. Ztla mé ad "lydreedislegur malamiolari" sé sa

stjornunarstill sem hentar best i stefnumdétun og vid stefnumoétunarvinnu.

Lydraedislegur
malamidlari

Eldmédsstjérnun

10

9

g [
Tillit il 3 I e i TR
Starfsmanna ¢ [T

5

4

3

2

1 ~

12345678910

Afskiptaleysi Tillit til afkasta

3.6. Verkefni stefnumotunar

Eins og 40ur sagdi, pa er yfirstjorn abyrg fyrir pvi ad setja af stad stefnumarkandi aaetlun.
Skilgreina parf hlutverk, akveda stefnu/leidir og setja markmid. Pessir pattir eru skilabod til deilda
fyrirteekisins vardandi pad hvernig paer eiga ad haga starfsemi sinni. Mjog mismunandi er hvernig
ad pessu er stadid, sum fyrirtaeki lata deildir vinna sjalfstaett med eigin s6lu og hagnadar markmid, a
medan Onnur leggja mikid upp ur innra samhengi og ad hver deild starfi samkvaemt aatlun sem sett

er af yfirstjorn.

31



bG Markadsfiedi

Hvernig svo sem ad pessu er stadio pa eru fjogur verkefni sem allar yfirstjornir fyrirteekja purfa ad

sinna pegar unnid er ad stefnumoétun i fyrirtekinu.

1. Skilgreina hlutverk fyrirtaekisins
2. Akvarda stefnumarkandi adgeroir/starfsemi (SBU)
3. Sja til pess ad starfsemi hafi naudsynlegar lindir

4. Koma a fot nyrri starfsemi.

3.6.1. Hlutverk fyrirteekis

Fyrirtaeki verda til af pvi ad pau gera eitthvad, s.s. ad bua til bila, lana peninga, flytja folk o.s.frv. 1
upphafi er hlutverk fyrirtaekisins oftast mjog skyrt en med timanum pa gerist pad oft ad upphaflegt
hlutverk fyrirtekisins vedur 6ljost eda fellur jafnvel i gleymsku. Fyrir pessu geta verid margar

astaedur, s.S.:

e Stjornendur hafa misst dhugann & hlutverkinu.
e Hilutverkid stenst ekki timans tonn i kjolfar breyttra markadsadstedna.
e Hlutverkid verdur oskyrt i kjolfar framleidslu & nyjum vorum eda voruflokkum.

e Fyrirtekid pjonar 60rum markadi en pad gerdi i upphafi.

Oft endurspeglar nafn fyrirtaeekisins hlutverk pess a4 peim tima pegar pad var stofnad. Ma par nefna
Nidursuduverksmidjan ORA, Eimskip, Stretisvagnar Reykjavikur, Skyrsluvélar rikisins,

Takniskoli Islands, Slaturfélag Sudurlands og svo framvegis.

Ef ORA seldi nidursududeildina og faeri ad sinna 6drum verkefnum pa ma 1jost vera ad upphaflegt

hlutverk hefur breyst.

Algengt er ad fyrirtaeki breyti nafni sinu i kjolfar nyrrar teekni og/eda breyttra dherslna i starfsemi

sinni. Dami um pad er Skyrsluvélar rikisins sem vard Skyrr og ni nylega Skyrr hf. Annad demi er
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Straetisvagnar Reykjavikur sem nota SVR, hefur reyndar haett starfsemi ber fyrirteekid sem hefur
med almenningssamgongur ad gera nafnid Stretd bs., og Slaturfélag Sudurlands sem notar SS.
Hins vegar hafa margir bent a ofnotkun styttinga. Pannig er t.d. mjog algengt ad sja priggja stafa
heiti 1 nd6fnun fyrirtaekja en haett er vid ad almenningur rugli saman heitum. Margir rugla t.d. saman

VSi vid VIS, SPV vid SP o.s.frv.

begar stjornendur verda varir vid pad ad hlutverk fyrirtaeksins er ordid oskyrt, purfa peir ad spyrja

ymissa grundvallar spurninga. Peter Drucker segir ad pessar spurningar séu:

e I hvad atvinnugrein erum vio?

e Hver er vidskiptavinurinn?

o Eftir hverju scekist hann (virdi)?

o Hvernig er okkar starfsemi ao proast?

o Hvernig cetti hun ao proast?

bessum einfoldu spurningum er oft erfitt ad svara en mjog mikilveegt er ad pad sé gert. Fyrirtaeki

sem na arangri spyrja sig reglulega slikra spurninga og svara peim igrundad og rakilega.

Hlutverk fyrirteekis motast af fimm atrioum:

Sagan: OIll fyrirteeki eiga sér sdgu og hlutverk fyrirteekisins mun @tid taka mid af henni.
Oskynsamlegt er ad umbylta hlutverki fyrirtekis algjorlega fra pvi sem pad hefur verid i langan
tima. Aldur fyrirteekis hefur hér mikio ad segja og er pa baedi att vid aldur fyrirtekisins sjalfs og
svo medal starfsaldur starfsmanna. Pbad er 1jost ad gamalt fyrirtaeki med mjog haan starfsaldur getur

ekki breyst mikid 4 mjog stuttum tima.

Osk eigenda: Hlutverk fyrirtekisins verdur ad taka mid af dskum eigenda pess. Ef eigendur
slaturfélags vilja heetta 1 peirri grein og leggja meiri reekt vio t.d. fullvinnslu og utflutning, pa verdur

hlutverk slaturfélagsins ad breytast i samraemi vid pa osk.
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Breytingar i markadosumhverfi: Pegar markadsumhverfi breytist pa purfa vérur og pjonusta ad
taka mi0 af pvi og par med hlutverk peirra fyrirteekja sem bjoda pessar vorur og pjonustu.

Gott daemi um betta er Taekniskoli {slands en vid stofnun hans var hlutverk skolans skilgreint med
peim hatti ad verid vari ad bjoda idnadarménnum upp a nadm vid sitt hefi 4 haskolastigi, s.k.
teknifredindm. NU hafa adstedur gjorbreyst, meiri hluti nemenda eru ekki idnadarmenn og feestir

utskrifast sem teknifreedingar.

Samkeppnishaefni: Hlutverk fyrirteekis verdur ad taka mid af samkeppnishafni pess. Ljost er ad
McDonalds geti farid inn 4 adrar brautir en pad starfar & nu, s.s. rafeindastarfsemi, en pa vaeri
fyrirteekid ekki ad nyta samkeppnishetni sina til hins ytrasta sem er ad bjoda édyran mat og hrada

pjonustu til stors vidskiptavinahdps.

3.6.2. Skilgreining starfsemi

Morg fyrirtaeki eru i fleiri en einni starfsemi. Pratt fyrir pad pa er pessi starfsemi oft illa skilgreind.
Allt of algengt er ad starfsemin sé skilgreind ut fra vérum i stad peirra parfa eda 6ska sem peim er
®tlad ad uppfylla. Mikilvegt er ad sja starfsemi fyrirteekja sem ferli sem @tlad er ad fullnegja
porfum neytenda, ekki ferli sem @tlad er ad bua til einhverja dkvedna voru. Vorur eru timabundid
fyrirbeeri, p.e. paer verda ureltar o.s.frv en pad eru parfir hins vegar ekki. Gott demi um petta er ad
finna i greininni “marketing myopia”, par sem sagt er fra fyrirtaekjum sem skilgreindu hlutverk sitt
of prongt. P6 er mikilvagt ad hafa 1 huga ad ekki ma skilgreina hlutverk fyrirtekisins of vitt, sbr.
blyantsframleidanda. Hann gaeti skilgreint sig sem framleidandi skrifbunadar og pannig hafid
framleidslu 4 pennum. Hann geti einnig skilgreint sig sem fyrirtaeki 4 svidi samskipta en med pvi

veeri hlutverkid ordid mjog fjarlegt hinu upphaflega hlutverki, sem var ad framleida blyanta.

Fyrirteeki verdur ad skilgreina starfsemi sina pannig ad haegt sé ad skilgreina hlutverk og markmid
fyrir pa margvislegu starfsemi sem fyrirtaekid kann ad hafa med hondum. Sum fyrirteki eru pod
adeins 1 einni starfsemi & medan 6nnur hafa med hondum margvislega starfsemi. Prennt einkennir

sjalfstaeda starfsemi sem asteda er til a0 medhondla med sérstokum heetti:

34



bG Markadsfiedi

I. Um er a0 reda sjalfsteda starfsemi eda samsafn skyldrar starfsemi sem hegt er ad
skipuleggja 6hdd annarri starfsemi fyrirtekisins. Starfsemin gati pvi 1 raun verid
sjalfstaett fyrirtaeki.

2. Starfsemin hefur sérstaka samkeppnisadila & pvi svidi sem um er ad reda.

3. Starfsemin hefur sérstakan stjornanda sem er dbyrgur fyrir stefnumoétun og frammistodu

viokomandi starfsemi.

3.6.3. Hverju skal eyda i viokomandi starfsemi.

Megin tilgangur pess ad skilgreina starfsemi er ad setja upp aatlanir og sja til pess ad starfsemin
hafi pad fjarmagn sem talin er naudsyn 4. Proun starfseminnar skiptir hér miklu mali en taka parf
akvordun hvort byggja eigi starfsemina upp, halda henni dbreyttri, hvort na eigi sem mestu Ut ur

henni med sem minnstum tilkostnadi eda hreinlega leggja hana nidur.

Til ad leggja mat a petta pa ma nota likon, t.d. BCG-likanid (Boston Consulting Group Approach).
bar er lagt mat & stoou hverrar starfsemi, einnig hegt ad meta einstakar vorur og voruflokka, i

tviviou likani.

A y-as er lagt mat & voxt markadar, t.d. frd 0% upp i 20%. Talid er ad voxtur umfram 10% sem

mikill.

A x-as er hlutfallsleg markadshlutdeild, p.e. markadshlutdeild dkvedinnar starfsemi eda voru
fyrirteekis 1 samanburdi vid markadshlutdeild sterstu samkeppnisadila. Lagt er mat a styrk
fyrirteekisins 4 tilteknum markadi. Skalinn neer fré 0,1x til 10x par sem 0,1 pydir ad starfsemin hafi
adeins 10% af s6lumagni leidtogans & medan 10 pydir ad starfsemin s¢ i raun leidtoginn &

markadinum og selji 10 sinnum meira en sa sem kemur 4 eftir.

35



bG Markadsfiedi

Voxtur
markadar

+  Hlutfallsleg markadshlutdeild -

Likaninu er skipt i fjorar einingar sem hver um sig er einkennandi fyrir akvedna starfsemi.

Spurningarmerki: P34 er mikill voxtur 4 markadinum en fyrirteekid hefur hlutfallslega litla
markadshlutdeild.  Flest starfsemi eda nyjar vorur fyrirtekja byrjar med pessum heetti.
Spurningarmerki krefst mikils fjarmagns par sem reisa parf nyja verksmidju, pjalfa starfsfolk og
kynna hina nyju starfsemi fr4d grunni. Fj6ldi spurningarmerkja mé ekki vera of mikill par sem
takmork eru fyrir pvi hvad eitt fyrirteki getur stadid undir miklu fjarstreymi i slik verkefni.
Hugsanlega er betra ad velja eitt eda tvo verkefni til ad sinna i stad pess ad dreifa kroftunum i of

morg verkefni.

Stjornur: Ef spurningarmerkio neer tiletludum arangri, verdur pad ad stjornu. b6 parf pad ekki ad
vera a0 allar stjornur hafi jakveett greidslufleedi par sem samkeppni er mikil og oft parf ad eyda
miklu til ad fa sina hlutdeild af vextinum. Stjérnur eru pé alla jafna arOvenlegar og vantanlegar

mjolkurkyr fyrirtekisins.

Mjolkurkyr: Pegar markadsvoxtur fer nidur fyrir tiltekid vidmidunargildi, t.d. 10% en petta gildi
fer ad sjalfsogdu eftir peim greinum sem verid er ad fjalla um hverju sinni, pa verda stjornur ad
mjolkurkim.  Hér er hagnadur mikil og fyrirtekid nytur gods af fjarfestingum, m.a. i
markadsmalum. Fyrirteekin verda ad nyta vel mjolkurkyrnar svo tryggt s¢ ad pad fjarmagn sem sett
var 1 voruna i upphafi, skili sér til fyrirteekisins. Pau fyrirteeki sem stoougt eru ad bua til
spurningarmerki og setja allt sitt afl 1 slika starfsemi, fara oft illa 4 pvi. Mjolkurkiinum er illa sinnt

og samkeppnisadilinn nytur gods af.
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Hundurinn: Hundurinn endurspeglar litla markadshlutdeild 4 markadi sem er 1 litlum vexti. Oftast
er um tap ad rada par sem fastur kostnadur er herri en su framlegd sem varan gefur af sér. Oftast
fer of mikill timi stjérnenda i hundinn og pvi mikilvaegt ad taka akvordun fljott med framhaldio.
Oftast ber ad hatta med starfsemi sem skilgreind hefur verid sem hundur en & pvi eru po
undantekningar. Vera kann ad fyrirsjdanlegar breytingar 4 markadi geri pad ad verkum ad
markadur vex 4 nyjan leik og hundurinn verdi ad spurningarmerki. FEinnig getur verid ad
samkeppnisadilar dragi sig at af markadinum, markadshlutdeild vex og hundurinn breytist i

mijolkurkd.

3.7. Stefnumdotunarferlio

A essari mynd ma  sja , .
b Y ) Stefnumotunarferli
stefhumotunarferlio nokkud vel.

Byrjad er 4 ad greina nuverandi
stada

stodu en slik greining byggist fyrst
- styrkure-..
og fremst 4 innri og ytri greiningu. "*:.:;\, - velekar | e zin

- teekifeeri

u

. . . , - ognanir
Innri og ytri greiningu ma
’ ])j(?nuftanv___ Framtidarsyn j €<———
framkvema med margvislegum — Préunin <. gltir porfug

Starfsfolkio
Markaodurinn <

hetti og brjota upp eins og hentar  Fjsrmatin<—— Hiutverk | e— o Fnd..rskm

Meginstefna eftir Imrfu -

1
Markmid A—— Lagfmra/brevla
& leidir eftir Imrfu 1

hverju sinni. begar nidurstédur

greininga  liggja  fyrir, D.e. 3 ™

styrkur/veikleikar og 4 2200 emrmrm

tekiferi/0gnanir, parf ad mota /| Efiritog |—> @
mat 4 drangri verkefni 1

framtidarstefnu fyrirtaekisins. Fo

Eftir ad pad hefur verid gert, er

naU6synlegt 36 Skllgrelna hlutVerk Starfsmannamdlin  Fjarmadlin Markadsmdlin ~ Préunarmdlin
- starfsandi - tekjur - pjonustustig - leidakerfid
. . .. , - haefni - hagreding - imynd - gjaldtkukerfid
og meginstefnu fyrirtekisins 1 - stiornun -upplysingar - upplysingar - upplysingakerfid
- samstarf - kynningarmal

- upplysingar
helstu malaflokkum (stundum eru e

markmid skilgreind 4 pessu stigi). betta er sa grundvollur sem allt annad byggir 4. Sjaldnast er

vandalaust ad segja i faum ordum pad sem segja parf og pvi mikilvegt ad gefa sér naegan tima til
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pess arna. begar hlutverk hefur verio skilgreint, & pad ad geta haldist 6ébreytt um arabil, nema
einhverjar mikilsverdar breytingar eigi sér stad 4 edli rekstrarins. Alla jafna er pessi vinna unnin af
stjiornendum og borin undir stjérn. begar hér er komid i ferlinu er i raun hinni eiginlegu

stefnumorkun lokid og vid tekur vinna sem snyr ad pvi ad framkvama stefnu fyrirtaekisins.

Nesta skref er ad setja markmid, en pau purfa ad vera melanleg og timasett. Sem demi um
markmid mé nefna bettan starfsanda, bett upplysingastreymi, aukid pjonustustig, beett imynd,
aform 1 markadsfarslu, ny tekni, hefni starfsmanna, leekkun rekstrarkostnadar, aukning tekna, baett

upplysingastreymi, nalgun upplysinga o.s.frv.

begar markmid hafa verid sett, parf ad skilgreina per leidir sem fara 4 til ad nd markmidunum.
Leidirnar geta verid fleiri en ein og pvi mikilvaegt ad skodadar séu og metnar sem flestar.
Mikilvegt er ad hafa i huga ad hegt er ad velja tvaer leidir eda fleiri sem saman er atlad ad na
einhverju dkvednu markmidi. Hér reynir mikid 4 greinandi hugsun stjornandans og mikilvagi pess

a0 atta sig a pvi ad ekkert lifir 1 tominu og allt hefur ahrif a allt!!

Markmid skilgreina hvad 4 ad gera 4 medan leidirnar segir til um hvernig eigi ad gera pad.

[ kjolfarid fylgja svo timasettar framkveemdadaetlanir par sem akvardad er hvenaer akvednu verki a
a0 vera lokid og hver beri abyrgd 4 pvi. Hér er liklega um mikilvagasta stigid ad reda, par sem

1jost er ad stefnu sem aldrei er hrint i framkvamd, er litils virdi.

Mikilvaegt er ad virkja starfsmenn, sérstaklega millistjornendur, til pessarar vinnu pvi ef peir hafa
ekki tra & stefnu fyrirteekisins, pa munu peir standa i vegi fyrir framgangi hennar med einum eda

60rum heaetti, medvitad eda 6medvitad.

f lokin er naudsynlegt ad hafa eftirlit med arangri og skilgreina hann, p.e. hvad er godur arangur, en
vel skilgreint markmid segir i raun nakvamlega til um hvener arangur hefur nadst og hvenar ekki.
Mjog mikilvaegt er ad umbuna fyrir gddan drangur. Umbun getur verid margvisleg, peningar, gjof,
vidurkenning o.s.frv. Adalatridid er a0 einstaklingarnir fai ad vita af pvi pegar peir standa sig vel

og ad eftir pvi hafi verid tekid.
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4. Markadsumhverfio

4.1. Greining markadsumhverfisins

Greining 4 proun parfa og stefnu i umhverfinu.

Ofullneegdar parfir eru fyrir hendi, s.s.

Lakning 4 krabbameini.

Lakning 4 Aids

e Bragogott og gomsatt orkufzedi sem er ekki fitandi.
e Tolvur sem haegt er ad tala vio.

e Odyrt en gott husnadi.

e Umbhverfisvenn orkugjafi

e Umhverfisvent farataeki, sbr. bifreid.
Ny teekifeeri ma finna meod pvi ad greina trenda (leitni)
4.1.1. Hvao er "Trend"?
""Stefna eda proun sem hefur varanlegar breytingar a neysluvenjur"
bessari stefnu/préun ma skipta i prju stig:
e Fad er tiskubola, 6fyrirséd og 6varanlegt.
e Trend ma sja fyrir og er varanlegri.
e Megatrend er lyofredilegs edlis, breytingar eru haegar og hafa ahrif 1 lengri tima.

Ny vara eda markadsdacetlun er liklegri til arangurs ef hun fylgir "TREND" i stad pess aod vera i

e.k. andstoou vio hana.
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4.2. Helstu breytingar i umhverfi og ahrif a markadsmdl

4.2.1. Lydfreedilega umhverfio

Folksfjolgun, er talin vera u.p.b. 1,7% 4 ari. Hafa parf i huga getu til ad braudfaeda jardarbua m.v.
lifsgaedi. Ibvar jardar eru i dag ramir 6 milljardar. Talid er ad jordin geti braudfatt u.p.b. 12
milljarda manna. Med sama hrada folksfjolgunar ma aatla ad ibtiar jardar verdi ordnir 12 milljardar

eftir u.p.b. 42 ar, eda ario 2042.

Fjolgunin er po mest hja peim londum sem einna sist rada vio fjolgunina, p.e. prounar

londunum.
beir sem buia vid hungur 500 milljonir
beir sem lifa skemur en 60 ar 1,7 milljardar
Engin heilsugasla 1,5 milljardar
Atvinnulausir 500 milljonir
Olzsir fullordnir 814 milljonir
Vatnsskortur 2 milljardar

A hverri minatu deyja 30 born ur hungri og
sjukdomum.
A hverri minGtu eydir heimsbyggdin 2

milljénum dollara til hernadar.

Aldurssamsetning: Aldurssamsetning pjoda er mjog mismunandi. Sem demi mé taka Mexico
sem er mjog ung pjod ef haegt er ad segja sem svo 4 medan Japan er t.t.I. gomul pjod. Folksfjolgun

er jafnframt mun meiri i Mexico en i Japan. Oftast er samfélogum skipt i sex hopa eftir aldri.
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0-6 ara; born a forskolaaldri

6-14 ara; born 4 skolaskyldualdri
15-25 éra; unglingar

25-40 éra; ungt folk

40-65 ara; midaldra, folk a besta aldri.
65 éara og eldri; aldradir.

Pjooernishopar og breytilegar parfir peirra.

Menntun og menntunarstig. Ma skipta i fimm hopa:
o Olasir
e Skyldunam
e Menntasko6li/idnskoli
e Haskoli

e Framhaldsnam i haskola.

Heimilishald (hefobundid; eiginmadur, kona og born)
Aorir aberandi hopar:

e Deir sem bua einir

Fullordnir sem bua saman, geta verid af sama kyni.

FEinsteett foreldri

Barnlaust hjonaband

Toédmu hreidrin

SSWD hopurinn (single, separated, widowed, divorced) hefur adrar parfir en hin hefobundna
fiolskylda. Parf t.d. minna husnedi og minni matarskammta. Einhleypir kvarta oft undan pvi ad
ekki sé tekid neegjanlegt tillit til peirra sérparfa.

Skoda mynd 4.7 bls. 156

Tilflutningur folks.
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Milli landa, sbr. folk fra Asiu 4 Islandi.

Milli landshluta.

Fra sveit i b og borg.

Fra borginni i Gthverfi.

Breyting 4 morkuoum.

e Fré heildarmarkadssetningu i markadshlutun.

4.2.2. Hagrcenir pcettir

Tekjudreifing
o Sjalfpurftarbuskapur
e Hréaefnisutflytjendur
e Halfionveett samfélag

e [dnvett samfélag.

Heaegt er a0 skipta londum/moérkudum i fimm hopa eftir tekjudreifingu:

1. Allir med mjog litlar tekjur
Allir eru med nokkud lagar tekjur
Tekjur eru ymist mjog lagar eda mjog haar.

Tekjur eru lagar, medal og haar.

wok D

Allir eru med e.k. medaltekjur.

Skoda Table 4.1 bls. 160

Sparnadur, skuldir, lAnamoguleikar

4.2.3. Nattura og audlindir.
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Hraefni og notkun a pvi
Takmarkarlaust hraefni, s.s. loft.
Takmarkad endurvinnanlegt, s.s. skogar.

Takmarkad 6endurvinnanlegt, s.s. olia.

Aukinn orkukostnadour
Oliukreppan fol 1 sér tekiferi og framproun, t.d. i hitaveitu, einangrun husa, gleridn o.p.h.
bj60ir nota mismunandi mikla orku, sem demi pa notar 1 Bandarikjamadur jafn mikla orku
og 2 Evropubuar, 55 Indverjar og 900 Nepalbuar.

Aukin mengun
Ordid eitt stersta ahyggjuefni pjoda. Bent hefur verid 4 teekifaeri fyrir {sland, t.d. hreinasta
héfdudborg nordursins.

4.2.4. Tceeknilegt umhverfi

Aukinn hradi teekniprounar, styttri liftimi vara. (tolvur)

Ny taxekiferi i kjolfar uppfinninga og taekniprounar.

Aukio fé til rannsékna og prounarstarfa, s.s. Gerum gott betur atakio

Log og reglugerdir vardandi teekninyjungar.
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4.2.5. Politiskt umhverfi

Lagasetningar sem hafa ahrif a vioskipti:

Samkeppni
Ga&0o1
Endingu
Auglysingar
Oryggi

Lagasetningar hafa tilgang

1. Vernda fyrirteeki fyrir hvert 60ru

2. Vernda neytendur gagnvart 6vondudum vidskiptahattum

3. Vernda hagsmuni samfélagsins

Gagnryni 4 lagasetningar og reglugeroir

e Kostnadurinn getur verid meiri en avinningurinn (hvarfakutar)

Hagsmuna og prystihopar

e Soluradarnir "Vald" (Power) og Almannatengsl (PR) gegna par lykilhlutverki

4.2.6. Menningarlegt umhverfi

Grunnmenning varir lengi og breytist seint. G6du gomlu gildin, s.s.

a0 giftast

ad vinna

a0 gefa til liknarfélaga og bagstoddum.

a0 vera heidarlegur
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Hefur ahrif a:
e Skola
e Kirkju
e Vidskipti

e Stjornvold

Oll menning er samsett, p.e. um er ad rada s.k. undirmenningu
e unglingar
e studentar og skolafolk
e ipréttaunnendur

¢ tynda kynslodin

¢ Undirmenning breytist med timanum (hradar en grunnmenningin)
e Hippamenningin, Bitlarnir, Elvis Prestley og Playboy hofou 4 sinum tima mikil 4hrif & hartisku

unga folksins, fot, norm (kynlif), markmid og lifsgildi

e Ungt folk i dag verdur fyrir ahrifum frd nyjum hetjum og tiskusveiflum s.s. Michael Jordan,
Madonna, "uppamenningin" (nippar). Nu a sér stad afturhvarf til hippamenningarinnar sem

hefur 4hrif 4 hartisku og f6t, p.e. sagan endurtekur sig.

Folk breytir lika viohorfum sinum
Vidhorf til sjalfs sins
vidhorf til annarra
Vidhorf til skipulags
Vidhorf til samfélagsins
Vidhorf til nattirunnar

Vidhorf til alheimsins

Menning hefur mikil ahrif & hegdun markada og ad 6llum likindum pa verdur markadsferslan fyrir

mestum ahrifum frd menningu. Petta er vegna pess ad markadsfarslan hefur svo mikid med folk ad
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gera. | raun ma segja ad allar markadsakvardanir, p.e. val markhdpa, samval s6lurdda og stjérnun,

séu menningarhddar.

Hzgt er ad skilgreina menningu 4 6tal vegu og liklegt ad 4 Islandi hafi hugtakid t.tl. pronga
merkingu.

Sir Edward Tylor hefur skilgreint menningu 4 eftirfarandi hatt:

Menning er samsett af pdattum eins og pekkingu, skoounum, hugvisindum, siogeedi, logum

og venjum dasamt éllum peim heefileikum sem einstaklingarnir i samfélaginu bua yfir.

Eins og sja ma er um mjog vida skilgreiningu ad reda. Hugsanleg asteda pess hve litt vid gefum
menningu gaum i vidskiptum, kann ad vera hve prongt vid skilgreinum hugtakid menning. Pvi
kann ad vera ad naudsynlegt s¢ ad endurskilgreina petta hugtak, svo hagt sé ad meta 4 raunhaefan

hatt vaegi menningar i markadséaetlanagerdinni.

Hvad sem pessu lidur, pa eru menn sammala um ad prennt einkenni menningu:

1. Hun er lzerd: Fra kynsloo til kynslédar sbr. matur o.p.h.
2. Hun hefur innbyrois tengsl: Einn hluti menningar er natengdur 60rum, s.s.
gifting/truarbrogo, vioskipti/félagsstada.

3. Henni er midlad: Grunnreglum er miolad til annarra i hopnum
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bcettir sem mynda menningu

Talid er a0 finna megi yfir 70 atridi sem telja méa innan menningar. Skodun & pessum atridum gafi
g6da mynd af menningu 4 hverju svaoi.
bar sem atridin eru hins vegar mjog morg, kann ad vera 6framkvamanlegt ad gera itarlega skodun &

peim. Pbess i stad ma leggja aherslu & eftirfarandi peetti:

1. Daglegt lif

2. Félagsleg tengsl og stada

3. Tungumal

4. Fagurfredilegir paettir

5. Tra og trarbrogd

6. Stolt og fordomar

7. Sidgedi og sioferdi
Daglegt lif

Daglegt lif tengist efnahag, pb.e. hvad folk gerir til ad komast af. Tvo atridi skipta par mestu:

e Dekking
e Efnahagur

Daglegt lif endurspeglar lifsgadi i hverju landi og teeknilega stodu.

Daglegu lifi er ut af fyrir sig ekki haegt ad gera grein fyrir & neinn einfaldan hatt, par sem oft a
tidum er um flokid samspil ad reda. Sem demi pa teljast bedi Pakistan og Brasilia til s.k.
prounarlanda. Po6 er 1jost ad Brasilia er 4 margan hatt betur statt en Pakistan og pvi fleiri tekifaeri

par ad finna.
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Félagsleg tengsl og stada
Hér er um pad ad raeda hvada hlutverk einstaklingarnir gegna i samfélaginu. Tokum demi um

hefdbundna giftingu stalku fra Saudi Arabiu.

Faoir stulkunnar velur handa henni eiginmann. Eftir ad peir hafa komio sér saman um
sanngjarna greidslu, takast peir i hendur frammi fyrir domara, hjonabandinu til

stadfestingar. ba fyrst sér stulkan hinn veentanlega eiginmann.

Stada konunnar er ad sjalfsogou breytileg 4 milli landa og par 4 menning stéran hlut ad mali. Kona
getur gegnt morgum hlutverkum. Hun getur verid eiginkona, modir, systir, leidtogi og/eda
vinnuveitandi. Slikt 4 a0 sjalfsdgdu einnig vid um karla, hlutverk peirra getur verid mismunandi.

Hvada hlutverk er asettanlegt og videigandi, fer oft & tidum eftir menningu i vidkomandi landi.

Tungumal
Tungumal skiptir miklu mali og morg mistok hafa verid gerd i pessu sambandi. Hér er ekki
einungis verid ad tala um tungumalid sjalft, heldur samskiptakerfid i heild sinni, p.m.t. s.k body

language.

Mannfredingurinn Edward Hall hefur skrifa fjolda boka um mannfredileg efni og medal annars
tekid fyrir menningu og &hrif menningar 4 samskipti.  Par gerir hann greinarmun a
menningarsvaedum par sem mikil dhersla er 16gd 4 samhengi ordanna (high context cultures) og svo
peirra par sem litid er lagt upp ur samhengi (low context cultures). Kollum petta HC og LC. |
londum par sem mikil dhersla er & samhengi ordanna er jafnframt mikil dhersla 4 samhengi i
samskiptum, p.e. samhengi ordanna hefur fyrst og fremst ahrif 4 samskipti. Par sem petta 4 vio, er
mikid lagt upp Ur likamstjaningu, handapati og aherslum. [ 16ndum par sem LC er 4berandi, er

meginn pungi samskiptanna i formi orda.

Japan, Saudi Arabia, Kina og spdnsku malandi pjodir, eru allt demi um menningarsvedi par sem
a0 HC er aberandi. begar eiga a samskipti og vidskipti vid pjodir par sem HC er aberandi, er

mikilveegt ad hlusta eftir pvi sem ekki er sagt. Hér er att vid likamstjaning, pagnir, meiningar o.p.h.
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Sem deemi pa segja Japanir hlutina ekki hreint t, eins og kallad er, 4 medan vid Islendingar eigum

pad 4 hattu ad vera nanast ruddalegir i samskipum okkar vid adrar pjooir.
bessar vangaveltur leida hugann ad mikilvaegu atridid i samskiptum, p.e. hlustun. Gerd hefur verid

konnun i Bandarikjunum sem syndi fram & mismunandi ahersla virdist 16g0 & samskiptataekin, p.e.

hlustun, talad mal, lestur og skrift, i skdlakerfinu. Rannsoknin leiddi eftirfarandi i 1jos:

Leioir til samskipta

Hlustun Talao mal Lestur Skrift
Leert 1 2 3 4
Notao 45% 30% 16% 9%
Kennt 4 3 2 1

Hér ma sja ad pad sem vid leerum fyrst og notum mest i okkar samskiptum, virdist vera minnst
kennt. Afleidingin er su ad oft erum vid dkaflega slakir hlustendur, p.e. vid heyrum pad sem sagt
er, en hlustum ekki. [ samskiptum okkar er pad pvi oft pannig, ad pegar vid eigum ad vera ad hlusta
a viomalanda okkar, pa erum vid ekki ad hlusta, heldur adeins ad bida eftir pvi ad komast ad. Ef
vid hlustum eftir pessu i umhverfi okkar, pa eigum vid eftir ad reka okkur & ad svona er petta oft i
samskiptum okkar vid adra. Vid hlustum ekki og missum pvi oft af mikilveegum upplysingum. I
vidskiptum eru t.d. deemi pess ad ekki er hlustad 4 vidskiptavininn sem verdur aftur pess valdandi

a0 hann fer porfum sinum ekki fullnagt.

Markadsmenn, hvar svo sem peir starfa, purfa ad vera godir hlustendur til ad skilja og skynja parfir

vidskiptavina sinna. Ef menningarsvadi er s.k. HC, pa er pessi hafni enn mikilvagari.

En hvernig fer madur ad0? Hvernig verdur madur godur hlustandi? Synt hefur verid fram 4 ad hagt
er ad pjalfa hlustunarhafileika og jafnvel bodid upp 4 namskeid sem @tlad er ad pjalfa og proa
hlustunarheefni einstaklinga. Dr. Ralph Nicholas hefur bent & nokkur atridi sem geta beett

hlustunarhafileika okkar.
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e Vertu dhugasamur um umraeduetnid.

e Ekki amast vid vidmalandann, hann kann ad hafa fra mikilvaegu ad segja.

e Frestadu pvi ad taka afstoou, pad hindrar hlustun og vid forum ad bida.

e Hlustadu eftir hugmyndum frekar en stadreyndum, annars er hatta & ad um
misskilning verdi ad reda.

e Leggou pig fram vid ad hlusta, einbeittu pér.

o Utilokadu truflanir, s.s. hlj6d- og sjéntruflanir.

e Reyndu a0 ®fa pig i ad hlusta, 1éttmeti opnar hugann, pyngra efni pjalfar.

e Varast hleypidoma, geta komid af stad reidi og fordomum.

e Nyttu timann. Folk talar heegar en hugsunin vinnur, "hlustadu" pvi eftir pognum,

likamstjaningu o.p.h.

Morg slagord og vorumerki hafa oft allt adra merkingu i utlandinu en 1 heimalandinu.

Dceemi:

NOVA pydir "doesn't go" a spensku
Coca Cola notar ekki "diet" i Frakklandi par sem par stendur "diet" fyrir slaema

heilsu. Pess i stad er notad Coca Cola - Light.

Eins og 4dur sagdi pa hafa tdknren samskipti mikid ad segja og eru mismunandi milli
menningarsvada. Sem demi pa pykir sjalfsagt i US ad meta k1. 11 ef talad er um pad. [ morgum
16ndum hins vegar, pa eiga menn vid ad peir @tli ad mata um kl. 11 pegar talad er um ad maeta kl.

1.

Einfold kvedja getur einnig valdid misskilningi par sem sinn er sidur i hverju landi. Stundum er
handaband videigandi, stundum nudda menn saman nefjum, fadmast, kyssast, hneigja sig eda setja

sig i bana stellingar.
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Fagurfreedilegir peettir
Hér er um ad reda listir, leikhas, tonlist o.p.h. sem vid hér & landi skilgreinum gjarna sem
menningu. Mikilvegt er ad hafa i huga ad fegurd er afsted og pad sem i einu landi getur pott

fallegt, er pad alls ekki 1 63ru.

Litir og merking peirra hefur hér mikid ad segja. Sem daemi pa er brudarkjoll yfirleitt hvitur &

Vesturlondum en i Asiu, hins vegar, er hvitt takn sorgar.

Honnun og voruproun parf ad taka mid af pessu.

bj6dir hafa lika 6likan skilning 4 pvi hvad sé vidurkenning. [ USA geti stor skrifstofa & efstu haed,
verid merki pess ad vidkomandi s¢ mikilvegur og hafur stjornandi. Japanskir stjérnendur deila
yfirleitt skrifstofum og pad sem meira er, peir standa oftast & fundum, sem 4 m.a. ad tryggja pad ad
fundur, vidskiptalegs edlis, fari ekki i almennt spjall. Hér & Islandi er oftast byrjad 4 pvi ad finna
stad til ad setjast nidur pegar haldinn er fundur, pé svo ad fundurinn sem slikur gefi 4 engan hatt

tilefni til pess og spjall & gangi gerdi sama gagn.

Tru og truarbrogo

bessi pattur hefur mikio ad segja, sérstaklega i kauphegdun o.p.h. Traarbrogd skilgreina einnig
hvad sé€ rétt og hvad rangt. Sem dami pa geta muslimar att fleiri en eina konu, en konan getur
adeins att ein mann. Kapolska kirkjan er & moti getnadarvarnarpillunni, jafnvel par sem folksfjoldi

og hungur er mikid vandamal.

Stolt og fordomar

Oll menningarsamfélég hafa sitt stolt og sina fordoma. Jafnvel menningarsamféldg sem i augum
Vesturlandabua eru frumsted, hafa sitt stolt, sbr. Kina en Kinverjar tala gjarnan af stolti um
uppruna sinn og sdgu. bad sama maé segja um okkur Islendinga, sbr. vikingar, Alpingi, sogur o.p.h.
Vid télum hins vegar ekki um allan subbuskapinn og ¢prifnadinn sem gestir komu einna fyrst auga

a.

Sidgeeoi
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Menning hefur ahrif 4 hvad sé rétt og hvad rangt, hvad er videigandi og hvad ekki. Pad ad vera
hreinskilinn, opinn og einlegur i tjaningu er talid edlilegt i USA 4 medan ad i Romonsku Ameriku

pa fordast menn ad syna viobrogd sem geta sert eda komid 6drum i vandradi.

5. Kauphegoun

5.1. Neytendamarkadur og kauphegoun

5.1.1. Neytendur

1. Hverjir eru vidskiptavinirnir?

2. Hverjar eru oskir peirra og parfir?
3. Hvernig kaupa peir?

4. Hvenzr kaupa peir?

5. Hvar kaupa peir?

6. Hvers vegna kaupa peir?

Svor vid pessum spurningum gefur markadsmanninum mun betra teekiferi 4 ad fullnaegja 6skum og

porfum vidskiptavinanna 4 pann hatt sem peir 6ska og er hagkvemt fyrir fyrirtekio.

5.1.2. Helstu pcettir sem hafa ahrif a kaupvenjur

Fullur skilningur 4 hegdun mannsins er fyrir utan nitima pekkingu. Markadsfredin leitar til
annarra fraedigreina, s.s. salarfredi, f¢lagsfredi, mannfraedi og hagfredi. Samkvaemt pvi ma svo
sem segja ad markadsfraedin sé i raun sem slik ekki fraedigrein, heldur grein sem er samsett Ur
00rum greinum. betta hefur einnig pad i for med sér ad markadsmadurinn parf ad hafa nokkud

vidteka pekkingu og reynslu svo hann geti betur nad peim markmidum sem honum er &tlad ad na.

Skooum betur kauphegoun
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AREITI

Soluradar

- Vara

- Verd

- Vettvangur
- Vegsauki

Umbhverfi

KAUPFERLI NEYTANDA

SVARTI KASSINN

FELAGSLEGIR
AHRIFAPATTIR
- Fjolskyldan SALFRZAPILEGIR

- Stettir og stada I
- Samsémunarhdpur AHRIFAPATTIR
- Hvatning
- Vidbrogd vid areiti
- Vidhorf
- Gildismat
- Venjur

NIDURSTADA

Vara
Vorumerki
Soluadili
Timasetning

- Efnahagur Vero

- Politik og log
- Taknisstig
- Samkeppni
- Almenningur
- Menning

AKVORDUN
NEYTANDA

- borf greind

- Upplysingaleit

- Mat & valmoguleikum
- Akvoroun

- Eftirkaupaahrif

Ytri pattir eru annars vegar umhverfispattir og hins vegar sdluradarnir. Svarti kassinn er i raun pad

sem gerist innra med okkur og er eins og adur sagdi, fyrir utan nitima pekkingu.

bad er po vitad ad badi félagslegir- og salfraedilegir peettir hafa dhrif 4 akvordun neytandans. (Sja
myndir 6.1 og 6.2 bls. 230 og 231)

Salfreedilegir peettir

a) Hvata kenningarnar

Fraud; Hegdun folks er ad nokkru leyti 6medvitud. A uppvaxtardarum voru einstaklingarnir
pvingadir til ad baela nidur ymsar hvatir til ad falla undir s.k. norm samfélagsins. bessar duldu

hvatir koma svo fram 1 draumum, undir dlagi eda einfaldlega ovart.

Dami: Sveskjur og 6ldrun, vindlar og sogporf/karlmennska, bakstur og barnsfading.
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Maslow; Kenningar Maslow ganga ut 4 pad ad utskyra hversvegna folk er drifio afram af
akvednum porfum 4 hverjum tima. Maslow kom fram med s.k. parfapyramida (sja bls. 247). Sja
ma ad porfum er stigskipt, nedst eru frumparfirnar, p.e. matur, drykkur og hvild. Nast koma
oryggisparfir, p.e. husaskjol, vernd o.p.h. Numer prju eru félagslegar parfir, p.e. vinatta, samneyti,
kerleikur.  Numer fjogur eru parfir fyrir vidurkenningu og numer fimm eru parfir fyrir

sjalfstjaningu, p.e. list, frelsi og listskdpun.

"self aktualiserende" madur er sa einstaklingur kalladur, sem nad hefur ad uppfylla 61l stig

parfapyramida Maslow. Pad sem helst einkennir pannig einstakling, er eftirfarandi:

= Hann er nemur fyrir umhverfi sinu, hefur ekki 6tta af pvi. Polir 6vissu og efa, pegar

umhverfid er 6pekkt.

> Vidurkennir sjalfan sig, adra, sem og nattruna. Skammast sin ekki og hefur ekki
sektarkennd pott hann finni og sjai 6fullkomleika sinn og annarra. Porir ad reyna ad

breyta til batnadar. Virdir og metur sig og adra, er opinn og hreinn og beinn, an grimu.

> Fylgir ekki hugsunarlaust sidum og venjum, en finnur enga porf fyrir ad setja sig upp a

moti pvi eda 60ru, til pess eins ad vera 4 moti.

= Er frekar upptekinn af vidfangsetninu, en sjalfum sér.

= Sakist oft eftir einveru, polir hana og nytur.

= Er eins og adrir, hadur folki til pess ad fa uppfylltar margvislegar parfir. Uppfylling
pessara parfa, gera hann svo tiltdlulega 6hadan peim. Verdur pvi sjalfstedur og 6hadur
menningu sinni og umhverfi.

= Hverjum degi er fagnad. Heefileiki til ad undrast yfir og dast ad tilverunni. Telur 1ifid

vera furduverk, sem sifellt er haegt ad undrast yfir og fyllast lotningu gagnvart. Pessar

tilfinningar fylla hann audvitad ekki hverja stund, en eru po6 alltaf til stadar.
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2>

Hann hefur oftar "Peak experience" en adrir.

Hann hefur sterka samkennd med 60rum.

Personulegt, mannlegt, naid og einlegt samband vid adra, er p6 ekki vinamargur (eda

parf ekki ad vera pad).

Skeytir ekki um kynpeetti, busetu o.s.frv., og virdir alla. Veit vel takmork sinnar eigin

pekkingar og er reidubuinn ad lera af 6drum. Er ekki valdasjukur.

Er "moralskur", greinir og ihugar hvad sé rétt og hvad rangt, en er ekki sidaprédikari.

Hefur "humor" an illkvittni.

Er skapandi. Getur horft & hluti 1 nyju 1j6si, Gr nyrri att.

Eins og sja ma vid lestur pennan, er manneskja sem svo er lyst, akaflega sjaldgef. Raunar hefur

verid sagt ad adeins tvaer manneskjur hafi verid algjorlega "self aktualiserende", Maslow sjalfur og

mooir Teresa.

b) Skynjun areita

Til a0 utskyra skynjun areita hafa verid skilgreindar prjar leidir til ad velja Ur areitum sem i sifellu

dynja 4 neytendum

e Valin areiti

e Rangtulkud areiti

¢ Ending areita

Uppgotvad hefur verid ad einstaklingurinn tekur helst eftir areitum sem:
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e Tengjast porfum hans 4 peim tima sem pau eru méttekin
¢ Einstaklingurinn 4 von &

e FEru dberandi m.v. s.k. normal areiti.

Kenningar Albert Ellis um skynjun, hegdun og tilfinningar eru einnig gagnlegar til ad fa betri
skilning 4 hegdun mannsins og athverju hann bregst vid eins og hann gerir. Pessar kenningar ganga
i stuttu mali at & pad ad areiti komi vid i hugarheimi einstaklingsins (svarti kassinn) adur en um
athofn og adgerd er ad reda. Pad sé pvi ekki sjalfgert ad dkvedinn atburdur leidi til dkvedinnar
hegdunar, par sem hugarheimur folks s¢ dkaflega mismunandi. Markadsmadurinn parf ad gera sér

grein fyrir pessu, sérstaklega pegar um markadshlutun og val markhopa er ad reda.

c) Lard hegdun, (sja bls. 248, tengist Ellis)

d) Skodanir, gildismat o.p.h.

5.1.3. Akvéroun um kaup, kaupferli

Kaupferli getur verid misflokid og ad pvi komid ymsir adilar

e Upphafsmadur; sd sem far hugmyndina eda stingur upp 4 kaupum
e Ahrifavaldur; segir fra skodun sinni sem tekid er mark 4.

e Akvardandi; s sem tekur endanlega akvordun.

e Kaupandinn; sa sem framkvamir kaupin.

e Notandinn; s& sem notar voruna eda pjonustuna.

Kaupferli getur eins og adur sagdi verid misflokid ferli

Flokin kaup; Hatt sinnustig, sjaldan keypt, dyr vara, mikil dhaetta, miklar upplysingar.
Medal flokin kaup/breytileg kaup
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Vana kaup; Lagt sinnustig, oft keypt, odyrt (hlutfallslega), litil ahatta og upplysingar.

Gjarnan er talad um ad 80% kaupa & neytendamarkadi, séu s.k. vanakaup eda tilviljanakaup

Hvernig ma rannsaka kaupferli?

e Hvernig myndir pu sjalfur gera?

e Hvernig keyptu peir sem nylega keyptu?

e Hvernig @tla ventanlegir notendur ad kaupa?

e Spyrja hop folks, t.d. focus groups.

e Fylgjast med hvernig kaup fara fram.

Stigbundio kaupferli (sja mynd 6.6 bls. 254)

1. Porf greind (vantar tolvu)

2. Upplysingaleit (hvar fast per, tegundir, verd og gaoi)
3. Mat valkosta (hver er best, 6flugust, 6dyrust 0.p.h.)

4. Akvordun tekin

5. Eftirkaupadhrif

6. Kauphegoun a fyrirteekjamarkadi

6.1. Kaupvenjur a fyrirtcekjamarkadi

Hverjir eru a fyrirteekjamarkaodi?

Ma skipta i prja hluta:
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1. Idnadar- og framleidendamarkadur (sjavarutvegur, landbunadur, idnadur)
2. Endursélumarkadur (heildsalar)

3. Stofnanamarkadur (bankar, riki og beer)

6.2. Hvao er ooruvisi?

Hegoun kaupenda & fyrirtaekjamarkadi er i moérgum atridum svipud og a neytendamarkadi, par sem
afram er verid ad fast vid einstaklinga. PO eru nokkur atridi sem gera fyrirtekjamarkadinn

frabrugdinn neytendamarkadinum.

e Ferri en sterri kaupendur

e Nanari samskipti kaupenda og s6luadila

e Verdbreytingar hafa minni ahrif, krafan um gadi og stodugleika oft mikilvaegari
¢ Alla jafna eru innkaup faglegri

¢ Bein innkaup fra framleidendum mun algengari

e Voruskipti og vidskiptasambond

e Kaupleiga algeng

Eftirspurn & neytendamarkadi hefur oft mikil ahrif 4 eftirspurn 4 fyrirteekjamarkadi, sérstaklega

pegar um er ad reda vidskipti med neytendavorur.

6.2.1. batttakendur i kaupum, kaupferli

e Notendur; benda 4 voruna

e Ahrifavaldar; taekni- og fagfolk
o Akvérdunaradilar

e Sampykkjendur

e Kaupendur
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e "Hlioveroir"

Helstu ahrifapcettir

Umbhverfispettir

Skipulagspettir

Samskipti og tengsl

Einstaklingseinkenni

Stigbundio kaupferli, fagleg innkaup (sja bls. 282)

1. Vandamalio skilgreint

borf lyst

Vorulysing

Leit ad birgjum

Samningar

Val birgja

Skilmalar (greidslur, athending, timi)

*® N kW

Frammistodumat

Einkenni kaupa eftir edli (sja bls. 283)

Nykaup Ad16gud kaup Endurkaup
Timi Mikil Medal Litil
Ahrif Mikil Nokkur Litil
Mat & birgjum Mikio Nokkud Ekkert
Upplysingaporf Miklar Nokkrar Litlar
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7. Markadsupplysingar og markadsrannsoknir.

7.1. Afhverju markadsrannsoknir?

brjar astaedur eru fyrir pvi ad porfin fyrir markadsupplysingar er brynni nu en nokkru sinni adur:

1. Voxtur starfseminnar: { stad pess ad vera stadbundin verdur hiin alpjodleg.

2. Breytingar i kauphegoun: Auknar tekjur hafa ahrif 4 val neytandans. Seljendur eiga &
erfidar med ad segja til um oskir vidskiptavina um eiginleika, gaedi o.p.h.

3. Aukin notkun annarra sélurada en verds: Vorumerki, voruadgreining, auglysingar,

sOluhvatar o.p.h eru allt teeki markadsmannsins til ad hafa 4hrif & vidskiptavininn.

Til ad meeta pessari auknu porf hefur margt komid til, sbr préun sl. 30 ar i upplysingataeekni. Naegir

ad nefna geisladiska, gagnabanka og internetid.

bratt fyrir petta pa virdist skorta 4 ad proéad hafi verid upplysingakerfi i fyrirtekinu. Algengt er ad
fyrirtaeki hafa ekki markadsdeild né markadsstjora né heldur starfsemi sem etlad er ad afla gagna,

greina nidurstodur og tulka peer.

7.2. Markadsupplysingakerfi

7.2.1. Eigin upplysingar

{ hverju fyrirtaeki er ad finna mikid magn gagna um pa starfsemi sem fyrirtzekid er i. Allt of

algengt er a0 ekki er & skipulagdan hatt unnar upplysingar ur pessum gégnum. Algeng gbgn
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sem hagt er ad nota eru solutdlur, birgdir, pantanir o.p.h. Mikilveegt er ad atta sig a pvi ad

gbgn og upplysingar eru ekki einn og sami hluturinn.

7.2.2. Hegoun markada/upplysingar

Solufolkid eru augu og eyru fyrirtaekisins. Pessir adilar geta gefid mikilvaegar upplysingar

vardandi 6skir vidskiptavina og hvad megi fara betur i starfsemi fyrirtaekisins.

7.2.3. Markadsrannsoknir

Hverjir framkvama markadsrannsoknir?

Héskolar (nemendur eda kennarar). Heppilegt fyrir litil fyrirtaeki.

Sérstok fyrirtaeki, sbr. IM-Gallup og Hagvangur.

Sérstok deild innan fyrirtaekisins sjalfs. Hentar adeins storum fyrirteekjum.
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Ferli rannsoknarinnar
Um er a0 reda 5 skrefa ferli:
Skilgreina vandamalio, setja markmio

Framkvemdadcetlun. Hvad, hvernig o.s.frv. Hafa parf eftirfarandi i huga:

Gerod gagna. Fyrirliggjandi eda frumgogn?

Hvada adfero skal nota? Skodun, hopar, konnun, tilraun.

Hvada teekni skal nota? Spurningalista og spyrla eda vélrenar mealingar.
Urtakid: Hverjir, hve margir, hvernig 4 ad velja i urtakid?

Samband: Senda bréf, nota sima, vidtol?

Sofnun upplysinga. Petta er dyrasti patturinn i ferlinu og hér eru likur & mistokum mestar.

[ vidhorfskénnunum geta ymsir erfidleikar komid upp sem hafa ahrif 4 gaedi konnunarinnar.

beirra 4 medal eru:

Viomeelandi er ekki vio.
Viomeelandi neitar ad taka patt.
Um er ad reeda villandi eda jafnvel ranga svorun.

Spyrlar ekki nogu godir.

Greining upplysinga

Framsetning nidurstaona og tulkun peirra. Hér parf ad hafa i huga per dkvardanir sem

eiga ad byggjast 4 upplysingunum.
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7.2.4. Einkenni goorar markadsrannsoknar

e Visindalegar adferdir, s.s. vandleg skodun, tilgatur, spar og préfanir.
¢ Virkni og notagildi

e Fjolbreytileiki i adferoum

e Tengsl fyrirmyndar og gagna

e Virdi og kostnadur upplysinga

e Eolilegar efasemdir

e Geta sidvenja og sidgxdis.

7.2.5. Markadsrannsoknir og stjiornendur

bratt fyrir voxt og aukid veegi markadsrannsokna, pad mistekst morgum fyrirtekjum ad nota

rannsoknirnar rétt. Helstu astedur eru:

Takmorkun & edli markadsrannsokna

Ohafir og illa launadir framkvamdaadilar

Opolinmadi og reynsluleysi

Skortur 4 edlilegu upplysingafledi.

7.3. Kynning a urtaksfreedi

Hugtakio pydi sem dregid er af ordinu pjod, er skilgreint sem hopur einstaklinga eda hluta med
sameiginleg malanleg einkenni. Petta leidir hugann ad hugtakinu markhépur og markadshlutun en

i raun er hér 4 ferdinni nokkud tengd efni.

Urtak er safn einstaklinga eda hluta sem & kerfisbundinn hétt er valid ur skilgreindu pydi i peim

tilgangi ad leggja mat 4 hegdun/vidbrogo alls pydisins. Petta sést best & mynd.
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Dyoi Urtak

N

Mat, metill

Nu er naudsynlegt ad benda 4 ad pessi hugtok, p.e. trtak og pyoi, eru afsteed. Pad sem i einu tilviki
er pydi getur 1 60ru tilviki verid urtak. Pannig eru t.d. nemendur 1 tilteknum bekk Taekniskolans
urtak ar pydinu "islenskir haskolanemar" en petta urtak geeti jafnfram verid pyoi ef adeins er verid

a0 skoda viokomandi bekk.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad pydi getur verid tvennskonar, p.e. endanlegt eda oOendanlegt
(stundum talad um lokad - opid). Dami um endanleg pydi eru idnrekstrarfredingar,
vidskiptafredingar, teknifredingar, verkfredingar o.s.frv. Sé hins vegar kronupeningi kastad upp
100 sinnum feaest Grtak af sterdinni 100 Gr pydi allra hugsanlegra kasta med pessum kronupening, en

sa fjoldi er bendanlegur (po ekki fredilega).

Urtakid er valid pegar ekki er unnt ad skoda alla einstaklinga pess pydis sem vid viljum rannsaka
me0 tilliti til einhvers eiginleika. Pegar talad er um ad ekki sé unnt ad skoda alla einstaklinga
pydisins, er i raun att vid tvennt. Annars vegar getur verid fredilega 6mogulegt ad na til allra og

hins vegar kann ad vera fjarhagslega 6hagkvaemt ad hafa samband vid alla einstaklinga pydisins.

Hér takast oft & tveir heimar, p.e. peir sem vilja freedilega fullkomnum, peir 6ska eftir pvi ad taka
sem staerst Urtak og svo peir sem fjarmagna rannsdknirnar en peir vilja f4 sem mestar upplysingar

med sem minnstum tilkostnadi.
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Til ad haegt s¢ ad akvarda urtaksstaerd, pa purfa markmid konnunar ad vera 1j6s. Hvad 4 konnun ad
leida 1 1j6s, er nog ad fa visbendingar eda purfa nidurstodur ad vera tolfraedilega nakvaemar og hadar

akvednu Oryggisbili?

Hvort sem okkur likar betur eda verr, pa er fjarmagn og timi oftast takmarkadur med einhverjum
hatti. Stundum o6skar vidskiptavinurinn eftir pvi ad gerd verdi rannsokn, byggd & urtaki med 200,
400, 500 stokum eda af einhverri annarri skilgreindri steerd. Stundum getur pessi 6sk verid byggd a
einhverri vitneskju um stadalfravik og stundum byggd 4 reynslu fra svipadri rannsokn sem gerd
hefur verid adur. Stundum getur 6sk um turtakssterd einfaldlega verid byggd a 6ljosri tilfinningu

um hvad sé heppileg sterod urtaks.

Fjoldi undirhépa sem kanna & skiptir hér mali. Vera kann ad urtak med 400 stokum sé alitid
naegjanlegt 1 tiltekinni rannsékn. Ef hins vegar 4 ad kanna mismun 4 vidhorfi karla og kvenna og i
sama urtaki eru 50% karlar og 50% konur, pa er urtakid adeins 200 fyrir hvorn hop. Nu kann ad

fara svo ad urtak med svo faum stokum, gefi ekki pa tolfredilegu nakvemni sem 6skad er.

bessu til viobotar geeti verid talid naudsynlegt ad kanna jafnfram mismun nidurstadna med tilliti til

kyns og aldurs. Eftirfarandi geti verid deemi um undirhdpa sem 6skad er eftir ad kanna sérstaklega.

e Karlar undir 35 ara
o Karlar 35 ara og eldri
e Konur undir 35 ara

e Konur 35 ara og eldri.

Ef skipting er jotn milli pessara hopa, pa eru adeins 100 einstaklingar i hverjum. Spurningin er pvi
st hvort ad petta séu nagjanlega storir hdpar svo haegt sé ad gera pa tolfredigreiningu sem

markmid kénnunar segir til um?

AQ 60ru obreyttu pa gildir ad eftir pvi sem undirhopar eru fleiri, pvi staerra parf trtakid ad vera. Til
vidmidunar mé segja a0 urtak parf ad vera pad stort ad mikilvaegur undirhdpur geti innihaldid a.m.k.

100 stok og peir undirhopar sem ekki eru eins mikilveegir innihaldi 20 - 50 stok.
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7.4. Hefobundnar tolfrcedilegar adferdir vio akvioroun urtaks.

Eins og adur sagdi pa er Urtaksrannsokn framkvamd pegar heildarrannsokn er ttilokud. bvi parf ad
velja slembitrtak sem gefid getur upplysingar um heildar pydid. Urtaksrannsokn getur pvi i senn

verid 6dyr og fljétleg rannsdknaradferd.

Eitt af mikilvegustu verkefnum peirra sem framkvama e.k. rannsékn, er ad velja urtak ar pydi,
rannsaka pad og tulka nidurstodur. Pessar nidurstodur eru oft & tidum notadar sem grunnur ad

akvardanatoku, t.d. 1 rekstri fyrirtekis.

Af framansdgou er 1jost ad til pess ad nidurstodur komi ad gagni, verdur urtakid ad vera demigert

fyrir pydio, p.e. ad endurspegla vilja pydisins.

Til eru nokkrar adferdir til ad velja urtok og verda hér kynntar paer fjorar adferdir sem eru einna

algengastar.

7.4.1. Handahofsurtak

Grundvallarhugmyndin & bak vid handahofsurtok er st ad allar einingar pydisins séu

jafnliklegar til ad veljast i urtakid.

Audveldasta leidin til a0 velja handahéfsurtok er ad nota svokalladar handahofstdlur eda
slembitolur. Slikar t6lur er haegt ad f4 med adstod télvu eda med pvi ad nota toflu med
handahofstolum. Ef etlunin er ad velja handahéfsurtak 40 nemenda ur 400 manna skola,
t.d. Tekniskola Islands, veeri einfold leid ad audkenna alla nemendur skoélans med
tolustofunum 1, 2, ..., 400. Sidan veeri haegt ad fa tolvuitskrift med handahofstolum a pessu

bili. Listinn geeti verid eftirfarandi:

30 slembitolur fra 1 til 400
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278 240 277 201 213
309 32 265 316 33

63 300 312 289 166
93 176 288 275 369
321 50 11 392 159
46 58 386 12 285

Hér er bhid ad mynda slembiturtak 30 nemenda tr pydinu nemendur Takniskoéla fslands.
Onnur leid og frumstadari vaeri ad skrifa ndfn pessara 400 nemenda 4 mida og setja midana

i hatt, hrista vel og draga 30 mida upp Ur hattinum.

7.4.2. Kerfisbundin urtaka

Kerfisbundin trtaka fer pannig fram ad stokin eru valin Gr pydinu med jofnu millibili. Sem
deemi pa ma hugsa sér ad akveodid sé ad taka vidtal vid tiunda hvern nemanda. Einfaldast er
a0 fara i skré skdlans og velja par af handahofi eitt af fyrstu tiu néfnunum og tiunda hvert
nafn eftir pad.

A sama hatt maetti hugsa sér ad gadaeftirliti i framleidslu veeri pannig hattad ad tekin veeri

hundradasta hver eining og hiin mald, vigtud eda gerdar adrar par profanir sem mela gadi.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad kerfisbundin urtaka er ekki handahofsurtaka samkvemt
strongustu skilgreiningu. Pvi kann svo ad vera ad nidurstédur dreifist ekki normal og pvi
kann nidurstada byggd 4 trtaki, geta gefid ranga mynd af hegdun pydisins. Petta er haegt ad
kanna med tolfredilegum adferdum og ef nidurstdodur gefa tilefni til, pa er kerfisbundin

urtaka baedi fljotleg og 6dyr og pvi oft um alitlegan kost ad rada.
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7.4.3. Lagskiptingarurtaka

[ Takniskélanum er bodid upp 4 nam i raungreinadeild, heilbrigdisdeild, byggingadeild,

véladeild og rekstrardeild. Gefum okkur ad fj6ldi nemenda i hverri deild s¢ eftirfarandi:

Deild Fjoldi Hlutfall
Raungr.d 40 10%
Heildbr.d. 60 15%
Byggingad. 70 17,5%
Vélad. 40 10%
Rekstrard. 190 47,5%
Samtals 400 100%

Gerum nu rad fyrir ad velja eigi urtak 50 nemenda ur skoélanum pannig ad tryggt s¢ ad i

urtakinu séu nemendur Ur 6llum deildum skoélans. Petta er haegt ad gera med pvi ad velja

handahofsurtak af hverju svidi og raedst sterd trtaksins af hlutfallslegum fjolda nemenda i

hverri deild. Par sem 10% nemenda eru i raungreinadeild pa veljast 5 nemendur af pvi

svidi, 8 nemendur Ur heilbrigdisdeild og svo koll af kolli.

betta ferli a0 skipta nemendum fyrst 1 deildir og velja sidan slembitrtak Gr hverri deild,

kallast lagskiptingarurtak og getur verid hentugt pegar vid hofum einhverja vitneskju um

samsetningu pydisins og teljum ad vidhorf s€ mismunandi eftir pvi 1 hvada deild nemandi er.
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7.4.4. Klasaurtaka

Klasaurtaka byggist &4 pvi ad pydinu er skipt i hopa og sidan eru valin slembiurtok ur
hverjum hop. Pessari adferd svipar mjog til lagskiptingarartoku en samt er dkvedin

eOlismunur 4 ferdinni.

Lagskiptingarurtaka er notud pegar atla ma ad litill breytileiki sé innan hvers hops en mikill
milli hopa, p.e. nemendur i rekstrardeild hafi allt adra afstodu en nemendur

raungreinadeildar til tiltekinnar spurningar.

Klasatrtaka er hins vegar notud pegar buist er vid pvi ad breytileikinn s¢ mikill innan hvers
hops, en litill milli hopa. Um betta efni er betur fjallad i ANOVA-greiningu (analysis of

variance)

7.5. Steero urtaks

Til ad dkvarda sterd trtaks 1t fra télfredilegum forsendum, parf prennt:

1. Mat & stadalfraviki pydis
2. Skilgreining & hdmarks leyfilegri sveiflu (L)
3. Skilgreining 4 6ryggisstigi (Z-gildi)

Tokum demi:

Framleidslustjori hja Roragerdinni hf. hefur tekid upp hja sér gedaeftirlit og grundvallad a
urtaki med 9 stokum, hefur eftirfarandi 6ryggisbil fengist fyrir lengd dkvedins rérbuts:

[194,65;197,75]om.

70



bG Markadsfiedi

Framleidslustjorinn telur ad sveiflan sé of mikil (= 1,55 mm) til ad nothaft sé og vill ad

sveiflan verdi + 0,5 mm. Hve stort urtak parf til ad vera viss um slikt 6ryggisbil?

Lausn:

Vid vitum ad L = 0,5, stadalfravikid er gefid 1,8 og Z-gildid er 2,575 fyrir 99% Oryggisbil.

Nu ma setja inn i eftirfarandi jofnu:

2 4 2
e (18) 0(522,575) _ g6

Adur hefur verid fjallad um urtaksstaerd fyrir hlutfall en almenn jafna er eftirfarandi:

7.6. Um punktmat og bilmat

7.6.1. Punktmat
Punktmat 4 pydissterd er ein sterd sem byggd er 4 urtaki, t.d. medaltal eda hlutfall og er pvi

hin malda nidurstada. Par sem nidurstadan er byggoa 4 urtaki, er dkvedin ovissa um afstéou

pydisins. Naudsynlegt er pvi ad finna sk. bilmat.

7.6.2. Bilmat
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Bilmat er mat 4 pvi 4 hvada bili pydissteerd muni liggja midad vid tilteknar likur. Um petta

ma taka demi.

100 Islendingar eru valdir af handahofi (random) og pungi peirra mzldur. Gerum rad fyrir ad
medalpungi sé 50 kg og stadalfravik urtaksins sé¢ 10 kg. Hér er medaltalid mat & medalpunga allra
fslendinga eda vongildi pungans. 50 kg er pvi punktmat 4 medalpunga fslendinga.

Vid sjaum ad breytileikinn er 100, b.e. 102 og pvi um 6kvedna oOvissu ad reda. bvi parf ad nota

bilmat til ad meta pessa ovissu.

Vitad er ad medaltal med svo morgum malingum er normaldreift med akvedid stadalfravik.

Stadalfravik medaltalsins er reiknad a eftirfarandi hatt:

s, 10

NN T

1

bar med er vitad ad 95% likur eru 4 pvi a0 medaltal med svo mérgum turtaksstokum liggur 4 bilinu:

X £ 720,025% 8~
= 501,96 x |

[48,84:51,96].,,

Ef vitad er ad urtakid er 5% af pydinu pa parf ad nota leidréttingarstudul. Pessi studull er po oftast

nalegt einum og hefur pvi 6veruleg ahrif. Tokum p6 demi.

Ef vitad er ad pydid telur adeins 400 stok, t.d. nemendur TI og tekin eru 100 { urtaki pa mé ljost
vera a0 hlutfall urtaks af pyodi er > 5%. bvi parf ad nota leidréttingastudul (FPC) til ad fa réttara

mat & oryggisbili
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Notum sému télur og adur

- N-n
+ X
5 5041,96x 1 x |20
399

= 50+ 1,96 x 0,867

[48,3:51,7),.,,

Nidurstadan er pvi st ad leidréttingastudull gerir pad ad verkum ad oryggisbilid prengist.

8. Markadshlutin og markadsmioun

Fyrirtaeki sem starfar 4 dkvednum markadi gerir sér oftast grein fyrir pvi ad pad hvorki getur né parf

a0 sinna porfum allra 4 peim markadi.

Grunnurinn i natima markadsferslu hefur gengid undir nafninu STP-Marketing, p.e. segmenting,

targeting, positioning

e Markaohlutun
e Markadosmioun

e Staofeersla

bessi dhersla kemur pé ekki i stad LGD-Marketing p.e. lunch, golf and dinner eda mannleg

samskipti.

STP-marketing er fyrst og fremst adfero til ad n4 arangri med stefnumarkandi heetti par sem 16g0 er

ahersla & markmidsbundin vinnubrégd (sja mynd 9.1 bls. 380).
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A svipadan hatt og fyrirtzekin hafa proast fra framleidsluafstodu til markadsafstodu, fara pau

gjarnan 1 gegnum prju stig 4 leid sinni ad skipulagdri markadshlutun (sja bls. 380)

1. Heildarmarkadssetning (mass marketing)

Nénast sama vara, kynningar og dreifileidir til allra markhopa.

2. Markadssetning med breyttum vorum (segment marketing)

Framleidir tveer eda fleiri vorutegundir sem hafa mismunandi einkenni, gedi o.p.h.

3. Miouo markadssetning (niche & micromarketing)
Greinir markadinn i hopa, velur einn eda fleiri til ad pjona med akvednu samvali

sOlurdda. (sja ndnar bls. 381-384)

8.1. Hvad er markhdopur?

“Markhdpur er skipting oliks, sundurlauss markadar i smeerri samstedari hopa til ao

geta betur nad markmioum markadsdacetlunar. Ferlio kallast markadshlutun.”

8.2. Afhverju markaoshlutun?

Markadurinn samanstendur af mérgum kaupendum. Kaupendur eru 6likir 4 margan hatt. beir geta
haft mismunandi parfir, kaupgetu, stadsetningu, kauphegdun og vidhorf. Allar pessar breytur ma

nota til ad skipta upp markadinum i smeerri samstaedari hopa.

bad parf breyttan hugsunarhatt og vinnubrogd til ad fera sig fra heildarmarkadssetningu til
midadrar markadssetningar. Pad hefur einnig i for med sér aukna vinnu, 6pagindi og kostnad fyrir
fyrirtaekin.

b0 er margt sem bendir til pess ad hja pessu verdi ekki komist, m.a. vegna eftirfarandi 4staedna:
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Allar likur eru fyrir pvi ad samkeppnisadilarnir muni i auknu meli beita
a0feroum markaoshlutunar og na a4 pann hatt Aakvednum
samkeppnisyfirburoum.

Aukin velmegun hefur ahrif a lifsheetti og kallar pvi 4 markadshlutun.

Heildarmarkaossetning getur haft i for meo sér soun.

8.3. Miouo markadssetning (STP)

Midud markadssetning er priggja skrefa ferli (sja mynd 9,1 bls. 380).

1. Framkvamd markaoshlutunar
2. Val markhdépa, markadsmioun

3. Staofeersla, skapa voru sess

8.3.1 Framkveemd markaoshlutunar

Hegt er ad skipta upp markadi med ymsum hetti, s.s. eftir porfum, & landfredilegan hatt, 4

lydfraedilegan hatt, eftir einstaklingseinkennum eda kaupvenjum. Einnig ma nota sambland pessara

patta.

8.3.2. Ferli og starfsadferdir markadshlutunar

Vinnu vio markadshlutun ma skipta upp 1 prju stig.

. Konnunarstig; skoda m.a. vidhorf, venjur og vilja.
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2. Greiningarstig; pattagreining v/fylgni patta og hopgreining par sem myndadur er einn

hopur.

3. Lysingarstig; gerd er grein fyrir hverjum hop og einkenni hans dregin fram.

8.3.3. G060 markadshlutun parf ad uppfylla ymis skilyroi

b6 svo ad haegt sé ad hluta upp markadi med ymsum hetti, er mikilvaegt ad hafa i huga nokkur

skilyrdi fyrir pvi ad haegt sé ad nota markadhlutun a4 arangursrikan hatt.

e Sérhver markaoshluti parf ad vera adgreinanlegur og maelanlegur

e Sérhver markadshluti parf ad vera nzegilega stor til ad hagkvamt sé ad pjona

honum sérstaklega.

e Fyrirtzki purfa ao pekkja takmork sin. Pad stodar litt ad skipta markaoi i
hopa, ef fyrirtaekio hefur ekki fjarmagn, pekkingu eda afkastagetu til a0

pjona viokomandi hopi sérstaklega.
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8.4. Markaoshlutun

8.4.1. Landfrceedileg skipting

Skipting eftir: Daemi um markhop:

Svaoi Nordurland, Sudurland, hofudborgarsvadi.
Steerd borga/baja <1000, 1000-1500, < 5000, > 5000
béttleiki byggodar Sveit, borgir, péttbyliskjarnar

8.4.2. Lydfreedileg skipting

Skipting eftir: Dami um markhop:

Aldur <6, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49, 50-64, 65>

Kyn Karl, kona

Fjolskyldustero 1-2,3-4, 5>

Sambudarform/gerd Ungt par, einhleypir, hjénaband, barnlausir, med

born 4 forskolaaldri, yngsta barn eldri en 6 ara, af

sama kyni o.s.frv.

Tekjur < 150.000, 150.000-250.000, 250.000 >

Menntun Grunnskoli, 10nskoli, stadent, haskoli

Starf Verkafolk, skrifstofufolk, idnadarmenn, sérfraedingar
o.s.frv.

Traarbrogo Kapolikar, métmalendur, gydingar o.s.frv.

Kynpattur Hyvitir, svartir, gulir

bjoderni Bandarikjamenn, {slendingar o.s.frv.

Oftast er markadinum skipt eftir fleiri en einum lydfraedilegum paetti.
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Einnig ma byggja & rannsoknum, t.d. hvad vardar Oryggi i umferd og idgjold trygginga.
Tryggingafélag gaeti viljad bjoda druggum bilstjérum oédyrari 10gjold. Rannsoknir syna ad sumir
okumenn eru 6ruggari en adrir og peir einkennast af akvednum lydfredilegum einkennum, s.s. kyni,

aldri og hjaskaparstodu.

8.4.3. Skipting eftir einstaklingseinkennum

Skipting eftir: Daemi um markhop:

Stétt Hastétt, lagstétt, midstétt

Lifstill Tynda kynslodin, stadfastir, uppar, nippar
Personuleiki Krefjandi, félagslyndur, radrikur, framagjarn.

8.4.4. Skipting eftir kauphegoun

Skipting eftir: Daemi um markhop:

Tilefni Sumarfri, tekisferisgjafir, brudkaup, konudagur,

bondadagur o.s.frv.

Hagur Ga01, notagildi, hradi. Dami um Timex Ur par sem
23% 16gdu aherslu 4 verd, 46% a gedi, endingu og
21% & status. Flestir Uraframleidendur 4 pessum
tima 16g0u aherslu a hép 3, p.e. status og framleiddu
dyr ur sem seld voru hja skartgripasélum. Timex
einbeitti sér ad hop 1-2 og er i dag einn stersti

uraframleidandi heims.

Notkun Nota ekki, nota kannski, nota 1 fyrsta sinn, reglulegir
notendur.
Magn notkunar Nota mikid, 1itid, oft o.s.frv.
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Tryggo Mjog tryggir neytendur, nokkud tryggir neytendur,
neytendur sem faerast & milli vorutegunda, neytendur
sem kaupa tilviljanakennt.

Vitneskja Veit ekki af, veit af, upplystur, hefur ahuga, er
akvedinn 1 ad kaupa.

Viodhorf til voru Brennandi 4hugi, jadkvedur, hlutlaus, neikvaedur,
ovinveittur.

Svaoi Nordurland, Sudurland, hofudborgarsvadi.

Steerd borga/baja <1000, 1000-1500, < 5000, > 5000

béttleiki byggodar Sveit, borgir, péttbyliskjarnar

8.5. Hvad parf ao hafa i huga vio val markhopa?

Vid val markhépa parf ad hafa prennt 1 huga:

1. Staerd markhops og voxtur

2. Er markhopurinn adladandi

3. Markmid fyrirtekisins og lindir

8.5.1. Steero og voxtur markhops

Spyrja parf hvort ad markhdpurinn sé af réttri steerd og hafi askilegan voxt.

Rétt sterd er afstett mat.

Stor fyrirtaeki geetu viljad storan markhop par sem mikid magn & ad

seljast. Litil fyrirteeki getu viljad minni markadi, m.a. vegna framleidslugetu.
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8.5.2. Er markhopurinn adladandi? Hvada égnanir eru fyrir hendi?

Skoda likan Porter's

1. Ognun vegna naverandi samkeppni
Ognun vegna nyrra samkeppnisadila
Ognun vegna vara sem uppfylla sému parfir, stadgengilsvorur (smjorvi, smjor)

Ognun vegna bettrar stodu kaupenda

“wok b

Ognun vegna bettrar stodu birgja

Eftir ad hafa metid hina ymsu markhopa parf fyrirtekid ad velja pa hopa sem @tlunin er ad pjona.
betta er ju 0kosturinn vid markadsmidada starfsemi.
8.5.3. Heegt er ad fara fimm leidir vid val markhdpa:
1. Eina vara - einn markaour
kostur: Sterk stada og hagkvaemni, sérhaefing
okostur: Ahzttan er meiri en i medallagi
2. Sérhcefing, valdar vorur da valda markadi. Dregur ur ahcettu.
3. Vorusérheefing, bodin dkv. vara/voruflokkur a fleiri en einn markad.

4. Markadssérheefing, boonar margar vorur fyrir akvedin markhdp. (sjukrahiis)

5. Velur alla markhopa. Adeins a feeri storra fyrirteekja (MNC)
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9. Stadfeersla

begar fyrirtaeki mota stefnu sina og akvarda hvar og hvernig pau @tla ad stadfzera sig i hugum

neytenda, er mikilveegt ad hafa eftirfarandi spurningar i huga:

Hvernig greina kaupendur gildi og hvernig velja peir a milli seljanda?
Hvernig getur fyrirtekio skilgreint peetti sem veita samkeppnisyfirburdi?

Hvernig getur fyrirtekio valio adgreiningarpatt til ad stadfeera sig @ markadinum?

AWM~

Hvernig getur fyrirteekio komio stadfcerslu sinni til skila til markadarins?

Gagnlegt getur verid ad "teikna" upp samkeppnisumhverfid med tilliti til peirra vara sem

samkeppnisadilarnir eru ad bjoda (skoda vel mynd 10.3 og 10.4 bls. 448).

Ga0i

"Gott i gom"
1944, SS
N :
Undirb.timi ¢ \J
Pizzur
- Innbokur
Innflutt Lasagna
12 réttir
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[ pessum kafla verdur leitast vid ad svara pessum spurningum og jafnframt métud markadsstefnu

fyrir imyndad fyrirteki, kollum pad "Gott i gom", sem likleg er til ad veita samkeppnisyfirburdi.

9.1. Teeki til samkeppnisadgreiningar

Hvada leidir getur fyrirtaekid farid til ad adgreina tilbod sitt fra tilbodi samkeppnisadilans?

Boston Consulting Group hefur skilgreint fjorar tegundir af atvinnugreinum ut fra fjolda

adgreiningarpatta annars vegar og svo vagi peirra hins vegar. (sja mynd 10.1 bls. 435)

Atvinnugreinar sem byggja 4 staerd (volume industry): [ pessum greinum eru fair pettir sem
veita einhvers konar yfirburdi, en par sem peir eru, skipta peir miklu mali. I pessum greinum er

hagnadur tengdur staerd fyrirteekisins og markadshlutdeild pess.

Atvinnugreinar sem eru einhzfar (stalemate industries) [ pessum greinum eru fair pattir sem
veita einhverskonar yfirburdi og par sem pa er ad finna, eru peir litlir. Morg stér idnarfyrirtaeki
falla undir pessa skilgreiningu. Sem dami pa eru fyrirtaeki eins og jarnblendi og alver demi um
fyrirteeki sem hafa litla moéguleika 4 ad adgreina sig fra 60rum fyrirteekjum i somu grein. Orkuverd
og vinnulaun skipta p6 augljoslega miklu mali en yfir pessum pattum hafa fyrirtaekin ekki bein
yfirrdd. Samkeppnisstada fyrirtekjanna getur pvi breyst, an pess ad fyrirtaekiod sjalft fai nokkud vid
pvi gert.

Atvinnugreinar par sem smad og dreifni eru aberandi (fragmented industries). [ pessum
greinum eru margir pettir sem veita einhverskonar yfirburdi, en hver og einn peirra er litill. Margar
pjonustugreinar eru med pessi einkenni. Sem daemi pa er Hard Rock Café pekkt vida um heim en
markadshlutdeild peirra er hlutfallslega litil. Jafnvel leidtogar & sinum markadi, t.d. McDonalds og
KFC hafa litla markadshlutdeild midad vio leidtogana i 6drum greinum.

Atvinnugreinar sem byggja 4 sérhaefingu (specialized industries). [ pessum greinum hafa

fyrirteekin marga moguleika 4 pvi ad adgreina sig med abatasomum hetti. Lyfjaidnadurinn er mjog
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sérhafour i0nadur. Morg fyrirteki 1 pessari grein hafa nad arangri med pvi ad bjoda eitthvad
sérstakt. Hér gildir ad eftir pvi sem erfidar er ad herma eftir frambodi eda adgreiningarpaetti

fyrirteekisins, pess meiri likur eru fyrir arangri.

Synt hefur verid fram a ad samband er 4 milli ardsemi, geeda og markadshlutdeildar. (sja mynd 10.2

bls. 438)

Helstu leidir sem fyrirteeki geta farid vio adgreiningu eru voruadgreining, pjonustuadgreining,

starfsmannaadgreining og imyndaradgreining.

Voruadgreining: Pessi leid veitir fjolbreyttustu méguleikanna.

1. Logun og utlit:

2. FEiginleikar
3. Samkvemni
4. Varanleiki
5. Areidanleiki
6. Still

7. Umbuoir

Pjonustuadgreining: Pegar erfitt er ad beita voruadgreiningu, kemur pessi adferd sér vel.

1. Afhending

2. Standsetning
3. Pjalfun

4. Radgjof

5. Viogerdir

6. Ymis pjonusta
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Starfsmannaadgreining: Fyrirteeki getur n4d miklu samkeppnisforskoti med pvi ad rada og pjalfa
starfsfolk sitt betur en samkeppnisadilarnir gera. Fyrirtekin eru i & rikari meali farin ad beita

pessum peetti til ad 6dlast samkeppnisyfirburdi. Betri pjalfun getur verid i eftirfarandi pattum:

1. Betri hatni

2. Kaurteisi

3. Alitsauki

4. Areidanleiki
5. Svorun

6. Samskipti

Imyndaradgreining: Jafnvel pegar vorur og pjonusta eru eins, getur fyrirtaekid haft dkjosanlegri

imynd en samkeppnisadilinn.

1. Vorumerki

2. Miolar
3. Andramsloft
4. Atburdir

Mikilvegt er ad hafa i huga ad samkeppnisadgreining og stadfaersla purfa ekki ad fara saman. Sem
demi pa er litill framleidslukostnadur Toyota einn af samkeppnisyfirburdum fyrirtekisins. Varan
sem peir framleida er hins vegar seld sem gada vara med mikla taeknilega eiginleika, en ekki sem

odyr.

Samkeppnisyfirburdir eru fyrst og fremst styrkur fyrirtekisins umfram samkeppnisadila.
Stadfeerslan er hins vegar skynjun markadarins 4 vorum fyrirtekisins. Pannig getur fyrirtaekid
framleitt fleiri ein eina voru an pess ad per hafi allar somu stadfzerslu (imynd) i hugum neytenda.

Samkeppnisstyrkur fyrirtaekisins er hins vegar sa sami gagnvart pessum vorum.

Skipting patta sem nota ma i adgreiningarvinnu og stadfcerslu
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Logun og utlit
Eiginleikar
Samkvemni
Varanleiki
Areidanleiki

Voruadgreining

Samskipti

Still .
R Umbudir Afhending
M Standsetning
K bjalfun
E R4dgjof
i6 ini Vidgerdir
ll; Pjonustuadgreining szi‘%s st
N
I . .
S e Betri heefni
A Kurteisi
b Starfsmannaadgreining Alitsauki
G Areidanleiki
R Svorun
E
I
N
I
N
G

Vorumerki
Miodlar

Andramsloft
Atburdir

imyndaradgreining

Eins og sja md 4 myndinni, hefur "Gott i gom" Ur moérgum leidum ad velja til ad skilgreina
samkeppnisyfirburdi sina og adgreina tilbod sitt fra tilbodi samkeppnisadilans.

Markadsstefna ""Gott i gom"

Hlutverk og megintilgangur "Gott i gom" er ad framleida matvoru sem fljotlegt og audvelt er ad
matbua. Varan getur verid ad meginhluta uppistada maltidar eda ad 6llu leyti fullkomin maltid.
"Gott i gom' munu hafa eftirfarandi paetti ad leidarljosi 1 starfsemi sinni:

Markadsahersla - Geedi - Personuleg pjonusta

Til ad "Gott i gom" geti uppfyllt hlutverk sitt, verdur 16gd ahersla & ad skilgreina parfir og oskir

akvedinna markhopa og leitast vid ad fullnegja peim skilvirkar og hagkvemar en
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samkeppnisadilarnir.  "Gott i gom"” munu bpvi hafa parfir neytandans ad leidarljosi vid

skipulagningu starfsemi sinnar.

"Gott i gom" munu leggja allt kapp 4 ad bjoda vorur sem standast vaentingar vidskiptavina sinna og
a0 per séu i samremi vid gefin fyrirheit. Til ad svo megi verda munu "Gott i gom" beita
markvissri gedastjornun i allri starfsemi sinni. A petta jafnt vid um hina apreifanlegu voru sem og
pjonustuna sem veitt verdur. "Gott i gom" telur ad um akvedinn misbrest s¢ ad reda hvad vardar

pessa patti hja samkeppnisadilum. Vorur eru oft 4 tidum ostodugar og standast ekki gefin fyrirheit.

"Gott i gom'"' skilgreinir sig fyrst og fremst sem fyrirtaeki sem veitir lausnir og avinning (e. benefit
providers) til vidskiptavina sinna. Pvi verdur 16g0 sérstok ahersla a personulega pjonustu og
pagileg samskipti. Med personulegri pjonustu er att vid ad vidskiptavininum er gefinn kostur 4 ad
standa "nalegt" "Gott i gom' og a pvi ad eiga gott med ad koma 6skum sinum a framferi. "Gott i
gom" munu hafa frumkvaedi ad pessum samskiptum og leggja jafna 4herslu 4 pad sem gott er, og
pad sem midur fer. "Gott i gom' litur & kvartanir sem tekiferi og bidur pvi ekki eftir pvi ad
vidskiptavinurinn kvarti, heldur gengur Ur skugga um hvort ad varan og pjonustan hafi verid eins og
atlast var til. Pessi dhersla a fyrst og fremst vi0 & fyrirtekjamarkadi en haegt veri ad gefa

almennum neytendum kost 4 ad hringja "fritt" og kvarta eda koma 6drum skilabodum aleidis.

"Gott i gom" mun stadfera vorur sinar sem gaeda vorur, par sem personuleg og peegileg pjonusta

er h6f0 1 fyrirrimi.
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10. Tengsl ancegju vidskiptavina vid geedi, virdi og pjonustu.

“Pad eina sem tryggir starfsoryggi i fyrirteekinu eru geedi, framleioni og ancegdir vidskiptavinir”
LEE IACOCCA

Um pessar mundir standa fyrirteeki frammi fyrir meiri samkeppni en verid hefur i aratugi. Allt

bendir til pess a0 samkeppnin muni aukast.

[ pessum kafla er fjallad um pad hvernig fyrirtaekin geta “unnid” vidskiptavini 4 sitt band og stadid

sig betur 1 samkeppninni.

Markadsfradin gengur ut fra pvi ad leidin ad pvi markmidi s€ a0 standa sig betur i pvi ad fullnaegja

porfum vidskiptavinanna en samkeppnisadilarnir gera.

10.1. Abati(value) vidskiptavinarins.

Ztla ma ad vidskiptavinurinn kaupi fra pvi fyrirtaeki sem hann telur ad fzeri sér mestan abata. Abati
er munurinn 4 heildar virdi og heildar kostnadi. Heildar virdi er saman safnadur avinningur sem

veenst er af frd voru eda pjonustu.

bvi ma segja ad lykillinn ad pvi ad eignast langtima vidskiptavini sé ad skilja parfir peirra og

kauphegdun betur en samkeppnisadilarnir gera.
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bjoénusta

Starfsfolk

Verd

Timi
Kostnaour

Orka

Andlegur

Mikilvaegt er a0 hafa alla pessa patti i huga, pegar lagt er mat &4 hvers virdi pad er fyrir
vidskiptavininn ad eiga vidskipti vio fyrirtekid. Fyrirtaekin geta batt pa paetti sem skapa veromaeti

hja vidskiptavininum og dregid Ur peim kostnadi/fyrirh6fn sem verdur til vegna vidskiptanna.

10.2. Ancegja vidskiptavinarins

Vid hofum haldid pvi fram ad vidskiptavinurinn meti virdi og framkvaemi i samraemi vid pad mat,
p.e. kaupir pa voru sem felur i sér mestan abata. Hver anagja vidskiptavinarins er svo ad loknum

kaupum, fer eftir pvi hvernig varan uppfyllir vaentingar hans.

Ancegja vidskiptavinarins er pvi hdo skynjadri frammistéou og peim veentingum sem

hann gerir til vorunnar.

10.2.1. Veentingar verda til med prennum hcetti:

1. Fyrrireynsla
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2. Orodspor/upplysingar/reynsla annarra

3. Upplysingar fra fyrirteekinu og samkeppnisadilum.

Ef frammistada er ekki i samremi vid vantingar, pa er vidskiptavinurinn oanegdur. Ef
frammistada er i samrami vid ventingar, pa er vidskiptavinurinn anegdur

Ef frammistada fer fram ur ventingum, pa er vidskiptavinurinn mjég anagour.

bau fyrirteeki sem eru ad na hvad bestum arangri i starfsemi sinni, tryggja pad ad frammistada sé i

samrami vid vaentingar.

Getur verid ad sum fyrirteeki sjdi til pess ad veentingar séu i lagmarki?

Hver kannast ekki vid “frasa” eins og

I geer lofadi ég mér engu...og st6d vid pad allt!!

Eina orugga leidin til ad gera ekki mistok...er ad gera ekki neitt.

Getur verid ad pegar fyrirtaekin benda 4 ad fjoldi kvartana sé i ldgmarki, pa sé astedan s ad
ventingar vidskiptavina vardandi frammistodu fyrirteekisins sé med peim hetti ad i raun pa buist

enginn vid pvi ad fa goda pjonustu eda urlausn mala?

10.3. Samkeppnisyfirburdir

Ef gert er rad fyrir ad vidskiptavinurinn velji seljanda sem veitir sem mestan abata, hvernig geta pa
fyrirtekin skilgreint abataaukandi peetti sem veitir peim samkeppnisforskot? Porter kynnti s.k.
"value chain" sem sterkasta takid til ad skilgreina pessa petti. Oll fyrirtaeki eru i raun samsafn
adgerda sem ®tlad er ad hanna, framleida, markadssetja, athenda og stydja vorur sinar. "Value
chain" skiptir fyrirtaekinu upp i niu stefnumarkandi adgerdir. Pessar niu adgerdir skiptast i fimm
adaladgerdir og fjorar studningsadgeroir.

"

Adaladgerdirnar taka 4 vorustjornun "inn", framleidslu, vorustjérnun "at", markadsmal/sala og

pjonusta. Studningsadgerdirnar hafa ahrif 4 allar fimm adaladgerdirnar.
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Markmio fyrirtekisins er ad meta kostnad og haefni hverrar adgerdar og finna leidir til ad auka pann
abata sem paer veita. Jafnframt parf fyrirteekid ad leita eftir samkeppnisyfirburdum fyrir utan
fyrirtekid, s.s. hja birgjum, dreifingaradilum og vidskiptavininum. "The value chain" er taeki til ad

finna leidir sem veitt geta vidskiptavininum meiri dbata en ella.

Stuoningsadgeroir

Innra skipulag

: Starfsmanhastj ornun ;
i Taekﬂistig }
l Adfangahaefni l

"Inn" Framleiosla Ot Markadsmal

Vorustjornun Vorustjornun Sala

Pjonusta

Adaladgerair

10.4. Um mikilveegi pess ad halda i vioskiptavininn

Mikilvegt er fyrir fyrirteeki ad styrkja tengsl sin vid ntiverandi vidskiptavini. Fyrr & timum, heetti
fyrirtaekjum til ad lita 4 vidskiptavininn sem sina eign og ekki vzri hatta 4 ad hann leitadi annad. I
pa daga hofou vidskiptavinirnir takmarkad val og/eda adrir adilar stodust ekki samanburd hvad
vardar gedi eda pjonustu. Einnig gatu verid demi um ad markadur steekkadi pad hratt ad fyrirteekin

hofou ekki ahyggjur af pvi hvort porfum vidskiptavinanna veri fullnagt.

Fyrirteeki getur tapad 100 vidskiptavinum & einnig viku en jafnframt nad i adra 100. Fyrirtekid
geeti pvi litid svo 4 ad markmid um solu veri ndd og par med veri allt i godum malum. Slik afstada

stendur ekki & sterkum fotum. Hér er afstadan su ad &tid séu til stadar nyir vidskiptavinir sem geta
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komid 1 stad peirra sem tapast. Nu er pad sjaldnast svo og mikilvaegt er ad hafa i huga ad mun
dyrara er ad afla nyrra vidskiptavina heldur en ad halda peim 100 sem topudust og leitast vid ad afla

nyrra.

10.4.1. Kostnadur vegna tapadra vioskiptavina.

Mikilveegt er fyrir fyrirteki ad finna at i hve miklu meeli vidskipti eru ad tapast vegna glatadra

vidskiptavina og finna leidir til ad draga ur “flétta” vidskiptavinanna fré fyrirtekinu.

Ekki er mikid hagt ad gera i peim tilvikum par sem vidskiptavinirnir yfirgefa markadssvadio. Hins
vegar pegar um er ad reda ovandadar vorur, slema pjonustu eda of hatt verd, er margt haegt ad

gera. Aherslan 4 geedamal 4 m.a. raetur sinar ad rekja til pessara atrida.

[ pessu sambandi er mikilvaegt ad leggja mat 4 virdi hvers vidskiptavinar. Oftar en ekki pa atta

menn sig ekki 4 pvi hve miklum vidskiptum er verid ad tapa pegar til lengri tima er litid.

Tokum dcemi.
Kona nokkur sem undanfarin ar hefur verslad i versluninni “Ut um allan ba” gerir vikuleg
innkaup upp a kr. 7000. Vegna slemrar pjonustu sem hun fékk eitt sinn og taldi sig ekki fa
trlausn mala pegar kvartad var, dkvad hun ad flytja vidskipti sin annad. 1 sjalfum sér geeti
verslunarstjorinn litid svo 4 ad einum vidskiptavininum fleira eda faerra skipti ekki hofud

mali. En er pad svo?

Ef vid gefum okkur ad i framtidinni atti vidkomandi vidskiptavinur eftir ad eiga svipud

vidskipti vikulega 1 20 ar, geeti deemid litid svona ut:

7000 * 4,33 * 12 * 20 = 7.274.400

b.e. sjomilljénir tvé hundrud sjotiu og fjogur pusund og fjogur hundrud.
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Hér er um framtidarvirdi ad reeda en med pvi ad nuvirda greidslustrauminn, ma finna nvirdid, p.e.
tapid sem verdur vid ad vidskiptavinurinn flytur vidskipti sin annad, en pad eru i pessu deemi rumar
fjorar milljonir midad vid 7% reiknivexti en lita ma 4 pa tolu sem virdi vidskiptavinarins fyrir “Ut

um allan bae”.

Oll fyrirtzeki purfa ad hafa petta i huga og 4tta sig 4 pvi ad vidskiptavinirnir eru verdmaeti sem parf
a0 medhondla sem slik. Aukin dhersla & gedi vara og pjonustu asamt aherslu a ad hamarka pad
virdi sem vidskiptavinurinn faer med pvi ad eiga vidskipti vid fyrirtaekid, eru mikilvaegir pattir i

peirri vidleitni ad lagmarka fjolda “tapadra” vidskiptavina.

11. A0 skapa samkeppnisyfirburoi

[ pessum kafla er fjallad um stefnumarkandi adferdir sem hafa pad ad markmidi ad skapa

samkeppnisyfirburdi.
Skipta ma fyrirteekjum 1 sex hopa eftir samkeppnisstodu peirra.

Ahrifavaldar; bessi fyrirtzki stjorna hegdun nzr allra 4 markadinum og geta nanast valid stefnu ad
vild.

Oflug;  bessi fyrirteki geta unnid t.t.l. 6had O60rum og 4&n bpess ad stofna i hettu

langtimamarkmidum og stefnu.

Hagkveem; Pessi fyrirteki bta yfir akvedni hagkvemni og geta nd gédum darangri vid vissar

adstedur. Moguleiki pessa fyrirtaekja til ad baeta stodu sina, er yfir medallagi.

Eru til stadar; Pessi fyrirteki hafa getu til ad halda sér & markadinum en moguleiki peirra til ad

baeta stodu sina, er undir medallagi.
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Veik; bessi fyrirteki hafa veika stodu 4 markadinum en p6 moguleika 4 ad beata sig. Fyrirtekid

verdur a0 bata stoou sina eda verdur ad hatta rekstri.

Ekki rekstrargrundvollur; bessi fyrirtaeki hafa slema stodu 4 markadinum og enga moguleika til ad

bata hana. Hettir pvi rekstri undir 6llum edlilegum kringumstedum.

Einnig ma skipta fyrirtekjum i hopa eftir pvi hvada hlutverki pau gegna 4 markadinum. Fyrirtekin
geta verid markadsleioandi, askorendur, geta verid eltarar eda verio a prongri syllu a markadinum

(4 hopar)

Markmi0 kaflans er ad kynna stefnur fyrir pessar fjorar tegundir af fyrirtekjum.

11.1. Stefna fyrir markadsleioandi fyrirtceki

[ morgum greinum er eitt fyrirtzeki sem augljosa yfirburdi hefur 4 markadinum. Pessi fyrirtaeki hafa
steerstu markadshlutdeildina og er oftast leidandi 1 verdi, vorupréun, dreifingu og eru &berandi i
kynningarstarfinu. bessi fyrirtaeki geta ymist verid virt af 60rum eda “hotud” en eru alla jatha pekkt
og vidurkennd sem leidandi fyrirteki i sinni grein. Deemi um nokkur fyrirteeki sem eru leidandi i

sinni grein eru:

General Motors i bilaidnadi, Kodak i l[josmyndavorum, IBM i télvum, Procter & Gamble i ymsum
neytendavorum, Gaterpillar i jardvinnslutekjum, Coca Cola i koéladrykkjum og Gillette i

rakvélablodum. Oumdeildur konungur i hugbunadagerd er Microsoft fyrirtaekid.

A Islandi ma nefna nokkur fyrirtaeki sem eru leidandi 4 sinu svidi. Eimskip i flutningum, Flugleidir

i flugi, Hagkaup i verslun, Vifilfell i gosdrykkjum, Emm Ess 1 is.

Hafi fyrirteeki sem er markadsleidandi ekki beinlinis einokunaradstodu, pa er 1ifid 4 toppnum ekki
endilega sldarlif. Askorandinn gerir reglulega adfor ad markadshlutdeild markadsleidandi

fyrirteekisins.
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Fyrirteki sem er markadsleidandi, vill liklega halda peirri stodu. bvi parf ad gripa til adgerda a
premur svidum. I fyrst lagi parf ad finna leid til ad auka eftirspurnina 4 markadinum, en
markadsleidandi fyrirtaeki hefur mestan hag af stekkun markadarins. 1 6dru lagi pa parf fyrirtaekid
ad halda naverandi markadshlutdeild med markvissum varnar og soknaradgerdum. I pridja lagi

parf fyrirteekid ad auka markadshlutdeild sina, p6d svo ad heildarmarkadssterdin sé dbreytt.

11.1.1. Steekkun markaoa

[ grundvallaratridum getur fyrirtzekid steekkad markadinn med prennum hetti; finna nyja notendur,

nytt notagildi og auka notkun 4 peim vorum sem fyrirtaekio er ad markadssetja.

Eitt drangursrikasta deemid um nyja notendur er deemid um Johnson & Johnson og barnasjamp6id. 1
kjolfar lekkandi fedingarhlutfalls h6fou forradamenn fyrirtekisins ahyggjur af framtidareftirspurn
eftir voru sinni. Med parfagreiningu fundu peir ut ad nokkud var um ad adrir fjélskyldumedlimir
attu pad til ad nota barnasjamp6id. Radist var ut i kynningarherferd og fljotlega var fyrirtaekid ordid

leidandi 4 heildarmarkadi fyrir harsapur.

Med pvi ad finna ny not fyrir vorur méa framlengja liftimakarfu vorunnar. Nylon er vara sem
gjarnan er tekin sem demi um nytt notagildi. Fyrst var nylon notad i fallhlifar, svo i sokka, nest i
fatnad og loks i hjolbarda og golfteppi. Hver ny not hafa framlengt liftimakuarfu fyrir nylon.

Annad demi er bokunarsddi en framleidendur komust m.a ad pvi ad hagt var ad nota véruna sem

lyktareydi i keelisképa.

Med pvi ad hvetja notendur til ad nota meira af vorunni i hvert skipti, ma pannig stekka markadinn.
Demi um petta er Michelin dekkjaframleidandinn en peir vildu ad Frakkar keyrdu meira og pyrftu
pannig ad skipta oftar um hjolbarda. Med pvi ad hvetja til geedamats & veitingastodum, og voru
margir peir bestu stadsettir i Sudur-Frakklandi, gatu peir fengid Parisarbta til ad aka pangad um

helgar og par med ad aka meira & arsgrundvelli.
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11.1.2. A0 halda markadshlutdeild

Jaftnframt pvi ad finna leidir til ad steekka markadinn verdur markadsleidandi fyrirteekid ad vera
stodugt & verdi gagnvart sokn annarra fyrirtaekja i naverandi hlutdeild fyrirtaekisins & markadinum.
Sem daemi pa parf Coca Cola ad vera stodugt & verdi gagnvart Pepsi Cola, Hertz gagnvart Avis og

MacDonalds gagnvart Burger King o.s.frv. Helstu varnaradferdir eru:

Stoduvorn (e. position) par sem 16gd er dhersla 4 ad reisa dvinnandi vigi um markadshlutdeild

fyrirteekisins.

e Hliovérn (e. flanking) par sem 16g0 er dhersla 4 ad berjast gegn nyjungum, s.s. eydslugronnum

bilum o.p.h. sem gaeti haft ahrif & heildareftirspurnina sidar meir.

o Fyrirbyggjandi vorn (e. preemptive) par sem 16gd er dhersla & ad blasa til soknar adur en

samkeppnisadilinn hefur sina sokn.

e Gagnaras (e. counteroffensive) par sem 16g0 er dhersla & ad nyta sér veikleika 1 sokn

samkeppnisadilans og s&kja par 4.

* Hreyfivorn (e. mobile) par sem 16g0 er ahersla 4 ad verjast sokn samkeppnisadilans en jafnframt

ad sxkja 4 nyjar slooir.

o Skipulagt undanhald (e. contraction defense) par sem 16g0 er dhersla 4 ad gefa eftir veikustu

markadina og styrkja pess 1 stad adra. Fyrirtekid getur ekki varid alla markadi.

11.1.3. Aukin markadshlutdeild.

Markadsleidandi fyrirteeki getur aukid hagnad sinn med pvi ad auka markadshlutdeild sina. A
morgum morkudum er hvert présent af markadinum mikils virdi, t.d. er hvert prosent af

kaffimarkadinum talid 48 milljon $ virdi og a gosdrykkjamarkadinum 120 milljon §.
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Aukin markadshlutdeild er einnig mikilveeg par sem talid er ad fyrirteki med mikla

markadshlutdeild eigi alla jafna meiri hagnadarvon en onnur fyrirtaeki & markadinum.

Siaukin markadshlutdeild parf p6 ekki ad vera vanlegast fyrir leidandi fyrirtaeki. Astadur eru prjar;

1.  fyrsta lagi getur fyrirtaekid stadid frammi fyrir s.k. audhringavarnarldgum, sbr. oliufyrirtaekin 4
islandi.

2. 1 60ru lagi getur verid 6hagkvamt ad hafa of mikla markadshlutdeild.

3. 1 pridja lagi geti samval sélurddanna verid rangt vegna sOknar fyrirtekisins i sterri

markadshlutdeild i stad aukins hagnadar.

11.2. Stefna fyrir dskorandann.

Fyrirteeki sem eru i 6dru, pridja seti eda nedar hvad sterd vardar, hafa verid kollud runner-up
fyrirteeki. Fyrirtaekin geta verid stor og ymist akvedio ad sekja fram og herja gegn markadsleidandi

fyrirteekinu, p.e. askorendur, eda haft haegt um sig og siglt i kjolfar leidtogans, sk. eltarar.
Askorandinn getur radist gegn premur gerdum af fyrirtaekjum;

1. Radist gegn leidtoganum, mikil dhaetta og jafnframt mikil hagnadarvon.

2. Réodist gegn 60ru svipudu fyrirteeki sem hefur veikleika & akvednum svidum.

3. Radist gegn litlum svaedisbundnum fyrirtekjum sem hafa veikleika og/eda ekki yfir negjanlegu
fjarmagni ad rada til ad takast & vid samkeppnina. Vid opnum markada munu 4n efa morg
islensk fyrirteeki standa frammi fyrir pessu, t.d. stor matvelafyrirteki eins og Findus eda

oliufyrirteeki eins og Erwing Oil.

11.2.1. Soknaradferdir

Askorandinn getur valid milli fimm mismunandi soknaradferda. (sja mynd 12.6 bls. 531)
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o Bein sokn med hofudio fram (e. frontal attack) par sem &skorandinn sakir beint ad
andstedingnum. Nidurstadan radst fyrst og fremst af pvi hvort fyrirteekid hefur meiri styrk og
uthald. T pessari adferd verdur askorandinn ad gera jafnvel { samvali s6luradanna og fyrirtaekid

sem soOtt er gegn.

e Hilioarsokn (e. flanking attack) par sem radist er gegn fyrirteekinu par sem varnirnar eru
minnstar. Soknin getur ymist verid landfredileg eda eftir markadshlutun. Sem daemi pa getu
samkeppnisadilar IBM komid sér fyrir i litlum borgum og bajum, par sem IBM leggur minni
aherslu 4 pannig stadi, og purfa pvi ekki ad keppa vid solufolk IBM. Einnig ma nota svipadar
adferdir og Japanir notudu pegar peir herjudu 4 bilamarkadinn i Bandarikjunum en peir greindu
porf sem litlir eydslugrannir bilar uppfylitu vel. Svar General Motors og Ford var mattleysislegt
og byggdi 4 fullkomnu vanmati a styrk samkeppnisadilans og med halfum huga honnudu peir

Vega og Pinto. Pannig hofst upphafid ad velgengni Japana 4 bifreidamarkadinum.

o Umkringing (e. encirclement attack) par sem 16g0 er dhersla 4 ad saxkja ad o6llum hlidum

samkeppnisadilans samtimis.

e Framhjahlaup (e. bypass attack) par sem 10g0 er dhersla 4 ad fara framhja andstedingnum og
finna leidir til ad auka gildi eigin linda. Petta ma gera med pvi ad auka fjolbreytni i 6skyldum
vorum, auka fj6lbreytni i markadssvaedum, s.s. med utflutningi eda jafnvel med pvi ad kynna

nyja teekni sem a&tlad er ad koma 1 stad ntiverandi vara.

o Skeeruhernadur (e. guerrilla attack) Pessi adferd er hentug fyrir fyrirteki sem vilja sakja fram
en hafa ekki yfir miklu fjarmagni eda mannskap ad rdda. Skeerulidinn notar baodi hefobundnar
og ohefdbundnar adferdir til ad sakja gegn andstedingnum. Skerulidinn sakir fyrst og fremst
gegn einangrudum illa vordum morkudum par sem smad hans getur verid helsti styrkurinn. Um
pessa adferd hefur verid skrifud bok, Guerrilla Marketing eftir Jay Conrad Levinson, par sem

farid er itarlega yfir pessa adfero.
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11.3. Stefna fyrir eltarann

Levitt skrifadi eitt sinn grein Innovative Imitation eda nyjungaliki par sem hann heldur pvi fram ad
vorueftirliking geti verid jafn dbatasdm og vorunyjungar eda voruproun. Frumkvodullinn kostar
alla voruproun, uppbyggingu dreifikerfisins, upplysingar og kennslu vid hina nyju véru. Fyrir alla
pessa vinnu og dhattu fer frumkvodullin venjulega markadsleidandi stodu 4 markadinum. bratt
fyrir petta munu onnur fyrirtaeki fylgja 1 kjolfario, likja eftir og endurbeta hina nyju véru og koma
henni 4 markadinn. P6 svo ad fyrirtekin sem fylgja 4 eftir munu ad o6llu jofnu ekki skéka
leidtoganum hvad vardar markadshlutdeild, pa geta pessi fyrirteeki haft godan hagnad par sem pau

purfa ekki ad bera allan pann kostnad sem vérupréoun 6hjékvemilega felur i sér.

bess vegna kjosa morg “runner-up” fyrirtaeki ad elta leidtogann 1 stad pess ad skora hann 4 hdlm.

Med pessu eru fyrirtekin ekki endilega an stefnu. Pau purfa ad halda ntverandi vidskiptavinum og
fa asattanlegan hluta af nyjum vidskiptavinum sem koma & markadinn. Sumir kalla pessi fyrirtaeki

“braudmola” fyrirteeki. Eltarar geta haft prenns konar stefnu:

e Falsarinn sem likir beint eftir 6llum nyjungum sem koma 4 markadinn. Negir ad nefna falsadar
utgafur af Windows 95 pegar pad kom 4 markad. Sagt hefur verid ad kaupandinn purfi ad vera
annad hvort heimskur eda med yfirmata mikla réttleetiskennd til ad taka frumutgafuna fram yfir

eftirlikinguna. Frumutgafan kostadi um 100$ & medan eftirlikingin kostadi adeins 4§.

e Eftirherman likir eftir sumu i hinni nyju voru en adgreinir sig med umbudum, auglysingum,
verdi o.s.frv. Leidtoginn latur sig petta litlu varda svo lengi sem eftirherman heldur sig i
hafilegri fjarlegd. Eftitherman getur jafnvel verid leidtoganum gagnleg til ad fordast
audhringalog.

e Adlagarinn tekur hina nyju voru og adlagar og/eda endurbetir hana og setur 4 markad. Velur

gjarnan markadssva0di sem leidtoginn hefur ekki dhuga 4.
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Hvad hefur eltarinn upp Ur krafsinu? Kannanir sina ad pratt fyrir ad purfa ekki ad bera

voruprounarkostnad, er hagnadarvonin alla jafha minni en hja leidtoganum.

11.4. Stefna fyrir fyrirteeki sem starfa a prongri syllu.

[ stad pess ad vera eltari 4 storum markadi, er hagt ad vera leidtogi 4 litlum markadi eda syllu. Litil
fyrirtaeki fordast yfirleitt samkeppni vid stor og 6flug fyrirteeki og saekja 4 markadi par sem ahugi
stora fyrirtaekisins er litill eda pa ad litla fyrirtekio byr yfir einhverri sérhaefni sem veitir pvi

samkeppnisyfirburdi & markadinum.

Margir halda pvi fram ad petta sér su adferd sem islensk fyrirteki eigi ad beita i markadssetningu
vara sinna erlendis. [ stad pess ad keppa & heildarmatvrumarkadinum, pa eigi ad einbeita sér ad

afmorkudum hluta hans.
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12. Voruproun

begar fyrirtaeki hafa hlutad upp markadinn, valid pann markh6p sem pjona 4 og stadfert tilbod sitt
med akvednum heatti, pa er mal ad proéa og bjoda upp a voru eda pjonustu sem fullnaegir porfum

markhopsins.
Markmio kafla:
1. Hver er ahattan vid vorupréun?
2. Hvernig skal stjoérna og halda utanum voérupréunarverkefni?
3. Hvad redur vidbrogdum neytenda vid nyjum vorum?
Fyrirteki getur komid fram med nyjar vorur med tvennum heetti:
Utan fra
e med pvi ad kaupa fyrirteki
e med pvi ad eignast pekkingu annars fyrirtekis
e med samningum, t.d. license
Voruproun/nyskopun
e med pvi ad proa innanhus
e med pvi ad fa utanadkomandi adila til ad vinna préunarvinnuna ad hluta eda i heild, sbr.

Idnteknistofnun, RF og RALA.

Morg fyrirtaeki fara badar pessar leidir og er pad had tima, adstedum og préun, hvor leidin er

heppilegri. Stjornendur purfa pvi ad hafa pekkingu og faerni 4 badum pessum svidum. Akvedin
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hatta getur verid fyrir hendi ef of mikil dhersla er 16gd 4 adeins annad svidid. Fyrirtaeki sem leggur
t.d. ofurdherslu & voruproun, getur sést yfir tekifaeri og méguleika sem gaetu falist 1 60rum leidum,

t.d. med yfirtoku annars fyrirtaekis.

12.1. Hvag er dtt vid pegar talad er um nyjar vorur?

Vio getum talad um:

¢ Frumgerd/frumeintak
e DPréud/endurbett vara (improved)

e Breytt/adlogud vara

12.2. Hvag sja vidskiptavinirnir sem nytt

e Npyjar, adur 6pekktar vorur. Skapar nyja markadi.

e Ny vorulina. Nyjar vorur sem gera fyrirteki kleift a0 starfa 4 akvednum markadi.

o Utvikkun niiverandi vorulinu, s.s. nytt bragd, umbudir o.p.h.

e Endurbattar vorur sem leysa af h6lmi gamlar vorur.

e Ny stadsetning/stadfersla. Gomul vara er latin hofoa til nyrra markhopa.

e Kostnadargreining/virdisgreining. Ny vara sem hefur somu eiginleika en laegri kostnad

og pvi legra verd.

12.3. Kreppa i voruproun

[ samkeppnisumhverfi natimans taka fyrirtaeki sem ekki stunda vorupréun mikla ahaettu. Vorur
pessa fyrirteekja verda ekki i takti vid proéun parfa, fylgja ekki tekninyjungum, verda varnarlausar

gagnvart styttri liftima og standa sig ekki i samkeppni vid adrar vorur, innfluttar sem og innlendar.
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Segja ma a0 morg islensk fyrirtaeki standi 4 dkvednum timamotum, par sem opnun vidskipta gerir
pad ad verkum ad peir samkeppnisyfirburdir sem adur folust i einokun og héftum ymiskonar, eru

ekki eda verda ekki lengur fyrir hendi.

Voruproun og nyskdpun asamt hagraedingu og par med aukinni framleidni, er pvi fyrirteekjum sem

@tla ad standa sig i alpjodlegri samkeppni, dkaflega mikilvaeg atridi.
A hinn boginn geta véruprounarverkefni verid mjog dhaettusém. Tokum nokkur deemi:
e Texas Instruments tapadi 660 milljon $ adur en peir drogu sig til baka ur
smatdlvumarkadinum.
e Ford tapadi 350 milljon $ 4 nyrri tegund bila sem kalladist Edsel.
e Franska Concorde, talin til mestu vorupréunarmistaka allra tima, mun aldrei borga sig til

baka.

Voruprounarverkefni munu halda 4fram ad mistakast i einhverju mali en fyrri mistok og reynsla

hefur hvatt fyrirteekin til ad beita adferdum sem @tlad er ad draga sem mest r likum 4 mistokum.

12.4. Afhverju mistakast prounarverkefni?

Vid pessu er ekkert eitt svar en po er vist ad mistokin eru oftast stjornunarlegs edlis og geta att sér

stad hvar sem er i prounarferlinu.

e Um getur verid ad raeda s.k. geluverkefni sem er pryst afram, pratt fyrir ad athuganir

bendi til ad slikt sé 6skynsamlegt.

e Oft getur verid um goda hugmynd ad reda en markadur er ekki fyrir hendi (véruvidhorf).

e FEinnig geta att sér stad mistok i markadsferslunni, p.e. rong stadfersla, omarkvissar

kynningar eda of hatt verd.
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e Voruprounarkostnadur er einnig oft vanmetin og pvi fer verkefnid ad skila hagnadi mun

sidar, eda alls ekki, en dxtlad er. Slikt hefur mikil ahrif & fjarmognun og morg demi eru
um ad fyrirtaeki hafi ekki polad bidina. Pad ad segja ad pad skorti polinmo6tt fjarmagn a
fslandi svo fyrirtaekin geti vaxid og dafnad, er ekki alveg ut i blainn og 4 vid margvisleg

rok ad stydjast.

Medal annarra pdtta sem hindrao getur arangursrika voruproun, md nefna:

. Skortur & hugmyndum, t.d. vegna litils svigrams, algengt i pungaidnadi.

. Sundurlaus markadur, p.e. markadur er minni en @&tlad var sem pydir minni sala og

hagnadur fyrir hverja voru.

. Félagslegar- og stjornmalalegar hindranir. Nyjar vorur purfa ad uppfylla kréfur um

Oryggi og ymsar vistfreedilegar kvadir, s.s. a0 vera umhverfisvanar.

. Kostnadur i voruprounarferlinu. Margar hugmyndir parf til ad f4 eina goda og hakkar

R&D kostnadur.

. Skortur 4 fjarmagni til fjarmdgnunar. Haetta parf i midju verkefni vegna pess ad allt fé er

buid.

. Meiri hradi, lika i voruproun. Ny vara getur einfaldlega verid ordin "gémul" pegar hiin

loks kemst 4 markad.

. Styttri liftimi vara.

12.5. Stjornun og skipulag voruprounarverkefna

Hér & undan hefur verid minnst 4 hugtok sem naudsynlegt er ad utskyra frekar. Pessi hugtok eru:

e Liftimi
e Voruprounarferlid

e Samhafd vorupréoun

104



bG Markadsfiedi

12.5.1. Liftimi

Flestar vorur hafa takmarkadan liftima. Liftima vara ma skipta upp i fjogur stig, feeding, voxtur,

mettun og hrornun.

Velta/hagnadur
N
Feeding Voxtur Mettun Hrérnun

/”\

Velta

Hagnadur

A

A\

Eins og sja ma 4 myndinni getur verid ad vara fari ekki ad skila hagnadi fyrr en 1i0id er & liftima
hennar. bekking a edli og hegdun hagnadarferilsins parf pvi ad vera fyrir hendi. Pad er hins vegar
oft heegara sagt en gert ad verda sér Gt um pa pekkingu.

begar talad er um ad vorur hafi liftima, er i raun verid ad taka tillit til fjogurra atrida:

o Liftimi flestra vara er takmarkadur

e Stadan 4 liftimakuarfunni gefur mismunandi tekifaeri

e Hagnadur er mismunandi eftir pvi hvar varan er stodd 4 liftimakuarfu

e Stjérnendur purfa ad beita mismunandi adgerdum eftir pvi hvar vara er stodd a

liftimakarfu.
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12.5.2. Voruprounarferlio

Kostnadur vid voruproun eykst eftir pvi sem lidur & vorupréunarferlid. Segja mé ad ferlinu megi

skipta 1 niu stig: (mé pd gera med 60rum haetti)

1. Stefnumorkun
2. Hugmyndaleit
3. Hugmyndaval
4. Profanir, honnun frumgerdar
5. Moétun markadsstefnu
6. Vidskiptadetlun, ardsemismat
7. Vorupréun, fullnadarproun
8. Tilraunamarkadssetning
9. Kynningar
70 » 10000000
.l + 9000000
-+ 8000000
S0 T + 7000000
40 | + 6000000
+ 5000000 —
30 1+ 1 4000000 [ Fj6ldi hugmynda
—e— Kostnad
20 4 13000000 o
-+ 2000000
10
. - 1000000
0 - : ; — | e |
3 E £ b E: -
5 5 £ g 2 5
5, 5, & g E 2
g E R~ © I
2 ] 3 =
& & 5 s

Hér tekur hvert stig vid af 60ru og kostnadur eykst eftir pvi sem lidur 4 ferlid. Mikilvaegt er ad hafa
i huga a0 kostnadur eykst a4 hverja hugmynd og pvi naudsynlegt ad fackka énothaefum hugmyndum
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sem fyrst. Hér er oft mikid vandaverk & ferdinni pvi alltaf er su hatta fyrir hendinni ad “géou”

hugmyndinni verdi hafnad.

12.6. Samhcefo voruproun

Til ad nd sem bestum arangri i voruproun verdur ad tengja hana annarri starfsemi fyrirtaekisins.
Voruproun er hegt ad skilgreina ut frad dkvednum vidmidum og pegar pau eru felld saman, er

avinningurinn samhafd véruproun.

1 2 3 4 5
Greining  Motun Utfeersla  Undirb.  Framkv.

Skilg. Koénnun Val & Undirb. Sala
a porf a notkun markadi markadsf.
Skilgr. Frum- Fullnadar Profun og Adlogun
a afurd hénnun hénnun endurh.
Akveda Framl. Undirb. Framleiosla
framl. aof. heettir framleidslu
Mat & Fjarfesting fJ| Aztlanir Mat &
ardsemi fjarmagn arangri

Forsenda vorupréunar er porf og pess vegna er likanid 1atid byrja i skyi. Stendur pad fyrir

Forath.

otilgreinda porf sem einhver hefur 4 markadinum. bessa o6tilgreindu porf parf ad uppgotva og
skilgreina. Hér er mikilvaegt ad rugla ekki saman poérfum og vorum. Pad er oftast pannig ad pegar

folka talar um “gerfiparfir”, er pad ekki ad tala um parfir, heldur einhverjar akvednar vorur.
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begar skyinu sleppir koma fimm stig i ferlinu og hefur hvert stig fjorar dherslur. Stigin eru:

Parfagreining

Afurdamotun

1.

2.

3. Utfersla afurdar
4. Undirbuningur
5.

Framkvaemd

A hverju stigi eru fjorar dherslur en paer eru:

Markaour
Honnun

Framleiosla

P p =

Fjarmal

Einstok verkefni eru svo mismunandi eftir pvi 4 hvada stigi er verid ad vinna hverju sinni.
Tokum nu fyrir hvada verkefnum parf ad sinna 4 hverju stigi.
1. barfagreining

a) Skilgreining &4 porf: Hver er porfin, hvernig er hiin?

b) Skilgreining & afurd: Hvernig vara matir pessari porf?

c) Skilgreining og mat adferda: Er hagt ad framleida slika voru?

d) Forathugun: Eru fjarhagslegar forsendur
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2. Afuroamdtun

a) Konnun & notkun: Hvernig yrdi varan notud og hvert er notagildi hennar. Er hugsanlegt
ad um nytt notagildi sé ad raeda sbr. tannburstar i Kéreu voru notadir til hreinsunar og
g61tbon var notad sem ikveikjulogur 1 utigrill 1 Sudur-Ameriku.

b) Frumhonnun: Utlit, efni 0.p.h.

¢) Framleidsluadferd: Fjoldaframleidsla eda handunnid?

d) Awtlanir og ardsemi: Hver er aztladur kostnadur, tekjur, navirdi?
3. Utfersla

a) Val a markadi: markadshlutun, mat og val.

b) Fullnadarhonnun: Endanleg gerd voru dkvedin.

¢) Framleidsluhattir akvednir: Tekin dkvordun um hvernig standa skal ad framleidslu
m.t.t. verklags, tekni og magns.

d) Fjarfestinga- og fjarmognunaraztlanir: Hvada fjarfestingar eru og hvernig 4 ad afla

naudsynlegs fjarmagns?

4. Undirbuningur

a) Akvardanir vardandi markadsfarslu, s.s. verd, vettvangur og vegsauki.
b) Profanir: Varan profud og breytingar gerdar. Stendur hin vid gefin fyrirheit o.s.frv.
¢) Undirbiningur framleidslu: Vélar og teeki sett upp og prufukeyrslur.

d) Soludztlanir: Hvad mun vaentanleg sala skila miklum tekjum?
5. Framkveemd

a) Sala
b) Adlogun afurdar
¢) Framleidsla

d) Mat 4 drangri.
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13. Markadsfeersla pjonustu

Markmio kafla:

e Utskyra hugtakid “pjonusta” og paer godsagnir sem einkennir pad.

o Utskyra porfina fyrir sérstokum starfsadferdum vid markadsfaerslu pjonustu og hvernig
pessi porf hefur vaxio sl. ar.

e Skilgreina pann grundvallar mun sem er 4 pjonustu annars vegar og apreifanlegum vérum
hins vegar.

e Kynna pjonustuprihyrninginn og pa prja solurdda sem beetast vid pegar markadsfera a

pjonustu.

13.1. Hvao er pjonusta?

Ef skilgreina a4 pjonustu & sem einfaldastan hatt ma segja ad pjonusta sé atlunarverk, ferill og
frammistada. Pjonusta margra fyrirteekja er alla jafna ekki apreifanleg vara sem hagt er ad snerta,

sja eda finna, heldur 6apreifanlegt ferli og frammistada.
Ef skilgreina 4 pjonustu ndnar ma segja ad pjonusta sé:
“Allar pcer hagreenu adgerdir par sem utkoman er ekki apreifanlega vara eda samsetning, er

venjulega neytt a sama tima og hun er framleidd, og frammistadan veitir peim sem nytur

pjonustunnar eitthvert virdi sem i edli sinu er oapreifanlegt.”
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13.2. Apreifanleiki/édpreifanleiki

Skilgreining 4 pjonustu felur m.a. i sér ad 6apreifanleiki er eitt af peim lykilatridum pegar skilgreina
4 hvort um pjonustu sé ad raeda eda ekki. Mikilvaegt er pd ad hafa i huga ad mjog faar vorur eru
algjorlega oOdpreifanlegar eda algjorlega apreifanlegar. Pjonusta er meira 6dpreifanleg en
framleiddar vorur og par med eru framleidsluvorur meira apreifanlegar en pjonusta.

Nokkur munur er 4 milli starfsgreina eins og sja ma 4 myndinni ad nedan. Par ma4 sja ad vara eins
og salt er mjog apreifanleg & medan t.d. kennsla er mjog 6apreifanleg. Eftir pvi sem haegt er ad
stadsetja vidfangsefnid meira til hegri 4 svidi dpreifanleika, pvi betur eiga sérkenni pjonustu vid.
Ymis “vandamal” tengd markadsfaerslu pjonustu eru einnig meira dberandi eftir pvi sem varan er
meira 6apreifanleg. Af pessu ma alykta ad markadsfaersla pekkingaryfirfeerslu, eins og t.d. kennsla
er, sé flokid og vandmedfario verkefni. Spurningin er hins vegar st hvort hlutadeigandi adilar séu

sér pess medvitadir.

Svid apreifanleika
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13.3. Godsognin um pjonustu

bratt fyrir augljoésan voxt i flestum proudum hagkerfum hefur, par til nylega, litilli athygli verio
beint ad vidskiptum og skipulagi tengt pjonustugreinum. Astadur eru margar en ein er si godsogn
sem 4 reetur sinar ad rekja til midrar sidustu aldar. Godsdgn/godsaga er skodun eda alit, oftast mjog
einfaldad, sem byggist adeins 4 hluta pess vidfangsefnis sem um er ad rada hverju sinni.

Afleidingin eru fordémar en fordomar byggjast fyrst og fremst & vanpekkingu og hraedslu.

Goosogn 1: Voxtur pjonustu er a kostnad annarra greina.
Til eru peir sem Ottast ad stigvaxandi voxtur pjonustu hafi par afleidingar ad i préudum
hagkerfum komi ad pvi ad adeins verdi “framleidd” pjonusta. Pessu tengt pa telja sumir ad
voxtur pjonustu komi i veg fyrir voxt framleidlsugreina 4 sama tima. Pessi Otti er
tilefnislaus. [ fyrsta lagi pa hefur ordid voxtur badi i pjonustugreinum og
framleidslugreinum. Flest storf 1 pjonustu eru med einum eda 6drum heetti tengd storfum i

framleidslu.

Godsogn 2: Pjonustustorf eru illa launuo og pjonkandi

Margir telja ad i pjonustustorfum sé fyrst og fremst starfsfolk med litla sérhefingu og
takmarkada hafni. Sem daemi um slik storf mé nefna einfold afgreidslustorf, starfsfolk
skyndibitastada, einfold skrifstofustorf o.s.frv. Nokkud er til 1 pessu pvi pegar folk feerir sig
fra einhaefum, illa launudum framleidslustorfum, sér pad oftast naer adeins starfsmoguleika i
illa launudum og litt krefjandi pjonustustorfum.

Hins vegar parf ad hafa i huga ad stér hluti pjonustustarfa eru sérhaefd og krefjast videigandi
menntunar. Hér ma nefna 16gfreedipjonustu, verk- og taeknifraedipjonustu, télvupjonustu,
fjarmalaradgjof og heilbrigdispjonustu.  Voxtur 1 pjonustu er mikill einmitt 1 pessum

greinum og peir sem par starfa eru alla jafna ekki laglaunameginn 4 launaskalanum.

Goosogn 3: Framkvemd pjonustu krefst mikils vinnuafls sem hefur litla framleioni.
Algeng imynd pjonustu er st ad hin krefjist pess ad fjarfestingar i vinnuafli er langt umfram
fjarfestingar 1 fjarmagni, framleioni vinnuafls sé verulega dbotavant sem hafi svo neikvad
ahrif 4 hagvoxt. Nokkud er til 1 pessu en par adferdir sem komid hafa fram 4 sjonarsvidio

undanfarin ar, beina spjotum sinum m.a. ad pessu vidfangsefni. Ymsar adferdir eru til sem
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hafa pad a0 markmidi ad auka framleioni vinnuafls en pad kemur jafnt launpega sem og
vinnuveitanda til géda. Gjarnan er talad um ad helsta astzda lagra launa & Islandi m.v.
nagrannalondin, sé st ad framleidni vinnuafls sé mun lagri hér en par. Batt framleidni
vinnuafls sé¢ pvi grundvallarforsenda battra kjara. Bent hefur verid 4 ad ihaldsemi a
vinnumarkadi eigi storan patt i pvi ad hagt s¢ ad beita vidourkenndum adferdum, s.s umbun &
grundvelli frammistodumats, vid ad auka framleioni vinnuafls. Stjornunarleg vanpekking
hefur einnig verid nefnd sem asteda. Pvi er 1jost ad mikid verk er framundan ef auka &
framleidni vinnuafls i pjonustu og verulegra vidhorfsbreytinga er porf.

Hér verdur po ad hafa i huga ad oft er mjog erfitt ad mela framleioni i pjonustu. Hinn
hefobundni melikvardi par sem nidurstadan er meald 1 leegri kostnadi fyrir sama virdi eda
auknu virdi fyrir sama kostnad, a einfaldlega ekki alltaf vid. Pvi hafa komid fram adferdir
sem horfa sérstaklega til pjonustu i virdismati og virdisgreiningu. Ekki verdur sérstaklega
fjallad um paer adferdir hér en bent & ndmskeid 1 virdisgreiningu par sem pessar adferdir eru

kynntar.

Godosogn 4: Voxtur hins opinbera er adal dsteda pess a0 morg hagkerfi eru pjonustudrifin.
Hér er mikill misskilningur 4 ferdinni. P6 svo ad starfsmonnum hja opinbera hafi fjolgad
mikid undanfarin ar, veeri hagkerfid samt sem adur pjénustudrifid &4n peirra starfsmanna sem

par starfa. Samsetning hagkerfa i viodkomandi landi skiptir pé hér mali.

Goosogn 5: Pad er ohjakvemilegt ad pjonusta hefur sleem ahrif a framleidslu.
[ gegnum tidina hafa framleidendur séd pjonustu, t.d. vidgerdarpjonusta og abyrgdir, sem
eitthvad sem peir voru tilneyddir til ad gera, p.e. kostnadur sem hafoi ekkert med hagnad ad
gera. bPjonustan veri pvi a0 draga ur hagnadarmoguleika framleidslunnar. Hja flestum
framleidendum hefur petta viohorf breyst, po ekki 6llum. Flestir lita ni & stodpjonustu sem
mikilveegan patt 1 pvi ad skara framur og auka par med hagnadarmoguleika framleidslu

sinnar.

Goosogn 6: Madur stjornar pjonustu med sama heetti og framleioslu.
betta er vidhorf sem er i raun astaeda pess ad fram hafa komid sérstakar adferdir vid stjérnun

og markadsferslu pjonustu. Mikill edlismunur er & pjoénustu annars vegar og svo
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framleidslu hins vegar. bad gefur pvi auga leid ad stjérnunin og stjornunaradferdir eru ekki

par somu.

13.4. Samanburdur da voru og pjonustu

b6 svo a0 hugtakio “vara” eigi jafnt vid um apreifanlegar vorur og pjonustu, er pé edlislegur munur
a pessu tvennu. Verkefni stjornenda i fyrirtekjum sem fyrst og fremst bjoda upp 4 pjonustu eru
onnur og 6druvisi en peirra sem stjorna fyrirteekjum sem fyrst og fremst bjoda apreifanlegar vorur.
Badir hoparnir keppast vid ad fullnegja pérfum vidskiptavina sinna og hamarka pad virdi sem peim

askotnast i kjolfar vidskiptanna. Umhverfid og adstaedurnar eru hins vegar mjog frabrugonar.

13.4.1. Odpreifanleiki (e. intangibility)

Stersti og ahrifamesti munurinn & vorum og pjonustu er o6apreifanleiki pjonustunnar. Par sem
pjonusta er fyrst og fremst frammistada eda adgerd frekar en einhver hlutur, feest hiin ekki séd,
smokkud eda snert med sama hetti og pegar um apreifanlega voru er ad reda. Sem daemi pa er
heilbrigdispjonusta fyrst og fremst adgerd (uppskurdur, greining, rannsékn, medferd), framkvemd
af einhverjum einstaklingi og beinist beint ad sjuklingnum og fjolskyldu hans. bessi pjonusta fast
ekki sé0 né snert af sjuklingnum, p6é svo ad hann geti séd og snert akvedna apreifanlega paetti
pjonustunnar (taeki, sjukrahtsid, ramid o.s.frv.). Jafnvel eftir veitta pjonustu, kann svo ad vera ad
sjuklingurinn hafi ekki tok 4 ad meta gadi hennar, p.e. var greiningin rétt og/eda medferdin

videigandi midad vid hid raunverulega mein?
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13.4.2. Ostiougleiki (e. heterogeneity)

bar sem Dpjonusta er fyrst og fremst einhverskonar framkvemdaferli, oftast af hendi einhverrar
manneskju, er ljost ad tvaer “pjonustuvorur” verda aldrei ndkvaemlega eins. Sa starfsmadur sem
veitir pjoénustu er oft 4 tidum, 1 huga vidskiptavinarins, pjonustan sjalf og starfsfolk getur verid
breytilegt i frammistodu sinni fra einum degi til annars og jafnvel fra einni klukkustund til annarrar.
Ostoduleiki skapast einnig vegna pess ad engir tveir vidskiptavinir eru ndkvamlega eins og hver og
einn gerir akvednar krofur og upplifir pjonustuna med sinum hetti. Ostoduleiki pjonustu verdur
fyrst og fremst til vegna samskipta pess sem veitir pjonustuna, p.e. starfsmannsins, og pess sem er
veitt pjonusta, p.e. vidskiptavinarins. Badir pessir adilar geta haft ahrif & gadi peirrar pjonustu sem
veitt er, starfsmadurinn med mismunandi frammistodu og vidskiptavinurinn med mismunandi
upplifun & veittri pjonustu.

Sem daemi pa gera farpegar almenningssamgongufyrirtaekis adrar krofur til pjonustunnar ad morgni
en siddegis. A0 morgni eru farpegar vidkvemari fyrir seinkunum, vilja gjarnan tidari ferdir og eru
alla jafna ekki eins umburdarlyndir hvad vardar frammistodu fyrirtekisins i pvi ad standa vid pau
loford sem gefin hafa verio.

bar sem pjonustu heettir til ad vera 6stodug hvad vardar tima, skipulag og f6lk, eru pjonustugaedi og
arangur a pvi svidi, mikilvegur pattur. Gedin snia hins vegar ad pattum sem ekki er fullkomlega
hagt ad stjorna af peim sem skipuleggur pjonustuna. Ma par nefna hafni vidskiptavinarins til ad
koma 6skum sinum og porfum & framfeeri, haefni og vilja starfsfolksins til ad fullnaegja pessum
porfum, ahrif annarra vidskiptavina 4 medan pjonusta er veitt, dsamt eftirspurninni eftir
pjonustunni, sem oft & tioum er sveiflukennd.

Vegna pessara floknu patta, geta stjornendur ekki alltaf vitad hvort pjonustan er framkvemd
samkvemt pvi sem upphaflega var skipulagt og kynnt. Markvissar kannanir sem gefa slikar

upplysingar, eru pvi mikilvagar.
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13.4.3. Oadskiljanleiki (e. inseparability)

A medan flestar vorur eru fyrst framleiddar, sidan seldar og loks neytt, pa er pjonusta oftast seld
fyrirfram og loks framleidd og hennar neytt samtimis. Sem dami pa getur bill verid framleiddur i
Detroit, fluttur til {slands, seldur par tveimur manudum sidar og svo notadur i nastu 10-15 ar par &
eftir. Hvad pjonustu vardar er pessu 60ruvisi farid. Farpegi hja almenningssamgongufyrirtaki
greidir t.d. farid fyrirfram og framkvamd ferdarinnar, p.e. aksturinn, og upplifum farpegans a henni,
gerist svo samtimis i kjolfarid. Pbetta pydir jafnframt ad farpeginn er vidstaddur & medan a
framkvamd pjonustunnar stendur og upplifir pvi frammistéou pess sem veitir pjonustuna um leid
og hiin er framkvemd.

Vegna pessa er utilokad ad framleida pjonustu fyrirfram, t.d. er ekki haegt ad framleida ferdir med
almenningsvagni fyrirfram, og ganga ur skugga um ad varan sé af réttum gedum. bPvi eru gadi
pjonustunnar og anagja vidskiptavinarins mjog had pvi sem gerist i rauntima, p.e. adgerdir
starfsmannsins og gagnvirk samskipti starfsmanns og vidskiptavinar.

Af somu astedum er ad Ollu jofnu ekki haegt ad nd fram hagraedingu med einhverskonar
midstyringu.  Valddreifing parf ad vera fyrir hendi, svo s& sem veitir pjonustuna geti tekiod
videigandi akvardanir vid hid breytilega umhverfi sem hann starfar vid.

betta hefur pad i for med sér ad erfitt er ad gefa ut almenna tilskipun vardandi pad hvernig eigi ad
framkvaema dakvedna betti pjonustunnar. Haegt er ad setja upp vidmidanir en sjaldnast
skilyrdislausa reglu. Adstedur eru mismunandi og parf pa starfsmadurinn, i samrddi vid sinn

yfirmann, ad taka akvordun um hvernig heppilegast sé¢ ad bregdast vid hverju sinni.

13.4.4. Ovaranleiki (e. perishability)

Med ovaranleika er einfaldlega att vio pad ad pjonustu er ekki hagt ad geyma, spara, endurselja eda
skila. Seti i streetisvagni sem ekki er nytt i akvedinni ferd, verdur ekki tekid og nytt sem aukasaeti i
naestu ferd. Frambod pjonustu sem ekki er eftirspurn eftir, verdur ekki notad sidar pegar
eftirspurnin kann ad vera meiri. Hve gott veeri ef heegt veeri ad skila sleemri streetoferd og fa adra i

hennar stad!!
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Ovaranleiki gerir pad ad verkum ad mat 4 eftirspurn og gott skipulag frambodsins eru mikilveg
verkefni. Einnig parf ad hafa i huga ad par sem ekki er haegt ad skila slemri pjonustu, pa parf ad

vera til skyr deetlun um hvernig skuli bregdast vid pegar hlutirnir fara ur skordum.

13.5. Spurningar og verkefni sem snuia ad markadsfeerslu pjonustu

Vegna peirra patta sem hér hefur verid fjallad um og adgreina pjonustu fra dpreifanlegum vorum,
standa stjornendur pjonustufyrirteekja oft & tidum frammi fyrir krefjandi verkefnum og spurningum

sem i raun er erfitt a0 fa svor vio.

Verkefnin sntia ad pvi m.a. ad skilja parfir og vaentingar vidskiptavinanna, finna leidir til ad gera
pjonustuna synilega, fast vid allan pann fjolda af folki og vidfangsefnum sem tengjast
pjonustuframbodinu dsamt pvi ad standa vid pau loford sem gefin hafa verid i tengslum vid

pjonustuna.

Mikilvaegar spurningar koma upp sem eru oft 4 tidum pess edlis ad erfitt er ad svara peim.

1. Hvernig er hzgt ad skilgreina pjonustugaedi, pegar varan er oapreifanleg og ekki st60luo?

2. Hvernig er haegt ad proa og profa pjonustu, pegar pjonustan sem slik er { raun odapreifanlegt
ferli?

3. Hvernig getur fyrirtaekio verid viss um ad skapa sér moétsagnalausa og videigandi imynd,
pegar eins margir pcettir og raun ber vitni hafa ahrif a vidskiptavininn og sumir pessara patta
eru peir starfsmenn sem reida pjonustuna af hendi?

4. Hvernig getur fyrirtaekio meett sveiflum i eftirspurn, pegar framkvemdagetan er dkvedinn
fasti og pjonustan sjalf er ovaranleg?

5. Hvernig getur fyrirtaekio hvatt og valid til sin starfsfolk, i/ /josi pess ao starfsfolkio er afar
mikilveegur pattur vorunnar sjalfrar?

6. Hvernig ma skipuleggja fyrirteaekio og marka stefnu og leidir, pegar dkvardanir, ymist d

svidi markadsfeerslu, reksturs eda starfsmannastjornunar, hafa veruleg ahrif a hin tvé svidin?
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7. Hvernig getur jafnveaegio milli stadladrar pjonustu og personubundinnar pjonustu verid
akvaroad, pannig ad heegt sé beedi ad hamarka hagkvemni rekstrar, en jafnframt tryggja ad
Dporfum vidskiptavinanna sé fullncegt?

8. Hvernig getur fyrirtaekio komio geedum og virdi pjonustunnar a framfeeri, pegar tilbodio er
oapreifanlegt og ekki heegt ad reyna fyrirfram né syna?

9. Hvernig getur fyrirtaekio tryggt rétt gaedi pjonustunnar, pegar beedi starfsfolk og

vidskiptavinirnir geta haft veruleg dahrif a frammistéouna?

13.6. Markadsprihyrningur pjonustu

Framangreindar spurningar eru adeins féeinar af peim fjolmoérgu sem stjérnendur i
pjonustufyrirteekjum standa frammi fyrir. Gagnleg leid til ad atta sig & peim spurningum og
verkefnum sem parf ad sinna, ma sja i hinum sk. markadsprihyrningi pjénustu. Prihyrningurinn
leggur dherslu 4 a0 um sé ad rada prjar gerdir af markadsferslu sem parf ad sinna i
pjonustufyrirteekjum svo arangur ndist. Allar prjar hlidar prihyrningsins purfa ad vera i jafnvagi og
studla a0 pvi 1 sameiningu ad halda lofordin sem pjonustuskilgreiningin gerir rad fyrir og

inniheldur.
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. Gagnvirk markadsfeersla . . . .
Starfsfolk & 4 Vidskiptavinir
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A haegri hlid prihyrningsins fer fram sk. ytri markadsfersla (e. external marketing). Par eru
veentingar vidskiptavinanna skilgreindar og skapadar, og “lofad” med hvada hetti verdur komid til
moéts vid paer. Oll samskipti vid vidskiptavininn 4dur en hin eiginlega pjonusta 4 sér stad er hluti af
ytri markadsferslu. Hér er um hinar hefdbundnu adferdir ad raeda i bodmidlun, s.s. auglysingar,
sOluhvetjandi  adgerdir, almannatengsl, markpdst og personulega sélumennsku. i
pjonustufyrirteekjum eru hins vegar margskonar samskipti sem eiga sér stad umfram pad sem &

undan er talid. Neegir ad nefna framkomu starfsfolks og upplysingagjof.

A botninum er ad finna pad sem mé kalla gagnvirka markadsfaerslu (e. interactive marketing). Hér
fer fram pad ferli sem pjonustan inniheldur, fyrst og fremst i formi samskipta starfsmanna og
vidskiptavina. A pessu stigi er “lofordid” framkvaemt, eda ekki framkvemt. Mikilvagt er ad sem

mest samsvorun s¢ 4 milli ytri markadsfaerslu og gagnvirkrar markadsfaerslu.

Ef ekki er heegt ad standa vio “lofordin”, pa er sama hve ytri markadsferslan er markviss
og vel skipulégd, su vinna gerir einfaldlega ekkert ein og sér og er par med gagnslitil ef ekki

gagnslaus. Er jafnvel verri en ekkert, ef gefin eru fyrirheit um eitthvad sem ekki stenst.
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A vinstri hlid prihyrningsins er ad finna sk. innri markadsfarslu (e. internal marketing). Hér fer
fram pad mikilveega starf sem studlar ad pvi ad starfsfolkid geti framkvemt “lofordid” sem ytri
markadsferslan gefur til kynna. Hér er t.d. um ad reda pjalfun, hvatningu og umbun starfsfolks
fyrir pad starf sem innt er af hendi. Ef starfsfolkid hefur ekki haefni og vilja til ad framkvaema
pjonustuna eins og til er etlast, getur fyrirtekid med engu moti stadid vid “lofordid” og
markadsprihyrningurinn mun falla saman. Vid innri markadsferslu er gengid t fra pvi ad bein
tengsl séu a4 milli anaegju starfsfolks og anaegju vidskiptavina. Ef starfsandi i pjonustufyrirteki er
mjog slemur og 6anagja starfsmanna aberandi, er mjog liklegt ad st 6a4naegja hafi ahrif 4 skynjun
vidskiptavinarins 4 gadum pjonustunnar. Anaegja vidskiptavinanna hefur i flestum tilvikum

hvetjandi 4hrif 4 starfsmanninn i pa att ad standa sig vel 1 starfi.

Markadsprihyrningurinn gefur pad til kynna ad til ad na arangri i markadsferslu pjonustu, pa purfi
allar hlidar prihyrningsins ad vera i jafnveegi. Ef ein hlidin er ekki i lagi eda ekki sinnt, pA mun
fyrirteekio ekki na tiletludum arangri. Einnig kemur fram 4 mynd 1, ad hlutverk stjérnenda er fyrst

og fremst ad stjorna ferlum, frekar en deildum.

13.7. Samval solurdda i pjonustu

Eitt af grundvalla hugtokum i markadsfredi er “samval sélurdda” (e. marketing mix), stundum
kallad p-in fjogur en pau standa fyrir vara (e. product), verd (e. price), vettvangur (e. place) og
vegsauki (e. promotion). [ hefdbundu framleidslufyrirteeki eda i fyrirteeki sem markadsfeerir
apreifanlegar vorur, eru petta breytur sem skipta mestu mali i markadsaetlanagerdinni. bad er pvi
hlutverk markadsfolks ad stjorna eda studla ad pvi ad edlilegt samskipt s¢ 4 milli pessara breyta en
gengid er Ut fra pvi ad til s¢ einhver samsetning sem sé hagstadust midad vid skilgreindan markhop
sem hofoa 4 til.

[ pjonustufyrirtaekjum eru pessar breytar mikilvaegar en vegna edlismunar pjonustu pa fjolgar peim.

Folk (e. People): Hér er um ad raeda alla pa einstaklinga sem koma ad framkvamd pjonustunnar,

p.e. baedi starfsfolk og vidskiptavini.
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Abpreifanlegir pattir (e. Physical Evidence): Hér er um ad reda pad umhverfi par sem pjonustan a
sér stad asamt 6llum peim apreifanlegu pattum sem hafa dhrif & frammistodu eda samskipti vegna

pjonustunnar.

Ferlar (e. Process): Hér er um ad reda per starfsadferdir, bunad og ferli adgerda sem fylgja

framkvemd pjoénustunnar og skipulagningu peirrar framkvamdar.
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14. Verdlagning voru

Markmid kafla og viofangsefni:

Odlast skilning 4 ytri og innri pattum sem hafa 4hrif 4 verd
Ahrif kostnadar 4 verd.
Ahrif markadar 4 verd.

Samanburdur algengra adferda vid verdlagningu.

Veroid er sa soluradur, sem hefur beint med tekjur ad gera. Pratt fyrir pad, er of algengt ad ekki sé
nagilega vel ad verdlagningu stadid og oft 4 tidum er hugtakio "verdstefna" algjorlega framandi i
fyrirtekjum. Motun verdstefnu er sidur en svo audvelt verkefni. Pratt fyrir pad er mikilvagt fyrir
fyrirteeki ad marka sér slika stefnu, sérstaklega pegar haft er i huga hversu mikio verd hefur med

eftirspurn ad gera.

Vero er pad gjald, sem greitt er fyrir voru eda pjonustu. Petta gjald fer eftir pvi hvad verid er ad
kaupa hverju sinni. Petta gerir pad a0 verkum ad verd getur verid afstett. Pad sem einum finnst
dyrt, getur 60rum fundist 6dyrt. Pad er pvi ttilokad ad finna eitthvad eitt "rétt" verd fyrir alla. Hins
vegar er hegt ad skilgreina pad verd sem akvedinn markhopur er tilbtiinn ad reida af hendi fyrir

akvedna vOru eda pjonustu.

Ut fra pessum hugleidingum ma sja, ad ekki er sjalfgefid hvad séu g6d kaup. Sem daemi um petta,
er liklegt ad madur, sem eftir tveggja daga gang an vatns i Sahara eydimorkinni, bydist ad kaupa
litir af vatni & eitt pusund kronur, teldi sig vera ad gera god kaup. Ef hann hins vegar keypti sama
magn af vatni, & sama verdi, i verslun vid Laugaveginn, er oliklegt ad hann fengi ord 4 sig fyrir ad

vera "sédur" 1 vidskiptum og reyndar yrdi petta talin fremur 6skynsamleg radstofun fjarmuna.

Einnig er oft dberandi ad gaedi kaupa, eru metin ut fra staerd peirrar afslattarprosentu, sem i bodi er.
Er pad gjarnan gert, an pess ad ihuga hvort ad pad verd sem afslatturinn er reiknadur af, sé¢ hid

svokallada markadsverd. Madur sem far 50% afslatt af verdi voru, telur sig 4n efa hafa gert god
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kaup og er ekki tilbuinn ad hlusta & neikvaedar roksemdir pess efnis, ad upprunalega verdid hafi
jafnvel verid full hatt. Pad er pvi greinilegt ad sdluradurinn verd, er akaflega viokvaemur og vand

med farinn.

14.1. Ahrif G verddikvoroun

Margir pattir hafa ahrif & verddkvordun fyrirtekisins. Skipta ma pessum pattum i innri dhrifapeetti

og ytri ahrifapaetti.

Med innri ahrifapattum er att vid markadsleg markmid, samval sélurada, p.e. samspil vid hin p-in,

kostnad og svo sidast en ekki sist hver tekur akvordun um verd.

Med ytri dhrifapattum er 4tt vid samspil verds og eftirspurnar (sjd mynd 16.4, bls. 692), samkeppni

og adrir peettir s.s. hagraenir peettir,

14.2. Markmio meo verdlagningu

[ hvert skipti sem fyrirtaeki bydur upp 4 nyja voru parf pad ad gera sér 1jost hverju pad atlar ad na
med pvi tilbodi. Ef fyrirtekio hefur valid sér markhop og akvedid stadfaerslu vorunnar pa verdur

verlagning hennar i raun edlilegt framhald.

Verodstefna er hluti af heildarstefnumorkun fyrirtaekis og dkvardanir um verd er ekki hagt ad taka
6had 60rum pattum i starfsemi pess. Verd & voru getur haft ahrif 4 heildarmarkmid fyrirtaekisins.

Til eru nokkrar leidir vio a0 marka verostefnu.
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14.2.1. A lifa af

Stundum getur pad verid heppilegast ad bjoda mjog lagt verd. betta & sérstaklega vid pegar um
timabundnar adstedur er ad raeda, s.s. efnahagslegar adstedur, umfram framleidslugeta er fyrir
hendi, hardnandi samkeppni eda breytingar 4 lifshattum sem ekki eru varanlegar. Til skamms tima
litid pa neegir fyrirteekinu ad fa upp i breytilegan kostnad. Til langs tima litid hins vegar, parf
fyrirteekid ad haga verdlagningu sinni pannig ad tekjur standi undir breytilegum kostnadi, fostum

kostnadi og skapi hagnad.

Med pessari verdstefnu hefur fyrirtekid pad eitt a0 markmidi ad lifa af 1 peirri von ad bjartari timar

séu framundan.

14.2.2. Hamorkun hagnaoar

Morg fyrirtaeki haga verdlagningu sinni pannig ad um hamoérkun hagnadar verdi ad reda. Gengid er
ut fra pvi ad verd hafi ahrif & eftirspurnina og pvi er valid pad verd sem hamarkar hagnao,
greidslufledi eda ardsemi.

Adalvandamalid hér er pad ad fyrirtekid parf ad btia vid pekkt kostnadar- og eftirspurnarfall en i
raunveruleikanum er mjog erfitt ad bua til pessi foll. Einnig mé benda 4 ad fyrirteki sem hefur
pessa stefnu er fyrst og fremst ad bregdast vid peim fjarhagslega veruleika sem buid er vio & peirri
stundu 4 kostnad langtimasjonarmida. Pessu til vidbotar er liklegt ad séluradanum VERD sé gert of

hatt undir h6fo1 og adrir s6luradar ekki nyttir i markadsfaerslu fyrirtekisins.

14.2.3. Hamorkun tekna

Sum fyrirtaeki haga verdlagningu sinni med pad i huga ad hamarka tekjur. Pegar pad er gert parf
adeins ad taka tillit til eftirspurnarfallsins. Margir stjornendur halda pvi fram ad hamorkun tekna

muni skila sér 1 hAmdrkun hagnadar i framtidinni og vaxandi markadshlutdeild.
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14.2.4. Hamarka solumagn

Enn onnur fyrirteki leggja allt kapp 4 ad hamarka pann fj6lda eininga sem seldur er. Gengio er ut
frd ad mikid magn lekki framleidslukostnad & einingu og skapi hagnad i framtidinni. Pessi
fyrirteeki bjoda laegsta verdi i peirri vissu ad varan s¢ vidkvaem fyrir verdbreytingum, p.e.a.s s¢

verdteygin.

14.2.5. Markadsfleyta

Fyrirtekid setur verdid pad hatt ad pad fleytir ofan af markadinum. Selur pvi faar einingar & hau

verol.

14.2.6. Geeoaforysta

Stundum er verd notad til ad stadfera voru i hugum neytenda. Fyrirteki sem telur sig vera med
betri voru en samkeppnisadilinn, verdleggur hana i samrami vid pad. Einnig geti of lagt verd, felt
fra vioskipti. Ekki er liklegt ad eiginmadur sem hleypur til og kaupir 6dyrt ilmvatn, 60list miklar
vinszldir vid pad heima fyrir. { raun er aldrei talad um hve ilmvatnid sé 6dyrt, heldur hvada pad sé

gott, hve god lykt sé af pvi og hvad umbudirnar séu fallegar.

14.2.7. Onnur markmio

Morg fyrirteki, s.s. pau sem ekki hafa hagnad ad markmidi og opinber fyrirteeki, hafa onnur
markmid med verdlagningu sinni. Par geti verdlagning verid hluti af heildarstefnu hins opinbera.
Stefnan gaeti verid su ad sa er notar pjonustuna borgi fyrir hana ad 6llu leyti eda ad hluta.
bjonustugjold eru demi um kostnadarpatttoku einstaklinga og attu pau pvi ad endurspegla stefnu

hins opinbera 4 hverjum tima.
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14.3. Mismunandi sjonarmio verdlagningar

Haegt er ad fara tveer andstaedar leidir vid verdlagningu. Onnur byggir 4 kostnadi en hin 4 eftirspurn

eda viroi.

14.3.1. Verdlagning byggo a kostnadi (Cost-based pricing)

bessi adferd er mjog algeng og gengu Ut & pad ad seljandinn setur einhverja alagningu a
innkaupsverd vorunnar. Margir eru peirrar skodunar ad hé dlagning pydi jafnframt mikill hagnadur.
Ekki er pad na svo i morgum tilfellum. Ha alagning getur ordid til pess ad verdid verdi of hatt og
fair sem kaupi pvi voruna. Sum fyrirteki geta leyft sér ad vera med haa alagningu en pad radst
fyrst og fremst af pvi vid hvers konar samkeppnisadstaedur pad starfar. Med samkeppnisadstedum
er fyrst og fremst att vid pad hversu morg onnur fyrirteki eru med sdomu eda mjog samberilegar
vorur 4 markadinum. jafnframt skiptir sterdardreifing fyrirteekjanna 4 markadinum miklu mali. 1
pessu sambandi er gjarnan talad um markadstegundir. Sé fyrirtekio eitt og einratt 4 markadinum og
engar adrar vorur til sem uppfylla somu parfir og vorur fyrirtaekisins er etlad ad gera , er sagt ad
fyrirteekid bui vid einokunaradstédu eda sé einkasali & vorunni eda pjonustunni. Vid slikar

adstaedur er engin samkeppni og neytendur hafa i engin 6nnur hus ad venda.

begar litid er 4 hinar o6liku markadstegundir ma imynda sér 4s med tveimur poélum eda
endamérkum. A 63rum pélnum sér adeins eitt fyrirtzeki um allt frambodid 4 markadinum. Par rikir
pvi einokun og um er ad rada 6fullkomnustu tegund samkeppni sem pekkist. A hinum polnum eru
mjog morg tiltdlulega smé fyrirteki sem sj@ um frambodio. bar rikir fullkomin
samkeppnismarkadur. A 4snum milli polanna er unnt ad stadsetja 61l Gnnur tilbrigdi af

samkeppnisadstedum

Tvikeppni: A tvikeppnismarkadi eru tvo 6flug fyrirtaeki sem sja um allt frambodid 4 markadinum

og keppa sin 4 milli um hylli neytenda.
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Fakeppni: Pegar nokkur stor fyrirteeki sja um allt frambodid & markadinum er talad um fakeppni.

Nefna ma oliu- og bensinmarkadinn, tryggingamarkadinn, bankastarfsemi, matvoruvarkadinn.

Veroleiosogn: Eitt stort og 6flugt fyrirteeki og morg sma halda frambodinu uppi & pessari tegund

markada. Stora fyrirteekid markar stefnuna.

Einkasélusamkeppni er ad 6llum likindum algengasta tegund samkeppni i heiminum. A pessum
morkudum er verid ad selja vorur sem hafa svipada eiginleika en oOrlitil bleebrigoi 1 utliti, bragoi,

steerd eda 16gun skilja vorumerkin ad.

Fullkomin samkeppni er s markadstegund sem hvergi er til i raunveruleikanum. Hun er pvi

hreinreektad hugarfostur hagfreedinga og er fyrst og fremst @tlad ad utskyra hegdun markada.

14.3.2. Verdlagning byggo a virdi (Value-based pricing)

A fleiri fyrirteki eru farin ad byggja verdlagningu vara sinna & skynjudu virdi peirra medal
vidskiptavinanna. Verdlagning sem byggir 4 virdi, hefur i huga skynjun vidskiptavinarins a virdi
vorunnar, en ekki kostnad fyrirtaekisins, sem grundvallaratridi vid verdlagningu vara sinna.

Verdlagning sem byggir 4 virdi, hefur pad i for med sér ad ekki er hegt ad hanna voru og gera
markadsaztlun fyrir hana og dkvarda svo verdid sidast. Verdlagninguna parf ad “hanna” um leid og
adra petti vorunnar. Enn og aftur er minnt 4 ad talad er um samval sélurdadanna, p.e. vara, verd,
vettvangur og vegsauki. Ekki er haegt ad halda einum af pessum pattum sér og dkvarda an tengsla

vi0 hina.

Verdlagning sem byggir & kostnadi er vorudrifin sem kallad er (e. product driven). Fyrirtekid
hannar gdda voru, metur kostnadinn vid framleidslu hennar og setur upp verd sem dekkar
kostnadinn og skapar fyrirteekinu hagnad. Markadsstarfsemin snyst pvi um ad sannfaera kaupendur
um ad varan s¢ pess virdi ad kaupa hana. Ef verdid er of hatt verour fyrirtaekid annad hvort ad setta
sig vid laegri alagningu eda pa ad selt magn verdur minna. { badum tilvikum er um minni hagnad ad

reda en aaxtladur var.
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Verdlagning sem byggir a virdi snyr pessu vid. bar setur fyrirtaekid upp pad verd sem pad telur ad
vidskiptavinurinn s¢ tilbuinn ad lata af hendi. Pvi parf ad kanna parfir vidskiptavinarins og koma

peim upplysingum strax inn i véruprounarferlid.

15. Samhcefo kynningarstarfsemi og boomiolun.

Nutima markadsfaersla gerir kréfu um meira en préun godra vara, ad hin sé & réttu verdi og
adgengileg fyrir vidskiptavini. Fyrirteki purfa ad hafa samskipti/tjaskipti vid vidskiptavini sina,

badi nuverandi og pa sem verda pad i framtidinni.

Sa pattur markadsstarfsins sem stendur naest vidskiptavininum er kynningarstarfid og vid pad
verdur hann einna mest var, pegar starfsemi fyrirteekis er annars vegar. Fyrirtaekin purfa ad lata
vidskiptavininn vita um vorur sina og pjonustu og hefur pad ymsa moguleika til pess. Pad er pvi
ekki spurningin hvort kynna eigi vorur fyrirtekisins, heldur hvada upplysingum skala koma &

framferi, til hverra og hve oft?

[ markadsstarfi eru i adalatridum um fimm leidir ad rada pegar kynningarstarf (e.promotion mix) er
annars vegar.
1. Auglysingar: Soluhvetjandi efni sem greitt er fyrir og birtist helst 1 fjolmidlum.
2. Bein markadssetning: Poéstdreifing, simasala o flr.
3. Soluhvatar: Timabundnar adgerdir sem &tlad er ad auka eftirspurn eftir voru eda
pjonustu.
4. Almannatengsl eda PR starf: Ymsar adgerdir sem atlad er ad kynna fyrirtaekid, imynd
pess og eda vorur.
5. Personuleg s6lumennska: Personuleg kynning eda samtal vid einn eda fleiri hugsanlega

vidskiptavini med pad i huga ad gera vidskipti.
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15.1. Kynningarferlio

beir sem starfa a0 kynningarmalum purfa ad gera sér grein fyrir hvernig samskipti eiga sér stad,

hvernig skynjar folk pad sem pad sér og heyrir og hvada skilabod hafa mest ahrif & markhépinn.

15.2. A0 gera kynningardcetlun

Ymsar hzttur leynast vid gerd kynningardztlunar og er naudsynlegt fyrir markadsfolk ad gera sér
grein fyrir peim og hafa per i huga vio skipulagningu kynningarstarfsins. Godur undirbiningur,
sem oft er ekki vegna timaskorts, og skipulagning, er forsenda pess ad kynningarstarf heppnist vel.

Segja ma ad sinna purfi eftirtéldum verkefnum pegar gerd er kynningaraatlun:

1. Skilgreining markhopsins, p.e.a.s. peirra sem eiga ad fa skilabodin.
Skilgreina markmidid med samskiptunum.

Hanna parf skilabodin.

Velja parf midlana.

Gera parf fjarhagsaeetlun.

Akvarda parf samval kynningarpatta.

Meta parf arangur kynningarstarfsins.

© Ny ko wD

Stjérnun og samhafing alls kynningarstarfs.

15.2.1. Skilgreining markhopsins eda hlustenda.

Mottakendur skilaboda geta verid einstaklingar, hopar eda almenningur. Meta parf parfir, skodanir
og einkenni peirra. Samsetning og einkenni pess hops sem héfda a til hefur ahrif & hvad skuli sagt,

hvernig, hvener, hvar og af hverjum.
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Imynd
Stor hluti af skilgreiningu hlustenda er pekking & imynd bpeirra a fyrirtekinu, vérum pess og
samkeppnisadilum. Vidhorf og hegdun einstaklinga gagnvart akvednum atridum er mjog had tiltra

peirra gagnvart fyrirbarinu.

Imynd er trii, hugmyndir og Ghrif sem einstaklingur hefur vardandi eitthvert dkvedid vidfangsefni.

15.2.2. Skilgreina markmio med samskiptunum

Lokamarkmid med samskiptum er pad ad vioskipti geti att sér stad. betta skref felst 1 pvi ad faera

vidskiptavininn fra pvi stigi sem hann er 4 nl1, og naer pvi ad taka dkvordun um kaup.

Til eru morg likdn sem lysa pessu ferli og er eitt hid pekktasta AIDA likanid. Pad stendur fyrir
athygli (attention), ahuga (interest), I16ngun (desire) og adgerd (action). Hugsanlegur vidskiptavinur

fer 4 milli pessara prepa 4dur en hann dkvedur ad kaupa og samskiptin purfa ad taka mid af pvi 4

hvada prepi vidskiptavinurinn er staddur.

Svorunar likon

~Likan AIDA Ahrifa Nyjunga Samskipta
Stig likanid likanid likanid likanid
Athygli Vitund Verdur ljost
Vitraena )
stigio Vitund Skilabod
\
bekking Mat
| |
v B v
Ahugi Likar Ahugi Viohorf
Tilfinninga l B
stigio Vilji
Longun Fullvissa Mat Asetningur
I
Profun
Hegounar
stigio Hegdun
Framkvemd Kaup Notkun
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Vekja parf athygli 4 vorunni, vekja dhuga a henni, vekja hja vidskiptavininum 16ngun til ad eignast
voruna og hvetja hann til ad lata verda af pvi ad kaupa hana. Auglysingastofur eiga ad vera

sérhafdar 1 pessu ferli og ettu ad taka mid af pvi vid honnun skilabodanna sem koma 4 a framfeeri.

15.2.3. Honnun skilaboda

begar markmidin eru ordin til og 6llum 1jos, pa parf ad hanna skilabod sem fera vidskiptavininn
eftir t.d. AIDA likaninu og nar pvi ad kaupa. Hér parf ad taka dkvordun um innihald skilabodanna,
hvad eigi ad segja, hvernig forma eigi skilabodin og hvadan skilabodin eigi ad koma, p.e.a.s. dkveda

parf hvada midla eigi ad nota.

15.2.4. Val midla

Vio val 4 midlum parf ad akvarda hvort skilabodin skuli vera persénuleg eda dpersonuleg.
Personuleg skilabod eiga betur vid pegar varan er dyr, felur i sér dhettu og er keypt sjaldan. Dami
um personuleg skilabod er solumennska. Opersonuleg skilabod eru pau sem ekki bjoda upp 4 nein
bein samskipti eda svorun af halfu vidtakenda. Daemi um Opersonuleg skilabod eru prentmidlar,

utvarp, sjonvarp, plakét o.flr.

15.2.5. Fjarhagsdacetlun kynningarstarfsins

Ekki er til nein ein leid til ad dkveda hve miklu skuli verja til kynningarmala. Mdrgum finnst ad allt
of miklu sé varid i auglysingar og kynningarstarf. Frag er setning sem John nokkur Wanamaker
sagdi eitt sinn; “Eg veit ad helmingur alls pess fjarmagns sem ég set i auglysingar er kastad & glee
en ég veit bara ekki hvor helmingurinn pad er”. betta leidir hugann ad ummalum ageaetis stjérnanda

fyrirtaekis 4 Islandi pegar hann var spurdur ad pvi hvort ad markadsfzrsluleidin hafi verid notud i
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fyrirteekinu en hann svaradi: “Vid hofum gert tilraunir med pa leid en hun litlum arangri skilad.

Dbess vegna hofum vid heett peirri adferd”

Algengar adferdir eru fjorar

1. Hvad héfum vid efni a
2. Hlutfall af s6lu
3. Samanburdur vid samkeppnisadila

4. Markmidsaoferdin

St adferd sem byggir 4 peim forsendum ad sett séu markmid, einstok verkefni skilgreind til ad na
peim markmidum og kostnadur metin er talin gefa bestan arangur og i anda peirrar adferdafradi

sem hér er til umfjollunar.

15.2.6. Akvarda samval kynningarpitta

A pessu stigi parf ad dkveda vagi hvers kynningarpattar sem kynntir voru i upphafi. Hver
kynningarpattur hefur akvedna eiginleika, kosti og galla og jafnframt er kostnadur mjog

mismunandi.

Auglysingar: Auglysingar eru margvislegar, en i segja ma ad par einkennist af pvi ad per na til
fijoldans, paer geta verid endurteknar aftur og aftur, paer geta verid leikrenar og yktar og

opersonulegar. Um er ad reeda beina midlun en ekki samskipti milli tveggja eda fleiri einstaklinga.

Auglysingar geta verid notadar 4 olikan hatt, t.d. annars vegar til ad byggja upp langtima imynd og
hins vegar til ad auglysa skynditilbod. ber geta verid misjafnlega dyrar, allt frad auglysingu i

nemendabladi sem neer til farra til pess ad vera sjonvarpsauglysing sem ner til allra landsmanna.

Hér skiptir ad sjalfsogdu verulegu mali hver markhopurinn er, t.d. ef beina 4 kynningum ad
nemendum 1 tilteknum skola pé pjonadi pad litlum tilgangi ad auglysa 1 midli sem nedi til allra

landsmanna.
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Hér gildir ad lagmarka snertiverd en snertiverd er sa kostnadur sem verdur til vid ad na til akvedins

markhops.

Soluhvatar: bar adgerdir sem falla undir pennan kynningarpatt eru 6likar 4 margan hatt. P6 er pad
peim sameiginlegt ad @tla ad vekja athygli & vorunni og hvetja til kaupa og gagnast best pegar
atlast er til ad vidskiptavinir bregdist fljott vid. Soluhvatar eru jafnframt oft notadir sem svar vid

adgerdum samkeppnisadila.

Bein markadsfeersla: Beina markadsferslu er haegt ad framkvaema med ymsum hatti, s.s. postur,
simi o.s.frv. Skilabodin hofda venjulega til einhvers akvedins einstaklings og eru ekki atlud

00rum. Skilabodin geta pvi verid klaedskerasaumud pannig ad pau passi hverjum einstakling.

Personuleg sélumennska: Naudsynlegt er ad taka akvardanir vardandi pa patti sem lata ad
solumalum fyrirteekisins. [ pjonustufyrirtaekjum er pessi pattur mjog mikilvaegur par sem
“solufolkid” er yfirleitt i mjog nanum tengslum vid vidskiptavininn. Taka parf dkvardanir vardandi
fjolda s6lumanna, hvernig peir eiga ad vera, hvernig eigi ad pjalfa pa og hvetja.

Personuleg solumennska er mjog skilvirk kynningarleid og eru helstu kostirnir peir hve nalaegd vid
vidskiptavininn er mikil. Okostirnir eru hins vegar peir ad adferdin er mjog dyr og hentar pvi ekki
vid allar vorur. Oft er pvi talad um hvort varan “beri” s6lumann eda ekki en pad fer eftir verdi

vorunnar, framlegd og s6lumagni.

Almannatengsl: bessi adferd getur oft verid arangursrikari en beinar auglysingar eda kynningar.
Med pessum hetti er oft haegt ad na til adila sem draga sannleiksgildi auglysinga i efa og fordast
personulega sélumennsku.

bekking 4 moguleikum og tekiferum sem einstakir kynningarradar bjoda er mikilveg og
naudsynlegt er a0 hafa i huga pau almennu atridi sem hafa ahrif vid akvordun vid samsetningu
peirra.  Hér skiptir markadurinn miklu mali, p.e. er um neytendamarkad ad razda eda
fyrirtekjamarkad. Stadsetning vidskiptavinarins i kaupakvordun sinni hefur einnig mikil ahrif & val

kynningarrada og stad vorunnar & liftimakurfu einnig.

133



bG Markadsfiedi

15.2.7. Mat a arangri

Eftir a0 kynningaraztlun hefur verid framkvaemd parf ad meta arangur kynningarstarfsins. Petta er

gert med malingum, baedi fyrir og eftir ad kynningaraztlun hefur verid framkvaemd.

betta ma gera med konnunum par sem markhdpurinn er spurdur hvort peir muni eftir skilabodunum,
hve oft peir sdu pau eda heyrdu og hvernig peim likadi skilabodin. Sidast en ekki sist parf ad kanna
hvort kynningarstarfid hafi leitt til vidskipta pvi anagjuleg auglysing, t.d. mjég fyndin auglysing,
sem ekki leidir til vidskipta er einfaldlega ekki gdda auglysing.

Gagnlegt getur verid ad gera malingu 4 imynd fyrirtekisins fyrir og eftir ad kynningardetlun hefur

verid gero.

Eins og adur hefur komid fram er ekki audvelt ad meta arangur kynningarstarfsins en peir

erfidleikar eru p6 ekki naegilega g60 rok fyrir pvi ad reyna pad ekki. Meta parf pad sem heppnadist

vel og hvad illa og nota nidurstédurnar til ad beeta arangurinn i framtidinni.

15.2.8. Stjiornun og samhcefing alls kynningarstarfsins.

Naudsynlegt er ad tryggja pad ad kynningarstarfid studli ad pvi ad bata heildarimynd fyrirtaekisins.

Fordast skal ad einn kynningarradi sé 1 andstodu vid bodskap einhvers annars.
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16. Auglysingar, soluaukar, almannatengsl og DM

16.1. Auglysingar
Markmio auglysinga er i grundvallaratridum pripeett:

® ad veita upplysingar
® ad sannfeera

® ad minna ad

16.1.1. Motun

Heaegt er ad nota margar leidir til ad moéta per auglysingar sem @tlad er ad fullnaegja
kynningarmarkmidum fyrirteekisins. God auglysing a ad leggja dherslu a einn dherslu- eda

solupunkt.

bad er haegt ad segja margt um hverja einstaka voru en i raun & sérhver auglysing ad vera einfold,
skyr og hafa pad ad markmidi ad draga fram sérstddu vorunnar eda pjonustunnar. Sem demi ad ef
vara er 6dyr pa skal leggja aherslu 4 pao, ef vara er glasileg pa ber a0 leggja adherslu 4 pad o.s.frv.
Best er og edlilegt ad setja fram tillogur um nokkur einstok skilabod, profa pau og velja sidan pau

ur sem talin eru best.

beir sem pekkja voOruna best eru vidskiptavinir, solumenn, sérfredingar og samkeppnisadilar.
bessir adilar geta gefid visbendingu um skilabodin sem auglysingin parf ad koma & framfeeri til ad
arangur naist, sem er vaentanlega sa ad selja voruna. Jafnframt ma setja sig i spor vidskiptavina og
reyna ad atta sig & pvi hverjar parfirnar eru og hvad vill vidskiptavinurinn f4 Ot ur vorunni og

hvernig notar hann hana.
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16.1.2. Mat tillagna

Eftir ad nokkrar tillogur hafa komid fram parf ad meta paer. Skilabodin ma meta eftir premur megin

leidum:

1. Eru skilabodin pannig ad varan virdist eftirsoknarvero og/eda ahugavero?
2. Er bent a eiginleika sem varan hefur umfram samkeppnisvoruna?

3. Eru skilabodin truveroug?

16.1.3. Framsetning

Naudsynlegt er ad koma skilabodunum & framfzeri med peim hetti ad athygli og dhuga verdi nad.
Still, hljomur, ordfaeri og form eru allt peettir sem parf ad hafa i huga og velja pannig ad sem bestur

arangur naist.

Sumir segja ad grin sé ekki heppilegt i auglysingu pvi pad dreifi athygli dhorfandans eda
hlustandans fra sdludherslunni. Adrir segja hins vegar ad grinid geti verid 6flugt taeki til ad draga
athyglina a0 og festa voruna i hugum vidskiptavina. Edli voru eda pjonustu hefur vaentanlega mikid

a0 segja hvort nota eigi grin, alvoru, sannfzeringu eda annad form vid framsetningu skilabodanna.

16.1.4. Val miola

begar auglysingin er tilbuin parf ad meta hagkvaemustu leidina vid ad koma auglysingunni a
framfaeri. Naudsynlegt er ad meta hve margir i skilgreindum markhép sja eda heyra auglysinguna
og meta pann kostnad sem hlyst af pvi ad na til peirra. Pessi kostnadur er kalladur snertiverd.

Jafnframt er naudsynlegt ad meta ahrif hverrar birtingar.

Adilar sem koma ad kynningarmalum eru langt frd ad vera sammala um hve oft hver auglysing eigi

a0 birtast til a0 vidunandi drangur naist. Sumir segja ad auglysingar skili ekki drangri nema paer séu
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birtar mjog oft en adrir segja ad prjar birtingar fyrir hvern markhop sé oftast nég. Einnig hefur pvi
haldid fram ad vidtakendur taki ekki eftir skilabodum fyrr en eftir 10 skipti. Aukid éreiti hefur po
vafalaust pau ahrif ad neytendur eru O6nemari ni en adur fyrir skilabodum sem fram koma i

auglysingum. Enn og aftur mé benda 4 ad edli voru hefur hér mikid ad segja.

begar valdir eru midlar parf ad gera sér grein fyrir moguleika hvers beirra til ad na til
vidskiptavinina. Helstu midlarnir eru dagbl6d, sjonvarp, utvarp, timarit, bréfasendingar og

auglysingaskilti. Val 4 midlum fer ad mestu eftir:

Venjum og hegdun markhodpsins.

e Vorunni og edli hennar

Skilaboounum

Kostnadinum vid ad na til markhopsins.

Ef um er ad raeda skilabod sem @tlad er mjog sérhafoum og vel skilgreindum markhop, pa er
mikilvagt ad notfaera sér pa midla sem hofoa sérstaklega til peirra.. Pannig veari edlilegt ad auglysa

bilavorur i bilabladi en ekki til deemis i Veru.

Nota ma ymis hjalparteki til ad adstoda sig vid pessa vinnu, t.d. sérstok eyoublod.

16.1.5. Auglysingastofur

Flest sterri fyrirteeki nyta sér pjonustu auglysingastofa til ad hanna auglysingar og sja um birtingar
a peim. Stofur hafa oftast 4 ad skipa menntud fagfolki i teiknun og honnun og i vaxandi meli
adilum med markadspekkingu. Auk sérfreedipekkingarinnar sem auglysingastofurnar bjoéda pa er
kostur peirra s4 ad par eru 6hadur adili sem hefur annad sjonarhorn en fyrirtekid og 4 oft

audveldara med ad setja sig i spor vidskiptavina pess.

Til ad naid samstarf auglysingastofu og fyrirtekis geti gengid vel fyrir sig purfa samskiptin ad vera

nakvem, opin og heidarleg. Petta a ekki sist vid um peningahlid samstarfsins.
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begar auglysing eda herferd er undirbuin geetu samskipti pessara adila verid med eftirfarandi hatti:

o Fyrirteeki sendir auglysingastofu stutta gagnorda lysingu a verkefninu. Adilar geetu

einnig att med sér fund.

o Auglysingastofan greinir malio og feer upplysingar fra fyrirtcekinu.

o Auglysingastofan sendir fyrirteekinu hugmyndir.

o Fyrirteekio metur hugmyndir, metur kostnad, sendir umsdogn til baka.

o Auglysingastofa vinnur ad lokatillogum.

o Fyrirteeki stadfestir tillogu (eda hafnar)

o Auglysingastofa framkveemir auglysingagera.

e Birtingaracetlun framkvemd.

16.1.6. Einkenni goorar auglysingar

G603 auglysing einkennist af eftirfarandi atridum:

e Hofoar til vidskiptavina, byggir a porfum, oskum og ahugamalum peirra. Endurspeglar

fyrst og fremst sjonarmid vidskiptavinanna frekar en framleidandans.

o Leggur dherslu da eina megin soluhugmynd sem jafnframt er su mikilveegasta en dreifir

ekki huga neytandans.

o Gefur i skyn einstaka eiginleika umfram samkeppnisvérur.

138



bG Markadsfiedi

e Synir ad varan sem auglyst er leysi vandamalio.

o Ereinleeg, truveroug og sonn og reynir ekki ad “plata” vidskiptavininn.

o Ereinfold ao skilja og skyr i framsetningu.

o Tengir notkun vérunnar vid pad vérumerki sem verio er ad auglysa.

o Tekur tillit til kosta og galla hvers midils.

o Hvetur til adgerda sem leida til vidskipta.

16.2. Markpostur, soluhvatar og almannatengsl

Sum kynningarteeki markadsmannsins eru oft flokkud sem auka (secondary) adferdir. bessi teki
eru bein markadsfersla (e. Direct Marketing), s6luhvatar (e. Sales Promotion), og almannatengsl (e.
Public Relation). b6 er mikilvaegt ad hafa i huga ad edli starfsemi hefur mikil ahrif 4 hvada vegi

hver einstakur kynningarpattur hefur.

Oftar en ekki eru markadsdeildir fyrirtaekja ekki skipulagdar med pad i huga ad nyta sér pessi taki

og er pa orkunni fyrst og fremst beint 1 gerd og notkun auglysinga i kynningarstarfinu.
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16.3. Bein markadsfeersla

Flest fyrirtaeki nota fyrst og fremst auglysingar, s6luhvetjandi adgerdir og personulega sélumennsku
vid ad kynna vorur sinar og pjonustu. Pau nota auglysingar til ad skapa vitund og ahuga, séluhvata

til a0 hvetja til kaupa og personulega s6lumennsku til ad “loka” sélunni.

Med beinni markadsfaerslu er pessum pattum pjappad saman pannig ad sala naist &n milligbngu eda

millistigs.

16.3.1. Gagnagrunns markadsfeersla

Flest fyrirteeki nyta sér ekki notkun gagnagrunna vid markadsferslu sina. Mikil préun hefur po
ordid sidustu ar og eru fyrirteeki i @ rikari meeli farin ad nyta sér upplysingar sem geymdar eru i
gagnagrunni til a0 nalgast pann markhép sem liklegastur er til ad vilja eiga vidskipti vid

vidkomandi fyrirtaeki.

begar fyrirtaeki dkveda ad koma sér upp gagnagrunn er pad i raun ad fjarfesta. Fjarfestingin felst i
vélbunadi, hugbunadi sem vinnur ur gégnum, s.s. Access, Dbase eda ArcView, kostnadur vid 6flun
upplysinga, pjalfunarkostnadur, honnun greiningarkerfis, p.e. hvernig 4 ad flokka upplysingar og

vinna ur peim o.s.frv.

16.3.2. Akvardanir vid skipulagningu beinnar markadsfeersiu.

begar undirbua 4 beina markadsferslu parf ad dkvarda markmid, midun, stefnumdrkun, proéfanir og

hvernig skuli meta drangur.
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Markmio

Eins og oft adur er naudsynlegt ad skilgreina markmid med herferdinni. Arangur herferdarinnar er
metin i s.k. svorun, p.e. hve stor hluti peirra sem fengu sendingu syna vidbrogd strax. I beinni
markadsfaerslu er gjarnan 1itid svo 4 ad 2% svorun sé¢ god en pad pydir ventanlega ad 98% af
herferdinni for i siginn. Svo parf p6 ekki ad vera pvi herferdin gati haft pau ahrif ad viotakandi lati
verda af kaupum einhvern tima seinna. Einnig geeti herferdin lidkad til fyrir sélumdénnum seinna
meir. Tilgangurinn med herferdinni gaeti einnig verid sa ad baeta imynd fyrirtaekis og treysta bondin
vid goda vidskiptavini.

Stundum er bein markadsfersla notud i peim tilgangi ad kenna vidskiptavinum og btia pa undir
vidskipti sidar meir. Demi um pad er pegar Ford sendi dkvednum markhép bakling “How to Take
Good Care of Your Car”. Innlend bifreidaumbod hafa tileinkad sér pessa tekni sl. ar.

bad sem markmid beinnar markadsferslu geta verid mismunandi, er mikilvegt fyrir
markadsmanninn ad skilgreina pau markmid vel sem st herferd sem i gangi er hverju sinni, hefur.

Er &tlunin ad selja strax, baeta imynd, upplysa, kenna eda styrkja vidskiptatryggd.

Markhopurinn

Eins og 1 allri markadsstarfsemi er naudsynlegt ad skilgreina vel pann hop sem @tlunin er ad hofda
til. Hvada adilar eru pad sem helst geta, vilja og eru tilbunir til ad eiga vidskipti. Bob Stone malir
med s.k. R-F-M formulu til ad dkvarda petta. R-id stendur fyrir recency eda nyleiki, F-id stendur
fyrir frequency eda tioni og M-id stendur fyrir monetary amount eda eydsla. Samkvaemt pessu eru
bestu vidskiptavinirnir peir sem keyptu nylega, kaupa oft og eyda miklum peningum i hvert skipti.

Einnig mé nota hefdbundnar adferdir vid markhodpagreiningu og skipta peim upp eftir aldri, kyni,

tekjum, menntun, sidustu viobrogdum o.s.frv.

begar markhdpurinn er fundinn er naudsynlegt ad verda sér ut um nafnalista pannig ad hagt s¢ ad
senda vidkomandi bréf eda pa sendingu sem @tlad er ad nota i herferdinni. Pessa nafnalista er hegt
a0 kaupa, t.d. pa hafa likamsraktarstoovar selt lista ar sinu bokhaldi. Einnig er hagt ad vinna lista

ur pjoodskra med adstod gagnagrunns hugbunadar eda nota lista ur 100 sterstu o.s.frv. Nafnalistar
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eru til vidsvegar og er kunstin st ad finna pann lista sem inniheldur pann markhop sem senda 4 til.
Bein markadsfersla hofoar til einhvers dkvedins einstaklings eda fyrirtekis. Pad pydir ad dreifing 4
efni 1 611 hus getur ekki flokkast undir beina markadsfaerslu par sem 6llum er sent efnid, 6had ahuga
peirra eda afstodu til efnisins. Dreifing 4 efni i 61l his 1 dkvednu hverfi, gaeti hins vegar flokkast
undir beina markadsfarslu ef 1jost er ad efnid snertir alla ibtia 1 pvi hverfi med einum eda 6drum
hatti. Pess vegna geati dreifing 4 kynningarefni og upplysingum um breytingar & akstri straetisvagna
i Grafarvogi, flokkast undir beina markadsferslu, p6 svo ad allir ibtiar fai sendinguna. Hér er
markah6purinn einfaldlega ibtar 1 Grafarvogshverfum. Almennt gildir p6 ad bein markadsfarsla er

eitthvad sem beint er ad dkvednum einstakling.

Stefnumdorkun og tilboo

begar notud er bein markadsfersla er naudsynlegt ad finna med hvada hatti ma best pjona porfum

markhopsins. Taka parf tillit til fjogurra megin atrida, p.e.:

1. Varan

2. Tilbodiod

3. Midilinn

4. Dreifingaradferdin

Alla pessa peetti er heegt ad meta og ma nota til pess ymis eyoubloo.

16.4. Soluhvatar

betta form ad kynningu er stodugt meira notad hér 4 landi. Fagmennska i kynningarmalum hefur
aukist til muna sidastlidin ar og kynningarfolk leitar sifellt nyrra leida til ad vekja athygli 4 vorum

sinum. Soluhvetjandi adgerdir beinast fyrst og fremst ad premur adilum:

1. Vidskiptavinurinn. Markmidid er ad f4 hann til ad nota meira af vorunni og pa sem notad

hafa vorur samkeppnisadilans til ad préfa vorur fyrirtaekisins.
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2. Millilidum. Naudsynlegt er ad peir taki vorur fyrirtaekisins til dreifingar 4 fleiri stodum.

3. Solufolki. Til ad hvetja pad til ad stydja vel vid nyja voru og meiri solu.

Margs konar sdluhvatar eru til reidu til ad nd ofangreindum markmidum. Synishorn, gjafavorur,
afslattarmidar, tilbodverd og getraunaleikir eru deemi um soéluhvata sem henta best fyrir neytendur.
Voérusyningar, radstefnur og kynningar, auk alls kyns hvatningartilboda eru settar upp til ad stydja
vid millilidi og til ad koma vOrunni 1 vidari og meiri dreifingu. Sum fyrirteeki hafa efnt til keppni
milli s6lumanna til ad auka s6lu. Einnig mé nefna bonuskerfi sem algeng eru, t.d. hja heildsélum en
pa er ollu starfsfolki greiddur Gt bonus sem er akvedid hlutfall ad s6lu sidasta manadar. Med pessu

eru allir starfsmenn hvattir til ad standa saman og né sameiginlega settu marki.

16.5. Almannatengsl

Almannatengsl eru notud til ad kynna vdorulinur, vorur, folk, stadi, hugmyndir, atburdi, félog,
fyrirteeki, stofnanir og jafnvel 16nd.  Ymsar leidir eru notadar i almannatengslum, s.s.

bladamannafundir og kynningar, opnir dagar o.s.frv.

Stjorn og umsjon pessa kynningartaekis er vandmeofarin og mikilvegt ad vel sé & peim malum
haldid. Godar fréttatilkynningar, sem ad 60rum kosti hefou getad ordid 6dyr og gbéd kynning, hafa
farid i vaskinn vegna pess ad rangt var ad kynningunni stadio, hun send 4 vitlausu formi til rangrar

personu i rangan midil og 4 rongum tima.

17. Solustjornun og solumennska

Bandarisk fyrirteki verja meiri fjArmunum i personulega sdlumennsku en i nokkurn annan
kynningarpatt. Solumenn (Salesforce) ma finna i 6llum skipulagsheildum, badi peim sem hafa
hagnad ad adalmarkmidi og hinna sem ekki hafa hagnad ad adalmarkmidi. Haskoli parf ad lada ad

nemendur, félagasamtok purfa nyja félagsmenn og hagsmunasamok eda adilar purfa ad kynna nyjar
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adferdir eda lifstil. I raun eru pad sélumenn sem sinna pessum storfum, pod svo ad starfsheitid sé

ekki solumadur. Oft er petta folk kallad framlinufolk.

Hugtakio “solufulltri” spannar mjog vidd svid, og er munurinn 4 stérfum einstaklinganna oft mjog
frabrugdio 6drum storfum par sem “solufulltrai” er ad storfum. Haegt er ad skilgreina hugtakio med

ymsum hetti:

17.1. Honnun soludeildarinnar

S6lumadurinn er tenging fyrirtekisins vid vidskiptavininn og i augum margra vidskiptavina er pessi
persona fyrirtekid i heild sinni. Oft byr s6lumadurinn yfir mikilli og dyrmetri pekkingu 4 pérfum
vidskiptavinarins sem fyrirtaekid getur nytt sér. Med petta i huga er mikilvaegt ad huga vel ad

honnun soéludeildarinnar. Pad sem parf ad huga ad vid pad verkefni er eftirfarandi:

Skilgreina markmio og stefnu

Akveda skipulag
Akveda stzerd

Akveda umbun og Kjor.
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17.2. Stiornun soludeildarinnar

Eftir ad honnun s6ludeildarinnar er lokid parf ad dkvarda hvernig 4 ad stjorna henni. Medal pess

sem parf ad huga ad er:

e Rdaoningar og val sélumanna

e Dbjalfun solumanna

e Leidbeining og stjornun séolumanna
e Hvatning solumanna

e Mat a arangri

17.3. Tryggja ad arangur ndist

Eftir ad bwid er ad hanna og dkvarda stjornunarhatti og fyrirkomulag i sdludeild er komid ad
adalatridinu, p.e. hlutverk séludeildarinnar sem er ad selja. Mikilvagt er ad finna leidir til ad beeta
pa ferni sem sélumenn hafa. Mikilvegt er ad hafa 1 huga ad drangursrikur sélumadur byggir 4 fleiri
pattum en edlisavisun einni saman, hann parf ad hafa tileinkad sér greinandi hugsunarhatt og hafa
innsei 1 hegdun og parfir vidskiptavinanna. Medal pess sem parf ad hafa i huga til ad tryggja

arangur er:

o Solumennska, soluteekni
o Samskiptahcefni, samskiptatekni

o Hecefni til ad byggja upp sambénd vio vidskiptavini.
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17.4. Arangursrik solustarfsemi

[ bokinni “Guerrilla Marketing” e. Jay Conrad Levinsson, kemur fram ad pad séu prji skref sem

purfi a0 taka til ad na fram arangri i s6lu.

Fyrsta skrefio er pad sem vid kollum “fyrsta kynning” (e.contact). Fyrstu ahrif hafa mikid ad segja
og geta radid urslitum um framhaldid. bvi er mikilvegt ad leggja aherslu a vingjarnleika,
hvatningu, heidarleika og hlyleika vid pessu fyrstu kynni. Hafa hagsmuni vidskiptavinarins ad
leidarljosi. Ekki er naudsynlegt ad tala um vidskipti, heldur ma gjarnan tala um vedrid eda eitthvad
sem snertir personuna sjalfa. Ef um heimasdlu er ad reeda pa ma gjarnan vekja athygli 4 einhverjum
hlut inni hj& vidkomandi. Pad ma po6 ekki dvelja of lengi i pessu skrefi. bvi er fyrst og fremst atlad

ad hjalpa til i naesta skrefi.

Annad skrefid er kynningin sjalf (e. presentation). Petta skref tekur yfirleitt lengri tima en hin. {
kynningunni er farid yfir alla peetti tilbodsins, hvada eiginleika pad hefur og hver &vinningurinn er
fyrir kaupandann. Sumir segja, “pvi meira sem pu segir, pess meiri sala”. Petta 4 po ekki vid i
Ollum tilvikum. Allt fer pad eftir pvi hvad er verid ad selja. Ef um er ad raeda oryggiskerfi fyrir
heimilid, pa geeti kynningin tekid 15 minatur. Ef hins vegar veeri um ad rada tilbod pess efnis ad
pvo fyrir pig bilinn, pa teki slik kynning innan vid 1 minuatu.

Hver svo sem lengd kynningarinnar er, pa er mikilvaegt ad hafa i huga ad petta skref er ekki sidasta
skrefio 1 att ad solu. Margir s6lumenn atta sig ekki 4 pessu og fara gjarnan ad endurtaka

kynninguna.

bridja skrefio er lokunin (e. close). betta er mikilvaegasta skrefid i personulegri s6lumennsku.
betta er pad andartak sem eiginleg vidskipti verda. Pegar veentanlegur vidskiptavinur segir JA.
Morgum s6lumoénnum finnst petta dasamleg tilfinning og i raun sé pad 16ngunin i pessa upplifum
sem hvetji pa afram.

Hér kemur fram munurinn 4 gédum og slemum sélumanni. Ef pu att erfitt med ad loka solu, pa
skiptir 1 raun engu mali hve pu ert godur 1 hinu tvennu. Pad einfaldlega verdur engin sala.

Ljost er ad solunni verdur alltaf lokad. Spurningin er bara hvort pad ert pu sem gerir pad eda

vantanlegur kaupandi, sem verdur pad pa ekki.
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Mikilvaegt er ad hafa i huga a0 goédur markadsmadur verdur ad vera gédur sdlumadur og hafa
gaman af pvi a0 selja. Of algengt er a0 markadsmenn og markadsstjorar telji pad fyrir nedan sina
virdingu ad selja. Pad eru mikil mistok ad mati JCL.

bessu eru po ekki allir sammala. Bent er 4 ad pad purfi dkvedna eiginleika til ad vera goodur
s6lumadur. Madur sem er feiminn og inn i sér er t.d. ekki liklegur til ad na arangri sem sélumadur.
Hann gati hins vegar verid atbragds goédur greinandi. Hér parf ad hafa i huga muninn &

"Marketing" og "Selling"

18. Dreifileioir

[ natimavidskiptum er sjaldgaefast ad framleidendur selji beint til endanlegra neytenda. Pess i stad
dreifa peir vorum sinum i gegnum adra adila og notum vid hugtakid “dreifileidir” sem sambheiti yfir

alla pa mdgulegu valkosti sem framleidendum standa til boda vid dreifingu vara sinna.

Dreifileidadkvardanir eru medal mikilveegustu dkvardana sem stjornendur fyrirteekis purfa ad taka.
Val dreifileida hefur ahrif 4 allar adrar akvardanir sem parf ad taka i tengslum vid markadsfaersiu
voru og pjonustu. Val dreifileida felur einnig i sér langtimaskuldbindingu sem gerir pad ad verkum

ad erfitt og kostnadarsamt getur verid ad gera breytingar 4 dreifingarskipulagi.

18.1. EJli dreifileioa

Flestir framleidendur vinna i samvinnu vid millilidi vid ad koma vérum sinum & framfzri. Eins og

adur hefur komid fram pa kollum vid petta millistig dreifileidir.

Drelifileidir samanstanda af innbyrdis hadum adgerdoum sem cetlad er ad gera neytendum mogulegt

ad komast yfir einhverja akvedna véru eda pjonustu til notkunar eda neyslu.
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18.2. Hversvegna millilioir?

Mjog algengt er ad sa kostnadur sem verdur til vegna millilida, sé gagnryndur og pvi ekki ur vegi ad

velta pvi fyrir sé af hverju petta millistig er talid naudsynlegt.

Nokkrar asteedur:

e Fyrirtekjum getur skort fjarmagn til ad halda uti beinni markadsferslu (Direct

Marketing) og koma sér pvi upp neti smasala sem selja voruna beint til neytenda.

e Bein markadssetning getur haft pad i for med sér ad framleidandi pyrfti ad selja margs
konar studningsvorur 4 sama stad. Fyrirteki sem framleidir jorturgimmi telur varla
hagkvemt ad selja voruna beint til endanlegra neytenda, t.d. med pvi ad setja upp
verslun, par sem naudsynlegt yrdi ad bjoda upp 4 margs konar adra voru sem neytendur
telja edlilegt ad fa 4 sama stad. Framleidandinn gaeti pvi endad med pvi ad reka soluturn
sem sannanlega veri ekki 4 hans svidi. Pvi er edlilegt og hagkvamast ad fa millilid til ad

koma vorunni til endanlegra neytenda.

e A mynd 21.1 ma sja pann hagraena avinning sem notkun millilida hefur i for med sér. A
mynd (a) er demi um framleidendur sem selja beint til endanlegra neytenda. Ef allir
framleidendur tla ad selja 6llum neytendum pa ma sja ad snertifletirnir verda niu talsins.
A mynd (b) ma sja ad med pvi ad nota millilid ma koma 6llum vérum til allra neytenda
med adeins 6 snertiflétum. Ef snertifletirnir eru notadur sem meelikvardi & pa vinnu sem
parf til svo varan komist til neytenda, mé draga pa alyktun ad med notkun millilida pa
purfi minni vinnu til verksins. Par sem vinna hefur alltaf i for med sér kostnad ma
jafnframt halda pvi fram ad pad sé hagkvemara ad nota millilidi en ad selja beint til
neytenda og pvi pjédhagslega hagkvaemt. bessi hagkvemni er p6 ad sjalfsogdu had pvi
ad pad gjald sem millilidurinn tekur, s¢ laegra en sd kostnadur sem vinnan vid beina

markadssetningu hefur 1 for med sér.
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18.3. Akvoroun og uppbygging dreifileida

bréun 4 dreifileidum kallar & parfagreiningu, markmidasetningu, skilgreiningu valmoguleika og mat

a peim.

18.3.1.

barfagreining

Skilningur & kauphegdun, s.s. hvad, hvar, hversvegna, hvenar og hvernig kaup eiga sér stad, er

fyrsta skrefid i honnun dreifingarkerfis. Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir pvi pjonustustigi sem

markhépurinn vill en pjonustustigin geta verid fimm.

Stzerd: Sumir markhopar vilja kaupa i miklu magni 4 medan adrir vilja kaupa i smaerri
einingum. Eftir pvi sem einingarnar eru smerri, pvi haerra pjonustustig og par med

kostnadur.

Biotimi: Biotimi er s4 medaltimi sem vidskiptavinurinn parf ad bida eftir vorunni. Flestir
vidskiptavinir vilja f4 vOruna sem fyrst og pvi er styttri tima malikvardi &4 haerra

pjonustustig.

Stadsetning: Stadsetning segir til um hvar og hve audvelt er fyrir vidskiptavininn ad festa
kaup 4 vOrunni. Eftir pvi sem varan er til 4 fleiri stodum, pess audveldara er fyrir

vidskiptavininn ad kaupa hana.

Fjolbreytni: Fjolbreytni er malikvardi 4 pa breidd i voruarvali sem kaupandinn getur valid
ur. Neytandinn vill vaentanlega frekar eiga vidskipti vid millilid sem bydur upp & vorumerki

fra fleiri en einum framleidanda.

Pjonusta: Hér er att vio pa studningspjonustu eda fylgipjonustu sem kaup & vorunni hafa i
for med sér. Deemi um slika pjonustu eru greidsluskilmalar, athending, gangsetning og

vidhald. Pvi meiri fylgipjonusta pvi haerra pjonustustig.
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18.3.2. Markmidasetningin

bad er kostur ad geta framleidd goda voru en er po til litils gagns ef varan nar aldrei ad komast til
vidskiptavinanna. Val & dreifileidum byggist fyrst og fremst & einkennum og porfum peirra
vidskiptavina sem vidkomandi vérum er @tlad ad sinna. FEiginleikar og einkenni varanna skipta
miklu mali, sem og frambod millilida, samkeppnisadstedur, styrkur framleidandans og

umhverfisadstedur.
b6 framleidandinn hafi sett sér markmid og gert aatlanir vardandi dreifingu vara sinna, er ekki par
med sagt ad bestu millilidirnir séu tilbunir ad taka voru til dreifingar. Haegt er ad nota tveer adferdir

til ad “sannfeera” réttan millilid til ad taka vorur til dreifingar.

brystiaoferdo (Pushing). DPessi adferd byggir 4 pvi ad nd sem bestu sambandi vid

millilidina. Med personulegu solustarfi, auglysingum og tilbodum er vérunni “pryst” til
endanlegra neytenda i gegnum millilioi.

[ megamarketing er sluradurinn Vald (e. Power) daemigerd prystiadferd.

Togadferd (Pulling). begar pessi adferd er notud er 16gd dhersla &4 ad kynna neytendum

voruna med auglysingum og 6dru kynningarstarfi. Vid petta myndast eftirspurn sem gerir
pad ad verkum ad millilidirnir neydast til ad taka voruna til dreifingar. Hver kannast ekki
vid slagord eins og; “feest i 6llum betri .....".

[ megamarketing er séluradurinn Almannatengsl (e. Public Relation) deemigerd togadferd og

sOluradurinn Vald (e. Power) demigerd prystiadferd.

18.3.3. Valmoguleikar

Framleidandi hefur ymsa kosti pegar hann er tilbuinn med pa voru sem setja 4 4 markadinn. Helstu

dreifileioir fra framleidanda eru eftirfarandi:
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Framleioandi - neytandi: bessi adferd er mun algengari & fyrirtakjamarkadi en a

neytendamarkadi. Kaupendur & fyrirtekjamarkadi eru tiltdlulega fair og kaupa alla jafna
mikid magn i einu. Pessir adilar hafa goda yfirsyn og pekkingu 4 vidskiptunum og pvi eru
pessu beinu samskipti milli framleidanda og kaupanda algeng. A neytendamarkadi er pessi
aoferd oOalgengari p6 svo ad morg fyrirteki hafi nad gdéoum drangri med beinni
markadsfaerslu (Direct Marketing). Per adferdir sem slikir adilar nota eru fyrst og fremst

sala 1 hus, simasala og postsala.

Framleioandi - smdsali - neytandi: Algengt er ad smasalar dreifi vorum til neytenda og

fylgist med proun parfa og dska a markadinum. Pad geta pvi verid kostir ad nota smasala,

sérstaklega & morkudum par sem vorur verda fljott uteltar.

Framleioandi - heildsali - smasali - neytandi: bPetta hefur til pessa verid algengasta

dreifileid voru 4 fslandi. Flestar neysluvorur eru innfluttar og er pa algengt ad heildsalar sjai
um pann innflutning og komi vorum til smasala. Hlutverk heildsala kann ad breytast i

framtidinni i kjolfar teknipréunar.

Framleidandi - heildsali - tengilidur - smasali - neytandi: 1 sumum tilfellum kann ad vera

hagkvemt ad sérstakur millilidur beetist i dreifikerfid. Daemi um slikan adila eru
umbodsmenn, framhaldsvinnsla og fleira. Nefna méd demi ur matvalaframleidslunni par
sem kjotvinnsla kaupir af slaturleyfishafa, setur i neytendaumbtdir og kemur vorunum til

smasala. I sumum tilfellum er hér um ad raeda einn og sama adilann.
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18.4. Smasala

Til eru ymsar tegundir smasala og verdur hér fjallad um nokkrar peirra og athugad Ut fra peirra

sjonarholi hvada verkefni peir glima vid.

Smasalar eru i nanasta sambandi vid neytandann og verda pvi ad skipuleggja badi innkaup sin og
sOlu vandlega til ad halda velli. Smasalinn selur ekki bara vorur heldur einnig ymsa pjonustu, s.s.

radleggingar, pokkun, bilasteedi, heimsendingu og fleiri paettir.

Neytendur eru o6likir og peir velja mismunandi gerdir verslana. Smasalarnir horfa oft framhja
mismunandi poérfum neytenda en parfa greining er af mérgum talin ein helsta forsenda velgengni i

vidskiptum. Dami um mismunandi 6skir neytenda vardandi adstodu vid kaup eru:

e bagindi

e Vorutrval

o Gzli

e Adstod og upplysingar
e Dbjonusta

e Hakvaemni

e Stodutdkn og snobb

bessir pettir hafa misjafnlega mikid ad segja eftir einstaklingum og mega ekki vera ttilokadir hja

smasolum vid markadssetningu.

Smasoluverslanir eru olikar vegna pess ad paer reyna ad uppfylla mismunandi 6skir hja neytendum.
Verslanir sem leggja mest upp ur voruurvali og lagu verdlagi eru oftast kalladir stormarkadir. baer
draga ad vidskiptavini med pvi ad halda verdlagi nidri og geta pvi keypt hagkvaemar inn en
hverfaverslanir. Pessar budir geta bodid upp 4 misjafnlega mikid vorutrval og pjonustu. Nyjasta

afbrigdi stormarkada 4 fslandi eru svokalladar Bonusbdir sem notfaera sér rafeindastyrdan lestur
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strikamerkinga sem atlad er ad audvelda innkaup og birgdahald. Telja m& ad nar allar steerri

verslanir noti strikamerkingar.

Einnig mé nefna sérverslanir sem leggja mest upp Ur pjonustu vid skilgreinda markhopa.

Smasoluverslun tekur 6rum breytingum og sl. 10 ar hefur ordid bylting 4 pessum markadi.
Hverfaverslanir heyra nii nanast ségunni til en i stad peirra eru komnar s.k. klukkubudir og

stormarkadir.

Til er kenning um préun smasdluverslunar. Hun felst 1 pvi ad adrir smasalar koma gjarnan inn a
markadinn med nyjar lausnir. Dami er Hagkaup 4 sinum tima og svo Bonus og nu sidast KEA-
NETTO. bessar verslanir bjoda vorur med litilli alagningu og lagmarkskostnadi. Ef versluninni
tekst ad hasla sér voll pa proast huin med peim hatti ad bodid er upp & betri adstéou og aukid
voruurval. Petta eykur kostnadinn og leidir til haekkads voruverds sem skapar tekifeeri fyrir nyja
adila til ad komast inn & markadinn. Demi um pad er ad nu er Bonus farid ad taka vid
greidslukortum en pvi er reyndar haldid fram ad pad eigi ekki ad hakka kostnad. Hins vegar er

petta aukin pjonusta.

18.5. Heildsala

Tengslin milli heildsélu og smasdlu eru pad sterk ad breytingar 4 6dru svidinu hefur ahrif 4 hitt.
Umfang heilds6luverslunar hefur heldur minnkad eftir ad smasalar margir hverjir hafa tekid upp a

pvi ad flytja beint inn fra framleidendum og eru pvi i senn heildsalar og smasalar.

Samkvamt skilgreiningu er hlutverk heildsdlunnar ad selja hraefni, vorur og pjonustu til endursdlu
eda til framleidslu. Heildsala selja med 60rum ordum ekki til endanlegra neytenda eins og smasalar

gera og pvi er ymislegt olikt i starfsemi peirra.

Heildsala leggja minni dherslu 4 kynningarstarf, stadsetningu og umhverfi og jafnframt er hver sala
steerri hja heildsolum en smasolum. Nokkrar astedur er hagt ad nefna fyrir pvi ad framleidendur

vilja frekar selja til heildsala en beint til smdasala:
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e Heildsalar hafa meiri sambond, solupekkingu og adstoou til ad leita uppi og selja

morgum smasélum med tiltdlulega litlum kostnadi.

e Heildsalar pekkja parfir smasalanna og vidskiptavina peirra betur en fjarlegir
framleidendur og geta pvi valid vorur og voruflokka vid hafi. Petta vita smasalar og
treysta pvi heildsdlum betur en framleidendum.

e Heildsalar eru i adstodu til ad leekka voruverd med pvi ad kaupa inn i storum einingum.

e Heildsalar reka voruhus og geta minnkad birgdakostnad badi fyrir framleidendur og

smasalana.

e Heildsalar bjoda skemmri afthendingartima en framleidendur vegna nélegdar sinnar vid

markadinn.

e Heildsalar adstoda oft vid fjarmognun med pvi ad bjdda greidslufrest.

e Heildsalar taka 4 sig hluta af dheettu vegna voruryrnunar, ureldingar og pjéfnadar.

e Heildsalar midla markadsupplysingum um samkeppni, nyjar vorur og pess hattar.

Heildsolur starfa ekki allar & sama hatt, per veita misjafnlega mikla pjonustu og taka 4 sig mis

mikla abyrgd.
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