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Helstu nidurstoour

| pessari skyrslu er adeins unnid Gr og gerd giginhluta peirra gagna sem aflad hefur verid
i tengslum vid rannsékningEt pjonustuvilji allt sem parf? Onnur pemu en hér er fjallad
um eru pvi latin bida betri tima.

Nidurstddurnar eru i raun talkun min sem rannsafigndiohorfi og veentingum vidmaelenda
minna vardandi pau atridi er peir telja ad purfimmgda gddan vagnstjora. Jafnframt er gerd
grein fyrir atridum sem verkad geta hvetjandi &fstaenn sem og atridi sem hugsanlega
kunna ad koma i veg fyrir ad starfsmadur veiti gpjdaustu.

Er pad von min ad mér hafi tekist ad varpa upp gjannri mynd af pvi sem kom fram i

rannsokninni.

Pau pemu sem sérstaklega eru greind, og fjallaéref pessari skyrslu, eru pjénustuhvati,

pjénustuvilji og hindranir.

I nidurstodum kemur fram ad laun hafa einhver aérffad hvort menn veiti géda pjonustu
eda ekki. Lag laun eiga sinn patt i pvi ad ekkstisheefustu starfsmennina og gjarna purfi ad
horfa & eftir godum starfsmanna til annarra stegfgna lagra launa.

Einnig kemur fram ad umbun og/eda vidurkenningrfyal unnin storf geti verkad hvetjandi.
Er pa baedi att vid vidurkenningu fra fyrirteekinueki siour fra farpegum.

Vel kemur fram i pessari ranns6kn ad patttakendberini telja ad hja SVR sé godur
starfsandi. Pannig séu flestir starfsmenn jakveagdiradeins litill hluti peirra neikvaedur.
Petta hafi, ad mati vidmeelenda minna, jakveed alpeirri vidleitni ad veita géda pjonustu.
Einnig benda patttakendur & ymsa kosti i starfinns eog sveigjanlegan vinnutima,

einkennisfot og ad peir fai fritt i streeté og sund.

Fram kemur ad stundvisi er sa eiginleiki sem séfléda eftirsoknarverdur fyrir gbédan
vagnstjéra. Einnig voru patttakendur samméla unméldlvaegt veeri ad vera skapgddur i
starfi vagnstjora, taka ekki hlutina éparflega rikin a sig, hafa jakveett viomot og kunna ad
taka & peim malum sem upp kunna ad koma.

Umhyggja fyrir farpeganum er eiginleiki sem godagwastjéri parf ad bda yfir. Menn purfa

ao vera jdkveedir i gard farpegans og hafa hlygwajgjanlegt viomot.
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patttakendur voru jafnframt sammala um ad goédumst@ri pyrfti ad pekkja vel sitt
starfsumhverfi, baedi hvad vardar teeknilega peettekdg siour hvad vardar pa pjonustu sem
verid er ad veita.

Aksturslag skiptir miklu mali ad mati patttakenda sidast en ekki sist pa skipti pad einfalda

atridi ad bjoda gédan dag miklu mali.

patttakendur eru sammala um ad prongar timasemén@dum geti hindrad géda pjonustu.
Onhoflegt vinnualag hafi neikveed ahrif og einnigigekiptamidar og greidslueftirlit verkad
neikveett.

Umferdin virdist vera sa pattur i ytra umhverfi séafi einna neikvaedust &hrif en einnig er
bent & neikveett viomot farpega.

Margt kemur fram vid greiningu gagnanna sem betitlipess ad pad sem hindri géda
pjénustuframkveemd séu i raun atridi sem liggi g@fsmanninum sjalfum.

Pad sem stendur upp Ur er neikveett vidhorf til uimmar og peirra sem aetlunin er ad pjona.
Pannig er bent & ad sumir hafi tilhneigingu tileada i ttistodum vid félk og verulega skorti &
pjénustulund.

Einnig kemur fram ad vanpekking & pjonustunni sérabdi. Menn gefi rangar upplysingar
eda neiti jafnvel ad gefa paer. Ennfremur kemumnfed vagnstjorar eigi pad til ad lata skap
sitt bitna & farpegum.

Ostundvisi er 16stur sem vidmeelendur i rannsokniremida & og sé aberandi hja einhverjum
vagnstjorum.

Ad lokum eru nefnd nokkur atridi sem flokka ma sémeina illkvittni og hafi verulega
eydileggjandi &hrif a pjonustuna, almenningsalitipstarfsandann. Hér er um ad reeda atridi
eins og ad menn séu ad skrifa i bl6d gegn fyrimeekdg pjonustunni, menn prifist &
neikvaedninni og hafi eitthvert "eiturelement" semrfpad neera. Pannig er t.d. talad um
"skemmdu eplin" en par er att vid pa 6rfau starismsem hafi verulega eydileggjandi &hrif &

pjonustuna, almenningsalitid og starfsandann hjédgkinu.

Sida 5



Er pjénustuvilji allt sem parf?
Rannséknarskyrsla og gogn

Inngangur

Rannsoknin Er pjonustuvilji allt sem patfer eigindleg rannsokn par sem beitt er vidtélum
og patttbkuathugunum.

I upphafi var gengid Ut fra einni rannséknarspugniren eftir pvi sem a leid pa proadist
rannsoknin med peim haetti ad ég for ad velta fyrér fleiri atridum en ég hafdi upphaflega
aetlad mér. Rannsoknarspurningarnar eru pvi i pajn, p.e. hvad prydir gédan vagnstjora,
hvada umhverfislegu peettir virka hvetjandi og hvadaranir standa i vegi fyrir pvi ad menn
veiti gdda pjénustu.

Ut ar gégnunum hafa adeins verid skilgreind prjimpe sem tengjast fyrrgreindum
rannsoknarspurningum en fleiri latin bida betriaim

Fyrsta pemad, pjonustuhvati, stendur fyrir pawdasem likleg eru til ad stydja menn i pvi ad
veita géda pjonustu.

Annad pemad, pjénustuvilji, stendur fyrir pau atgdm pryda purfa gédan vagnstjéra ad mati
pess folks sem ég taladi vid.

pridja pemad, hindranir, stendur fyrir pau atridimsad mati vidmaelanda minna standa a
einhvern hatt i vegi fyrir pvi ad menn geti veiftdg pjonustu, p.e. eru med einhverjum haetti
ipyngjandi fyrir starfsmanninn. Hér getur verid wd reeda peetti i umhverfinu, innan

fyrirteekisins sem og hja starfsmanninum sjalfum.

[ fyrsta kafla skyrslunnar er gerd grein fyrir a@arfreedinni sem notud er. | 68rum kaflanum
er gerd grein fyrir peim atrioum sem likleg eruatd stydja menn i pvi ad veita géda pjonustu.
i pridja kafla skyrslunnar er fjallad um pjénustisien pad pema stendur fyrir pau atridi sem
pryda purfa gédan vagnstjora ad mati peirra semtplt i rannsokninni. [ fjorda kafla er
flallad um peaer hindranir sem hugsanlega koma i fygg ad veitt sé gdd pjonusta.
Hindrunum er skipt i prja flokka, i fyrsta lagi ®ad um hindranir i starfsumhverfi, i 6oru
lagi er talad um hindranir i ytra umhverfi og idja lagi er talad um hindranir sem liggja hja

starfsmanninum sjalfum.

Vakin er sérstok athygli & pvi ad nidurstodur girega a hverju vidtali er ad finna i

minnisblédum sem gerd hafa verid. Pau eru ndasins og fylgja med gégnunum.
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1. Adferdafreedin

Rannsoknin Er pjonustuvilji allt sem parf?er eigindleg rannsékn par sem beitt var vidtélum
og pétttokuathugunum. Rannsoknarsnidio eru vadnastsem pekktir eru fyrir ad veita géda
bjonustu. | samréadi vid deildarstjora akstursd®il8VR voru peir adilar valdir sem fa atti til

patttoku i rannsokninni.

Markmid rannsOknarinnar var ad skilgreina pa pé&dtri vagnstjora sem gerir pé liklegri en
ella ad veita goda pjonustu. | upphafi var gengi&a einni rannsoknarspurningu en eftir pvi
sem & leid p& proadist rannsoknin med peim heettigddr ad velta fyrir mér fleiri atridum en

ég hafdi beinlinis setlad mér i upphafi. Ranns&mamingarnar urdu pvi i raun prjar.

1. Hvad prydir gédan vagnstjora?
2. Hvada umhverfislegu peettir virka hvetjandi til eéita goda pjonustu?

3. Hvada hindranir standa i vegi fyrir pvi ad heegh8é&eita gdda pjonustu?

Rannsoknin hofs i lok september og lauk gagnadfliok névember ario 2000. Tekin voru
fiogur viotdl vid ndaverandi og fyrrverandi vagns@d  Til vidbétar voru prjar
patttokuathuganir, tveer par sem farid var i stnagdd tveimur af vidmeaelendum minum og ein
par sem "dvalid" var i kerfinu i heilan dag. Sutfikuathugun, nétur 6, gefur glégga mynd
af pvi hvernig a ekki ad veita gbda pjonustu.

Viétolin foru oll fram & skrifstofu minni. Hugsaeda ma benda & pad sem adferdarfreedilega
rangt en nidurstadan vard hins vegar su ad pegsetining kom, ad minu viti, ekki fram sem
hindrun eda 6peegindi fyrir vidmaelendur mina.

i vidtélunum var ég ekki med fyrirfram akvedinn spimgalista en lagdi p6 aherslu & ad koma
inn & &kvedin atridi eins og addraganda starfsigs starfsferil, hvernig starf er
vagnstjorastarfid, hvad er pjonusta, hvernig er pgjihusta i framkveemd, hvernig undirbyr
vagnstjori sig undir ad veita géda pjonustu og hivatarfinu kemur i veg fyrir ad heegt sé ad

veita géda pjonustu?

Eg hef starfad hja SVR sl. 6 ar sem forstddumadarkads- og prounarsvids. Hef pvi
nokkud géda pekkingu a pvi umhverfi sem ég er adsaka. Til vidbotar pa tok ég mig til
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og Ok straetisvagni i asetlun nokkud mikid sl. sumabkekki pvi starfio einnig fra

framkveemdalegu hlidinni.

Pegar gagnasofnum var lokid pa for ég yfir 6ll §ldt og skradi nidur 61l hugtok og setningar
sem mér fannst geta falist pema i. Eftir ad hafi@dfyfir 6ll viotdlin dkvad ég ad fara

itarlegar yfir pau med prengra sjénarhorn. bashilgreindi ég prja pemu, eitt sem ég kys ad
kalla pjénustuhvata, annad sem ég kys ad kallausgivilja/pjonustulund og pad pridja sem

ég kys ad kalla hindranir.

Fyrsta pemad, pjonustuhvati, stendur fyrir pawdatem likleg eru til ad stydja menn i pvi ad
veita goda pjonustu. Annad pemad, pjonustuvitgndur fyrir pau atridi sem pryda purfa
gddan vagnstjéra og pridja pemad, hindranir, stefdir pau atridi sem ad mati viomaelenda
minna standa & einhvern hatt i vegi fyrir pvi adimgeti veitt gdda pjonustu. Hér getur verid

um ad raeda peetti i umhverfinu, innan fyrirteekigida hja starfsmanninum sjalfum.

Eftir ad hafa tekid hvert vidtal og greint pad mpétta i huga Utbjé ég minnisblad.
Heildarfjéldi minnisblada er pvi ordin 6 og ma [Fama grunninn ad peirri nidurstédu sem

gerd er grein fyrir i pessari skyrslu.

Eg greindi ekki patttékuathuganirnar sérstaklegadu leyti en pvi ad peer dypkudu skilning

minn a pvi sem félkid sem ég taladi vid var ad aaggr.
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2. bjonustuhvati

Eitt af peim pemum sem skodad var sérstaklega @rspa €g kys ad kalla pjonustuhvati.
petta pema stendur fyrir pau atridi sem likleg #rad stydja menn i pvi ad veita géda
pjénustu.

Fram kemur i rannsokninni ad laun hafa einhverfahrpad hvort menn geti veitt goda
pjonustu eda ekki. Vidmaelendur minir voru pé eddkir sannfeerdir um ad haerri laun gerdu
pad ad verkum ad menn faeru ad veita betri pjénestpeir gera ni. Hins vegar veeru lag
laun hugsanleg &steeda fyrir pvi ad ekki naedisestd) folkid og gjarnan pyrfti ad horfa &
eftir gooum starfsmanni til annarra starfa vegnarihaana par.

Vidmeelendur minir voru hins vegar sammala um adumdda vidurkenning fyrir vel unnin
storf veeri af hinu g6da. Hér er baedi att vid umbéarfyrirtaekinu en einnig pé vidurkenningu
sem farpegar eiga pad til ad syna pegar peir esagdir med pjonustuna. Fram kom i
vidtolum ad fyrir kemur ad vagnstjorar fai jélagjtifi farbegum. Einhverjir bentu p6 a ad

slikt hefdi verid mun algengara adur fyrr en niébs.

Fram kemur hja vidmaelendum minum ad rétt pjalfudist skipta mali. Pannig er sérstok
ahersla 16gd a namskeid i mannlegum samskiptum égtaklega pyrfti ad huga ad

nyliounum hvad pad vardar. Mikilvaegt veeri ad trjgglgad ad peir fai gdda pjalfun sem fyrst
0g eins og einn vidmaelanda minna ordadi pad: 'feabad koma i veg fyrir ad peir lendi i

sleemum félagsskap". Er pa att vido ad neikvaedstakiingar innan fyrirteekisins hafi um of

métandi &hrif & afstédu nylidans til starfsins @irfa sem honum er aetlad ad pjéna.

Einnig var bent & ad pekking & veentingum vidskiiptawaerir naudsynleg en svo virdist sem
vagnstjorar margir hverjir pekki peer illa eda ity paer litlu varda. Ahersla & vaentingar og

Oskir vidskiptavina pyrfti pvi ad endurspeglasténskeidum og i pjalfun vagnstjéra.

Pegar talid barst ad pattum i starfinu sem veeneg@hr kom margt 4hugavert fram. Fyrst ber
ad nefna ad vidmeaelendur minir virdast & peirri skodd hja fyrirteekinu sé gédur starfsandi.
Pannig séu langflestir starfsmenn jdkvaedir og @0kl hiuti peirra sé neikveedur. betta er
afar athyglisvert par sem pvi er gjarnan haldidnfrad vinnumorallinn hja fyrirteekinu sé

pungur og erfidur.
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Einnig voru nefndir ymsir kostir vid starfid einggosveigjanlegur vinnutimi, menn fai
einkennisfot, fai fritt i streetdé og fritt i sundllt petta studli ad pvi ad gera menn heefari og
viljugri til ad veita géda pjonustu. A pad var pént ad sveigjanleikinn geeti verid tvieggja
par sem algengt veeri ad starfsmenn sinntu 6drurfusittmed og pvi keemi pad fyrir ad peir

meettu preyttir til vinnu sinnar hja SVR.

3. bjonustuvilji

Annad pemad sem skodad var sérstaklega er pad gekyse ad kalla pjonustuvilja.
Pjonustuvilji stendur fyrir pau atridi sem prydarfaugdédan vagnstjora ad mati peirra sem ég
taladi vio.

Allir vidmaelendur minir eru & peirri skodun ad duisi sé 4kaflega eftirsbknarverdur
eiginleiki fyrir g6dan vagnstjéra. [ vidtdlunum kofram ad pau voru 6ll sammala um pad ad
stundvisi og areidanleiki veeri pad sem farpegagdegmesta aherslu a. bvi veeri pad
mikilveegt ad vagnstjéri veeri stundvis og viljugilrad aka eftir timatoflunni. Hér er fyrst og
fremst att vido pau atridi sem vagnstjoérinn getithstforn &, eins og ad meeta timanlega i
vagninn i upphafi ferdar og vera ekki & undan asetl®llum var ljost ad utanadkomandi
adstaedur, eins og umferd, vedur og farpegafjolgiituggert pad ad verkum ad vagn yrdi a

eftir asetlun og veeri pé ekki vid vagnstjorann déasa

Vidmaelendur minir voru sammaéla um ad mikilveegt vaed vera skapgddur i starfi
vagnstjora. bar er att vio ad menn hafi almenktggtt vidhorf, baedi til starfsins en ekki
sidur farpegana. Einnig sé mikilveegt ad menn ¢&ki hlutina 6parflega mikid inna & sig,
hafi jakveett vidmot og kunni ad taka & peim mallemsaipp kunna ad koma & medan & ferd
stendur, eda eins og einn viomaelenda minna ordadi [fPad pydir ekkert ad lata skapid

hlaupa med sig i gonur og lata reidina na tokurmérd s

Umhyggja fyrir farpeganum og velferd hans er atsi&n goédur vagnstjori parf ad hafa i huga.
pPannig er mikilveegt ad menn lati sig varda hvefaipegar hafa pad & medan a ferd stendur

og leitist vid ad meeta porfum peirra eins og kostur Menn purfi pvi ad vera jakvaedir i gard
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farpegans og hafi hlytt vidmét og sveigjanlega fkamu. Ekki stodi ad vera med einhverja
stérmennsku i pessu starfi og menn purfi ad attaivi ad peir eru parna til ad pjopaim

sem kjésaad taka sér far med straetisvagninum.

Vidmeelendur minir voru sammala um ad godur vagristpyriti ad pekkja vel sitt
starfsumhverfi. Petta aetti baedi vio um atridi gemgdust vagninum og 6drum taeknilegum
atridum en ekki sidur vid um pa pjonustu sem vesdir ad veita.

Hvad fyrra atridid vardar p4 kom fram ad algengtiva® menn kynnu einfaldlega ekki
neegilega vel & vagnanna. Vissu ekki hvernig adthragdast vid pegar upp koma bilanir eda
annad Ovaent og veeru pvi ad valda sér og peim sénpeim feroudust 6parfa dpsegindum.
Hvad seinna atridid vardar kom fram ad afar algemeti ad vagnstjérar hefdu litla pekkingu
4 leidakerfinu. Pannig vissu peir gjarnan ekkireee tengibilar veeru a ferdinni og veeru

jafnvel ad gefa folki rangar upplysingar um fendgna og ferdamaoguleika.

Aksturslag skiptir miklu mali ad mati viomeelendanma. Par er baedi att vio ad menn aki
mjuklega og taki pannig tillit til peirra sem keenimm i vagninn og aettu eftir ad fa sér seeti, en
ekki siour med vagninn og medferd hans i huga.

Allir vidmaelendur minir voru a peirri skodun ad peidfalda atridi ad bj6da gédan daginn
skipti miklu mali. Slikt veerir sjalfs6go kurteieg i raun 6polandi pegar vagnstjoéri lata hja
lida ad taka undir slika kvedju.

I patttokuathugunum kom vel fram hvad petta skipiklu mali. Aberandi var hvad félk var
gladlegra pegar pad fékk jakveeda kvedju pegar geragiinn i vagninn.

Fram kom hja vidmeelendum minum ad par sem steetsti farpegana veeru fastir
vidskiptavinir, pa vissu peir hvada vagnstjérardjgoédan daginn og hverjir ekki. Pannig
hafdi pad strax jakveed ahrif ef farpeginn sér abstyrid situr vagnstjori sem er kurteis og
bydur gédan daginn. Med sama heetti hefdi pad eedéhrif pegar farpeginn sér ad vio
styrid situr vagnstjori sem virdir hann ekki vidlittekur ekki undir kvedju og er jafnvel
donalegur. Deemi veeri um ad farpegar slepptu pviakd vagn og bidu eftir nsesta pegar

akvednir vagnstjérar veeru a ferdinni.
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4. Hindranir

Pridja pemad sem skodad var sérstaklega er padésekys ad kalla hindranir. Med

hindrunum er att vio pau atridi sem ad mati vionre&Eminna standa & einhvern hatt i vegi
fyrir pvi ad menn geti veitt géda pjonustu. | @mslu var pessum hindrunum skipt i prja
flokka. [ fyrsta flokki eru hindranir sem finna miastarfsumhverfi starfsmannsins og
fyrirtaeki®d hefur & einhvern hatt med ad gera. ruadflokki eru hindranir sem finna ma i ytra

umhverfi og i pridja flokki eru hindranir sem telj@d ad liggi hja starfsmanninum sjalfum.

4.1. Hindranir i starfsumhverfi

Allir viomaelendur minir nefna timasetningar sem $argega hindrun fyrir pvi ad veita géda
pjonustu. Hér er att vido pad hvernig leidir erinhadar, p.e. hve mikinn tima végnum er
aetladur til ad aka einn hring. Erfitt geti verid eeita géda pjonustu pegar vagn er ordinn
mikid a eftir daetlun. P& sé heett vio ad starfsmgeifin folki minni tima, aki hugsanlega
hradar og geri mistok af pvi ad peir eru ad flyga shad sé pvi mikilveegt ad hafa petta i huga

pegar leidakerfid er hannad.

Laun skipta mali. Er pa att vid pad ad lag laun skki beinlinis hvetjandi til ad veita gbéda
pjénustu og leggja hart ad sér. Einnig virki petthann veg ad godir starfsmenn flyi i 6nnur

storf.

Vidmaelendur minir eru sammala um ad alag getubvaridrun i pvi ad veita gdéda pjonustu.
Hér er att vid alag sem fylgir pvi ad aka i umfardii Reykjavik, keppast vio ad aka eftir
timadeetlun og sidast en ekki sist pad alaf senirfighg pegar menn eru farnir ad vinna

ohdflega mikid.

Til vidbotar eru fleiri atridi nefnd eins og skipt#darnir og greidslukerfid. Innheimta og

eftirlit med fargjaldi séu i raun andsteed pjonukttverkinu. Pannig komi gjarnan upp
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arekstrar milli vagnstjéra og farpega vido pettakveg benti einn vidmeelenda minna 4 ad
liklegt veeri ad menn keemu sér undan pessu til @& pessa arekstra.

Einnig veeri vagnstjorum eetlad ad halda akvednumiag@ninum og vido hann. Margt geti
gerst i pvi sambandi sem geefi tilefni til arekstéa jafnvel ataka milli farpbega og vagnstjora.
Pad geti pvi verid erfitt ad samreema pjonustuhtkide annars vegar og svo

eftirlitshlutverkio hins vegar pegar starf vagnstj@r annars vegar.

4.2. Hindranir i ytra umhverfi

Umferdin virdist vera sa pattur i ytra umhverfi seindri pad einna helst ad menn geti veitt
gbéda pjonustu. Vidmeelendur minir benda a ad unrfeadkist stig af stigi og sé pad ordiod
pannig ad 6gerningur sé ad halda asetlun & vissuontidags. Hér er fyrst og fremst att vid
snemma ad morgni og siddegis virka daga.

Mikil umferd valdi pvi ad vagnar verdi 4 eftir aegtl Farpegar kvarti pa yfir pvi og eetlist

gjarnan til ad vagnstjorinn komi vagninum hradar gh umferdin gefur tilefni til.

Allir vidmeelendur minir nefna neikveett viomot sunfeapega sem hindrum i pvi ad veita
gbda pjonustu. Pannig séu deemi um pad ad farppétieskap sitt bitna & vagnstjorum og
veitist jafnvel ad peim. Einn viomaelenda minnadn&fl. lent i pvi ad farpegi slé til hans.
Pessu tengt p4 komu nokkur peirra sem ég taladinvich pad ad farpegasamsetningin geeti
haft ahrif. Pannig veeri t.d. erfidara ad haldaldeef mikid af 6ldrudu folki veeri med
leidinni. Aldradir pyrftu lengri tima til ad komasn i vagninn, greida fargjald sitt og fa sér
seeti. Vagnstjérinn pyrfti pvi ad gefa pessu faikeiri tima sem aftur studladi ad pvi ad

vagninn verdi a eftir asetlun.

Vidmeelendur minir komu inn & pad ad almenn virdiyriy vagnstjorastarfinu feeri pverrandi.
Pad hefdi pau ahrif ad vidmot almennings veeri aromdeikveedara og starfid ladi pvi ekki
til sin bestu og heefustu einstaklingana. Allirm&lendur bendu hins vegar & ad i raun pa
aetti petta ekki eingdbngu vid um starf vagnstjor&vo virdist sem almenn virding fyrir

storfum annarra, ekki sist peirra sem starfi hjulapinbera, fari pverrandi.
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4.3. Hindranir sem liggja hja starfsmanninum sjalfum

Vid greiningu gagnanna kom i ljos ad flest af mnsnefnt var sem hindranir, eru atridi sem i
raun liggja hja starfsmanninum og lita megi & adnhilgeri par med ad stérum hluta abyrgo &

peim sjalfur.

Pad sem stendur upp Ur er neikveett vidhorf til uimmar og peirra sem vagnstjéranum er
eetlad ad pjona. Pannig kom fram i vidtolunum a@negjérar séu gjarnan med leidindi vio

félkio pegar pad leitar til peirra, peir hugsi bana ad keyra og ad farpegarnir séu i raun til
trafala. Menn séu Osveigjanlegir og hafi pad vidlad pad sé kvdl og pina ad sinna starfinu.
Fram kom i vidtdlunum ad deemi séu um ad vagndggdi farpega i einelti!

Einnig kom fram ad sumir menn hefdu tilhneigingua® eiga i utistédum vid folk og pad

veeri "veggur" a milli vagnstjérans og farpegans.end hafi sumir hverjir einhvers konar

stérmennsku vidhorf, eda eins og einn vidmeelandanankomst ad ordi pegar hann var ad
lysa pessu: "Eg er sko vagnstjorinn og zetla aé néd!"

Pessu tengt kom fram ad skortur & pjénustulund tiéestadar hjd sumum vagnstjorum og

peir gerdu sér ekki grein fyrir pvi ad peim veeria@iad pjona pvi félki sem teeki sér far med
vognunum.  Slikir menn eettu pvi frekar ad stjormaktbr og grofu en ad velja sér

pjénustustarf. Menn séu stressadir, spenntir agngn uppteknir af pvi ad peir eigi timann
sem sé 4 milli ferda. Sumir aki pvi ndnast a eigigum og farpegarnir séu aukaatridi. Menn

eigi pad til ad vera "hradir" og "gleymi" jafnved atoppa og taka upp farpega.

Einnig kemur fram ad vanpekking & pjonustunni sérabdi. Menn gefi rangar upplysingar
eda neiti jafnvel ad gefa paer. Einnig kom framvagnstjorar eettu pad til ad lata skap sitt
bitha & farpegum eda eins og einn vidmeaelanda nondedi pad: "Allt of margir vagnstjérar

eru gamlir, leidinlegir og gedvondir karlar."

Ostundvisi er einnig lostur sem virdist aberandi Siimum vagnstjorum. Vagnstjorar eiga
pad til ad koma allt of seint til ad fara i ferdiog lati pa folk bida ati i hvada vedri sem er.

Einnig sé aksturslagi verulega abotavant hja sumum.
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Ad lokum eru nefnt atridi sem flokka ma sem hreilivittni. Hér er um ad raeda atridi eins
0g ad menn séu ad skrifa i blod gegn fyrirteekinipjdgustunni, menn prifist & neikvaedninni
og hafi eitthvert "eiturelement” sem purfi ad naefzannig er talad um "skemmdu eplin" en
par er att vio pa orfau starfsmenn sem hafi veailegdileggjandi ahrif & pjénustuna,
almenningsalitid og starfsandann.
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Lokaoro

| pessari skyrslu hefur verid fjallad um pau prgnju sem valin voru Gr peim gdégnum sem
ordid hafa til i rannsékninni.
| fyrst kafla var gerd grein fyrir adferdarfraedinhivdrum kafla er fjallad um pjonustuhvata, i

pridja kafla skyrslunnar er fjallad um pjénustuaithg i peim fjorda er fjallad um hindranir.

Lj6ést er ad mun fleiri pemu mé finna i gdgnunumaniig kemur margt dhugavert fram
vardandi almenna afstodu til fyrirteekisins, addratgapess ad viokomandi for ad vinna hja
fyrirteekinu, tengsl og ahrif politikur, vagnagevinufyrirkomulag, leidakerfid o.s.frv.
Vafalaust verda upplysingarnar notadar frekar eki gkfst radrim til ad gera pad i peirri

stuttu skyrslu sem hér er.

Rannsoknin varpar akvednu ljosi & starf vagnstigranjos kemur ad pad er i senn krefjandi
og gefandi. Vagnstjorastarfid er pjénustustarfagd er rik ahersla & ad vagnstjérar veiti eins
gOda pjénustu og kostur er.

Ekki ma hins vegar gleyma pvi ad vagnstjérum emldetikvedid hlutverk sem er ekki
endilega vinseelt. Hér er m.a. um ad raeda innheaytaftirlit med greiddu fargjaldi en eitt
0g annad getur upp vid pad verk. Bent var a atgi@ndum i rannsokninni ad liklegt er ad
margir komi sér hja pvi ad taka a peim malum, eintihiad komast hja arekstrum vid folk.
Annad hlutverk sem vagnstjérum er aetlad, er adahafip akvednum aga i vagninum og vid
hann. Margt getur gerst i pvi sambandi sem gétfnt til arekstra eda jafnvel ataka milli
farpega og vagnstjora. Pannig varpar rannsoknuedu ljési & pad ad vagnstjorastarfio

getur i raun oft a tioum verid erfitt starf.
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Minnisblad 1

"Er pjonustuvilji allt sem parf?"

Minnisblad
(analytical memo)

Rannsoéknin;'Er pjonustuvilji allt sem parf?'er pannig uppbyggd ad um er ad raeda fjogur vidgoprjar
patttokuathuganir. Oll vidtélin hafa verid tekig skrad og tveimur patttokuathugun er lokid. Adzes
stundu er pvi ein patttdkuathugun eftir. Su fynsa ferd med einum af peim vagnstjorum sem teldd v
vidtal vid. Patttdkuathugun nimer tvo félst i jad vera i streetd i akvedinn tima og fylgjast mefupa

sem tengjast pjonustunni, samskipum vagnstjéradgefia asamt mannlifinu & skiptistddvum SVR.

Eins og adur sagadi er pvi ein patttdkuathugun eftirddgert er ad framkvama hana i byrjun naestu vik

Er pa formlegri gagnadflun lokid og haegt ad heffasida vid gagnagreiningu.

Eg er p6 byrjadur & pvi ad koda gdgnin. Er buideaa yfir pau prji vidtdl sem ég hef undir héndogn
hef skrdd hja mér hugtok og setningar sem mér ffigefa upplysingar. bad sem ég hef i huga ersad le
yfir fjorda viotalio pegar ég fee pad til baka ogthaéd listann.

Neesta skref veeri ad sameina atridi og bla til fiekka. Lesa svo gognin aftur yfir med pessa nyju

flokkun i huga.

Eftir lestur vidtalanna hef ég p6 & tilfinningurad nokkud vel komi fram hvada peettir pad eru sejdar
purfi gddan vagnstjéra. Nokkud gédur samhljomudigi & milli vidmaelanda minna hvad pessa paetti
vardar. Hér er um ad raeda atridi eins og ad bjddan daginn, vera kurteis, vera skapgodur, sylka fo
hluttekningu, vanda aksturslag, bera virdingu ftirimanum.

Markmid ranns6knarinnar er ad draga fram pa paatti leita & eftir i fari einstaklinga til ad peirtg@list
go0ir vagnstjérar. Af pvi leidir koma fram upplyigar sem skilgreina hvenzger og hvernig ekki gédur
vagnstjori er. Hér er um ad reeda atridi eins ogead ekki med leidindi vio félkid, hugsa bara uén a
keyra, vera 6sveigjanlegur, vera i vérn, nenna afiksinna starfinu, finnast pad kvél og pina aéain

starfinu.
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Minnisblad 2

"Er pjonustuvilji allt sem parf?"

Minnisblad 2

(analytical memo)

Eftir ad hafa farid yfir 6ll viotdl og patttokuathanir hef ég akvedid ad fara itarlega yfir
gdgnin aftur med prengra sjonarhorn i huga. Eguhkd ad skoda prjt pemu, eitt sem ég kys
ad kalla pjénustuhvati, annad sem ég kys ad kadlaustuvilja/pjonustulund og pad pridja

sem sem ég kys ad kalla hindranir.

Fyrsta pemad, pjonustuhvati, stendur fyrir pauwasem likleg eru til ad stydja menn i pvi ad

veita gbda pjonustu.

Annad pemad, pjénustuvilji, stendur fyrir pau ateém pryda purfa gédan vagnstjéra ad mati

pess folks sem ég taladi vid.

Pridja pemad, hindranir, stendur fyrir pau atri8hmsad mati vidmaelanda minna standa &
einhvern hatt i vegi fyrir pvi ad menn geti veiftdg pjonustu, p.e. eru med einhverjum haetti
ibyngjandi fyrir starfsmanninn. Hér getur verid wmd reeda peetti i umhverfinu, innan

fyrirtaekisins sem og hja starfsmanninum sjalfum.

Ljost er ad mun fleiri pemu ma finna i gégnunumanisig kemur margt 4hugavert vardandi
almenna afstoou til fyrirteekisins, addraganda pass vidkomandi fér ad vinna hja

fyrirteekinu, tengsl og ahrif politikur, vagnagevinufyrirkomulag, leidakerfid o.s.frv.

Vafalaust verda upplysingarnar notadar frekar eki gkfst radrim til ad gera pad i peirri
stuttu skyrslu sem skila & i lok pessa afanga.nigima benda & ad verkefnid sem slikt er
nokkud afmarkad, p.e. hvad prydir gddan vagnstjogafrekari upplysingar og pekking sem

ddlast ma ur peim gognum sem aflad hefur verickernokaafurd.
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Minnisblad 3
"Er pjonustuvilji allt sem parf?"

Minnisblad 3
(analytical memo)

Unnid Ur nétum 1, vidtal vid Stefan Haraldsson

Eins og kemur fram i minnisbladi 2, pa hef ég skod@ttlin med prji pemu i huga. Pessi
pemu eru pjonustuhvati, pjonustuvilji og hindranir.

Eftir pvi sem ég les vidtalid vido Stefan Haraldssodtur 1, oftar yfir, pvi betra finnst mér pad
og kemur mér skemmtilega & 6vart hvad Stefan vitdéda gott innseei og tilfinningu fyrir

peim pattum sem skipta méli pegar um goda pjontsnkveemd er ad reeda.

pjonustuhvati:

Stefan nefnir nokkur atridi sem skilgreina ma sgdmpstuhvata. Pannig alitur hann ad g6o
laun, gbédur félagsskapur, godir vagnar séu alibisgem studli ad pvi ad menn geti veitt gdda
pjonustu. Einnig kemur hann inn & atridi eins adurkenning (menn fa gjafir), persénulegt
samband vid vidskiptavini og gott vinnuumhverfi.

Stefan telur ad leggja purfi &herslu & mannleg kgitisog veentingar vidskiptavina i pjalfun
vagnstjora. Sérstaka aherslu leggur Stefan a kdanyir fai sérstaka medhondlun. bar hefur
hann ahyggjur af pvi ad nylidinn lendi i "sleemundlafysskap eins og kallad er, p.e. ad
vagnstjorar sem ekki hafa naegilega jakveedar hugmymd starfid og hlutverk sitt, hafi

neikveed ahrif a pa.

Pjonustuvilji:

Pegar kemur ad pvi ad gera grein fyrir peim eigjnie sem godur vagnstjori parf ad hafa
nefnir Stefan nokkur atridi. Fyrst ber ad nefnanslvisi. Petta atridi kemur vida fram i
vidtalinu vid hann. Hér er baedi att vid pad ad méari af stad a réttum tima, aki samkvaemt

timat6flunni og virdi hana, p.e. fari ekki & undiegetlun.
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Einnig verdur Stefani tidreett um ad vagnstjori paéf vera skapgddur. par a Stefan vio peetti
eins og ad menn taki ekki hlutina éparflega mikid & sig og séu almennt léttir i lund.

Stefan nefnir einnig umhyggju sem mikilveegan p&# er att vio umhyggju fyrir farpeganum
og velferd hans en einnig umhyggju fyrir samstafamum.

Pessu tengt nefnir Stefan viomét. PbPannig nefnimhpjonustulund, menn hafi hlytt viomot
og menn hafi sveigjanlegt viomot.

Ad lokum nefnir Stefan atridi eins og ad menn séyrtilegir og hafi tilfinningu fyrir starfinu.

Hindranir:
Pegar kemur ad pvi ad fjalla um hindranir fyrir [ad menn geti/vilji veita géda pjonustu,
fylgir langur listi. Ef tekid er tillit til pesstarfs sem Stefan gegnir parf pad ekki ad koma a

Ovart. bpad kom mér samt sem &dur nokkud & 6vad pad voru morg atridi midad vid hin.

Hér ma skipta hindrunum i prja flokka. | fyrstagilanindranir sem liggja i starfsumhverfi
vagnstjorans og beinast ad fyrirteekinu, i 6dru lagidranir sem liggja i umhverfinu og

beinast ad pvi og i pridja lagi hindranir sem laghja starfsmanninum sjalfum.

Hindranir i starfsumhverfi

Stefan nefnir nokkrar hindranir fyrir géori pjonugamkveemd sem liggja i starfsumhverfi
vagnstjorans. Par ber fyrst ad nefna laun en Stedénur nokkrum sinnum inn & pad ad laun
og launastefna fyrirteekisins sé hugsanlega peskndi ad fyrirteekio sé ad missa gott folk
fré sér.

Einnig nefnir Stefan &lag, seinkun vagna, bilun nag einkavaedinga hugmyndir,
timasetningar, maetingar og kvida vegna vinnualags atridi sem hugsanlega geta stadid i

vegi fyrir pvi ad menn geti veitt géda pjonustu.

Hindranir i ytra umhverfi

Stefan nefnir nokkur atridi sem hindrandi og liggjgtra umhverfi. Par stendur heest mikio
umferd og tafir sokum hennar. Einnig nefnir hadntiasé i deeminu ad folk, p.e. farpegar,
lati skap sitt bitna & vagnstjérum og veitist jaghad peim.

Einnig bendir Stefan a@ ad pad ad svo virdist seding fyrir vagnstjorastarfinu fari pverrandi

i samfélaginu, hafi neikveed og hindrandi ahrif.
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Hindranir sem liggja hja starfsmanninum sjalfum

Stefan nefnir nokkrar hindranir sem i raun liggjg tstarfsmanninum sjalfum en eru
augljéslega i huga hans hindrandi pegar kemur addveita géda pjonustu.

Hér nefnir Stefan atridi eins og skapvonsku vagmatjog éstundvisi. Petta er i raun
andstadan vid pad sem fram kemur pegar skilgrernda&ioi sem purfa ad pryda gédan
vagnstjora.

Einnig nefnir Stefan atridi eins og ad menn hdfirteigingu til ad eiga i utistédum vid folk,

pad sé veggur milli vagnstjérans og farpegans, st@nar sumir hverjir eigi pad til ad vera
hradir og "gleymi" jafnvel ad stoppa og taka upgpéna.

Ad lokum nefnir Stefan atridi sem flokka ma semimaeillkvittni. Pannig kemur hann inn &

pa athdfn ad menn séu ad skrifa i bl6d, pa gegintaBkinu, prifist & neikveedni og hafi

eitthvert "eiturelement" sem purfi ad naera. Stafémir einnig "Skemmdu eplin" en par &
Stefan vio pessa orfau starfsmenn sem hafi verulgileggjandi ahrif a pjénustuna,

almenningsalitid og starfsandann. Pessir menres&uog adur segir fair, hann nefnir 10-12,

en séu hins vegar 4berandi.

Eins og sja ma pa kemur Stefan vida vido og mikidilysingum i pessu vidtali, pé svo ad
fékusinn sé prengdur med peim haetti sem adur vefiid gerd grein fyrir. Pad er mikilvaegt
ad pakka Steféani sérstaklega fyrir vidtalid og lagan vita ad pad hafi verid gagnlegt fyrir

rannsoknina.
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Minnisblad 4

"Er pjonustuvilji allt sem parf?"

Minnisblad 4
(analytical memo)

Unnid Gr noétum 2, vidtal vid Astu Stefansdottir

Skodadi vidtalid vid Astu med sému pemu i huga egdr ég for yfir vidtalid vid Stefan.
Pessi pemu eru pjénustuhvati, pjénustuvilji og hémir. Petta hefur adur verid Gtskyrt og

skilgreint.

pjonustuhvati:

Asta tiltekur nokkur atridi sem talka ma sem pjduohsata eda kosti starfsins sem svo aftur
leida til pess ad starfsmenn eru liklegri til adagdda pjonustu.

Fyrst ber ad nefna peetti eins og litil umferd og fi@rpegar studli ad pvi ad haegt sé ad veita
peim sem eru betri pjonustu. betta er audvitaddeti pegar haft er i huga ad um er ad raeda
almenningssamgodngur sem hafi pad hlutverk og mavladiflytia mikid af folki. Einnig sé
starfid t.t.l einfalt og menn viti ad hverju peiamga hvad vardar vinnufyrirkomulag og
starfsheetti. Asta tiltekur vaktavinnu sérstaklega kost.

Asta telur pad hvetjandi ad starfsmenn skuli fatfbed vera i i vinnunni asamt ymsum
frioindum, t.d. fa starfsmenn fritt i streetd ogtfiisund.

Asta telur ad vidurkenning, beedi fra fyrirteekinuvagskiptavinum, virki hvetjandi.

I vidtalinu barst talid ad launamalum. Svo virdistm Asta hafi efasemdir um ad
launahaekkun ein og sér leidi til pess ad menndariveita betri pjonustu en peir geri nu.
Petta segir Asta p6 svo ad menn tali um ad peireddd veitt betri pjonustu en peir veiti &
peim launum sem peir eru.

Hins vegar bendir Asta & ad umbun i einhverju foiyrir géda pjonustu veeri af hinu géda.
Umbunin pyrfti ekki ad vera peningalegs edlis ogudsynlegt veeri ad meela

pjonustuframkveemdina med einhverjum heetti.
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Pjonustuvilji:

Pegar kemur ad pvi ad gera grein fyrir peim eighkola sem gddur vagnstjéri parf ad hafa
nefnir Asta nokkur atridi. Fyrst ber ad nefna skisi en eins og hja Stefani pa leggur Asta
aherslu & pennan patt. Asta leggur mikid upp &tuaklagi og ad folki lidi vel i végnunum.
Tiltekur nokkur deemi par sem folk hafi hreinlegaid Gt Ur vagni vegna pess hve bilstjérinn
ok illa.

Einnig telur Asta ad mikilvaegt sé ad bilstjérar Ruleidakerfid og geti eda vilji lidsinna folki
sem parf ad na 68rum vognum eda parf ad fa upggisiom leidir o.p.h. Asta bendir & ad
nokkud sé um ad menn nenni ekki ad setja sig gtarfid og gefi gjarnan rangar upplysingar.
Godur vagnstjori parf ad hafa ahuga & starfinu agnhparf ad nenna ad lidsinna folki. Asta
telur ad sumir vagnstjorar hreinlega nenni pvi eddiati sig peirra hagsmuni litlu varda.

Asta leggur & pad aherslu ad gédur vagnstjori afjibjoda godan daginn og ad pad sé
Opolandi pegar vagnstjori tekur ekki undir slikae&ju.

Asta talar um ad godir vagnstjérar purfi ad hafeegkd vidhorf. Han talar um ad menn purfi
ao vera jakveedir, hafa jakveett vidhorf til farpeganhafa jakveett vidmaot og pad skipti mali
hvernig tekid er & malum. Pannig gangi pad ekkiak& um of inn & sig sem kemur upp i
vognum, t.d. hvad vardar vidbrdgo farpega.

Ad lokum bendir Asta & ad vagnstjorinn purfi ad kjakvel vagninn og pann binad sem par
er ad finna. Of algengt sé ad menn viti ekki ogriuekki hvernig eigi ad nota og bregdast
vid ymsum atridum sem tengist vagninum. Pannigdémikilveegt ad afgreidslan sé sndgg.
Pekking & bunadi og leidakerfinu studlar ad pvi.dgsleemt ef ad menn purfa ad fletta upp i

leidabdk vid hverja spurningu eda leita ad tokkilrad opna og loka hurdum.

Hindranir:
Gengiod er Ut frA sOmu atrioum og pegar ég greindtalid vido Stefan. Rétt eins og i vidtali
vio Stefan pa fylgir langur listi pegar kemur ad @ fjalla um hindranir fyrir pvi ad menn

geti/vilji veita gbda pjonustu. Padkemur nokkudvart hvad atridinu eru i raun morg

Skipti hindrunum i sému prja flokkana eins og gent i minnisbladi 3.
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Hindranir i starfsumhverfi

Asta nefnir nokkrar hindranir fyrir gédri pjonustamkveemd sem liggja i starfsumhverfi

vagnstjorans. bar ber fyrst ad nefna atridi sefa &® timadaetlunum og hve erfitt geti verid
ad halda réttan tima. Bendir & ad erfitt er adavgdda pjonustu pegar madur er ordinn mikio
4 eftir. P& gefi madur folki minni tima, aki hugtega hradar og geri mistdk af pvi ad madur
er aod flyta sér.

Einnig nefnir Asta launin sem hugsanlega hindrixannig faist t.d. ekki alveg eins gott folk

og ef launin veeru haerri.

Hindranir i ytra umhverfi

Asta nefnir nokkur atridi sem hindrandi og liggja/tta umhverfi. Par stendur hsest mikil
umferd og tafir sokum hennar. Rétt eins og Stdfartalar Asta um vidbrogd farpega sem
hindrun. Hér & Asta vid neikvaed vidbrogd. Taldr um ad farpegar verdi brjaladi og lati
skap sitt bitna a vagnstjéranum.

Einnig talar Asta um ad farpegasamsetningin gefti &arif. Pannig séu t.d. allt 6dru visi

farpegar & leid 3 heldur en & leid 10 svo deemekidt Pad sem Asta tiltekur hér er fyrst og
fremst pad ad i leid 3 pa séu farpegar alla jafda, €svo otrdlega gamlir eins og han segir,
og komist pess vegna haegar yfir. Pad purfi pujefd pessu félki riman tima til ad komast

inn i vagninn, greida fargjaldio og fa sér seegettd® hefur audvitad pau ahrif ad vagninn tefst.

Hindranir sem liggja hja starfsmanninum sjalfum

Langflest atridin sem Asta nefnir og flokka méa seimdrun fyrir pvi ad veita géda pjonustu,
eru atridi sem liggja hja starfsmanninum sjalfum.

Pad sem stendur upp Ur er neikveett vidhorf til uimmar og peirra sem vagnstjéranum er
a&tlad ad pjona. bannig nefnir Asta ad menn sémagjamed leidindi vid folkid pegar pad
leitar til peirra, peir hugsi bara um ad keyra @gfarpegarnir séu i raun til trafala, menn séu
gjarnan 6sveigjanlegir, hafi pad vidhorf ad padkseél og pina ad sinna starfinu og jafnvel
komi fyrir ad vagnstjérar leggi akvedna farpeganeti.

Einnig tiltekur Asta ad vanpekking & pjénustunninseagnstjérar sinni sé aberandi. Pannig
gefi menn rangar upplysingar eda neiti einfaldlagayefa peer.

Asta bendir & ad pad séu allt of margir vagnstjgeanlir, leidinlegir og gedvondir karlar.
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pad er viss samhljomur milli Stefans og Astu hvigstf atridi vardar. Pau leggja ad

sjalfsdgou mismikla aherslu & atridi en eru ad taasomu atridin.
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Minnisblad 5
"Er pjonustuvilji allt sem parf?"

Minnisblad 5
(analytical memo)

Unnid Ur nétum 4, vidtal vid Skala Geirsson

Skodadi vidtalid vio Skala med sému pemu i hugdegar g for yfir vidtalid vio Stefan og
Astu. bessi pemu eru pjoénustuhvati, pjénustuedjinindranir. betta hefur adur verid Gtskyrt

og skilgreint.

Pjonustuhvati:

Skali tiltekur nokkur atrioi sem tulka mé sem pjétuhvata eda kosti starfsins. Pessi atridi
eru hins vegar mun feerri en hja Stefani og Astu.

Skuli nefnir ad starfid sé fjdlbreytilegt og geBn6 jakveett og gefandi. Einnig tiltekur Skuli

pad atridi ad vagnstjérastarfid gefi innseei i méiflog varpi ljosi & pad hvort madur sé i

raun pad sem madur telur sig vera.

Pjonustuvilji:

Skuli nefnir morg atridi sem flokka ma sem pjénwdia eda eiginleika sem studla ad pvi ad
veita géda pjonustu.

Skula er tidreett um skap og skapferdi. Pannig tedan um ad madur purfi ad pekkja skap
sitt, vera skapgodur, nefnir pad reyndar nokkrummsim i vidtalinu, vera skapgdour ad

edlisfari, lata ekki skapido hlaupa med sig i goograta ekki reidina na tokum a sér. pannig

sé petta ekki starf fyrir hvern sem er.
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Skali leggur, rétt eins og Stefan og Asta, aheésstundvisi. Einnig talar hann um aksturslag
og pad ad madur purfi ad syna félki lipurd. Naudegt ad vagnstjorinn atti sig a pvi

hlutverki ad hann er ad pjonusta folk en er ekkakginhver bilstjéri.

Skuli talar um ad starfid sem slikt sé gefandi emfsmadurinn purfi ad geta gefid & moti.

Starfsmadurinn parf ad gera vissar krofur til did, ad leggja sig fram um ad aka eftir
timaaeetlun og kunna ad bregdast vid adsteedum Isiarju Pannig talar Skali um ad madur
purfi ad geta borid umhyggju fyrir folki.

Skuli talar um ad mikilveegt sé ad starfsmadurinnssgéigjanlegur og kunni ad lesa i

adstaedur. Hann purfi hins vegar ad bera hag dgkidins einnig fyrir brjosti, vera stadfastur

en sanngjarn, vera raunseer, ekki med oOfga og Sledgur & pad aherslu ad

streetisvagnabilstjérar eigi ad vera 6drum til fyryndar.

Sidast en ekki sist pa leggur Skuli mikla &hershad ad menn bjodi gédan daginn. Hann
segist alltaf bjéda farpegum gédan daginn, padesaé §alfsogo kurteisi. Petta kom vel fram
i fero sem ég for med Skula, hann baud nanast glian daginn og virtist pad hafa jakveed
ahrif & folk.

Hindranir:

Gengid er Ut fra somu atridum og pegar ég greiittalid vid Stefan og Astu.. Rétt eins og i
vidtali vio Stefan pa fylgir langur listi pegar kemad pvi ad fjalla um hindranir fyrir pvi ad
menn geti/vilji veita géda pjonustu. Hér er hiregar s& munur 4 ad atridin sem tengja ma
vid pjonustuvilja eru fleiri en hja Stefani og Astupetta geeti tengst pvi hvada kréfur menn

gera til sin en svo virdist sem Skuli sé madur genr miklar krofur til sin.

Skipti hindrunum i sému prjéa flokkana eins og gext i minnisbladi 3.

Hindranir i starfsumhverfi
Skali talar um ad starfid sé krefjandi. [ sjalfsér hann pad ekki sem hindrun, p.e. hann talar
um ad fa akvedio Gt Ur pvi, en ef ekki sé haegt adtanoskum foélks pa fai pad ekki géda

pjénustu.
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Skuli nefnir sérstaklega skiptimida og innheimttgfalds. Pad sem par er a bakvid er pad ad
pegar haft er eftirlit med pessum pattum pé fastetfsmadurinn Ur pjénustuhlutverkinu yfir i

eftirlitshlutverkio. Erfitt geti verid ad samreerpassi hlutverk og vandmedfarid ad gera pad.

Hindranir i ytra umhverfi

Skuli nefnir nokkur atridi sem hindranir og ligdjgtra umhverfi. bad sem kemur & évart er
ad hann minnist ekki einu ordi & umferd og tafitins vegar talar hann um vidbrégd farpega
sem hugsanleg hindrun. Pannig talar hann um g&dar geti verid neikvaedir, 6sanngjarnir,
farpegar eigi pad til ad veitast ad vagnstjorumSkali hefur lent i pvi ad slegid var til hans.
Einnig minnist Skali & gamla folki. Hér skal & paént ad ekkert af pvi folki sem ég taladi
vid taldi ad aldradir veeru éaeskilegir farpegar.d weeri einfaldlega stadreynd ad petta folk
pyrfti meiri tima en adrir til ad komast inn i vagn, greida fargjald og f4 sér seeti. begar
timapressan er pa getur petta verid erfitt og beBkili t.d. & ad sumir sinni pessu ekki neitt.

Hin tvo gera pad einnig.

Hindranir sem liggja hja starfsmanninum sjalfum

Rétt eins og hja Astu pa eru flest atridin sem Bkigfnir, atridi sem liggja hja
starfsmanninum sjalfum. Pannig bendir Skuli & a&is menn hafi viohorfsvandamal. Pbetta
gerdu hin einnig.

Skali nefnir ad menn hafi nk. stormennskuvidhoig"er sko vagnstjérinn og aetla ad rada
hér" eins og Skuli segir. Einnig nefnir Skuli aémm hafi neikveett vidhorf til starfsins og eigi
frekar ad aka grofu eda traktor en ad sinna staerfi felist i pvi ad pjona folki.

Skuli bendir a ad hja einhverjum sé skortur & pghaund aberandi, menn lati jafnvel
leidinlega vid folk, hafi allt & hornum sér og siéalla stadi 6mdgulegir. bar med verdi allt
omogulegt.

Ad lokum bendir Skdli & ad viohorfid og virding Htins hafi farid nidur og pad eigi

veentanlega einhvern hlut i pvi ad ekki sé veits @0 pjonusta og aeskilegt veeri.

Pad er samhljémur milli peirra priggja sem ég hefldd um. Athyglisvert er ad pau atridi
sem koma fram eru i raun ekki moérg. Tengjast stisndalagi vegna umferdar, viomoti og

vidhorfi og sidast en ekki sist skapgerd einstajslins.
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Minnisblad 6

"Er pjonustuvilji allt sem parf?"

Minnisblad 6
(analytical memo)

Unnid Gr nétum 5, vidtal vid Gudna Guomundsson

Skoodadi vidtalid vio Guona med sému pemu i hugdpegar €g for yfir viotalio vid Stefan,
Astu og Skula. bessi pemu eru pjonustuhvati, [gtinilji og hindranir. Petta hefur adur

verid utskyrt og skilgreint.

pjonustuhvati:

Guoni tiltekur nokkur atridi sem talka ma sem pjstuhvata eda kosti starfsins.

Guoni nefnir ad starfid hafi verid eftirsoknarvéér 4dur. Pad hafi notid virdingar og verid
vel borgad midad vid dnnur storf.

Gudni tiltekur vinnutimann sem kost i starfinu sgeati studlad ad pvi ad menn veiti géda
pjonustu. Hins vegar ber pess ad geta ad svegiidmh i vinnutima gerir pad ad verkum ad
margir vinna annars stadar. Komi pvi preyttivtilnu. Slikt hafi veentanlega ahrif & skap og
annad sem tengist pvi ad veita géda pjonustu. giardeikinn geti pvi verkad sem hindrun.
Gudni talar um persénuleg samskipti sem kost stexfsg pad sé i raun luxus fra pvi sem
aour var hvad vardar vagnakost og allan annan adbubannig hafi pad ekki pott tiltokumal
hér adur fyrr p6 menn keemust ekki i kaffi alla va&t NG sé pad hins vegar pannig ad pad
flokkist ndnast undir neydarastand ef menn purfkeyfa tveer ferdir i beit.

Guoni talar um ad hér sé pratt fyrir allt gédurfsandi og godur morall. Segist hafa pad eftir
morgum af sinum félégum ad sumir segist raunarealkiafa unnido hja fyrirteeki par sem ad
pad sé eins gédur andi. Hér eins og annars st&daaudvitad menn sem eitri Ut fra sér. Pbeir
seéu hins vegar sarafair.

Guoni nefnir namskeid i mannlegum samskiptum sermrehé haldinn sem hvata til ad veita

goda pjonustu. Hugsanlega megi auka slikt.
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Pjonustuvilji:

Gudni nefnir nokkur atridi sem flokka ma sem pjcovdja eda eiginleika sem studla ad pvi
ad veita goda pjénustu.

Fyrst ber ad nefna stundvisi. Guodni kemur inn & p@a i vidtalinu. Allir viomeelendur
minir hafa lagt &herslu a pennan patt. Pessu texfgir Gudni areidanleika.

Guoni talar um ad viomot skipti mali, menn eigiaa kurteisir, bjéda gdédan daginn og vera
viljugir til ad veita paer upplysingar sem Oskade#ir.

Einnig talar Guoni um ad menn purfi ad vera sveiggir og lati sig hag farpegana varda.
Pannig eigi peir ad leggja sig fram um ad meaetayndrfolks i stad pess ad pykjast ekki sja
pegar einhver kemur hlaupandi ad vagni, eins dfbwegda vid.

Guoni talar um ad goédur vagnstjori purfi ad eigé gued ad umgangast folk, gott sé ad vera
[éttur i lund og mikilveegt sé ad hafa i huga ad mnaem lidur vel sé miklu liklegri til ad
veita géda pjonustu en peim sem lidur illa.

Sidast en ekki sist pa talar Gudni um pad ad menin 3 vera godir 6kumenn og kunni &

pad teeki sem peir eru med i héndunum.

Hindranir:
Gengid er Gt fra sdmu atridum og pegar ég greimnitalid vid Stefan, Astu og Skila. Rétt

eins og hja fyrri vidmaelendum minum pa er listivad lengstur pegar kemur ad pessu atridi.

Skipti hindrunum i sému prja flokkana eins og gent i minnisbladi 3.

Hindranir i starfsumhverfi

Guoni talar um ad timasetningar geti komid i vedrfgd menn geti veitt géda pjonustu.
Einnig sé umferdin ordin miklu meiri en adur semi gpad ad verkum ad timinn dugi ekki og
menn verdi stressadir.

Einnig bendir Guoni & ad vagnakostur geti verka@ bendrun, p.e. ef vagnar eru ekki i goédu

lagi og ad launin hafi hugsanlega neikvaed ahrif.

Sida 30



Er pjénustuvilji allt sem parf?
Rannséknarskyrsla og gogn

Hindranir i ytra umhverfi
Gudni nefnir nokkur atridi sem flokka ma sem himdrd ytra umhverfi. Fyrst ber ad nefna
umferd og sifellt meiri tafir sokum hennar. Einrigndir Gudni a pad ad vidhorfio til

stéttarinnar hafi farid hallloka sidastlidin arikBdregur vaentanlega ur pjénustuvilja manna.

Hindranir sem liggja hja starfsmanninum sjalfum

Eins og hja 66rum vidmaelendum minum pa eru flegdiatsem skilgreina ma sem hindrun,
atridi sem liggja hja starfsmanninum sjalfum.

pPannig talar Gudni um ad nokkud vanti upp & framkdya sumum, menn séu stressadir og
spenntir og gjarnan uppteknir af pvi ad peir eigiann sem sé & milli ferda. Sumir séu
nanast ad aka a eigin vegum og farpegarnir séuasidia

Guodni nefnir ad aksturslag hja sumum sé med peitti béefarpegar finni fyrir 6ryggisleysi.
petta tengist veentanlega spennu og stressi.

Einnig bendir Gudni a 6stundvisi sumra vagnstjpe) skorti a innseei peirra & eigin abyrgd
pegar kemur ad framkveemd starfsins og sidast ersédtipa séu einfaldlega menn i starfi hér

sem eitri Ut fra sér.

Enn og aftur er samhljémur milli pessa vidtals ejrfa sem ég hef &dur farid i gegnum. Satt
best ad segja kemur pad mér skemmtilega a évarirtikié virdist koma Gt Ur pessu vidtali,
eins erfitt og pad var nu.

Guoni er, rétt eins og hinir, ad tala um t.t.1atéoi.
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Vidtal 1

Addragandi

Hafdi samband vid Stefan Haraldsson viku fyrir gi@, par sem ég gerdi honum grein fyrir
verkefninu og hvort ad hann veeri tilbtinn ad komadtal. Stefan taldi pad sjalfsagt mal og
maeltu vido okkur mét, féstudaginn 29. sept. kl. 13:0

Hafdi samband vid Stefan fimmtudaginn 28. septadilminna & vidtalid. Stefan hafdi ekki
gleymt pvi en taldi liklegt ad hann yrdi eitthvaéirm fyrir. Stefan kom svo rimlega eitt og
héfst vidtalid kl. 13:20

Undirbuningur
Til undibunings var lesid vel yfir vidauka i kenabBbkinni, sem veegast sagt er nokkud
itarlegur, til ad f& hugmyndir ad spurningum. A&wd vera ekki med skrifadar spurningar &
bladi en lagdi pess i stad aherslu & ad koma #kvadna peetti sem tengjast vidfangsefninu,
p.e. hvad prydir gédan vagnstjéra. bessi atridi er

Addragandi starfsins og starfsferill

Hvernig starf er vagnstjorastarfid?

Hvad er pjonusta?

Hvernig er gdd pjonusta i framkveemd?

Hvernig undirbyr vagnstjéri sig undir ad veita gg@énustu?

Hvad i starfinu kemur i veg fyrir ad haegt sé ad géba pjonustu?
Pessi atridi 16gd a minnid og reynt ad koma medrspgar i tengslum vid petta. Ad 6dru
leyti verdi vidtalinu leyft ad proast og "fleeda”.
Vidtalio for fram fostudaginn 27.09.2000, kl. 13:20:20 a skrifstofu minni. Val &
stadsetningu hefur verid til skodunar og hef ég isbrad peirri nidurstodu ad adrir stadir
keppi illa vid pennan hvad nzedi og paegindi vardadkosturinn er hins vegar sa ad
vidmeelandi minn teldi mig vera & "heimavelli".
Lagoi pvi aherslu & ad skapa sem mest afslappaddiimsloft, baud upp & kaffi, tok simann
af, slokkti & GSM (vidmaelandi minn einnig) og setidad a4 hurdina, 6nadid ekki. Utskyrdi
fyrir Stefani af hverju naudsynlegt veeri ad takétaiid upp & band, og hafdi hann ekkert &
moti pvi ad pad yrdi gert, og ad um veeri ad reedaadarmal milli min og hans. Vidtalid

hofst svo med t.t.l sakleysislegum spurningum vaddapphvad starfs o0.p.h.
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Vidtalid

porhallur
Segdu mér fyrst adeins bara hvernig hérna hverpig &tendur ad pu ert hér, hveneer
pa byrjadi og hvad pu ert buinn ad vinna hérnaileng

Stefén:
Ja, ég, pad bara sem sagt frd 1. juni 1977, p&disk@ mig hérna inn sem
sumarafleysari, pannig koma nu flestir hingad igrhérna ég var svona & milli vinna
ef svo mé segja og eetladi ekkert ad ilengjast hékgasetladi sem sagt bara...i
akvedonum laerdomi og aetladi ad halda pvi afram. . NEgikunni bara fjarskalega vel
vio petta starf, d&samt pvi ad pad var nu ekkert i&oén hreint med pad... med
aframhaldandi nam pa, pad var erfitt ad komastfad hami sem ég aetladi mér, (sem
var?), sem rafvirkjun, og hérna pad madur purftipelikia mann sem pekkti annan
mann, pannig gengu hlutirnir fyrir sig. Pannigégilentist og, og ilentist og, ja ég tel
mig hafa sannad mig nokkud vel pvi vid forum 2 inekar en prir pa um haustid,

petta er 6druvisi en na, na erum vid ad taka infhk&@r) pannig ad, ad....

(A.R.: bad vekur strax athygli mina ad Stefanoemiegur. Liklegt ad bandid sé
eitthvad ad trufla hann en vonandi lidur pad hjdtefan er myndarlegur og afar

vel til fara, minnir helst & sjélidsforingja, meéipur og allt.)

Pérhallur:

En hvad, hvad voru margir??
Stefan:

Sem voru radnir?
Pérhallur:

Sko... hvad voru margir hérna...vagnar, sko i gangiapg@u keyrir?

(A.R.: Eqg tek eftir pvi ad ég er sjalfur nokkudadur". Getur verid ad bandid sé
ad trufla mig!!!.)

Sida 33



Er pjénustuvilji allt sem parf?
Rannséknarskyrsla og gogn

Stefan:
(Hugsar sig um) 13 var haesta numerid, 13 var hegsteerid pvi €g geeti triad pvi ad
hérna...

porhallur:
Ja! leid 13?

(A.R.: Aftur "hradur" og grip framilll. Ppetta kam nokkrum sinnum fyrir i
vidtalinu og parf ég ad hafa pad i huga fyrir naegittal.)

Stefan
J4, leid 13 sko, pad var, pad var, pad var einm vaignir mig pa (er hugsi) og svo var
beett B bil parna vid...sko, pa voru reyndar tvistaripad voru 5 tvistar pa, petta var
Odruvisi pa, pad var 6nnur tioni sko <ja> og segal hafa na verid eitthvad faerri
vagnar sko, og 6rugglega sko, eetli pad hafi vekidnigum 50 vagnar kannski Gti <ja>
svona nélaegt pvi. En allavega pa, pa var svonairhieyfing & mannskap sko og...
0g en samt pessi sem ad... pessi plass sem myndwgusiit af pvi, petta voru bara,
menn dou bara Ur pessu starfi eda, eda heettum séldurs. barna held ég ad pad
hafi verid teknir inn tveir frekar en prir, og égry var einn af peim, sem hlutu néé,
afram. Eg man alltaf eftir pvi a® menn voru adrpynig svona,, sko eftir ad pad var
lj6st ad ég komst inn, p& voru menn ad spyrja tiddu hvern pekktir pa?

porhallur:
Var erfitt ad komast ad?

Stefan:
Mjoog... Pad voru eiginlega, pad voru held ég altftedlestir sem ad séttust eftir
adframhaldandi starfi...og hérna og €g nattdrulega. eitt spurningamerki, meina
hvern pekkti ég? Eg pekkti engan i pdlitikinni ogfdi ekki notad neinn i peim
tilgangi til ad, mér til framdrattar, pannig ad...

porhallur:
Var, var pad gert?

Stefan:
I gegnum & (rin) tidina og, parna?

poérhallur:
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Ja i gegnum politik.
Stefan:

J& elskan min (leekkar roddina), pad var mikid gesnn reyndu ad nota pad alveg
Ospart. Eg sagdi bara (heekkar réddina aftur) é@i bara notad mitt eigi andlit, og,

og pad veeri nu bara, ég hefdi, hefdi flotid inn\A fer afsakandi) en veentanlega,
nattarulega mitt ordspor petta sumar hefur natharleddid pvi frekar en kannski

eitthvert andlit og ég lendi ekki i neinum éhéppamreyndi ad leysa starfid eins vel
af hendi og mér, eins og mér var frekast unnt ognde ad halda nattarulega

timadeetlun og, og, og ju ég nattirulega var kanhsgpinn, ég var & Hlemmi allan
timann, var meira i sambandi vid vardstjorana@rsstddinni, sem pa kannski fremur
eftirlitsménnunum sem hétu pa, rédu kannski hvélgintust afram og héfou svona
meira pulsinn & pvi.

pPannig ad ég var na, var na deemdur i pad deemirdd kept inn 0g...0g er ennpa.

(A.R.: pad fer ekki a milli mala ad fyrirteekio gt i politisku umhverfi. Steféni
finnst greinilega ekki peegilegt ad nefna hana. yglisvert hvernig roddin laekkar
begar petta kemur til tals.)

Pérhallur:
Hvernig var ...ja...hvernig var sko atvinnuastandid eésgum tima, petta var sjétiu
0g???

Stefan:
petta var sjotiu og sjo, atvinnuastandid var paadigad sko ionadarmenn pa voru ad
seekjast i petta starf.

Pérhallur:
Ad keyra streetd?

Stefan:
J4, og ég man nu ekki svo langt aftur hvort adhz®verio at af pvi ad, ad hérna, sko
ao pad veeri einhver, pad veeri erfitt sko i greimapgem sagt atvinnugreinunum en
alla veganna man ég pad ad launin hja streeté vara kvio betri heldur en i
idnadarmennskunni pa. Pad var pad sem rédi pmiadir ionadarmenn sottust eftir

pvi ad vera hérna, frekar en ad starfa sem idna@amrsem aftur orsakadi pad ad ég
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bara hugsadi med mér, ég er ekkert ad lsera, hafgpfsi ad leera, vera & einhverjum
lasi launum, til pess ad vera ad leera medan ad,@tdan ég er a, kann vel viod
vinnuna og ég er a jafnvel betri launum heldur @wagri buinn ad leera.
pPannig ad pannig ilentist €g, sidan nattdrulegaldlya upp Ur, ja eda svona, eftir
svona tvo ar cirka svona 79 eda 80, pa voru hiutad breytast launalega séo,
verulega.
En p& var madur sko farinn ad svona skjota rétum ag og hérna (deesir)
félagsskapurinn...gédur, andinn.....GODUR (&herslapopéd kannski alltaf hafa
verid skemmd epli i kdrfunni sko, pa, pa hérnanédur pad ekkert hafa nein ahrif &
sig, en en pad skrytna vid ad mér fannst pad skanadeid og madur var kominn ad
pessu fyrirteeki parna 77, pa sérstaklega parnaawmstid eftir ad madur var kominn
inn sko, p4 fannst mér svona eins og madur veemas\gatttakandi i einhverjum
svona, madur var kominn inn a einhvern svona @&hii vigvoll (flissar) <ja>, var
svona sko menn féru ad reeda politik Ut og suduioggvona strax for petta ad litast
sko...

Pérhallur:
(Gripur fram i), Hvenaer var pad sem ad vinstri maadu hérna, var pad ekki eitt

kjortimabil, hvenaer var pad sem lkarus????

(A.R.: Hér gerist ég sekur um alvarleg mistok.fatétt ad lata hann klara. Veit
ekkert hvad hann aetladi ad segja og gat ekki sportpad par sem ég tok ekki
eftir pessu fyrr en ég skradi viotalid. Umreeduéfeir viokveemt, petta med
skemmdu eplin. Vekur athygli hvad hann leggur dlaed ad andinn hafi verio

godur, hann sagoi pad med sérstakri &herslu og pyng

Stefan:
Var pad ekki '85 eda '84 sem ad...
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porhallur:
Ja, ja!
Stefan:
Eg held pad <ja>, '84.

(A.R.: Eg set innskot inn i hornklofa. Eg kinKealmiki® kolli og tek undir eda
set upp spurnarsvip. Pad gerir pad ad verkum ad @voist sem Stefan tali

vidstddulaust an hvatningar.)

Paérhallur:
Og pad hefur alltaf verid mikil pélitik, sko i tesigm vid fy...

Stefén:
(Gripur fram i) pPadan sem ég kem,, minn bakgrunewrsa, ad hann er svo
antipélitiskur sem frekast getur verio sko, menifidhdbara enga skodun jafnvel a
politik og hofdu hana pa bara fyrir sig sko, pangsg var ad vinna adur sko, en allt i
einu var madur kominn parna nattlrulega, ju i bdygateeki og, og kannski edlilegt
ad einhver politik veeri reedd par.. Eg atti aldrenvd svona miklu, svona mikilli
umreed og miklum diskoéteringum.

Porhallur:
PU hefur ekki verid gamall pegar pu byrjadir?

Stefan:
Eg var 27 ara.

porhallur:
Var pad, varstu ungur midad vidé adra, var mikidajum moénnum sem ad...?

Stefén:
Ja, pa, vio vorum j4 j& sko pad voru nattarulegstfpeir sem voru ad reyna ad
komast inn voru néttdrulega ekki nandar eins gawdjrpeir sem eru ad reyna ad
komast inn i dag, <nei> alls ekki sko <nei>.
Pannig ad petta var, ég man ad Bjorg var einmitegéia ad komast parna inn & sama
tima og vido erum svona & svipudum aldri <ja>, komsatheld ég arid eftir...pannig
ad...petta voru svona, petta voru, ja petta var &8vipudum aldri sem var ad reyna

ad komast inn, og Yfirleitt yngra félk en nlina afleysingunum.
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(A.R.: Hér kemur fram nafn & samstarfsmanni. Egythi pvi ekki en zetti kannski
ad gera pad? I ljosi pess ad vidtalid er trinadaitrtaldi ég pad oparft. bad vita
hins vegar allir um hvern er reett.)

porhallur:
En, en hvernig var ad keyra street6...a pessum tima?

Stefén:
Pad var bara(hissa) ageett sko, eda pannig, pabararmjog gott! Pad voru, vid
vorum komnir med ageetis vagna, pad voru nattirupegssir B58 vagnar sem voru
(deesir) svona ja, talsverdir svona "hestar" skoaidid petta sem er ad gerast hja
okkur i dag og lika sko midad vid pessa vagna sem komnir p4 eins og B59
vagnanna sem eru svona undanfari B10 vagnanna gepekkjum i dag, ad, og ég
lenti nattarulega a télfunni sem var sko med slikeagn og hann var, pad var
afskaplega paegilegt vinnuumhverfi sko, og hérnah(gysi) ad visu nattdrulega voru
sko dobludu helgarnar, vid vorum med pennan aukatigy paer nattarulega voru, ég
var pa priggja vakta sko, og hef eiginlega alla tiéid ad nokkrum arum
undanskyldum. Sko, dobludu helgarnar voru, séletiaka pessari sko, ja ég byrjadi &
télfunni um sumarid og pad var mjog godur timi, eo €ég a sjouna...og pa var
svolitio annad upp & teningnum, pad var sko eldgrvsko...og mjog orar ferdir fra
Leekjartorgi og inn i, inn i parna Stjornugréf skoadpvar eiginlega mjog mikil
keyrsla og, en, en pad voru néttirulega alagstiogasvo |éttari timar, pannig ad
madur bara bj6 sig undir pad, na veeri annatimiaaé f hond og stillti sig bara inn &
pad...og fullt af folki nattarulega sko, alveg hefjur af folki i végnunum.

Paérhallur:
Er pad 6druvisi nina?

Stefén:
JA (med semingi) pad var sko, midvaktin var rogalemniri sko af folki Ur
Bustadahverfunum nidri bae, pad var pad. En dobhégarnar sem madur var, var
kannski svolitid svona, bar kvidboga fyrir ad madtef i paer voru, pannig ad pad var

aukatimi sko...semsagt...eins og pu pekkir sjalfur, ad parna til half tvd sko,
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pannig ad madur var kominn heim klukkan tvd & ladggskvoldi og aukatimi a
pessum vagni sem ég var a, asamt einni niu,....

porhallur:
J4, ja, petta voru kvoldferdirnar sem voru ja...

Stefén:
J4, kvoldferdirnar, og svo voru sko nokkrir vagsam byrjudu lika eldsnemma a
sunnudagsmorgnum. <j&>, pa voru strjélli ferdimirél tiu <ja, j&> og a pessum 7a
bil sem ég var & pa purfti ég bsedi ad sinna aukatén kvoldin og sko
sunnudagsmorgninum, pannig ad ég fékk einhverjaavég var heppinn nadi ég
svona premur timum pannig ad...(daesir), sem ad maéstansi toff, ég var eiginlega
kominn Gt i pad ad bara afsala mér pessum morgarlétrannan, semsagt, sinna pvi,
sem var i frii og tok oft vakt, borgada vakt fra til eitt fyrir annan mann, pannig ad
hann ték aukatimann fyrir mig og, og pannig ad @glvarla treysti mér ordio i petta,
petta var pad, madur var svo syfjadur sko. Padaérsem mér poétti kannski erfidast
Vvid petta en pegar pad var komid i kring pa, papedta na allt i lagi.

porhallur:
En svona i...samskiptum vid félkid og...hvernig gekidpa

Stefan:
Eg atti aldrei i Gtistodum vid folk...bara aldreilg seyndi svona, mér fannst pad nu
reyndar mjog leidinlegt alltaf sko ef ad...svona fytisad byrja med ef ad einhver var
ad veitast ad mér, og mér fannst 6évaegid, pvi adumayndi nu alltaf ad sinna pessu
eins og, eins og heegt var.

porhallur:
Hvernig veitast menn...hvad var pad sem...

Stefén:
Ja, menn eru ad nattdrulega ad agnuast Ut i pad &hnnski vagninn 4 undan hafi
verid of seinn eda bilad eda eitthvad...og svo kemadur parna i sakleysi sinu a
réttum tima & eftir og pa natttrulega verdur mdgar, fyrir sko, fyrir sko reidinni hja
folkinu.
NuU fyrst nattarulega kannski tok madur petta natega kannski...naerri sér <ja> en

svo leerdist pad med timanum ad, ad taka petta ekkea sig...pannig ad samskipti
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min vid farpega hafa alla tid verid bara til fyryndar. Enda hefur verid gaukad ad
manni jafnvel gjofum sko, kringum jélin og svona.

porhallur:
Er pad gert hérna enn pa, eru einhverjir sem ageffé?

Stefén:
pad er, ég veit til pess ad, ad menn fa enn pagn dag og pad eru pa adallega sko,
pad er pa adallega a pessum leidum sem ad akansHdamhverfin og, sem ég hef
skilgreind svona sem stora fjolskyldubila, frekatdur en gegnumstreymisbilarnir &
Hlemmi. Pad er svona, pad er svona, pad er peegmay pad er personulegra,
personulegri samskipti sko...a milli vagnstjora ogbga & pessum uthverfa bilum
par sem ad félk tekur alltaf pennan bila & halfiaatium og er ad fara alltaf a sama
tima i vinnu frekar heldur en...petta renneri sem a@ gerast & pessum
gegnumstreymisbil, pad er, pad er persénulegar.

porhallur:
En heldur pu ad...ad a pessum tima ad fyrirteekid nagisad mikid um pjonustu eda
hefur pad eitthvad breyst, sko vidhorfid til bara jorfustu og
mikilveegi...pjénustunnar?

Stefan:
Jaad4, sko, kannski a annan héatt...kannski svolitéh@dan héatt(er hugsi)...pad var
nattarulega, pad voru allir mjég medvitadir um paéystaklega stjérnendurnir pa,
voru mjog medvitadir um pad...ad...ad semsagt einsavgalad um eda lagt upp ar
ad koma félkinu heim sko, pad var alltaf pettatdoeidkveedi ef ad eitthvad, eitthvad
svona, ef eitthvad var ad gerast kannski i beenunkwitdin og pad purfti ad koma
félkinu heim, pad var alltaf petta vidkvaedi. Ji, pad, pad ja, ju pad en samt 6druvisi
sko pad er...(deesir)...ég veit pad ekki pad er sko kadnski er haegt ad skilgreina
petta & pann hatt ad pad kannski vid vorum pa Karnf/rstu arunum svona eftir ad
ég kom inn i petta, i minni samkeppni vid einkati]ipannig ad f6lkid bara ad folkid
bara kom sjalfkrafa sko, madur svona upplifir padira ..

Paérhallur:
Haft minna val?

Stefan:
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J4, minna val sko og nuna pu veist, parf ad augftsafolki i vagnana eins og svipad
og er med bankana nuna sko.
porhallur:

J4, ég man eftir pvi, ad a pessum tima p& var dgamj eda unglingur sko, <Stefan
hleer>, pa var madur na svolitid svona smeykur é@gnstjérann <ja, j&>, svona sko,
petta var svona naesta stig vid légregluna <ja>Juréu ad starfid hafi breyst mikid

t.d vardandi pad hvernig, vardandi virdingu og yeds svona, hvernig t.d. bara
hvernig almenningur litur & petta starf, heldurdipad, hvad heldurdu ad hafi breyst i

pvi?

(A.R.: Eg er ni mest hissa & ad Stefan hafi skii§sa spurningu!!!)

Stefan:
(Hugsar sig um), Ja, ég held sko, jA ég hald adhedd ad virdingin hafi farid
pverrandi sko.

porhallur:
J4, fyrir starfinu?

Stefan:
J4, fyrir starfinu, fyrir sem sagt, fyrir vagnsgdum sem slikum sko....pad er kannski,
ma heimfeeri yfir & almennt skeytingarleysi i pjdaégnu i dag sko, pad er, petta er
svona o6virding fyrir eignir folks er fotum trodikks, og hérna og ég held ad pad, eda
min tilfinning er st ad petta haldist nokkud i hendpbad patti til undantekninga ef ad
pad var radist a mann i baeenum & pessum arum skoefjdhina pykir pad varla
fréttneemt ef pad er sparkad i htfud manns, liggjakd, ég held ad petta hafi svona,
j4, feerst bara...med. Ad, ad vanvirdingin vid petif, Asamt pvi ad nattirulega ad
4 pessum tima var nanast Opekkt ad menn veeri afa $kbl6d <jd>, sem sagt
starfsmenn og, og ég vil meina pad og stend alhN@dg& skodun mina ad ég held nu
ad menn séu ad skjota sig i fotinn og gera litgdagninna Ur starfinu med pvi ad vera,
ao skrifa i blodin...

Porhallur:
Pegar starfsmennirnir sjalfir eru ad skrifa i btodi

Stefan:
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J4, pegar starfsmennirnir sjalfir eru ad skrifddidb, um, um einhver mal, hvort sem

ad pad er af hinu géda eda illa, pa finnst mérrateeda...

(A.R.: Aftur Klippi ég & Stefan!!.)

porhallur:
Er pad eitthvad sem er nytilkomid sko ad menn €u a

Stefén:
Ja, pad er, pad er svona seinni arin sem pad hefur...

Paérhallur:
Hvad heldur pu ad bui ad baki sko af hverju eru péiskrifa, hverju eru peir ad reyna
ad na fram?

Stefan:
(P6gn), Sko, ég sko, fyrstu svona, fyrstu svondralvconfliktarnir hérna sko eru
eiginlega ma segja i kringum pegar atti ad gerdapBtirteeki ad, eda sem sagt
einkaveeda, pa kom svona upp ansi mikil samstadaln@gs sko og margir upplifdu
petta sem svona aras a starfséryggi sitt sko o§ keeki vid og svo fram framvegis,
pannig ad, ég pad kannski ad, ja ég man ekki efinum tilfellum par a undan, ju
Magnus Skarphédinsson var svona 6dru hvoru adaskbfddin, ég veit na ekki hve
margir toku mark a honum pé frekar en na, en paé sgona pau bladaskrif sem ad
€g man kannski fyrst eftir sko og allir vissu ntelnig hann var og hvernig hann var
stefndur sko. Pad hefur kannski sko verid kveilgéreinhverju sem kom seinna meir
asamt pessu ad pessi einkaveedingarumreeda, ogvisdarallir hvernig han fér, p.e.
pad vard akvedin sigur i pvi mali ad pvi leytiad vagnstjorar héldu pvi sem peir
vildu halda og pad getur verid ad pad hafi veriathtl pess ad menn teldu sig hafa
rétt til ad tja sig & opinberum vettvangi og narfreinhverjum umbétum med pvi, sem

ég tel ekki rétt, menn eiga ad leysa sin mal inpeand
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porhallur:
En pu sagdoir 4dan ad pu hefdir reynt sko ad leyadid vel af hendi, <ja>,
hvernig...hvad pydir pad, hvad var pad sem pu hafdiga og hvernig skilgreindir pu
pad?

Stefén:
Sko, ég verd nattlrulega, ég verd ad jata pad génlbad pad néattdrulega brann
vid...eda kom fyrir (hleer) ad ég kannski gleymdi raérfara a réttum tima af stad og
hafdi p4 akvedinn méral i pvi sambandi og pad \eamkki orsakadist af einhverjum
kjaftagangi kannski inné torgi og menn kannski gieéy sér og i umraedum og svo var
néattlrulega reynt ad né upp tima, en vitandi paddirmedvitundinni nattarulega vissi
€g pad audvitad atti madur ad fara a réttum timagugar alltaf pannig, sko ég var &
Leekjartorgi eda Hlemmi pannig ad hérna...audvitad wepmad ekkert drouvisi 0t,
farpegar upplifa pad alltaf sem neikvaedni ef acngggri fer of seint af stad en petta
geraist hja mér, sko kom fyrir, en ég reyndi saftemygja mig i lima ad vera & réttum
tima og, og hérna, pannig ad ég var alveg medvitadupad ad parna & leidinni sem
€g var ad aka veeri eitthvad félk sem pyrfti ad agninum sem ég var ad aka og €g
veeri ekki ad aka vagninum bara fyrir mig og ég feziki greitt bara fyrir pad ad aka
vagninum visst marga hringi & vaktinni, ég var d&djd folk, sem hafoi, hafdi
vaentingar pad purfti ad na vagninum, pad purftnddragninum og timataflan var ju
gerd og félkio nattarulega fer eftir timatéflunrg pad VILL ad vagninn sé a réttum
tima. Og hérna, asamt pvi ad madur baud gbédammagj vid suma gafst madur upp
ad bjéda gbédan daginn pvi ad pa fékk madur pad #kkaka. Petta voru yfirleitt
sbmu farpegarnir sem ad toku ekki...samskipti mimmaeéd vid folkid voru mjog a
vinsamlegum nétum.
Pad gerdist oft & veturna til ad mynda ad, ad wwdum pa edlilega seinir Ut af
feerdinni, og ég man eftir pvi ad madur var ad kdamanski korter, tuttugu, tuttugu og
fimm mindtur ef seint upp i hverfi, upp i Seljahveit ad mynda, pvi ad pa var ég a
fijortan, og pa var sem sagt, pa var folk bara fedi@d vagninn kom og sagdi gjarna
bara "Mikid er ég fegin ad sja pig" og pé buid adrpa uti allan pennan tima fra
timasetningu par til ad madur kom. P& var pettapefta vidkveedi, "Mikid er ég

feginn ad sja pig".
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En ég veit ad petta er hverfabundid samt <ja>, msam keyra i Seljahverfi til ad
mynda peir eru, peir tala um ad petta sé akaflegafglk parna p6é ad ég bui parna
sjalfur (hleer), pannig ad pad er langlundarged [i@ks er i pvi hverfi veit ég ad er
mjog gott og pad parf verulega ad reyna & polsfio ad pad félk fari ad, ad malda i

méinn. A medan i 68rum hverfum parf minna til a®félk fari ad kvarta.

(A.R.: Hér gerir Stefan mjog vel grein fyrir pvdrs honum pykir mikilvaegt vid
go6da pjonustuframkveemd.)

Poérhallur:
Heldur pu ad krofur félks hafi breyst?

Stefén:
J4, alveg klarlega.

porhallur:
A hvada hétt...hvernig?

Stefan:
J4, eins og ég nefndi 4dan pa sko held ég ad fygiat ad bara sko pu veist bara
breytingum i pjodfélaginu sko, ég held pad.
Menn, menn, madur s& menn bida fyrir utan i Austeetsnu kannski i klukkutima
eftir ad komast inn i bidstofu hja bankastjéra oguwsvo fegnir ad komast og svo var
ekkert vitad hvad gerdist par fyrir innan, en, ettd pad hefur gerst alveg pad sama
hj& straet6 menn voru eins og ég var ad nefna g@rpenn voru bara, folk var fegid
ad pegar vagninn kom bara yfir h6fud sko. En ieagr sko er, er held ég kréfurnar
meiri ad petta ad vid stondum okkur.

paérhallur:
Heldur pu ad pad sé pa erfidara ad vera vagnstjtag?

Stefén:
Eg get, ja ég held ad pad haldist i hendur.

paérhallur:
A0 areitio sé hugsanlega meira og...eda hvad eradjdvernig heldur pu ad starfio

sé doruvisi med tilliti til samskiptanna...vio farjzem?
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(A.R.: Eg tek eftir pvi ad ég spyr oft lokadra spuga, pé svo ad ég hafi einsett
mér annad. Hugsanlegt ad ef annar en Stefan abittitj pa fengi ég mikio af

einsatkvaedis svorum sem kalladi & endurtekningtngpyar..)

Stefén:
Ja, vio erum t.d. pad var aldrei auglyst hérna |€d@a €g man ekki eftir neinum
auglysingum fra streetisvdgnunum en nu er t.d. agio i bl6dum og Utvarpi og
fiolmidlum semsagt fyrirmyndar ferdamati til ad ndaog pad eru dkvedin skilabod
og ef vid stondum okkur ekki pé& ris folk upp & dfppirnar, vid erum buin ad gefa
akvedin hérna, vid erum bunir ad leggja okkar €pibordid og pa verdum vid
nattirulega ad standa undir vaentingu og ef ad padug ekki eftir pa er nattarulega
edlilegt ad folk kvarti. Pannig ad sumpartinn etta ut af pvi og ég veit ad pad ad
kvartanir eru meira kannski ntna ut af timasetnif@d var kannski kvartad adur yfir,
yfir, yfir skapvonsku vagnstjéra <ja>, meira heldar timaaasetlunin, en i dag er pad
kannski baedi.

porhallur:
Eru vagnar éstundvisari nina en pa?

Stefan:
pad held ég ekki, nei.

porhallur:
pPad er samt kvartad meira yfir pvi?

Stefén:
Sko, j&, ja (hugsar sig um) Eg verd vist ad, égkdii viss um pad ekki yfir, ekki yfir
Ostundvisi sko, ég held, ég hef ekki tilfinninguifypvi. Pad er frekar kannski ef
pad...sko vid baum vid adrar adsteedur sko vid erumpad er kannski meira i
sambandi vid pessar maetingar sko sem ekki voru #@8ubara tok sinn streetisvagn
og fér med honum nidri i bee. Pad er nattdrulegd, dr frekar sko, ja ef ad tekst ekki
ad meetast og hitta vagn. Pad er meira, pad eumildira, paer kvartanir sem koma
eru Yfirleitt t af pvi. Ekki ad vagnar fari semftstad, pad er mjog fatitt i dag ad minu
viti. Og sidan néattarulega kannski yfir, kannskr ya einhver vagnstjori gleymdi ad
stoppa eda ekki tekid upp farpega pad var kvartadyi i gamla daga og pad kemur
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fyrir enn pann dag i dag, en ég held ad pad sé fgsfremst i sambandi vid

maetingarnar.

(A.R.: Stefan fer varlega i ad tala um maetingarnakad vill svo til ad
undirritadur er einn af héfundum af pvi fyrirkomgia Gott samt ad petta kemur

fram. Akvad ad reeda petta ekki frekar vid Stefan.)

Poérhallur:
Sem ad kvartad er yfir?
Stefén:
J4, ... sem ad var ekki &dur sko, nattirulega paat&d yfir pvi.
Poérhallur:
PU nefndir parna skapvonsku vagnstjéra, er paddvorf
Stefan:
Nei!!
porhallur:
Er pad ad aukast eda....var kvartad yfir pvi adur?
Stefan:
Adur <ja>, ja, ja <ja> ja, ja, ja folk for ekkerte®d sumum vagnstjérum, pad gerdi pad
bara ekki...vio vorum med slika menn hérna i fyriiteakad, ad bara folk bara tok
naesta vagn <ja>, pad beid i korter eda tuttugu tmiril pess ad hérna purfa ekki ad
fara med pessum vagni. Eg held ad pad sé ad \jisy fititt i dag, ég held pad, eda
folk leetur sig hafa pad. En vid erum med vagnatjgem, sem er, vid erum med
vagnstjora sem er kvartad p6é nokkud yfir i sambartilsko samskipti. (Long pdgn)
poérhallur:
En... hvernig hérna, gédur vagnstjori, hvernig errhdivad er gédur vagnstjori?
Stefén:
(Hugsar sig um) Eg held ad sko, einstaklingur &emur hingad inn, ég hef upplifad
pad pannig sko ad ég tek & moti peim pegar peirakiom i vinnu hérna...og sko...ég
held ad sko skapgdédur madur, skapgodur einstaklisgm hingad rekst inn, og ég
analysera svona og mitt innsaei segir til um acka@@dour einstaklingur sem hingad

kemur inn, sé, hafi alla burdi til ad verda gdédagrstjori. bPa meina ég, pa, pa koma
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peir peettir inn sem ad vid viljlum ad séu i laghsebg t.d. pjonustulund...og...hafi
tilfinningu fyrir...hafi bara tilfinningu, i breidunskilningi, fyrir vagn..fyrir starfinu,
pa tala ég sko, pa nattarulega...hm...hafi tilfinniffgar...ja timatéflunni sem slikri,
ad hun purfi ad fankera...og...pegar ég tala um skamgodinstakling pa er
néattlrulega, néttdrulega fylgifiskur er pa gott blgtt vidmot vid, vid...farpegana
0g...0g (daesir) svona umhyggja fyrir bara, baedi istarfog, og pa um leid
samstarfsmonnum og ekki sist nattarulega farpegueiugitthvad kemur upp &, slys
eda annad, ad pa eru peir, pa lata peir ekkertliffka i golfinu, ef ad einhver gomul
koma dettur i golfid, og pé lata peir hana ekkigjiiggheldur eru pad umhyggjusamir ad
peir stoppa vagninn og...og hérna...ganga Ur skuggévad sé i gangi, hvort hann
sé slasadur eda annad. (Pogn) (Stynur)

Svo eru néttirulega adrir sem ad koma hérna, pettéttirulega svo breidur hépur
0g, og hérna...svona...skrautleg fléra hérna inn...aé aédm ad kannski svona, eru &
hradari n6tunum, ad madur svona hefur tilfinninguad esetla ad, pad peir uppfylli
ekki pessi, ekki Oll pessi skilyrdi...sem sagt sko.gmaart umhyggju og viomoti og,
0g, og hérna timattflu. Séu pa jafnvel & undatuagpegar peir eiga ekki ad vera pad
0g...0g eigi pad til jafnvel ad fara of seint af stad

Eg held sko...ad, ad, ja sko svo vid héldum nu afvadnvid svona idealt vagnstjora,
pa purfi hann ad vera vidmoétspydur almennt og Hmfta sveigjanlega viomoét og
nattarulega snyrtilegur...(Pdgn)...ég veit ekki hvait.ahvort ad pad sé heegt ad beeta

einhverju vio petta? (Pdgn)

(A.R.: Steféan virdist hafa gott innseei og verakudkviss um pad sem hann er ad

segja.)

Poérhallur:
En hvernig hérna...hvernig meturdu petta? PuU nefsidipgodur...hvernig ferdu ad

pvi?
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Stefan:
Hvernig fer ég ad pvi ad meta hann skapgddan?

porhallur:
Ja

Stefén:
(Hleer) Ja, ég veit pad ekki...€g...ég sé pad nu bdyastu andartokunum held ég,
hvernig s& madur virkar...OFTAST...stundum hefur méugBist pessi, pessi
list...ennee...(Podgn)...Sko, ég, ég tel mig allavega Yirgpeim heefileikum ad geta
svona allavega analyserad menn nokkud vel..inn gi@.o0g hvada veentingar ég hef
0g, og sem sagt hvernig hann komi til med ad fumKmrssi madur...og hérna...og
pad hefur i, tja i svona yfirgnaefandi...yfirgneefatidum og meirihluta hefur pad,
hefur pad gengid eftir.

porhallur:
En nuU segir pu ad pad pad komi hérna ad allskadl&rgegir pu <ja> pa hefur pu
vaentanlega...att vidtal vio mann sem hefur ekki ufpfiessi skilyrdi <ja> ...p.e. pa
hefur ekki fengid pessa...

Stefan:
J4, ekki fengid pessa...

porhallur:
pessa tilfinningu..

Stefan:
Ja, j& og...pad hefur...pad hefur...pd hefur pad ekki...da.bara skynja ég hann
sem sko...ég get kannski notad hann, sko, af pvi@Badfum na purft a...4a eiginlega
Ollu ad halda, pad sé, pa skynja ég pad ad hamrkaetski sinnt starfinu og haldid
upp aeetlun en kannski ekki undir peim formerkjurmseadur aeskir eftir ad gera,
hann svona eins og madur segir & sleemir islengkdruslast hann i gegnum petta, en
eiga von a kannski einhverju kvortunum at af honeda einhverju...jafnvel tjénum
eda 60ru...hérna...ja (P6gn) ég veit ekki eiginlegadhja (Pogn)..

paérhallur:
pad ert pu sem tekur pessa akvoroun, er pad ek&i? &0 viokomandi...
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Stefan:
Sé skradur inn?

porhallur:
...Ja, hvernig gerist pad?

Stefén:
(P6gn)...Ju, ju, pad er néttdrulega...(P6gn)...sko pegpegar nattarulega
fleiri...umseaekjendur eru en pegar heldur en vid puarad nota, pa néattirulega vinsar
madur Ut pessa sem ad madur hefur tilfinningu figrir ad séu gbédir vagnstjorar og
seéu efni i gddan vagnstjora...og...og hérna...p4 gengdjra eftir, en hinir sem ad
madur, madur hefur tilfinningu fyrir og hafa ekldgu gdéda framkomu og...og madur
svona sér strax ad muni ekki virka sem vagnstj@@rpa nattdrulega verda peir
Gtundan.

porhallur:
Sko, hugsar pu 6druvisi um starfid...nana, pa erdé@@a um vagnstjorastarfio <hm>,
nana sko sem stjornandi...heldur en adur sem skostagr? og svo hefur verid
svona millistjornandi <j&> hefur verid vardstjoika, sérdu starfid einhvern vegin
Odruvisi...eftir pvi hvort ad pu ert ad sinna pvi seagnstjori eda hvort pu ert sem
vardstjéri eda nana sem deildarstjori?

Stefan:
Aha, sko ef vid byrjum kannski a byrjuninni, ef pégar €ég var sem vagnstjori...og
upplifoi storfin sko fyrir ofan mig, pa svona famnnmér pessi menn oft vera
svona...svolitid fjarleegir sko, ekki i n6gu godu kskirsambandi, pa er ég ad tala um
hvernig petta var pegar ég kem ad fyrirteekinu, @gdna halfgeroum filabeinsturni
pannig ad heimsdkn peirra t.d. nidur & Leekjartdrg eitthvad svoleidis var, var bara
héatidarstemmning sko...hdn var pad sjaldgeef. Og\uweir pad fjarleegir og, og, og
allt 6druvisi, pannig ad...sidan, sidan...pegar ég gama sem millistjornandi, ad pa,
sem ad ég tel ad, ad ég myndi viljla ad allir vagnat fengju ad reyna, ad vera
millistjérnandi, eda sem sagt ad vera vardstj@gna pess ad pa feer madur svo gott,
svo gOda innsyni inn i starfid sko, hvernig stjgrimuer og hvernig...hvernig allt
kerfid funkerar...frekar en ad pu sért bara lokadur i einum vagni og pu keyrir
einhverja eina akvedna leid og skilar farpegum I Btada, ad parna hefur pu yfirsyn

yfir allt kerfid og...enda hefur pad verid reyndin péir sem hafa leyst af hérna a
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sumrin, peir hafa ad minu mati ordid betri vagnstjceftir. Og pad held ég ad verdi
bara vido pad ad fa& betri yfirsyn og ad peir skynf@ vagnstjorarnir
frekar...uu...kréfurnar sem eru gerdar til vardstjérarmg hvad peirra starf, i hverju
peirra starf er folgio og, og pegar peir fara dé@ata moti hringingum inn, kvértunum
og leidbeiningum...peir, peir fara yfir alla florunaardstjérarnir. Sidan, sidan eftir ad
madur er komin parna sem deildarstjori, ad pa...[farhmeadur nattirulega svona enn
pa meiri tilfinningu fyrir pvi nina t.d. sko hvad.4fkannski sokum pess ad kvartanir
eru ad koma inn...og svona meira medvitadur um vagatifdlks til pjonustunnar

<j&>, heldur en, heldur en nokkurn tima adur.

(A.R.: Hér kemur Stefan inn & nokkra ahugaverddtipseSérstaklega hvad

vardar pjalfun og hvernig megi efla pjénustuvitustdrismanna.)

porhallur:
Hvada veentingar heldur pu ad félk hafi?

Stefan:
...sko, félk vill nattarulega ad straetisvagninn sle@, alltaf & réttum tima, pad er
nattarulega pad sem er efst a toppnum hja folkinatisi. Svo néattarulega eins og
hefur komid fram i kbnnunum, ad vidmot vagnstj@@,afar mikilveegt...og...€g veit
ad, ég veit ad folk sko vill, sko pad hefur bilifpgd eru margir sem hafa bila a sinu
heimili, sem nota kannski streetisvagn sem annan.kesgna pess ad kannski pad vill
ekki, eda nennir ekki, eda finnst mikid mal ad fiasteedi i baenum, pad vill, pad vill
komast bara samkvaemt timatoflunni nidur i bee...og&érPoégn)... og hérna...pad
eru peer veentingar sem folk hefur, p.e. ad timaaatktandist. Pad er bara ekkert
alltaf sem vio getum uppfyllt peer éskir, og...og,\@pnstjora, vagnstjora greyin segi
€g svona innan geesalappa, ad peir, p6 ad peiveéa sllir ad vilja gerdir, ad pa fa
peir oft, pa fa peir oft...skammir fyrir pad ad getiki farid jafnvel yfir, yfir bilana
<jd> til a0 komast & réttum tima. Pad er eins ldgekkar roddina) stundum ad
folk...sko vilji ekki, vilji ekki skilja pad eda, edakynji pad ekki ad vagninn er einn,

er einn hlekkur i umferdarkedjunni og...0g, og paeadandi verdur hann of seinn.
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(A.R.: Pad er greinilegt ad umferdin er Stefanirjilyi augum og pad atridi sem

einna helst kemur i veg fyrir ad haegt sé ad veitsagpjonustu.)

porhallur:
Og fer pad pa og skammar vagnstjérann?

Stefan:
Ja, pad er, pad eru deemi um pad (Hissa) pad eru dearpad...(Pdgn)...pad eru
kannski frekar folk sem er ad bida Gt i bae og eskadnmast yfir pvi ad vagninn sé of
seinn og veit, vitandi pad eda eetti kannski ad p#d frekar ad pad sé annatimi i
gangi og vagninn tefst af peim s6kum.

porhallur:
En heldur pu ad pad sé eitthvad i starfinu semaendi k veg fyrir ad, ad pad sé haegt
ad veita goda pjonustu, po pu sért gedgdour?

Stefan:
(P6gn) J&, pa, pad er kannski helst pa umferdarteppumum leidum, sumar leidar
eru nattlrulega i dag ordnar mjog 6ruggar timaseginog pad held ég ad pad sé mjog
gott, par er vagnstjorinn kominn i mjog gott vinmhwerfi, hann getur komid
farpegum a afangastad a réttum tima og €g heldagdstjoranum sjalfum lidi mjog
vel vid pad adsteedur, og svo eru adrar leidir sémsem bla vid pad ad pad er ekki
haegt ad gera pad, pad eru pa kannski helst pagrdeid leid eiga um Miklubraut, t.d
a annatimum, pad er, folk bara fer alveg & liminguryfir pvi ad vagninn nai ekki
nidur eftir & réttum tima og pad er ad agnuast vagnstjorann ad pad er of seint i
vinnu og pad hefur alla burdi til pess ad horfaudit gluggann og sja ad pad eru allir,
pad er allt i einni sultu.

Poérhallur:
Pannig ad samskipta svona ordugleikar milli vagmatjog farpega, pad snuist meira
0og minna um timadeetlun og stundvisi?

Stefan:
(Hugsar sig um) Ja, kannski helst pad, svo erumaifirulega med, vid erum meo,
pvi midur menn sem ad, sem ad i raun og veru atueen i 60ru starfi. Og, pa eru
pad adallega pad sem ég er ad tala um ad pessi,gieHldu samskipti, pau eru nu

yfirleitt ekki flokin, p.e. samskipti milli farpegag vagnstjora, farpegar eru ad spyrja
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kannski um pjonustuna, pa kannski annan vagnhpat ad pad eigi moguleika a ad
na i annan vagn, og pa kannski erum vido med pvunmidenn sem ad, sem ad sinna
pvi ekki négu vel, bara pad verdur ad segja pad emer, og lita a pad bara sem
einhvern, einhverja jafnvel sem einhverja hnysiiinysni i einkamal, petta bara sko,
honum komi petta bara ekkert vid, einhverjir ad@gnar. Og hafi ekkert mikinn
ahuga fyrir pvi ad na talstéovarsambandi pa vid..stjérnstdd i sambandi vid pa ad
nd oOdorum vagni, til ad koma pessum farpega afram..joly myndast
néatturulega...samskipta...konfliktar.

Poérhallur:
Pannig ad pad er ekki pannig ad pessar oruggu &dalega, ad par séu allir ad veita
goda pjonustu?

Stefén:
Vid erum med menn & pessum, pessum oOruggu leidmalgga séd, vid erum med
menn par sem ad, sem ad veita ekki pessa godughjorpa er ég ad tala um sko petta
vidmotslega, viomotslega goda pjonustu...(Leekkar irigdd..pad er pad ekki...pvi
midur. <ja> (Long pdgn)
En vid erum néttarulega med, petta eru, petta edantekningar, sem betur fer, petta
er, en vid erum nattarulega med upp undir 200 i@esog pad veeri kannski til ad
gera 6stoougan til ad eetlast til pess ad pad va@rswana klénadir eftir sama, sama
Oska vagnstjéranum en, en, en....ja!, pvi midur abdréd pessu stundum.

porhallur:
En pu segir 200 vagnstjorar, er sko meirihluti beldd eda minnihluti sem ad leggur
sig fram vid ad reyna ad veita gbéda pjonustu?

Stefén:
Pad er meirihluti (akvedinn)

Poérhallur:
pPad er meirihluti?

Stefan:
Ja, pad er meirihluti, ég er alveg klar & pvi...ergparning. Pad bara ber meir 4, pad
bara ber meira & hinum og, og sko pad leggja frddad eru fleiri farpegar sem leggja
a sig ad minu mati ad kvarta en ad hrésa...pess vegréair minna, veroum vio

minna vor vid pessa sem ad leggja sig virkilegafrah, og pad sem ég sé, pessa sem
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ao ég skilgreini g6da, géda vagnstjora. pad eafl,dvu, ég veit um deemi sem ad pad
eru menn leggja...mikid & sig vio ad, vid ad komkiféfram og & leidarenda og ad
upplysa félk og, og VIRKILEGA leggja & sig...til pes® veita goda pjonustu. Eg
veit morg, moérg deemi um pad. Og, og svo nattuajldtpd er bara toppurinn &
isjakanum ad minu mati.

porhallur:
Ja sem ad...

Stefén:
Sem ad, sem ad ég veit um...ad menn eru ad veitafyédastu...

Poérhallur:
J&! sem ad pu veist um...

Stefén:
J4, pannig ad sko ég veit ad pad er miklu meirapat heldur en, ad menn eru ad
veita géda pjonustu, heldur en...

porhallur:
En af hverju aettu peir ad veita géda pjonustu...frekasleema, er audveldara fyrir pa
ad veita goda pjoénustu en sleema t.d.

Stefan:
Fyrir mig t.d. pegar ég var vagnstjori petta vavedkn, akvedin bara froun fyrir mig
ad, ad, ad (hleer) ad veita goéda pjoénustu og mérvel...med pad, ad veita géda
pjénustu. Og, og sem gerdi nattarulega starfido kend skemmtilegra <ja> og
audveldara, pad er, pad er...pannig...horfir pad vid agepannig held ég ad pad sé
med alla.

poérhallur:
Og pad eru pa lika deemi um ad menn séu ad gessastd erfitt med pvi ad...
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Stefan:
Mikil 6skdp, j&, mikil 6skop.

porhallur:
Hvernig myndir pu lysa sko, sleemum vagnstjora, higeer hann, hvernig er sko,
hvernig sinnir hann pessu starfi?

Stefan:
Sleemur vagnstjori?

Poérhallur:
Ja, svona innan gaesalappa eins og madur segir.

Stefén:
Pad er bara vagnstjori held ég sem ad er med [gdyfiam ad hann, hann...hann maetir
4 vaktina...i raun og veru bara ad...hann meetir & vaktied pvi hugarfari held ég
ad, ad keyra einhver 12 tonn af jarni milli stabart séd fra pvi hverjir komi inn i
vagninn og, og par er bara veggur a milli...hansanpdgana og hann leggur ekkert
upp ur pvi og hann er, ég veit ekki pad geta svm serid alls konar asteedur,
heimilisadsteedur og annad sem spila par inn i, cag,. sjakdémur, sjukdémar
kannski ad einhverju leyti sem pirrar menn, en...ead.pru menn sem ad, ja sem
ad...eru pannig stemmdir bara ad peir, peir...ef aBvanyrdir & pa, einhver farpegi,
pa ad, pa er pad bara, pa taka peir pad nanasire#tim (pogn) Og €g held ad slikum
monnum, ég held peim hljoti, ég held peim hljétil& illa, alveg eins og 6fugt vid
pad sem ég sagdi adan pegar verid er ad veita [gjodastu pa er gott samband vid
farpegana. Vaktin lidur hradar og allt verdur mikleinfaldara og
skemmtilegra. peim lidur almennt betur (med aherslu)

Poérhallur:
Og skilja peir petta heldur pu, svona meirihlutinn?

Stefén:
Pessi godi hépur?

porhallur:
Ja, hafa peir pennan skilning og...

Stefan:
Eg, ég bara hef asteedu til ad aetla pad, ad péti b gera pad...pad eru fleiri, fleiri

manns bunir ad tja sig vio mig, hvad peim pyki vaamt petta starf...og meira segja
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menn sem hafa horfid hédan sem ad og pa ekki givatheldur ut af kannski
afkomulega séd frekar sem ad peir, vid pvi midwrrebdnir ad missa géda menn
hédan, sem hafa verid i pessum hépi sem ad hafa..beda) eins og i pessum
stjornuflokki eins og ég vil nefna pa <ja> sem & hofum misst p4a, sem sagt ut af
kjaralega séd. En, en madur, og menn hafa pa faeid peim formerkjum ad peim,
peir hafa tjad sig vid mig um pad ad peir, pad &Kkiestarfid, pad er ekki
samstarfsmenn...pad eru frekar, pad eru einungisrisaeam hafa hrakido pa i burtu,
0g, 0og en peim pykir veent um starfid og, og, o@&flaunin veeru betri, ad pa veeri
petta alveg...bara fyrsta flokks starf. (pogn) ®wo hinir sem kannski ilengjast og
eru ad skapa hérna, beaedi sjalfum sér og 6drum..rjmssi ad eru & hinum endanum,
aod peir kannski...eflaust er petta kannski launatgedtta vandamal...abyggilega hja
einhverjum hluta, kannski 6llum.

porhallur:
En eru launin |éleg hja vagnstjérum?

Stefan:
pad er svo teygjanlegt hvad er lélegt sko...svonaaéidd kannski bilstjérastétt
almennt, p.e. menn sem hafa Meirapréfio og peia &@d peir eru ad seekja um
bilstjérastarf ad pa er vagnstjérastarfio i dag skit verra en annars stadar <nei> allt
svo launalega séd...(pogn)...en midad vido annad i @jaginu kannski og pad er
kannski at af pvi sem ad menn hafa verid ad hoé@ah, eins og ég sagdi 4dan pa
hofum vid verid ad missa menn i dnnur storf

Paérhallur:
Ja i annars konar storf.

Stefén:
Ja i annars konar storf, ekki bilstjorastarf. p&f ad pad er nd pad mikil hreyfing i
pjoofélaginu, vinnulega séd. Pad er nattiruletfafadleemt ad missa gott folk, pad
held ég ad allir, allir stjiornendur pekki.

Porhallur:
En hvad geeti fyrirtaekid gert, sko til ad studla émkar ad pvi sko ad menn geti veitt

goda pjonustu?
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Stefan:
Ja...Eg helt nattirulega ad...g6d namskeid til ad mygadéu att sinn patt i pvi...pad
parf oft ad, pad parf oft ad vera ad hamra innlk, féérstaklega pa sem eru svona a
asnum sko, pad parf kannski ekki ad vera ad serslanma namskeid sem ad eru i
stjornuflokknum sem ad ég vil meina en...en kanngi pem eru a vogaraflinu, ad
reyna ad na peim enn betri.

Poérhallur:
Og hvad myndir pu kenna peim?

Stefén:
Ja...pad er, pad er nattdrulega svo margt, pad eétpiirulega mannleg samskipti og
fara, fara kannski nanar Gt i veentingar folks ilsandi vido skodanakannanir, t.d. hvad
vardar timann...hvad pad hefur mikid ad segja ogiimamskeid pad sem kannski
monnum er...ytt inn i hugarheim farpegans, allt si@skiptavinarins, p.e. hverjar
vaentingar peirra eru og reyna ad koma peim skilabodil vagnstjérans i formi
namskeida. Eg held ad pad veeri, vaeri mjog gotyrég 6llum hollt ad gera 6dru

hvoru.

(A.R.: Hér kemur nokkud athyglisvert fram. Steféfist alita ad starfsmenn viti

ekki um mikilveegi og veentingar vidskiptavina.)

porhallur:
PG ad kenna peim ad veita goéda pjonustu, p.e. &adédhaegt?
Stefan:
Ja, sko sérstaklega peim sem eru svona pu veist.spsi eru svona, eiga (hleer)
tendexa i badar attir sko, eru kannski & grensoned ad veita géda pjonustu.
Poérhallur:
Eg er ad hugsa um petta...petta sko skapgddi madskimrsja> pu veist, ekki kennir
madur...pad.
Stefén:
Nei...nei, pess vegna segi ég pad sko pad er kardjskifi ad senda pennan
stjornuflokk &...en peir sem eru svona pu veist aidseko, kannski peir, en svo eru

pad peir sem eru alveg hinum megin vid asinn ogtrmesinus, pad kannski pydir
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ekkert ad setja pa & namskeid <nei> jafnvel pyRki sko. A namskeidunum voru
peir ad trufla kannski sem ad vid héfum verid afilhanamskeid, pa hafa peir kannski
jafnvel stadid i vegi fyrir pvi ad namskeid...yrdi tgsko, bara fyrir einhverja
moldvoérpustarfsemi.

Poérhallur:
J4, eru petta margir menn sem aod...

Stefén:
Nei!

Poérhallur:
Hvad heldur pu ad petta séu margir menn sem ad...

Stefan:
Petta...

porhallur:
...flokkast undir ad vera neikveeda hreyfingin.

Stefan:

(L6ng pbgn) Vid getum kannski, svona i fljotheitgkotido a 10-12 manns.

(A.R.: Hér er greinilega komid inn & vidkveemt uidwasni.)

porhallur:
Og hafa peir mikil ahrif?

Stefén:
J4, ég, gagnvart sumum hafa peir kannski...einhvef ag pa er ég nu kannski
hreeddastur um nylidana. Peir métist ad einhveejyti laf peim sko <ja> bess
vegna(haekkar roddina) veeri nattirulega mjog seskaégnd til pessar manna...a
einhvern hatt, pessara neikveedu manna. bad érulaga...pad veeri 6ska stadan ad
geta nad peim gédum.

Porhallur:
Og pu hefur skyra mynd alveg af pvi hvad menn a3 e

Stefan:
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J4, ja...ég hef pad...en innan pessara manna, eda pesisra manna eru menn sem
ao ég held ad(hleer) ad séu hérna...bokstaflegasdl @@ n& pessu, pessu eiturelementi
sinu bara(hleer) fram.
porhallur:
Ja, ad peir prifist & neikveedninni?
Stefan:
Ja, pad er ekki gaman nema ad pad sé leidinlegt!
Poérhallur:
Ja...hvad 4, hvad a fyrirteekid ad gera vid svona rhenn
Stefén:
Vid néttarulega, vid erum i mjog pro..erfidri addtot.d. hreinlega med ad losa okkur
vid tiltekna menn...ekki nema ad peir hreinlega @i meira af sér.
porhallur:
J4, en midad vid ad fyrirteekio gaeti nu gert hvad pad vill?
Stefan:
Til pess ad reyna ad rétta pa via?
porhallur:
J4, bara ef fyrirteekio geeti starfad edlilega og pad sem pad vill, hvad myndi pa

fyrirteekio vilja gera?

(A.R.: Hér hefur stjérnandinn nad tokum & mér. gelanlega verid ad fara
Oparflega djapt i petta. I josi akvedna adsteedgehver vidmaelandinn er, kemur
petta po6 ekki ad sok.)

Stefén:
Nattarulega best veeri ad losa sig vid pessa eilstimk pad nattarulega veeri
einfaldast, en kannski neest besti kosturinn veeregfa ad snua peim til betri vegar
<j&> hvernig sem a ad gera pad.

paérhallur:
En hefur pad verid reynt?

Stefan:
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pPad hefur verid ordad, t.d. bara sélfreedimedfeedurhverio nefnd a ymsum stédum
en svo er pad kannski spurning um pad hvort adrpadi...oqg...ja...ég er peirra
skodunar ad stif sélfreedimedferd veeri bara einsedid fyrir pa sem ad eru verst
leiddir sko...kannski...jA pad spurning hvort ad padymepad veeri mjog freistandi
ad kanna pad.

porhallur:
En 10-12 eru na ekki stor hopur af, hvad segir @. 2

Stefén:
Ja vido erum 06rugglega komnir yfir 200 manns medrilllausaménnunum, pa...en
pad veeri afskaplega freistandi, afskaplega freiiitdgrst ad pad er erfitt ad losa sig
vid menn sem ad eru pad keenskufullir ad peir hsigalltaf pannig...réttu megin vid
I6gin...pad er ekki haegt ad lata pa fara...ég(hsekkddind) myndi alita pad bara sem
stér sigur fyrir stjornendur og pjénustu fyrirtadkis ef pad teekist ad rétta pessa menn
a rétta braut og pad veeri nattarulega alveg...bam.sltveg bara...afrek...og
bara...pad veeri bara storkostleg vellidan sem myyidje pvi ad geta, sem myndi
fylgja pvi ad geta feert menn til betri vegar, g&tad betri ménnum.
En pad parf sko, pad parf einhverja utanadkomayédip tvid pad...€g, ég treysti mér
ekki i pad sko.

porhallur:
En heldur pu ad pessir fau einstaklingar, peir skdomikio imynd pjénustunnar?

Stefan:
Ja

porhallur:
Og ad peir skadi hana miklum meira en fjoldi pesegir til um?

Stefén:
Ja...ég er alveg klar & pvi...

Poérhallur:
Hvernig pa?

Stefén:
Ja, pad er til ad mynda madur sem er haettur ni@nakkur, sem er haettur nina sem a
otrilega margar kvartanir ad baki...og pad er komattimulega einhver madur i

stadinn fyrir hann...og ég ber pa von i brjésti aéa¢ga pessar kvartanir sem komu
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a hann...séu horfnar, eda komi ekki fram og fylgiigkssum einstakling sem kom i

stadinn, pannig ad hver sa svo sem heettir sempesdum flokki pad eru audvitad

akvednar tekjur fyrir fyrirtaekio.

Hér slokkti teekid a sér og gaf i raun til kynnavédtalinu veeri lokid. Stefan sagdi: "ja, voru
petta bara ekki nokkud god lokaord”. Toludum saimdmiga stund eftir petta.

Hugleiding
Vidtalio kom mér & évart. pPad var margt sem koamfii pvi sem ég hafdi ekki gert mér grein
fyrir eda bara ekki hugsad ut i. Tel ad vidtal&ilverid afar gagnlegt og leggi akvednar linur

fyrir pau vidtol sem a eftir koma.
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Vidtal 2

Addragandi
Hafdi samband vid Astu Stefansdéttir fiorum dogwrirfvidtalid. Gerdi henni grein fyrir
verkefninu og hvort ad han veeri tilbtinn ad komadial. Asta taldi pad sjalfsagt mal en var

b6 vor um sig. Akvadum fundartima pann 10. oktLi3:30.

Undirbuningur

Til undirbanings pa for ég yfir pau atridi sem élgivkoma inn a i vidtalinu, en pau atridi eru:

Addragandi starfsins og starfsferill

Hvernig starf er vagnstjorastarfig?

Hvad er pjonusta?

Hvernig er gdd pjonusta i framkveemd?

Hvernig undirbyr vagnstjori sig undir ad veita gddénustu?

Hvad i starfinu kemur i veg fyrir ad haegt sé ad géba pjonustu?

Eins & i fyrsta vidtali pa lagdi ég pessi atridnénnid og einsetti mér ad koma med spurningar

i tengslum vid pessi atridi. Ad 6dru leyti verddtalinu leyft ad proast og "fleeda”.

Vidtalio for fram pridjudaginn 10.10.2000, kl. 18:34:30 & skrifstofu minni.

Af peirri reynslu sem fékkst vio fyrsta vidtal, padi ég stadsetningu ekki hafa truflandi ahrif.
Adstada er god og haegt ad hafa fullkomio naedi.

Okosturinn er hins vegar enn s ad vidmaelandi rtth mig vera & "heimavelli". Legg mig
pvi allan fram um ad lata pad andramsloft ekki v#ratadar. Hér nyti ég mér leidbeiningar
sem ég hef fengid vardandi starfsmannasamtol. aEfi/i er t.d. ad sitja ekki vid skrifbordid,
heldur er setid vid sérstakst fundarbord.

Lagoi pvi &herslu & ad skapa sem mest afslappamdiiiansloft, baud upp & kaffi og
sukkuladi, tok simann af, slokkti & GSM (vidmaelamdinn einnig) og setti midad & hurdina,

6nadid ekki. Utskyrdi fyrir Astu af hverju naudsggt veeri ad taka vidtalid upp & band, og
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hafdi han ekkert & maoti pvi ad pad yrdi gert, oguadveeri ad reeda trinadarmal milli min og

hans. Astu var samt sem adur ekki vel vid "Ban@hié'svo ad hun segdi pad ekki beint.

Asta er kona milli fertugs og fimmtugs. Hefur udiriija SVR sidan 1996 og er ein af faum
konum sem finna ma i vagnstjorastétt. Asta ertdegren greinilega feimin. Hun kemur p6

vel fyrir, talar rélega og af pvi er virdist af sigemi. Hér ma benda & ad Asta er i landslidi
islands i skak. Framkoma hennar ber nokkurn keypviap.e. hun talar rélega og fordast ad

"leika af sér".

begar ég bad Astu um ad koma i vidtal pa atti tsér sokkurs konar hlidarvidtal, sem snérist
fyrst og fremst um skak. Astaedan i bland ahugimdiripréttinni en ekki sidur medvitud leid

til ad mynda tengsl og vinna traust hennar pegasiéalinu keemi.

I upphafi vidtalsins og adur en bandid for i gajpdytok ég upp pradinn par sem fra var horfid
vardandi skakina, en landslid kvenna i skak eraad f mikla ferd til Istanbul. island hefur
ekki sent kvennalid & stormét fra pvi 1984, en pé Asta einmitt einnig i lidinu. Vidtalid

hofst svo med t.t.l sakleysislegum spurningum vaddapphvad starfs o0.p.h.

(A.R.: Liklega mun ég breyta pessum inngangi, fleena koma fram upplysingar
sem segja nanast til um hver er i vidtali. Ménfhhins vegar naudsynlegt ad petta

komi fram & pessu stigi til ad utskyra addragandann
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Vidtalid
poérhallur

Asta:

Mig langar ad bidja pig um ad byrja & pvi ad fadaias yfir, pad er bara addragandinn

aod pvi ad pu byrjadi ad vinna hjé straetd, hvadrpbi@n ad vinna lengi og....

Ja, ég byrjadi parna sumarid '96, og hérna padnuapannig ad madurinn minn
var...hann er smidur...hann var atvinnulaus. Og, égméahérn...bara, bara verid
heimavinnandi (afsakandi) og hérna, svo hérna sadrbara auglysingu i Mogganum
ad pad vantadi vagnstjéra. NG hann sagdi mér &fasam...en ég pordi ekki!

Svo einn daginn pa fér hann med mig parna nidulednich, fér med mig inn og néadi i
umsoéknareydublad fyrir mig (flissar) <ja>

(A.R.: Asta virkar 66rugg og til baka. Afsakamséa tilvist sina. Petta kemur

mér & dvart, einhvernveginn hafdéi ég gert méradita mynd af henni i huga mér.

)

poérhallur:

Asta:

J4, varstu pa med meiraprofio pa?

J4, ja, ég tok pad pegar ég var tvitug <ja, ja>heig ekkert med pad, €g tdék pad bara
um leid og ég gat. Ad vistu tok ég ratuprofio éftir.

En pa var ég ad vinna i banka og eetladi mér baraim®a i banka...og var i
bankanum alveg par til ég eignadist stelpurnar..itog éftir pad...en svo komu parna
nokkur ar par sem ad ég var bara heima og...svoddraéa og sotti um og bjost ekki
vid ad verda radin, pvi pad voru svo margir sernusdm.

<ja petta var 96?> ja, ég frétti ad pvi sko ad paddi verid bara alveg fullt af
umsoknum,...en svo var ég (hér kemur ord sem égrgetreveginn attad mig a4 hvad
er) og ég hérna...ég var na svolitido svekkt sko, &dihgetad verid bara heima, ja ég
hafdi verid ad vinna parna smavegis i Rimaskoleestingum, hefdi bara verio &
atvinnuleysisbotum yfir sumarid (flissar).
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porhallur:
J4, pu aetladir ekkert ad fara ad vinna?

Asta:
Nei, ekkert endilega sko (talar mjog lagt) <ja,,j@etta var eina sem ég sétti um sko,
ég @, en svo byrjadi ég, en mér leist ekkert @ [pptst. Eg for & nylidanamskeid og &

medan pad var alltaf ad hugsa um ad bara heaetta.pefsstta bara.

(A.R.: Hér dregur Asta upp mynd af sér sem ég &sinbara alls ekki vid. Asta er

pekkt fyrir ad vera roggsém og frekar fylgin sérhett. Petta kemur mér pvi enn og
aftur verulega & Ovart. Eg gat ekki gert ad pvi @nhvernveginn fékk ég pad a
tilfinninguna ad han veeri kigud eda amk haldid nided einhverjum heetti. Vek
athygli & yfirburdar frammistddu hennar i skdk ogidum tima gekk hun i skakklubb
SVR og "rdlladi" par 6llum upp. Eg tel pvi ad Askorti ekki sjalfstraust, p6 svo ad
framkoman i vidtalinu bendi til pess.

Eg velti pvi einnig fyrir mér hvort verid geti aéit sé hreedd vid mig.)

porhallur:
Hvad var pad sem pér leist ekki 4?

Asta:
Ja, pad var bara...nd pad er svo margt sem geturigkessu, pad var..pad geta ordid
slys og svona...og...svo nattirulega ad purfa ad keyoma stéra vagna...og halda
einhverri timaaaetlun. Mér bara leist ekkert agett

porhallur:
Hafdir pu aldrei keyrt sko, storan bil...fra pvi ad okst profid eda...?

Asta:
Nei, ekki frd pvi ad ég tok ratuprofid. pad voronkin hvad, ja pad voru komin 25 ar
sidan ég tok profid. Nei hérna 15 ar. (pdgn)
En hérna, vid vorum parna tveer sem byrjudum sun@6dog...ef han hefdi ekki
verid par pa hefdi ég bara 6rugglega haett. Huif diig parna nidur & Hlemm par
sem vid férum ad sefa okkur. Pad var alveg hreetdileg,

porhallur:
Vorud pid pa ad keyra vagna i asetlun <ja> hja édragnstjérum?
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Asta:
Svo @féi ég mig bara & sunnudagsmorgnum, pa aréaffiegar og litil umferd. Eg
ao visu hélt ekki aaetlun pa <nei> alveg...en...ja 1@ b.ég keyrdi leid 10 fyrst, pad
var eiginlega léttasta leidin i kerfinu pa <var paga...ég held pad, pa var Artanid
ekki komid og madur purfti ekki ad hitta neinn.
Svo keyrdi ég leid 4 parna seinni part sumarsias, \ar miklu erfidara...allt 6druvisi
farpega...
Poérhallur:
Ja, leidakerfid breyttist parna...
Asta:
J& um sumarid, pa fér madur ad keyra nidur Hvedfisga og svona...
paérhallur:
J4, petta hafa verid nokkud miklar breytingar pdregar petta breyttist?
Asta:
J4, svo hérna...svo var nu alltaf leidinlegt parHafinarstraetinu pegar pad var...
porhallur:
J4, ja einmitt...
Asta:
Pad var alveg i Otralega langan tima sem alltaf.. u.m&oist par.
porhallur:
J4, ja par voru vagnar stundum 7 min. ad komastMaigunbladshdsinu ad

Leekjartorgi <ja>

(A.R.: Hér er att vio tafir sem urdu & vognum pegkid var um Hafnarstraeti til
austurs. Miklar tafir voru & vognum og & endanuir \akstursleid breytt um

midborgina)

Asta:
Pad var hraedilegt, pa sat madur oft bara...og hugsddnadur aetti nd ad fara ad
seekja um adra vinnu.

porhallur:

J4, en svo hefur pu sé6tt um aframhald, eda hveenidist pad?
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Asta:

Ja4, ja pad...pad sko hérna pad hvarfladi ekki adaddekja um aframhald <nei> og
pegar ég var parna & fjarkanum og pegar pad varpegar pad voru ca. tveer vikur
eftir p4 var ég alveg farinn ad telja vaktirnar semnu eftir, €ég var svo spennt ad fara
ad heetta...en Baldur var parna vardstjori...og hanmdspunig einn daginn hvort ég
veeri ekki buin ad...fylla Ut svona blad, til ad sealqa aframhald...€g sagdi nei, hann
sagdi pu att ad fylla Ut svona, ég sagdi af hverjupad eiga allir ad gera petta (hleegja

beedi) <ja>

Og ég tok bladido og for med pad heim. Svo kom &@ fpad daginn eftir...var buin
ao fylla pad at...og krossadi vid fullt starf...og paér annad hvort fullt starf eda
hlutastarf...€g krossadi vid fullt starf af pvi ad\@gsi ad pad var vonlaust og <ja> og
svo spurdi ég Baldur hvort ég aetti ekki ad skrifead hvort B-vaktina eda ekkert.

Til ad vera enn pa oOvissara (hleer)

En hann sagdi: "Nei vertu ekki ad pessu" og télaldadio (Porhallur hleer) og...svo
hérna...spurdi ég ekkert sko hvort ég fengi ad vdrana eda ekki...svo var ég
hérna...atti eftir ad vera i tvo daga, pad voru tvaddtir eftir...pa...var ég parna &
Hlemmi og J6hannes sa mig <ja> og bad mig um adakaéeins og tala vid sig. Og
hann sagdi mér pad ad madurinn sem ég var ad #&ysdarkanum, hann var ad fara
i, hann var veikur i baki og yrdi fra i prja manog mér staedi til boda ad leysa hann
af pessa prja manuai.

Og ég veit ekki alveg hvad skedi en adur en ég waifspa var €g buin ad skrifa undir

radningarsamning (hleer) <ja,ja>

(Baldur var vardstjori a B-vaktinni og er na komi@neftirlaun. Var stjérnandi af

gamla skdélanum en po hvers manns hugljufi.  Johsnee forstddumadur

pjénustusvids og m.a. yfirmadur akstursdeildar.

Hér kemur pad mér & dvart ad hun hafi ekki vilj@aeetlad sér ad vinna. Eins og
kemur fram sidar i vidtalinu pa er Asta mjog anseégdarfinu og alls ekki & pvi ad

haetta hja fyrirtaekinu.)
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poérhallur:

Asta:

PU hefur p4 komid hingad inn fyrir miskilning?

J4, eiginlega sko...svo nattarulega lidu pessir pm&nudir...og...madurinn kom
aftur...en pa var buid ad reka einn mann sem kegidi3. Og...€g var spurd hvort
ég vildi halda afram. Eg sagdi ja, pvi mig langadisja hvert ég yrdi sett, og ég var
sett 4 leid 3.

pa var leid 3 alveg sko, pa var leid 3 erfidastine<ja, j&> pa férum vid upp i
Arnarbakka i byrjun og enda, pad var bara ekkispghhalda deetlun. pad, pad er, fer
vodalega i taugarnar & mér ad vera langt 4 effig, en samt sem &dur pa hélt ég
afram parna og pennan vetur pa var ég radin eimmuéhéeinu. Pad vard til pess ad

€g gat alltaf, pu veist ég sa alltaf fram & pa@gdnyndi heetta.

poérhallur:

Asta:

J4, pannig ad pu hefur alltaf verid & leidinni aétta svona fyrsta arid?

J4, jA. En svo svona einhvern veginn pa barapég@d kunna alltaf betur og betur
vid petta. Mér finnst bara ageett ad vinna svonktavénnu...(pdgn) ja petta er

svoldid snidugt starf.

poérhallur:

Asta:

J4, hverjir eru svona helstu kostir starfsins?

Pad er natturulega...sko madur bara meetir i vinngnsvo veit madur hvenaer madur
er buin...og...pad er ekkert sko...eins og pegar maduadainna i banka, madur var
i uppgjori og stundum stemmdi ekki pa purfti, madurfti ad klara pad, gat ekkert
fario heim fyrr. Kannski ta, kannski tafdist i kkutima, en hérna veit madur alveg

upp & mindtu hvenaer madur haettir.

Svo er petta bara...(pogn)...ae ég veit pad ekki, bapégr()...bara madur sest undir
styrio og fer ad keyra...pad er varla ad madur...padh@tarulega ymislegt sem
madur parf ad vita sko...eins og med leidakerfid, angdéarf ad kunna pad, ja til ad

leidbeina folki pegar pad er ad fara eitthvad.
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(Stynur) Eg var svoliti® hissa um daginn, ég va&unia Hlemmi. Og pad voru tveir
vagnstjorar parna, petta var Laugavegsmeginn, egdvéara Gt Ur streeté. Svo vorum
Vvid prju parna og svo kemur kona, spyr hvort admuag, vagnarnir sem koma parna
fari niour Hverfisgotu. <ja>

P& segir einn: "Ja, peir fara allir nidur Hverfisgdéema nian,"

pérhallur:

Asta:

Nema nian (hissa)

(A.R: Leid niu heetti ad aka ad Hlemmi fyrir mérgoranudum sidan.)

J&, (hleer), hann sagdi "Nian fer beint upp i Artdg"konan bara pakkadi fyrir. Svo
pegar han var farin pa sagdi ég: "Heyrdu, nian keskidert hingad", "Ja, sagdi hann,
nian kemur hérna og svo fer hiin upp i Artan", égsaNei pad er ekki lengur”, "N,
hvad er buid ad breyta pvi" sagdi hann.

petta var madur sem er alveg buinn ad vinna hém@rg ar, hann bara, hann sagdist
bara ekki nenna ad peela i pessu <nei> og ég sEgbann ad ég myndi ekki nenna ad

vinna petta starf og vita ekki ekki svona einfalhdiati.

(A.R.: Hér vekur pad athygli mina ad p6 svo ad igsi ad verid var ad gefa rangar
upplysingar, pa leidrétti hun pad ekki vid konueansvar ad fa paer. Likleg asteeda er
sU ad pessar rongu upplysingar snertu konuna dkld, hun aetladi ekki ad nota

leidina sem um var reett.)

pérhallur:

Asta:

NU hlytur pad einmitt ad koma nokkud oft upp, égtilé pvi...pegar ég var ad keyra i
sumar...pa var ég oft...pa var oft verid ad spyrja maltskonar spurninga <ja> og
hérna...madur purfti n stundum adeins svona ad hsigsam. Pad hlytur ad koma
oft fyrir ad félk sé ad spyrja um adra vagna ogrhigepad kemst <ja> pannig ad pad

er veentanlega betra ad kunna pad?
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J4, pad er sko betra, ég, pegar ég byrjadi ad Jénaa €g vissi na ekki einu sinni
hvad kostadi i straetd <nei> hafdi ekki fario i sérdemorg ar.
En, svo af pvi ad ég aetladi ekkert ad vera hémsarafpa var €g ekkert ad eyda tima i
aod leera 4 allar leidarnar og ték t.d. mjog faaraamaktir. <jd>
Pegar ég byrjadi ad keyra leid 3 parna i desenfiderég hafoi aldrei keyrt leid 3, ég
vissi ekkert hvert han for.
Petta, sko, ég parna rugladist parna fyrsta dadisidustu ferdinni. Og, ég hafdi pad
pannig ad ég atti ad byrja klukkan 1 sko ég mahitikan 11 upp i Mjodd og for einn
hring.

poérhallur:
Ja, svona auka?

Asta:
J4, sat bara og fylgdist med...svo bara tok ég widkdn 1 og byrjadi ad keyra. Og
svo i sidustu ferdinni, pa hér...ee ég var hérnad@n@ur a Hlemm og var parna ny
komin af Haaleitisbrautinni og var i Skipholtinu ayo &4 madur ad beygja upp
Hateigsveg...pegar ég er parna i Skipholtinu pa...8ada.spurt um leid 3 & vestur
leid...og pad var ég...0g ég byrja ad taka i mikréférog ég hérna toga og toga...og
hann bara fastur <ja> og ég hélt bara afram adakeyr

porhallur:
J4, gleymdir ad beygja?

Asta:
Ja, svo fattadi ég ad ég atti ad yta parna aftizerfhog svo aetladi ég ad svara og
eetladi ad athuga hvar ég veeri (hleer) pa var égrkamii Bolstadahlid)

(A.R.: Asta er ordin muna afslappadri nd en i ugiphidtalsins. )

Paérhallur:

J4, var buid ad loka henni p4, nei pad var ekl ladi loka henni p4?
Asta:

Nei, han var opin...en farpegarnir komu alveg brjal&@&mmi!
Porhallur:

J4, var pad?
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Asta:

J4, ja, pad voru svo mikil lzeti ad ég gat ekki adar Pad var bara, pad kom einhver
kall og, gamall kall og sagdi: "Viltu opna, viltudypa mér at" hann aetladi sko ekki ad
fara pessa nyju leid (hleer) en hérna pad var elld B byggja blokkirnar sem eru

parna ndna og ég fér bara pangad og gat snuidkvahnig ad pad var ekki svo mikid

mal. Pad eru komnar nuna einhverjar gamlingjabtdbérna.

En pad var parna svoldid fyndid. Pad var kona samnparna, sat framarlega i

vagninum, alveg skelli hlaegjandi og hafdi mjog ganad pessu og sagdi: "Pad er
venjulega beygt parna!" (baedi hleegja)

(A.R.: bad er frodlegt ad sja hvernig Asta tjdig.s Hun talar miki® i tilvitnunum,
p.e. hefur eftir samtdl og ordaskipti sin vid anriél)

poérhallur:

Asta:

En, j&, ja pad er ekkert ut af fyrir sig éedlilegt lenda i allskonar hremmingum pegar
madur er ad byrja & nyrri leid.

J4, j&. Pbad er mjog misjafnt hvernig vidbrogdin &ja folki pegar madur ruglast.
Eins og parna, pa urdu bara alveg allir brjaladir.

poérhallur:

Asta:

J4, hvad gerir pa pa, hvernig sko, hvernig bregsvip pegar, pegar madur maetir
svona andstreymi?

J&, pa bara, ég man ad ég sagdi: "/Ei, gleymdddmpwgja" Eg bara var ekki ad gera
neitt mal Ur pessu, eda vera med nein leidindi.

En...sumir eru hérna...ég man alltaf eftir pvi ad padeinu sinni einn sem rugladist.
Svo pegar farpegarnir voru ad benda honum & pedtaagdi hann. "J&, ég verd ad

fara hérna, pad var lokad hinu meginn"

poérhallur:

Asta:

J4, ja, peir segja pad stundum, segja ad pad aé.lok

J4, ja ég veit nu ekki ég hef na reyndar ekki offlast, €ég einu sinni var ég parna &
sjounni og gleymdi ad beygja inn i Eskihlidina.
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pad var...pad var ein kona sem kom fram i, hun gastaf vagninum og kom bara
rélega fram i og sagdi: "Hvert ertu ad fara meBunR" (P6gn) ja pad er oft gaman af
pessum farpegum.

porhallur:
Ja, en gallarnir i starfinu, hverjir...

Asta:
Gallarnir ja...(pogn, reeskir sig) ja...petta er natiéiga, sko pegar pad er mikil
umferd og madur tefst...pa er...eins og ég er ad Keyda3...

Poérhallur:
Ertu enn ad keyra leid 3'

Asta:
J4, j4, <nu!> ég bara parna i pessu, par sem nmadwair sem var rekinn.

porhallur:
J4, pu ert bara i pvi plassi?
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Asta:

J&, pad var svo aldrei auglyst, peir bara akvadhiadd mig parna. Eg er mjog ansegd
mead pad <ja>

En ef madur kemur mikid og seint upp i Mjédd...p&d&k buid ad missa af t.d. 111
eda 12...pad er nattdruleg svoldid leidinlegt...padimatega...madur reedur ekkert
vid petta ef pad er mikil umferd og ef pad eru heemffarpegar, €ég meina svona
gamlar konur sem eru lengi ad koma inn svona f@ larnavagna og svoleidis, pad

tefur alltaf.

pérhallur:

Asta:

Ja, madur sér pad einmitt &...pad er svolitid umaeldik i leid 3, svona meira en i

hverfavbgnunum <ja>

pad er alveg o6trulega mikio af gomlu félki, sembada & erfitt med ad ganga um og
kemst varla inn i vagnanna, pad bara, einu sinnégaad keyra, pad var svona gamall
Volvo, pad var 22 sem ég var med pa.

Svo er ég nidri, parna var a Leekjartorgi...Hafnarssreeginn, pad er enginn kanntur
sko...pa keyrir ekki upp ad kannti pannig ad padaerrda fyrir folk pegar pad stigur
inn...og ...svo kom parna kona, alveg o6trulega gomulaet@di, han hifdi sig
einhvern veginn inn i vagninn og bara, og baragabsoleidis bara brjalud & svipinn
<jd> og pegar hun var loksins komin inn pa sagdi: hHvers vegna laekkadir pu
hann ekki" Pad er nefninlega ekki haegt ad leekkkadpgdmlu Volvéa. (Pogn)

poérhallur:

Asta:

J4, en petta hlytur ad reyna 4...sko i svona manmegamskiptun af pvi ad madur

hittir svo mikid af folki.

J4 ja

pérhallur:

Asta:

P6 svo ad pad sé svona heldur stutt, pa er mikafiskonar...

Ja, allskonar folk,

poérhallur:

J4, pad hlytur ad reyna & mann?
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Asta:
Ja (I6ng pogn) ja, j& bara adalatridid ad vera ek&d nein leidindi vid folkid, <ja>,
vera ekki med neina steela eda svona nattlrulegar siagnstjérar sem ad lita a
farpegana sem ad folk sem ad er ad trufla padniwvini.

porhallur:
Sem er ad trufla pa i vinnunni?

Asta:
Ja, pad er ad tefja pa i vinnunni (hleer)

Poérhallur:
Pannig ad vidhorfid til vidskiptavinarins skiptiéeinverju mali?

Asta:
J4, ja pad skiptir miklu mali. Mér finnst (heekkd@ddina) vodalega skritid pegar
menn eru ad segja pad ad peir vilja endilega keyraverja leid par sem ad eru fair
farpegar <ja>, pa eru peir bara ad hugsa um aé@keyrs og pad sé adalatridid.

porhallur:
Gaman aod keyra?

Asta:
(Hleer) ja sumir hafa gaman af pvi ad keyra, petthaga hluti af starfinu. Petta er
ekkert adalatrioio.

porhallur:
En hvernig sko...ef ad pu eettir ad skilgreina staifiéra pjonustu, hvernig myndir pu
lysa starfinu og mikilveegum péattum i pvi, hvad hystarfsmadurinn ad hafa i huga,
hvada aherslur, hverjir veeru svona mikilveegustuipstarfsins?

Asta:
Ja...pad er nattarulega, pad parf ad keyra pannfglkidsko lidi ekki illa i vagninum,
keyra svona ekki, ekki med neinum latum. bvi admadur hafur séd pad stundum,
ja ég er nattdrulega oft farpega. Pad er baradstanpa a folk fullt i fangi med ad
halda sér, pvi lidur illa og bara bidur eftir p@ komast at. Madur hefur heyrt um
félk sem ad hefur bara farid Gt fyrr en pad eetkdddvi ad pad polir ekki aksturslagio
<j&>

Pannig ad pad nattarulega skiptir mali hvernigeyrk (pdgn)
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porhallur:
Eitthvad meira?

Asta:
Meira ja. (pdgn) ja nattarulega ad geta svararspgum i sambandi vio leidakerfio
pannig ad, ef pad er ad fara eitthvad sérstaka, sgayt alveg hvada vagn pad 4 ad...

porhallur:
Geta lidsinnt folki?

Asta:
Ja,

Poérhallur:
En segdu mér annad vardandi aksturslagid, menn waemianlega segja ad peir purfi
ao keyra svona til ad geta haldid asetlun?

Asta:
J4, petta, pad breytir ekki svo mikli <nei> sko [@d.madur parf...pad sem skiptir
mali pad er bara ad vera snéggur ad hleypa félkigitnn <ja> pad hefur mikid ad
segja. Loka um leida og pad er komid Ut og svaapégk kemur inn bara...lata pad
hafa skiptimida bara...

porhallur:
Svona snoégg afgreiosla?

Asta:
J4, snogg afgreidsla. pad var lika, pad er ofta@ipegar foélk kemur inn i vagninn og
er ad spyrja um eitthvad <j&>...0g...ad pad purfi eddkivera ad fletta upp i leidabok
til ad vera ad athuga hvad folk parf ad bida leftir tvistinum eda einhverju <ja> pu
parft bara ad vita petta, vita petta af pvi ad efdor parf ad fara ad fletta upp i
leidabokinni pa er folk fyrir aftan sem bidur <jé&da bara geta svarad o6llum
spurningum strax.

Ja, ja annars stressast madur (bogn)
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poérhallur:

Asta:

NU hef ég séd ad i hérna...viltu ekki sukkuladi? ktakvid hoéfum gert svona
gaedakonnun...(naer i hana)...best ad syna pér hana..gfad \erio gerd kénnun
medal vidskiptavinanna <ja> og eitt af markmidurmikdnarinnar var ad reyna ad
finna at hvad folki finnst skipta mali vardandi goPjonstu. Og pad var eitt sem ad
kom fram, pad var hérna vidmoét vagnstjora. badaléd skipta naest mestu mali <ja>
Og pad kemur i lj6s viomaot vagnstjora skiptir mikhali eda folki finnst pad skipta
miklu mali.

Hvad heldur pu ad pad sé verid ad tala um, edakartnski 6samala pessu.

(A.R.: Hér fékk Asta i hendur mikla skyrslu meurstédum er ad fletta henni. Synir

malinu ahuga)

Nei, nei...pad nattarulega sko...(pogn)...eins og hémisa( i skyrsluna) "Bilstjérar
eru oft 6duglegir ad bjéda gbdan daginn & matittapeattarulega, pad fer i taugarnar

a folki ef pad bydur gédan daginn og feer ekkert.sva

poérhallur:

Asta:

Finnst pér ad menn eigi ad gera pad, taka undirgigptir pad einhverju mali?

J4, pad gerir pad.

(A.R.: Hér er Asta nanast byrjud ad lesa skyrslukrugsanlega mistok ad syna henni

hana.)

poérhallur:

En ef ad pu eettir ad svara pessu, hvernig myndisvaiia, hvad heldur pu ad skipti

mestu mali i pvi ad veita géda almenningsvagnalsjtirfu
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Asta:
Ja& hérna, pad nattarulega, stundvisi skiptir mikkli, <ja> t.d. ef madur er ad fara i
vinnu eda svoleidis. En nattdrulega viomot vagnat] €g veit pad ekki ef ég
veeri...(pogn)...ég hélt ad folki veeri na bara sama @ p

Poérhallur:
J4, pvi sé sama sko hvernig vagnstjori kemur fram?

Asta:
Ja, ja eda ég veit pad ekki, pad er nattarulega. sekar af pessum vagnstjérum petta
eru svo eitthvad, gamlir og leidinlegir karlar, ge@dir...(Pdgn) og pad er nattarulega
ekki ndgu gott sko.

porhallur:
Ertu pa ad meina ad folka pad kannski buist ek&iddru en sleemu viomati, geri bara
rad fyrir pvi?

Asta:
Nei, nei...pad er sko stundum er félk ad bidja unpskiida og, og pa bara eru
vagnstjorar med einhver leidindi & moti. Eda svdrad var einu sinni kona sem sagai
mér ad...han bad um skiptimida og hann gilti i 30 miBad um ad hann veeri 45 min.
Og vagnstjorinni hann sagdi bara "Hvad eetlar pige@ vid midann”. Sagdi henni
pad ad petta eetti alveg ad duga ef han eetladi k& danan vagn. Ef han eetladi i
baeinn og svona og heim aftur pa aetti hun bara egakaftur. Og konan vard alveg
ofsalega séar ut af pessu...eda fér allavega ad seéjafra pessu €g...ja han lenti i
pessu hjé einhverjum & leid 3 og ég var ad keytadepa sagdi hun mér frd pessu.
Hun var mjog 6satt vid petta. En ég held ad hanregndar heettur pessi madur.

Paérhallur:
En feerdu oft hérna ad heyra pad ad folk fai ekidagpjéonustu?

Asta:
Ja, ja, pad kemur til min og segir mér fra...

porhallur:
Hvad, hvad er pad sem félk er p4 ad kvarta yfiader, hvad er pad sem pad segir

pér fra?
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Asta:

Ja, pad er...(pogn) pad, pad bara segir mér skopgihessi madur sem ad keyrdi leid
3, hann keyrdi pannig ad Yfirleitt pa duttu gamkamur i golfid hja honum, hann
keyrdi pannig...og fér af stad bara, peer voru vadads ad borgar pa rauk hann af
stad, pannig ad peer duttu bara.

pPad var bara mikil heppni fyrir fyrirteekid ad haheetti. Pad var meira segja hringt

einu sinni heim til min og ég spurd hvada, hvensskanadur petta veeri.

pérhallur:

Asta:

Ja einhver farpegi pa?

Jau...

pérhallur:

Asta:

Var petta einhver sem pua pekktir p4, eda...

Ja, hann vann einu sinni med pabba minum, <j&> olj @lér gef i umraeddum
manni nafn) hafdi verid ad leggja son hans i einekitadi ad hleypa honum inn i
vagninn og svona, og madurinn aetladi ad reyna ladvtd hann <jd> og spurdi mig
hvers konar madur petta veeri. Eg sagdi vid hanpa®myndi ekki pyda neitt ad

reyna ad tala vid hann, ég veit ekki hvort padéttriia mér.

En svo var eitt sinn kona sem ad kom og taladimi@. Pad var alveg brjalad vedur.
Barnabarnid hennar var hérna i Landakotsskola offi [ad taka streetd, ég held bara
nidur a Kaplaskjolsveg, amk yfir Hringbrautina ogtta var bara eitthvad 7 ara krakki
eda eitthvad svoleidis. Og pad var alveg brjdladw. Og pegar krakkinn opnar
pennaveskid par sem streetbmidarnir voru, pa fjig&a p burtu. Og svo kemur
vagninn, og...krakkinn spyr hvort ad hann megi kondrog pa var bara sagt NEI og
bara lokad. Og krakkinn hefdi purft ad fara paahseg i brjaludu vedri og labba, alla
pessa leid, eda sem sagt yfir Hringbrautina ogJaadad sem ad amman vildi ekki.
Vildi ad han feeri i streetd af pvi ad pad veeri milwdveldara. Og henni fannst petta
svoldio skitt ad leifa krakkanum ekki ad koma mépd ad midinn hefdi fokid.

En petta var ekki Villi!

poérhallur:
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Asta:

Nei, nei, en parna ertu buinn ad nefna svona tvinidsem eru svona samskiptamal.

pegar félk kvartar, hvad med stundvisina, er kdayfa henni?

Ekkert

pérhallur:

Asta:

pad er svona godur timi & leid 3?

Ja, svona Yfirleitt <ja>, pad bara...pad er mjogdgalkvartad, pad kemur fyrir svona
i erfidustu ferdunum a daginn ad madur er soldidrsesn pad er ekkert kvartad, ekki
minnst & petta. Ekki eins og pegar ég var fyfgakanum <nei> pa var folk alltaf ad
kvarta. Pad for soldid i taugarnar & mér <ja> @@erdi pau mistok pa einu sinni ad
vera eitthvad ad afsaka petta <j&> en nokkrum dogeimna, pa var ég & kvoldvakt,
0g...pad var soldid stifur timinn parna a fjarkanugnég var held ég tveimur min. of
sein pegar €ég kom nidur a Leekjartorg, og pa vasifsmsma kona og sagdi: "Hvada
afsokun hefur pa ntna?" <ja> (pégn) Eg natturulegi®i enga afsékun <nei> svo ad
€g...(pogn)...svar nu yfirleitt ekki svona beint, pef@k er ad kvarta yfir einhverju

svona.

En, einhverntima (flissar) ja pad er kona sem kestumdum med mér...o0g...sagdist
alveg bara einu sinni...ja ég var pa &4 aukavakt @ éebg kom a Grensas og var
eitthvad of sein og pa kom kona inn i vagninn allkgglud yfir pvi ad ég var of sein
0g ég tok pannig a pvi, ég man sjalf ekkert ekisg), <nei> en kona sem sagdist hafa
horft & petta sagdist alltaf hafa dadst af ménmfgdd hvernig i tok a pessu <nu, nu>

hvernig ég tok & pessu, pad bara. Eg man ekkernly ég, hvad ég sagdi, petta
er...(pogn)

pérhallur:

Asta:

En pad skiptir veentanlega miklu mali ad fara skki €knikla vorn, vera ekki mikid ad
munnhdggvast vid folk <j&> og reyna svona ad lidaifpvi frekar og Utskyra <ja>.
Madur sér oft ad menn eru ad koma sér i 6truleginzadi, bara med pvi hvernig peir

svara <ja> og eru med allskonar leidindi og pessaha

Sida 78



Er pjénustuvilji allt sem parf?
Rannséknarskyrsla og gogn

J4, pad er einhvern veginn best ad svara ekki spegar folk er med einhver leidindi
eda med svona leidinda spurningar.

En ég einu sinni, pad var eiginlega i fyrsta skiftegar €g lenti i pvi, pad var i fyrsta
skiptid sem ég lenti i pvi ad pad er frost. Paa@a flarkanum og a morgunvakt. Svo
pegar ég kem ad vagninum, bara rétt fyrir 8 og &ttakkann pé bara gerist ekkert,
bara allt frosid og €g gat ekki opnad, ég vissiegkkvad €g atti ad gera.

Eg bara, ég nattarulega, ég var sko ekkert vortifomp vissi ekkert sko, allt i einu
mundi ég eftir pvi ad pad var haegt ad renna radtinmidar og gat teygt mig i takkan
<(ti> og gat pannig opnad. Pa heyrdi ég ad padenad ad kalla & leid 4 i Mjodd og
ég bara alveg...for svo...ja félkid ruddist allt inn ég uti, pad var buid ad bida svo
lengi eftir ad ég opnadi. <ja> Jeeja svo svara épdgar verid ad bidja um ad bida
eftir leid 11...09...ja pad var lika soldil halka...og..rimég ad pad voru svona allir
adeins & eftir eetlun.

NU og svo beid éq, eftir leid 11 og svo var ég @@ fad leggja af stad, pa er kallad i
mig aftur. P& var verid ad bidja mig um ad bida &id 112 <jd> og...€g akvad bara
ad bida og hugsadi med mér, ja hann hlitur barfa@dad koma. Svo loksins eftir
svona 2-3 min. pa kom 112 og pad komu 2 farpebariti og pa leit ég a klukkuna og
pa voru lidnar 6 min.

poérhallur:

Asta:

J4, pu hefur verid ordin 6 min. of sein.

J&, og mér bra soldid mikid. Eg keyri af stadalikhnni, keyrdi bara eins hratt og ég
pordi, svo pegar ég var komin inn & Holtaveg pégebara 5 min. of sein, svo hérna, a
Langholtsvegi eda Kleppsveg, pa eru parna 5 maamskoma inn og pegar sidasta
manneskjan kemur inn pa segir han: "Var mikil &k Eg sagdi ekki ord, pvi ad

petta var Lilja Olafsdéttir (Forstjori SVR) en égrvekkert ad afsaka petta neitt. <nei,

nei> madur a ekkert ad vera ad reyna ad Utskyttavath svona.

poérhallur:

Asta:

Ja, oft virdist madur komast best af med pvi adeskara ekki neitt.

Ja.

poérhallur:
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Asta:

Pvi stundum er pad finnst mér ad folk pad setlakerkil pess ad madur svari, pad
bara segir eitthvad og er i raun ekki ad spyrjaneitt og aetlast ekki til pess ad madur
svari. (pogn)

En ég heyri pad samt ad, ad hérna...ad farpegunsvii&a vel vid pig <nu!> ja pad
virdist sko vera, ad folk hérna talar vid pig ogisgér fra 6drum vagnstjorum <ja, j&>
pad myndi aldrei gera pad nema pad veeri eitthvadstrsko.

Finnst pér pad skipta einhverju mali sko, tengsiérna pekkirdu ordid folkio?

(A.R.: Hér gerdi ég tilraun til ad heela Astu. Hdmar mjog hissa & pvi, virdist
einhvernveginn gera sem minnst Ur sjalfri sér. M#&bist sem starfio hafi hjalpad

henni umtalsvert i pvi ad byggja upp sterkari sjdynd.)

Neja, ju folkid nattdrulega, bara, eins og i sufparvar ég ekkert ad keyra leid 3 og

pegar ég kom aftur i &gust pa var félk farid acatab a pvi.

poérhallur:

Asta:

J4, hvar pa hefdir verid <ja> ja, hvad fannst pérpad ad fa svoleidis...

Ja, mér fannst pad bara mj6g gott <ja> ad f4 aéahegd ad félk saknadi manns.
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poérhallur:

Finnst pér pu fa eitthvad at ar pvi...sjalf...pu vast veita géda pjonustu. Gefur pad
pér eitthad, skiptir pad pig mali?

Asta:
Ja, j&, ju manni néttdrulega lidur betur <ja> bPad&turulega leidinlegt ad vera i
einhverju starfi, svona pjonustustarfi og...ef madennir ekki ad veita gbda
pjonustu, pa eetti madur ad f& sér eitthvad annajeed
Ja, ég allavegana myndi ekki vilja vera i pesstfisthad folk veeri bara hund6éaneegt
med mann <nei> pad er alveg & hreinu sko. Padlkraf ménnum hérna sem eettu
bara ad vera i 60ru.

porhallur:
Ut af pvi hvernig peir sinna starfinu?

Asta:

J4, peir nenna pvi ekki.

poérhallur:

Asta:

J4, peir nenna pvi ekki? <nei> Hvernig hérna, imgeer svoleidis madur, hvernig
sinnir pannig madur starfinu.

Ja, pad er bara, folk spyr hann t.d. hvenser kemxarsog pa segir hann bara: "Eg
man pad ekkert" <nei> eda "Eg veit pad ekkert" ‘d8etta er i Leidabokinni" og er
bara med einhverja svona atarsnaninga.

Svo néttdrulega peir menn sem vilja keyra paeridiér sem eru ekki farpegar, pad er
nattarulega eitthvad ad hja peim. <ja> Long pogn.

Pad er nattirulega verra ad hafa of mikid af fadpegen pad verdour nd ad vera
eitthvad.

pérhallur:

Asta:

Pad dreifist nu alagid veentanlega yfir vaktina.

Ja, (pogn)

poérhallur:

Hvad...
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Asta:
Og svo audvitad menn sem tala ekki um annad eraedja na er petta ad vera buiod,
pad er bara kvol og pina ad vera i vinnunni <ja>
porhallur:
Mér fannst petta pegar €g var ad keyra i sumar,famrst petta soldid nice job. Ad
maorgu leyti.
Asta:
Ja, pad er pad ad morgu leyti. J4, ja petta &rrfindur feer fot til ad vinna i, og svo
getur madur farid i straetd pegar madur vill 6keypis
Svo pessar vaktir, pad er mjog gott ad vera a mmwakt pegar madur er buainn
klukkan 1. <j@> En pad er ad visu soldid leidinled purfa vakna mjég snemma.
paérhallur:
J4, pad parf ad vakna snemma.
Asta:
J4, madur parf ad vakna klukkan half sex, pad ara hkllir sofandi pegar madur fer i
vinnunna.
En madur er fljétur ad komast i vinnunna, pad eimmtil ad teffa mann. Og svo er
madur alltaf a leid i vinnuna a 6drum timum enadkins og petta folk sem ad byr i
Grafarvogi og talar um ad pad sé vesen ad komashiina.
porhallur:
PU pekkir pad natttrulega ekki.
Asta:
Nei.
Paérhallur:
Eg held ad petta geti hentad ageetlega folki sermed heimili, <ja> Varstu

sendiherra, var petta fyrsta sumarid sem pu varstigerra?
(A.R.: Akvedid starf i akstursdeild hefur pettaitihe Vidkomandi sérstakur
adstodarmadur vardstjora 4 vakt, sér um ad komarbiinn 4 leidir, hleypur i skardio

fyrir vardstjéra o.p.h. bykir akvedin upphefd fywagnstjéra ad komast i petta starf.)

Asta:
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Nei, annad.
porhallur:
J4, alveg rétt, hvernig hérna, hvernig finnst (8 ptarf, pad er soldid 6druvisi, er pad
ekki?
Asta:
pPad er nattlrulega ekki eins, madur parf ekki adaieftir einhverri timatoflu, <nei,
nei> pad er svona, madur parf bara, madur pagked pad sem parf ad gera sko.
Poérhallur:
Pu parft ad geta keyrt allar leidar?
Asta:
J4, ja, svo nattarulega petta med vagnanna, satjaavrétt inn og parf ad vita hvar
vagnar eru a hvada tima. Madur getur audvitad@&atiour & Hlemm og spurt, <ja>
en pad er bara paegilegra ad vita petta.
porhallur:
En heldur pu, getur fyrirteekio gert eitthvad, et keinhver ahrif i pa att ad menn
veiti betri pjénustu.
Asta:
(Long pogn) Eg veit pad eiginlega ekki...(pogn)...mmdur vel verid ad folk sinni
starfinu betur ef pad fengid haerri laun. Sko suseigja ad launin séu svo lag ad pad
taki pvi ekki ad veita gbéda pjonustu og sumir seglamadur fai ekki borgar fyrir ad
hugsa hérna...eda hérna segja eitthvad svona...ogfpeist bara ad peir geti unnio
petta bara einhvern veginn, af pvi ad launin egudg>...en pad getur vel verid ad
pad myndi eitthvad breytast vidhorfid hja ménnunteginin veeru haerri.
Paérhallur:
Heldur pu pad ad hérna pessir menn ad peir mynelytdst ef peir fengju heerri laun?
Asta:
Kannski einhverjir, en hérna, veit pad samt ekleiznpeir alla veganna tala pannig.
porhallur:
Hvad finnst pér sjalfri, finnst pér pad trulegts&d hefdi ahrif?
Asta:
Eg veit pad ekki...(pogn)...ja kannski einhverjir...(pdgn

poérhallur:
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Er hugsanlegt ad einhverskonar umbun yrdi hvetfandi
Asta:
Ja ég veit pad ekki, yroi pa ekki ad gera einvindegananir & pvi hvernig menn eru ad
veita pjonustu.
Poérhallur:
Ju, pad pyrfti ad gera kannanir.
Asta:
Eru hérnar, eru pessar kannanir gerdar i vignunum?
Poérhallur:
Petta er tilraunverkefni sem var keyrt i sumar, &dg pad var &kvedinn hépur
vagnstjora fenginn til ad taka patt i verkefnin{syni Astu eydubléd og annad tengt
konnuninni)
Heldur pu ad svona myndi skipta mali, yroi pad famedi?
Asta:
J4, ég held pad.

Hér stodvadist upptakan. Reseddum saman um kénnseimagerda var i sumar. Asta koma
ad ymsum atrioum sem han vildi koma ad, m.a. aégg@i hin pad sleemt ad fyrirtaekio geeti
ekki rekid menn an pess ad allt yréi vitlaust. irfagdda stund pa hafdi ég frumkvaedi ad pvi
ad ljuka samtalinu. Asta var hugsi pegar hin fsagdi ad pad var 6rugglega eitthvad sem
ég gleymdi ad segja pér. Eg sagdi ad hin veedkonain hvenzer sem er ef eitthvad vaeri sem
han vildi reeda. Nefndi einnig ad ég aetti eftirsdifa i vagni med henni sidar i tengslum vid
rannsoknina.
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Hugleiding

Rétt eins og fyrsta vidtal, pa kom petta vidtal raébvart. Fyrst og fremst pa hvernig Asta
kom fram, virtist til baka og gera litid Ur sjalseér.

Asta virdist hafa nokkud skyra mynd af pvi hvergigpur vagnstjori parf ad vera pé svo ad
han ordi pad nokkud med synum haetti. bPegar hdim sdgad madur eigi ekki ad vera med
leidindi vid folkid, pa & hun i raun vid ad madugiead syna vinsemd og hluttekningu. Pessi
tvO atridi virdast i fljétu bragoi standa upp Urldwardar atridi sem pryda gédan vagnstjora.
Eins og i fyrst vidtali pa virdist Asta hafa skysyn & einstaklinga sem ekki eru ad veita goda
pjonustu og hvad peettir pad eru sem einkenna [gniMatridi eins og leidindi, utdrsnuninga
og pjosnaskap sem deemi um einkenni og hegdun yagnsem er ekki ad veita géda

pjonustu.

Vidtalid kom mér a 6vart. pPad var margt sem koamfii pvi sem ég hafdi ekki gert mér grein
fyrir eda bara ekki hugsad Ut i. Tel ad viotal@itverid afar gagnlegt og leggi akvednar linur

fyrir pau vidtol sem a eftir koma.
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Viotal 3

Addragandi

Eftir abendingu fra deildarstjora akstursdeildafdhag samband vid Skula Geirsson. Eg
radfaerdi mig vid deildarstjorann um adila sem higgi veeru til ad fa i viotal. Pad sem ég
séttist eftir var einstaklingur sem deildarstjéritur ad veiti géda pjonustu. Hafdi rddgert ad
viotalid yrdi fimmtudaginn 19.10 en eitthvad kompu@ hja Skdla sem gerdi pad ad verkum
ad vidtalinu var frestad. Akvedid ad hafa pad &jpdaginn 24.10, kl. 13:30, p.e. i lok vaktar

hja Skdla. Haféi sambandi vid Skula pa4 um morganihad kanna hvort petta staedist ekki.

Undirbuningur

Til undirbinings pé for ég yfir pau atridi sem élglivkoma inn & i vidtalinu, en pau atridi eru:

Addragandi starfsins og starfsferill

Hvernig starf er vagnstjorastarfig?

Hvad er pjonusta?

Hvernig er gdd pjonusta i framkveemd?

Hvernig undirbyr vagnstjori sig undir ad veita gddénustu?

Hvad i starfinu kemur i veg fyrir ad haegt sé ad géba pjonustu?

Eins og i fyrsta og 60ru vidtali pa lagdi ég pedsidi & minnid og einsetti mér ad koma med

spurningar i tengslum vid pessi atrioi. Ad 6drytilear vidtalinu leyft ad proast og "flaeda”.

Vidtalid for fram pridjudaginn 24.10.2000, kl. 18:34:30 & skrifstofu minni.

Af peirri reynslu sem fékkst vio fyrsta vidtal, paldi ég stadsetningu ekki hafa truflandi ahrif.
Adstada er gdd og heegt ad hafa fullkomid naedi.

Lagdi samskonar aherslu og i 6dru vidtali a ad akzegilegt andramsiloft,

baud upp & kaffi og sukkuladi, tok simann af, stoékGSM (vidmaelandi minn einnig) og
setti midad & hurdina, 6nadid ekki. Utskyrdi fyBkudla af hverju naudsynlegt veeri ad taka
viotalid upp & band, og hafdi hann ekkert & motiday pad yrdi gert, og ad um veeri ad raeda
trdnadarmél milli min og hans. Tok pa eftir pvi 8&dli halladi sér aftur i seetinu og

krosslagdi hendur um leid og hann sagdi ad pad ivgéidu lagi ad petta yrdi tekid upp.
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Skuli er karl, ramlega sextugur. Hefur unnid h}&RSi 2 ar en fengist vid akstur mun lengur.
Hefur verid & sj0, baedi sem styrimadur og skipstj@kuli hefur fremur horkulegt yfirbragd
en er a einhvern éutskyranlegan hatt gédlegur. li $jair sig af varfeerni og hefur frekar
eindregnar skodanir. Virdist pvi i flj6tu bragdike vera sérstaklega sveigjanlegur og standa

fast a sinu.
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Vidtalid
poérhallur:

Skali:

Eg aetla ad bidja pig um ad...fara adeins yfir, b&dragandann ad pvi ad pa forst ad
vinna hja straeto, hvernig pad bar upp, hvernigkmad til.

Eg var nattdrulega buinn ad vera i...keyrslu & fétkinarsstadar adur, sko. Eg er
ekkert ad fara ad nefna pau fyrirteeki, sko <neizneg mig langadi til pess ad vera

afram i pjénustu vid folk, par af leidandi pa sét um starf hja straeto.

(A.R.: Skuli hallar sér aftur, krossleggur henawg virkar i vorn. Eg akvad pvi
ad fara "rolega" ad honum og gefa honum svigrama#l verda 6ruggari og
afslappadri. Skauli segir ekki mikid og pegar hdrefur lokid mali sinu, pa hefur
hann lokid mali sinu. Pad verdur po6 frédlegt aéd Byernig notkun pagnar virkar

begar lidur & viotalid. )

poérhallur:

Hvenaer var pad aftur?

Skali:
pad er fyrir teepum tveimur arum sidan, um arama8-'99. (pogn)

porhallur:
Biddu, férstu pa a nylidoanamskeid?
(A.R.: Nylidanamskeid eru & vorin pegar raonir eallt ad 50 vagnstjorar til
afleysinga. Pad er pvi ekki sjélfgefid ad vagnsgém byrjar & 6drum tima, og hefur
reynslu, fari & slikt nAmskeid.)

Skali:

Ja, ég er buinn med 6ll namskeid <ja> sem haegd éara 4, tok petta strax bara um
haustio eda semsagt um veturinn og vorid <ja> fél @admskeidin og...sem sagt for

upp i vagnstjéra 3 mjog fljétt (pogn).
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(A.R.: Vagnstjori sem byrjar hjA SVR byrjar sengnstjori 1. barf svo ad taka
akvedin namskeid sem fyrirteekid stendur fyrir ogistedpa i vagnstjora 2 og svo
vagnstjora 3 eftir pridja namskeid. Haerra kemsgstjori ekki og vekur pad athygli
ad hér er madur sem kominn er i haesta flokka, llgzaséd, a innan vid tveimur

arum.)

pérhallur:

Ja, hvad pu ert pa buinn ad vera i tvo ar?

Skali:
Ja.
porhallur:
En par & undan ertu audvitad buinn ad starfa \ita pe
Skali:
J4, ég er buinn ad starfa vio ratukeyrslu, <jasweetdkeyrslu lika. Keyrdu hérna upp
i Mosfellsbae (er sposkur!)
porhallur:
J4, varstu ad keyra hja peim?
Skali:
Var a tuttugu og fimmunni.
(A.R.: SVR hefur med pjoénustu i Mosfellshee ad geraaksturinn er i héndum
verktaka.)
Poérhallur:
Ja, ja
Skali:

Ja, j& ég var ad vinna hja peim (deesir, hallaragér og krossleggur hendur)...en
svona pad var...mér fannst gott ad vera svona naeal@ima bara <ja> keyra bara

hérna um baeinn. (pdgn)
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(A.R.: Pad er eins og eitthvad hafi komid upp &amskiptum Skuala vid fyrri
vinnuveitendur. Hann virdist ekkert sérlega hrifiaf peim. Akved ad fara ekki nanar

Ut i pa sélma, amk ekki ad svo stéddu.)

poérhallur:

Skali:

Hvernig starf er ad vera vagnstjoéri, hvernig myrairlysa pvi?

(pogn)...starf vagnstjora er nattarulega & ymsan fiidtireytilegt. Pad er krefjandi
starf, ...n0, ég &lit ad petta sé starf sem er akii fivern sem sem er, menn purfa ad
pekkja sjalfan sig vel til ad geta verid i svonarfst pad kemur margt upp...en starfid
er afskaplega, pu veist jakveett, pad er... pad geamni mikid, en madur verdur lika
ao gefa & moti. bad er ekkert haegt ad vera vagnetj gona bara upp i loftid ef ad
pad kemur eitthvad uppa, milli farpega og vagnatjég vagnstjori verour ad geta

tekid a ymsum malum sem geta komid upp i pessfi.star

...0g, ég hef na lent fyrir pvi og tel mig na kannskki hafa att pad skilid, ja madur
feer & sig ymislegt sem madur telur sig ekki hafaidinil og pa verdur madur annad

hvort ad leysa ur pvi mali og leidrétta folk ed® [parf ad ganga eitthvad lengra...

...en vagnstjoéri parf ad sem sagt eins og ég sepe&kja sig mjog vel og vita hvernig

hann er skapi farinn.

(A.R.: Skali virdist hafa mjog akvednar skodanipessu. Hér vekur athygli ad rétt

eins og i fyrri vidtélum pa er skapferdi nefnt seaikilvaegur péttur.)

...0g hvad i raun og veru hann er ad gera, sko haad ¢jonustu folk og & ad gera
pad eftir sinni bestu...sannfaeringu og...ad hann aén ad pjona...hann sé ekki bara
einhver bilstjori.

Menn verda ad vera nokkud skapgOdir og...og pekkmnawflestar hlidar & pessu,

baedi svona hvad vardar rekstur og annad og...(pogn).

poérhallur:

En pa nefndir parna krefjandi?
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Skali:
J4, petta..pa...e...pad er sem ég meina sko ad pdttafgandi starf upp & pad ad gera
ad pu sinnir pvi vel...ef pa er t.d. farinn ad kel straetisvagn og pu ert kannski 10
min., 5 og 10 min. & eftir deetlun hvar sem er dyeiri stoppustdd, pa er pad ekki
farid ad krefja pig um neitt, pa ertu bara ad degtta sem eitthvad...ja ég veit ekki
hvad madur aetti ad kalla pad sko.
Pad er vida i pjoofélaginu par sem madur veit unpaderu svik i vinnu <ja> parna
getur pa ekki verid med nein svik i vinnu, pu varéd...krefja sjalfan pig um pad ad
standa pa aeetlun sem pér er upp a 16gd og jafnfxdmeita pa bestu pjonustu sem pu
getur... veitt.

Poérhallur:
En hvad er pad i pjénustunni sem er krefjandi?

Skali:
Ja, fyrir pad fyrst pad er timinn, ad pu sért arpbima sem pu atta ad vera <ja> og
annad ad pu standir upp Ur seaeti pinu og labbir aftagninn og hjalpir folki inn sem
er med barnavagna og hjalpir folki inn sem & enfiéd gang, sumir vagnar eru pannig
ad pu verdur ad gera pad, adrir vagnar eru parinfmiasleppur vid pad...
(A.R.: Hér er Skuli ad tala um laggdlfsvagna armaegar og svo vagna med troppu
hins vegar.)
...vegna pess ad pu getur latid vagninn gera peitiias|

Paérhallur:
Einmitt, ert pu ekki a laggolfsvagni?

Skali:

Ju, ja, pad er mikill munur ad vera med pa skogptur laekkad petta alveg nidur i
gotu <j&> og madur finnur pad lika hja félki sem reed barnavagna og annad
sko...hvad pessir bilar séu miklu betri heldur enrtgdmlu.

NU pad hefur komid fyrir hjA mér ad ég hef purft t&nda upp ar seeti minu til ad
hjalpa félki inn i bilinn, folki sem er med heekjog & erfitt med gang...og pa hef ég

hjalpad pvi alveg i seeti. (pogn)...og ég tel ad petteona ad menn verdi ad hafa
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petta svona i huga, eins pad ad...ad fara geetilegar [ex verid ad taka af stad og
annad, ad fara geetilega pegar folk er ekki sest.
Pérhallur:

J4, aksturslagio?

Skali:
Einmitt

Poérhallur:
Ja (pdgn)...p0 veist ad ég var ad keyra i sumar..

Skali:
Eg veit pad, pa varst & bilnum minum!

porhallur:
Ja, akkurat, ja ég var stundum einn a leid 4
(A.R.: Rannsakandi hljop i skardid i sumar pegardvantadi menn a vakt. Kom pa
fyrir ad adeins var i gangi annar af tveimur bildnteidinni.)

Skali:
J4, pad kemur fyrir, svona vissir timar, pad ea flannig med pann bil sko ad pad er
toluvert mikid um svona eldra folk og fatlada senmaé ferdast med peim vagni sko
<j&> og svona kannski...ja pad er allaveganna félk.

porhallur:
Ja, ég tok einmitt eftir pvi ad hérna, madur natega lendir i ymsu...i starfinu...og
pa nefndir einmitt sjalfur ad stundum veeri pettardgjarnt sko...

Skali:

Ja, ég get nefnt pér pess daemi sko...af pvi semanésf sko 6sanngjarnt...og, og pa
toku na einmitt farpegar undir slikt lika sko...

...ég tek sem sagt manneskju hér upp & Grensas ogspgnmig eftir pvi hvort ad ég
hérna fari Bildshofdann

...0g ég er a fjortan sem beygir nidur Breidhtfdako, $ja> en segi vid hana "ja ég
fer Bildshofdann" en mér ladist nattirulega ad adygnni ad ég sko beygi sko
Breidhofdann en pegar ég kem i Artln péa er ég bathatta mig mig & pessu sko og

han sat i seetinu hérna bara vid hlidina og égsegiid hana "Heyrdu viltu ekki bara
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fa hja mér skiptimioa pvi ad ég fer ekki lengraduelbeygi ég nidur Breidhtféann
hérna, ef ad pu aetlad ad fara lengra parna upp [gtigetur pa fengid hja mér

skiptimida og tekid bara leid 15 eda hvern semaea linérna vid hlidina & mér"

...0g manneskjan hérna...hun bara hreinlega sturlagijstg hef nu ekki fengid annad
eins...bara skitkast yfir mig, bara hreint og kléeins og ég fékk fr4 pessari

manneskju.

...0g skildi i raun ekki bara ut af hverju pvi ad Hiurfti bara ad skipta um vagn sem
var parna vid hlidina og ég benti henni & pad ogapéniin var buinn ad fara at ar
vagninum og buinn ad hella sig yfir mig & alla karfta sagdi nu kona sem sat parna
fyrir aftan hana: "Gud minn godur, faid pid ofosa lagad yfir ykkur?"

Eg sagdi nei, petta veeri ekki oft sem svona geréispad kaemi fyrir. NG ég er ekki,
€g var ekki buinn ad keyra Stérhéfoann ut & Hofékbdegar buid var ad kalla i mig
0g €g bodadur til Steindoérs.

(A.R.: Vagninn hefur adeins verid buinn ad aka3 fin. Steindoér er deildarstjori

akstursdeildar.)

poérhallur:

Ja! han hefur p4 kvartad bara?

Skali:
Ja, strax. (pégn) og kvortunin var s ad hun hdféin purfti ad labba parna upp i
vinnueftirlit og hin hefdi eydilagt fotin sin, hdrefdi svithad svo mikid, sagdi hdn
Steindori.

porhallur:

Eg lenti lika i pvi einu sinni ad pad var kvartdd ynér i akstri (hleer) sko pad var
hérna, pa var ég alveg ad byrja ad keyra, pad kidriesumar, ég var ad keyra parna
115 og...eda var pad ekki 115 (hugsar sig um) ogkjpad kona sem sagt...nei ég var
ao keyra sjouna og pad koma kona til min sem affi jadr na held ég 111 eda 115 og
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Skali:

var svo mikid ad spyrja mig og ég hérna kalladi ogphérna var ofsalega upptekinn
af pvi og...gleymdi ad stoppa & einni bidstodinni,dkarna hja BSI liklega og pegar
ég stoppadi hja Landspitalanum pa kom einmitt kdmain og sagdi med pjosti: "Att
pu ekki ad stoppa parna.."...og ég alvegq, jq, ju e, &

Og pegar ég var kominn hingad & Kirkjusand pa Idiegnmitt vardstjérinn i mig og
sagoi ad pad hefdi verid kvartad

Petta gerist 0g... pad er sem ég segi margt sem keppué, ég man t.d. eftir pvi, ég
var ad keyra hundrad og ellefuna (111) ad péa...p4 Kama med mér ar
Mjoéddinni...hin feer hja mér skiptimida og horfir &nmaog pad voru fjortiu

mindatur...sem ad midinn hefdi gilt sko.

Og hun segir vid mig: "Get ég ekki fengid lengridai’ og €g segi: "Vid gefum nu
yfirleitt ekki lengri mida en halftima, prju kortexy pad er, pad er lengsti timi og ef ég

fer ad skipta nuna pé lendi ég sko ekki & pvi hreddeinhverjum tima fram yfir."

..."pa ert med fjortiu min. mida sko og pu neerd ndgirkéga Ollum vognum med
honum", j& han sagdist purfa ad fara upp i Arbaég@gagdi vid hana ad han veeri ni
eiginlega i 6fugum vagni midad vid pad, pad hefdiverid betra fyrir hana ad taka

hérna attuna.

J&, hun purfti ad fara nidur i bae adur <ja> svdia &un parna hja mér og pjarkadi
svona vid mig alveg ur Mjéddinni og par til ég f@d nalgast Kringluna og han segir
vio mig "Get ég ekki fengid lengri mida" og ég sagi®d hana ad hun hefdi fengid
nénast fullan tima <j&> og hun naedi 6llum vognumhag seei ad ég veeri ekki bainn

ad vera nema rétt um 7 min. pessa leid, han nagdiwi hvert sem hun aetladi.

En han segir vid mig i leidinni: "Eg parf bara k@ma vid i Kringlunni® NG segi ég
pad get ég nu ekki gert ad en ef pu parft ad koida Kringlunni viltu pa ekki bara fa
mida hja mér sem gildir til sex.

...0g svo (hleer) pegar ég opna parna hurdina viddtuima pa bara pakkadi hun fyrir

og labbadi it med sinn mida i hdndunum.
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...Sko ég sagdi nu petta vid hana brosandi sko oghlmgsvona syndist mér virtist

taka pvi ageetlega...eda allavega pa fékk ég ekkpamiirtun Ut af henni held ég.

...Sko petta er eitt sem ad ég tel ad sé vodaledlivgs vid petta skiptimidadot, <ja>
pad er pad ad folk pad er ad fara...sko pad er {@ta@d, ad skiptimidarnir gildi ja i
tvo bila og afhendist svo i peim pridja manni eftimdinn leyfir sko <ja> en folk er i
raun og veru ad nota skiptimioa bara til pess & faerslunarferdir eitthvad adeins i
budina og koma svo til baka med sama vagni.

Poérhallur:

J4, pess vegna vill pad fa lengri tima.

Skali:
J4, og petta tel ég ad sé rong notkun sko a skimimum, sko eins og
bara...skiptimidi segir, bara nafnid bara, ad peftdilsad skipta um vagn en ekki til
pess ad...ad nota petta svona.
porhallur:
petta kemur fram i leidabokinni
Skali:
Ja!
porhallur:
Er pad ekki annars, (leitar ad leidabok)
Skali:
Eg er med hana hérna (tekur fram leidabok og blabanni)
Paérhallur:
Ju, ju pad stendur hér i leidabdkinni ad pettekedramhaldsmidi sko.
Skali:
pad stendur 4byggilega hérna fremst i henni.
porhallur:
Ja, skiptimidi gildir adeins ef um framhaldsferd @drum vagni er ad rseda (les ar
bdkinni)
Skali:
Einmitt!!
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(A.R.: Skuli hefur frekar eindregna afstddu tiitainna. Midad vid pad pa segist mér
hugur ad hann lendi oft i &kvednum "arekstrum" fé@tk, pratt fyrir ad hann hafi i

sjalfum sér rétt fyrir sér.)

Skali:
Pess vegna segi ég pad sko ad parna i raun o@v&WR ad tapa stérpening <j&> og
petta er pad sem ad ég hef horft alveg rosaleg@riiksko hvad i raun og veru sko
SVR er i raun ad tapa miklum fjarmunum svona alpegpogn)...sko pad segir mér
sko ad petta er hérna ekki rétt notad og, og pli@indi pa pyrfti hérna bara ad...
...€g held ad pad hafi nu einhvern tima verid reydgrhh ad vera med mislita mida
sko.

porhallur:
J4, eftir vbgnum?

Skali:
J4, eftir vdgnum...og pu kemur ekki inn i vagn medaanida og pu fékkst par, 6dru
visi en ad borga bara aftur...petta skiptir 6rugglégandrudum milljbna sem
fyrirteekio er ad tapa parna.

porhallur:
Ekki kannski hundrudum milljéna er pad?

Skali:
Ja, pad er fljott ad koma

Paérhallur:
Ja, ja

Skali:
I hverjar hundrad milljonirnar...pegar folk er kannsid fara i prja fiora vagna med
midanum.

Poérhallur:
En pad er audvitad ef ad midinn er rétt atgefirmpa audvitad eru takmork fyrir pvi
bara hvad pu getur ferdast mikid & pessum tima.

Skali:

Sida 96



Er pjénustuvilji allt sem parf?
Rannséknarskyrsla og gogn

Ja,
poérhallur:

En ef menn er audvitad mikid i pvi ad gefa at maagt fram i timann.

Skali:
Ja petta er audvitad hlutur sem ad...sko ég hef padip ad ég gef ekki mida sem er
mead lengri tima en 45 min.

Poérhallur:
Nei, nei pad er nu talad um 30-45 min.

Skali:
Ja, stilli yfirleitt & 45 min. pegar ég fer Ur Mp&ja> og sidan er ég ad stilla hana &
leidinni.

Poérhallur:
J4, einmitt, pad er erfidara ad fylgjast med peéspassum lengri leidum sko, a pessum
styttri er nég...

Skali:
(Gripur fram i) en pad pydir ekkert ad vera gefakiptimioa einhverja tvo tima fram
i timann bara til ad fria sig pvi ad purfa ad fgkgjmed skiptimidaveélinni.

porhallur:
En pad gera pad na samt margir?

Skali:
Ha?

Paérhallur:
En pad gera pad nu einverjir eda..

Skali:

Ja, ég aetla ekkert ad bera pad & einn eda neidg éef fengid svona mida, €g veit
pad.

Og parna held €g...i raun og veru...menn 4lita ad pa&sd ad veita géda pjonustu
med pessu...en mér finnst pad ekki <nei> (pdgn)

...sko mér finnst ég ekkert vera ad veita gdda pjtanbgort ad ég er ad...ad sko veita
hana yfir & fyrirteekid og gera mig eitthvad...meiailifyrir pad sko...en ad fyrirtaekid
tapi <nei> pad er ekkert...sko su pjénusta, sko héturgaldrei leitt til ad sko pad

verdur tap fyrir fyrirtaekio.

Sida 97



Er pjénustuvilji allt sem parf?
Rannséknarskyrsla og gogn

poérhallur:

pPad er nattarulega pannig ad petta kostar pening.

Skali:
Audvitad kostar petta peninga...og, og pad eru einpeiir sem vid erum ad reyna ad
nai.
(A.R.: pPad kemur mér & ovart hvad Skuli er faspuir og stifur. Skiptimidarnir eru
honum greinilegar pyrnir i augum. Akved ad dragareeduna fra skiptimidum enda
tengist pad ekki nema 6beint vidfangsefninu)

porhallur:
En kemur ekki einmitt upp svona arekstrar milli matjora og farpega vid innheimtu &
fargjaldi?

Skali:
Pad kemur, sko ju, ju pad kemur...ég veit ekki hadrtpad séu beint arekstrar en ja,
ju pad kemur fyrir sko ad folk er ad koma sko maéheerja peninga sko hendir pvi
ofan i kassann og pu sérd ad pad er ekki réttdtakgpg pad er ekki einu sinni pannig
ad folk tali vid mann &dur og bidji mann um ad |&ga, heldur bara kemur og hentir
pessu beint ofan i, og petta sko finnst mér ska ¥ekja <ja> Mér finnst allt annad
horfa vid ef ad sko folk kemur til manns og sedir@d vanti upp a 20 kronur, er pad
i lagi.
...0g ég hef haft pad pannig ad ef ad folk kemuirtih og segist ekki eiga hema
hundradkall, "er pad i lagi?" og segir svo "gefepid skiptimida?"
"Nei ég leet ekki skiptimida nema pu getir borgdlt fgjald <nei>

Paérhallur:
Og hvad segir péa folk vid pvi?

Skali:

Af hverju, segir pa folk <ja> pad er einfaldlegagwa pess ad sko ef ad pu borgar
hundradkall og ef ad ég er svo ad lana pér og igehdfa svo skiptimida pa er ég i
raun ad lata pig hafa hundradogfimmtiukall <ja>spfimmtiukallinn sem a vantar
pannig ad parna er petta komid upp i tvéhundrudkall
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...0g, 0g pad er eitt sem ad pyrfti sko ad taka fadta sambandi vid petta fargjald,
pad er ad lana ekki. Sko vid vitum pad ad padamanpp a fargjaldid, folk hentir
einhverju i baukinn an pess ad spyrja, sko vid mokkki val i raun og veru, sko
bilstjérinn hefur ekki val sko vid segjum ekki "neid lanum ekki", félkid er buid ad
henda pessu ofani og vid getum ekki endurgreith|jeo.

...sko pannig ad i raun og veru pé pyrfti ad komaljarf & yfir allan flotann ad pad
veeri bara sagt nei vid lanum, pad er bara buidd draekki lanad...og pad er ekki
stundud lanastarfsemi.

porhallur:

En barn sem kemur inn i vagninn og pad er ad kowiddkog pad er a leid upp i

Breidholt...
Skali:
J4, sko pad eru undantekningar til.
porhallur:
J4, pad er einmitt pad, ég held ad vandinn sniiistitt um pad.
Skali:
Sko, ég neita ekki barni um ad lana pvi ef pad@ni bee eda einhverstadar og parf ad
komast heim til sin.
poérhallur:
Einmitt.
Skali:

Sko, péa get ég alveg eins sagt vid pad sko pumekdti vera Gti eftir klukkan atta og
ég tek pig ekki med... en vid erum bundnir af pviva®veroum ad koma, sko ef pad
er krakki sem & ad vera komin heim klukkan attaeerad pveelast nidri i Mjédd
klukkan niu, vid veroum ad taka hann med til adrhkomist heim til sin <j4, ja> vid
megum i raun og veru ekki skilja hann eftir <n@i>nenda er pad eins og hver énnur

fyrra.
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En mér finnst pad i raun og veru undantekning frig® sko ad...med krakka sem
svona er statt fyrir, heldur en ad pad sé kanregitac

porhallur:
Einmitt, og svo spila nu krakkarnir & petta!

Skali:
Qja, ju pad var t.d. vestur i bee ad, ad...i fyrravdiagar for ad snjoa, pa toku
krakkarnir upp & pvi ad gryta vagnana, parna vi§adkola og par...og ég for ad veita
pvi svona athygli hvada krakkar petta veeru <ja>ddrfylgjast med pvi sko, hvada
krakkar petta veeru og svona...lendir pad i pvi iskiptid sko ad pad kemur svona
hépur i vagninn og, og, og koma tveir strakar ogjae"geturdu ekki lanad okkur
nidra Torg?" og sagdi "Nei, ég get ekki lanad ykRidéra Torg, pid erud banir ad vera
adal forsprakkarnir i pvi ad kasta hér i vagnina mmér, gryta hann med snjékdlum
pegar ég er ad keyra hérna fram hja og svo kondidilpimin og eetlist til ad ég fari ad

lana ykkur fargjald nidra Torg, pad bara dettur miéi i hug"

"Eg skal lana ykkur fargjald nidra Torg ef ég séuykaldrei kasta snjokdlu i vagninn
hja mér aftur', <j&> pessir strdkar hentu aldrevaigninn aftur, og pad alveg
stérminnkadi <ja> snjékulukastid.i vagnana sko.

En pau hafa petta ekkert ad venju ad fa lanad]lexf getur pad verid ad einhverjum
krakkanum vanti pening. Pad er kannski i hop ogrdéannski leidinlegt ad segja pvi

ao fara ut. (Pogn)

(A.R.: bpad vekur athygli mina ad Skuli lanar faigj endrum og eins prétt fyrir
harda afstédu sina gegn pvi. Spurning hvad penmagem ekki hafa eins harda

afstodu gegn lanum & fargjaldi og Skauli.)

porhallur:
En svo sagdirdu lika ad petta veeri lika gefandi...
Skali:
J4, ja, petta...petta gefur manni pad sko, pad geaumni petta...i raun og veru petta

innsaei i mannlifid <ja>, petta er svo, pad er ssm.shver madur er svo breytilegur.
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Sko ég tok t.d. strak upp i vagninn, ég var ad &dgid 12 hérna eina helgi. Og pad
sest strakur inn i vagninn hja mér i Mjoddinni...var svona undir ahrifum vins og
svona...og...var nu buinn adur en vio forum af stagapdnann var Uti, bdinn ad taka
grjét og eetladi ad henda i vagninn <ja> og pegante@mur i troppuna pé segi ég vio
hann: "Ja ég veit nu ekkert hvort ad ég a ad tadared vinur" <nei> "Pu ert bdinn

ad..." ja hann byrjadi a pvi ad rifa upp glugganmpdilstjérameginn.

pérhallur:

Skali:

J&, medan hann var Uti?

Medan hann var Gti sko, ég var upp & lofti sko..gewar fyrsta ferd um
morguninn...og hérna...ég kalladi nd Gt um gluggannsagdi honum ad heaetta

pessu...og pa ték hann grjét og eetladi ad hendaninag

Eg tek hann svo med og hann er hringjandi bjolluguhverri einustu stéd. bad voru
nattarulega, pad voru parna tveir eda prir adatlofdin kona og...tveir adrir i
bilnum...en svo fér ég ad sja ad pad var hann sengdirialltaf bjollunni sko, a
hverri...og sidan pegar ég kem upp i...upp i hérna...Hpla...og keyri parna
hringinn...og ég var nd svona buinn ad fylgjast meéum og mér fannst petta nu

0skdp svona sakleysislegur patti sko, pé ad hamn.vee

0g svo kem ég ad og hérna stopp & einni bidstodigfid kemur hann téltandi fram i
og buinn ad hringja bjollunni og ég buinn ad op@aadtann en hann kemur parna

toltandi fram i.

Pad er madur og kona ad koma inn i bilinn med kaakeg pegar ég sé hann koma pa
opna ég afturhurdina fram i lika sko...og leid ogrhéabbar fram hja mér...pa sleer

hann til min <ja>

Og ég keyri na alltaf i belti og, og, og var paleibandi fastur i saetinu sko (hleer) en
gat nu brugdid mér undan...hann hitti mig adeinsréidesko svoleidis...og svo stokk

hann at dr bilnum og reif purrkubladid af og gnftii eitthvad i burtu, en pad versta
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Vid pad var sko ad hann var naestum buinn ad, adkedkkann med sér Gt Ut bilnum
<j&> pannig ad i raun og veru sko madur getur aidr@un og veru pekkt persénuna
sem er ad koma i bilinn hja manni <nei>

(A.R.: bad verdur frodlegt ad fara ferd med Skdkdann hefur svo allt annad vidhor
en hinir tveir sem ég hef talad vid. Hann virdist vilja allt fyrir alla gera en hefur
afar sterka réttleetiskennd. Frekar svart/hvitinuigsun.)

Petta getur verid perséna sem getur litid mjog esaditlega Gt sem getur svo verid
alveg snarvitlaus <j&> bara vid minnsta motleetig, ©g pad er pad sem €g meina,

petta gefur manni pad sko ad madur verdur svonaurekonar mannpekkjari...

(A.R.: Skuli leggur allt annan skilning i hugtakjéfandi en amk ég geri. Hann er svo

mikill jaxI!)

...0Q, 0g eda reynir ad vera pad. (bogn) og pad getumi lika hvort ad madur, hvort

ad madur sé i raun og veru su perséna sem ad rhaldlur ad madur sé sjalfur sko.

Eg vill ad félk komi fram vid mig eins og pad setlisad ég komi fram vid pad.

(A.R.: Pad getur nu verid erfitt pegar madur erlkayra streeto.)

poérhallur:

Skali:

En na er pad ekki alltaf pannig i streetd!

Nei, en samt...kem ég fram vid félki sko...eins og...8g® pad komi fram vid mig.

Eg sko, breyti afskaplega sjaldan skapi <ja> éyfiekitt alltaf svona (bendir & sig)

eins og ég er hérna ndna...og,

(A.R.: Virkar rélegur og yfirvegadur, traustur.)
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0g nota aldrei einhverja reidi eda...leet folk tjunaympp sko <ja> ég reyni ad halda
bara minni ré og, og reyni ad koma...folki i skilningh ef pad er eitthvad sem ég parf

ao koma & framfeeri.

Eitt sem ad svona fer einna mest i taugarnar askwrpad er pegar folk kemur inn,
0g pad er oft a tioum fullordio folk lika, pad keman i vagninn hja mér og fer aftur i
0g sest og pad er eins og pu veist, seetin snia ¢egn 60ru, og setur svo lappirnar
upp i seetin. Eg hef pad nu yfirleitt fyrir sid ské pegar ég sé petta ad pa yti ég a
takkann sem ad gefur gling hljodid afturi sko <d er takkinn i golfinu sko, pa litur
folk upp og pa bendi ég pvi & ad fara niour medufieat.  Pvi ad...ég hef sagt folki
pad, ég hef meira ad segja labbad aftur i til pedig hef sagt pvi pad sko ad ég vilji
ekki ad pad sé sparkad upp i seetunum hja mér,tegugé ad koma sjalfur i bilinn i

einhverju sparifétum eda einhverju, og ég keeri ekigert um ad fa drullu i fotin.

Ef einhver faer drullu i fotin sin i vagni, pa gepad einfaldlega ef pad keerir sig um,
farid hér inn & Sand og heimtad pad ad fa skadabigatu vikio. Pad ein af peim
réttlaetingum sem ég kaeri mig ekkert um og mér éalapa illa vio petta.

porhallur:

Hvernig bregst folk vio pegar pa...bendir pvi svoffa a

Skali:
pPad bregst mjog vel vid!
paérhallur:
Ja (er efins)
Skali:
Ja, ja.
poérhallur:
En parf ekki ad gera petta med svona...ngergeetni ogmeaiga pad er ekki sama
hvernig...petta er gert.
Skali:

Nei, nei, ég, ég hef labbad sko afturi sko pegdnafgséd folk gera petta sko, ég tala
na ekki um ef petta er fullordid folk <jd> pa fay éftur i til peirra og spyr bara 6skop

kurteislega hvort ad pad geri petta virkilega hehj@asér <ja>, (bogn)...
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...€g geri petta ekki heima hja mér...ég vil ekki atpsé gert i bilnum hja mér. Ef
ao pad gerir petta heima hja sér pa get ég ekkiagdpvi en...petta er til pess ad flytja

félk og...vid verdum ad taka pvi.

poérhallur:

Skali:

En undirbyrd pu pig sérstaklega sko, ég meina niléth til pess ad veita godda
pjénustu eda hugsar pu eitthvad um ad, er pettavitadd pegar pu kemur & vaktina

eda ert ad fara i ferdina...

Sko, ég er med pad alveg medvitad, alla tid alvéd¥i €ég byrjadi i pessu starfi, sko
hvad ég i raun og veru er ad gera. Eg er ekki adn. sagt €g er ekki einhver verktaki
<nei> sem ad...sko sem ad ég hérna, fardu og mokaidurfig med skoflunni vinur,

sko ég er ad annast folk og ég verd ad taka pvieserad kemur upp &

Allir dagar eru ekkert eins sko og hérna og peagud getur verid mjog gédur og allt i
séma og allir mjog elskulegir, naesti dagur getuidve alveg andsteeda hans.

Eg, eins og ég segi sko, mér finnst einhvernveiégeer, Ur pvi ad ég er i pessu pa
verd ég ad gefa bara af mér pad sem ég get. Qggivg segi ég er mjog skapgddur
madur ad edlisfari...€g reyni ad vera raunsaer ogekdg med ofgar...pad eru hlutir
sem eru nokkud varasamir og heaettulegir ad vera eimddverjar ofgar sko, "ég er sko

bilstjori hér og ég eetla ad rdda" (belgir sig at)

(A.R.: Hér kemur ymislegt fram. Enn og aftur edmefnt ad pad purfi ad vera

skapgo6dur. Einnig nefnir hann raunseei og 6fgaleysi

Eg man eftir pvi upp i Arbae ad, ad ég var & huraydénni ad pad er, & leidinni upp
eftir og stoppa parna vid skélann og hleypi pakifat og pad er enginn peim megin
og er ad fara ad taka af stad ad pa sé ég bara svénfyrir framan bilinn. Og ég
nattirulega steig a bremsuna og stoppadi og padukegdmul kona labbandi fyrir
bilinn, og inn. Og ég segi vid hana: "Heyrdu migkan min goda, pu hleypur bara
svona fyrir bilinn, og pad svona i myrkri og...".&'®g bara hélt ad ég veeri ad missa

af pér" sagdi han.
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Og ég segi: "Sko pad er nu oft & tioum sem viduraré spegilinn hérna megin pegar
vid erum ad fara af stad og ég hefdi na stoppad [idr ef pa hefdir komid aftan med
bilnum. En ég eetla ad benda pér & eitt...petta lyefidio verid eitthvert 6mmubarnio
pitt eda einhver sem ad hefdi verid ad hlaupa swamnakki viltu kenna pvi ad hlaupa
svona fyrir framan vid vagninn." "Hvad heldurdu®f hefdir verid med eitthvad af
Ommubdérnunum pinum med pér og ad s€d petta, p&d theefa fario ad gera slikt hid

sama lika. Hun pakkadi mér fyrir petta, var hise@dasta, <ja>.

Sko parna sa ég bara rétt i harid & henni skoeédj pess vegna getad keyrt & hana
<einmitt> i myrkri og svona sudda sko, petta vakér |lag kona, hdn var bara rétt

svona vid gluggabrunina.

pérhallur:

Skali:

Hvernig ahrif hefur pad & pig pegar pér finnst pfahveitt gdda pjénustu?

Sko...(pogn) ég eiginlega, sko ég get nu bara tadpstspvi, mér finnst sko eins og i
pessu tilfelli...ad pa...hlj6ti ég ad hafa gert eitthveem var rétt af pvi ad konan
pakkadi mér fyrir <einmitt> ad benda sér a petta el sérstaklega af pvi ad ég benti
henni a pad ad ef hun hefdi verid med eitthverdramubdrnunum sinum sem hefai
Sé0 petta, petta veeri ekki géd fyrirmynd...og viodwen nattirulega ad vera géo
fyrirmynd, hvort sem ad pad er ég i umferdinni eéda félkio sem er ad labba eda

félkio sem er ad keyra jafnvel <ja, ja>

Eg lit pannig & ad vid eigum ad vera fyrirmynd @nkski einkum og sér i lagi vid
sem erum ad keyra pessa bila pvi ad petta er i&&enu andlit borgarinnar sem parna
er a feroinni. Og ef ad i petta leidast...ja einfiveem er ndkveemlega sama hvernig
petta er...ad pa fer petta andlit ad, ad siga nidpdgn) Og €ég vil ekki fa pad & mig

ao ég seé einn af peim. (pdgn)

Eg reyni ad fylgja pvi ad syna fordaemi en ekki ¢idynstaeda. (Long pogn)

poérhallur:

Skali:

Svo sagadirdu lika heyrdi ég 4d0an ad petta veerifgkikialla, ad vera i pessu.
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Nei. Sko par a ég nu kannski adallega vid um [@apad eru gifurlega margir sem ad
seekjast i pad ad verda streetisvagnabilstjérar kadhsf pessi (bendir & buninginn)

geta verid i pessi en hugsa aftur a méti ekki umtpaad i raun og veru starfio er sem
peir eru ad fara i. Sko pad er ekkert sama hvibfiear eru ad fara hérna inn i gréfu
eda traktor keyra hann hér um goturnar eda vinhanéim hérna einhversstadar ofani

skurd eda svoleidis.

Petta er bara allt annad sem er hér ad gerastei8&mg ég sagdi pér i byrjun sko folk
verdur ad pekkja sjalfan sig...og...spyrja sjalfan fsigr hid fyrst hvort ad pad geti
farid i petta, hvort ad pad hafi pa lund til adasépessu, eda...eda pjonustulundina ad

geta veitt pad sem ad i raun og veru er setlast jil/i.

Sko pad er aetlast til pess ad pu brosir framanrdetgana pegar pad kemur inn i
vagninn hja pér. Pad kemur enginn inn i vagnirfnfdgr ef pu stendur, eda situr med
einhvern fylusvip & andlitinu allan daginn. Ogeptali ni ekki um & morgnanna, pu
ert ad fa folk syfjad inn i vagninn hja pér og efdpsér svo einhvern haugfilan

bilstjora sem bydur ekki gédan daginn eda nokkkapadan hlut.

pad bara, pad bara er ekki gott. Eg byd alltafagédaginn <ja> mér nakveemlega
sama hvort ad folkid sem er ad koma inn i vagniydub gédan daginn eda ekki <nei>
petta, mér var bara kennt pad sem krakka ad bjédangdaginn og ég byd gédan og
ef ad folk tekur ekki undir vid mig eftir eitt edad skipti, folk kannski sem kemur
med mér hvern einasta morgun, péa rétti ég pvi svoitsann og segi GODAN
DAGINN!

<ja> En ég er farinn ad taka upp & pvi ad pegdeéginn i vagninn upp i Mjodd...er
ao fara kannski sko, sem sagt adra ferdina, p#é gfireitt halffullur vagn sko, péa er
pad komid Gt ad bil pegar madur kemur <j4, ja> pa &g svona gédan daginn bara
yfir hopinn.

porhallur:

J4, svona bara um leid og pu gengur inn?
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Skali:

J4, bara kem ad vagninum og byd bara hatt og gkgan daginn og...par meod tel ég
ad allir hafi heyrt pad <ja, j&> og pad er svo §vh mér gédan daginn um leid og
pad gengur inn i bilinn, heldur ad ég hafi ekkirhey

Og petta er mjog gott, pa neerdu lika svona betggkim vid félkio...ef ad...ef pu
synir bara petta, ad bjéda gdédan daginn. (pognp3len verda meiri, pu ert ad keyra
petta folk & hverjum einasta morgni. Og...ég er.dotegar ad ég er ad fara pess
ferd...pa er ég nu, ég held ad ég sé nu eini bilstjiG@em gerir pad, pa er ég kominn
med svona aukabidstéd fyrir framan Husasmidjuna rdyni ég Yfirleitt ad keyra

pannig sko..

pérhallur:

Skali:

J4, parna vid timburséluna?

J4, pad eru yfirleitt svo margir sem fara par tw,skd pa reyni €ég ad keyra svona
skikkanlega ad sko pannig ad pad er komid raust $jo, og stoppa pa og leyfi peim
ao fara Ut og petta er vodalega vel pegid. be# farna i stad pess ad fara nidrad
Bonus og purfa pa ad labba til baka. Peir eru rajigegoir yfir pessari...en ég reyni
yfirleitt ad passa pad ad pad sé komid rautt ljghsnjg ad hitt folkid pad er ekkert ad,
€g hef aldrei heyrt pad kvarta undan pvi <nei, nei>

En mér finnst petta vera eitt af pvi sko ad ef éd.d. folk sem ad er einhversstadar
eins og bara pad gerdist sidast i geer ad parnarégdvkeyra vestur a Hofsvallagotu
og pad kemur kona sem er toluvert langt frd skybko en er buinn ad lita svona
tvisvar vid pannig ad ég haegdi nd & mér og stoppgdipnadi hurdina og sagdi: "Ert
pu ad taka streetd?" "J4&, gud minn godur pakka $agdi hun hun atti svo erfitt med
gang sko og ég stoppadi og tok hana bara upp h \d vodalega hrifin af pessu.

pad breytti engu, pad var enginn i skylinu.

(A.R.: Skuli viroist hafa pa lifsafstoou ad maderir pad sem rétt er.)

poérhallur:
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Skali:

En hvernig myndir pa sko lysa...vagnstjora sem aktiiekki ad vera i pessu, hvernig
er hann?

Ja, ég...€g eiginlega...eins og ég segi, menn eru@éga misjafnir. Sko sumir hafa
allt & hornum sér, pad er alveg sama hvad, hvadepeiad gera. Og alveg sama i
hvada starfi peir eru i raun og veru. beir erptskidi um starf i tima og 6tima sko,
hafa allt & hornum sér, lata jafnvel leidinlega k. Madur veit ad pad er til
svona...og, og...sjalfsagt kvartad undan pvi. Endefm@nn ekki pekkja sjalfan sig
nékvaemlega hverjir peir eru...og ef peir eru eing€ggegi med allt & hornum sér, pad
er alveg sama hvort ad pad er aksturinn eda hddoaa er fyrirtaekid eda hvort ad pad

er ég eda pu...omogulegir, allt dmogulegt. ba eajndkkert ad vera i pessu.

(A.R.: Hér kemur gagnleg lysing fra Skula)

P4 eiga peir bara ad segja vid sjalfan sig: "Hedta er ekki starf fyrir mig". (pogn),
Sko fyrsta skilyrdid pad er pad ad menn pekki ajaig, alveg nakveemlega.

poérhallur:

Skali:

Pad eru na ekki margir sem pekkja sig...nakveemlega.

Ja, pa hlytur ad pekkja sjalfan pig hvernig puieskapinu <ja> pu hlytur ad pekkja
sjalfan pig hvort ad pua leetur eitthvad fara i pinar a pér, eitthvad sem er, eitthvad
sem er svo audvirdilegt, sko...sem ad kannski ekkiy 80 skiptir malinu engu, pad
bara fer i taugarnar & pér <einmitt> og ef ad [ilseona pa attu bara ekki heima i

pessu starfi.

poérhallur:

Skali:

En pu ert p4 ad segja i rauninni ad, ad pad sesvoma krefjandi i starfinu ad pad geri

pad ad verkum ad pad svona reyni &...skap og pabdwaria ad taka ymsu sko.

Sko, pad reynir 4 pig a alla kanta...a alla kanta...ska.i reynd ertu halfgerdur
salfreedingur vid pad ad vera i svona starfi <jAw¢adur ad geta tekid & hlutnum, pad

pyair ekki neitt...ef eitthvad er gert...bara tekin. tsg¢ta Ur bil og henni hent at...pad
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pyair ekkert fyrir pig ad stokkva upp og fara ataddann sem gerdi hlutinn. bu verdur
bara einfaldlega stendur upp og saekir setuna kfiadr ekki tind.

En pu getur haft pad & bak vid eyrad ad ef ad jpdi [sénnan viokomandi adila aftur,
ao pa ad tala vio viokomandi um ad hann geri [etia aftur. bvi ad i raun og veru
ad ef ad hann er ad pessu pa er hann ad skemmajéffum sér pvi ad pad erum ju
vio Borgarblar sem ad eigum pessa vagna. Og uidrkaekkur ekkert um ad vera ad

skemma fyrir sjalfum okkur.

Vid segjum ekki vid son okkar, heyrdu fardu ut agstadu grjoti i eldhdsraduna hja
einhverjum, ha, ef pad vio gerum pad ekki einuisajdf. Pess vegna eigum vid ekki
aod vera ad kasta i vagnanna eda annad. betteaegiba Borgarinnar og eign okkar.
porhallur:
NU ert pu buinn ad vera segir pu i...sko i einhvemdaka folki og finnst pér vidhorf
farpega hafa breyst til starfsins og...
Skali:
J4, petta néattdrulega, petta breytist allt med riima og med hverri kynsl6d pa eru
hlutirnir ad breytast. Sko ég er ekki fra pvi & pegar hér SVR var ad byrja, ad pa
hafi vidhorfid verid allt annad til pessara farakfae<ja> heldur en i raun og veru pad
er i dag. Vegna pess ad nu er petta svo sjalfsdagdtur ad petta sé...og folk litur &
petta sem sjalfsagdan hlut...og sko ef ad vido stondkkur vagnstjorarnir ad vera a
réttum timum, & peim st6dum sem vid eigum ad véxadiog pad skiptid, ad pa tel ég
ad vio séum ad veita gdda pjonustu og pad gefarfélkinu meira 6ryggi i pvi ad pad
er ad, ad hann er parna vagninn & pessum timadgljpar ad gefa folkinu lika pa

hugmynd ad pessir menn vilja standa sig i stadimueyna ad veita géda pjonustu.

Nattarulega getur alltaf komid upp & einhver tlif@dar sem eitthvad fer Urskeidis,
en...svona Yfir héfud pa held ég ad folk svona liikjeett & petta, &
straetisvagnaferdarnar og pad sem ad i kringum pad e

porhallur:
En hvernig hefur vidhorfid til vagnstjérans breyst?

Skali:
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(p6gn)...ja...sko...sko pad nattarulega er, petta eragiiglga erfitt i raun og veru ad
svona ad vega pad og meta hvernig vidhorf til v§gres er hverju sinni nema vid
tokum heildarpakkann og tékum pad hvernig pad iels eg ég hef verido ad segja ad
ef ad vagnstjori synir...pa pjonustulund...sem ad...ptéggsem Borgarblar viljum

sja og viljum finna...pa, pa verdur vidhorfid til remjog gott.

(A.R.: Hér er Skuliiraun ad segja ad hver emsingaefu smidur.)

Og ég get tekio eitt deemi hérna sem ég hef letitisji§rir, ég var & Kleppssveginum
og var a leid i Mjédd...og...€g er parna vid Dalbraatinid skylid par, ég er buinn ad
stoppa, hleypa ut folki og er ad taka af stad aftgy pad sitja tveir i skylinu, eldri
madur og strakur svona um 12 ara, en peir sifiglirsl og ég er sem sagt kominn at a

g6tuna med vagninn pegar peir allt i einu stokikwa og veifa.

Og ég stoppa og pad eru bilar brunandi eftir gdturmég opna og segi: "Atludu pid
med?" "J&", "J4, hoppid pa inni" segi ég, og sdqmpdta nu bara einfaldlega svona
(dkvedio). Svo er allt lagi og peir hoppa inni, ®g pegar i kem upp i Mjodd og
begar ég kem pangad ad pa kemur pessi madur fraxgnsiegir: "Eg er nokkud

6anaegour med pessi vidbrogd pin" sagdi hann. "BEQi ég, "hvad ertu éanaegdur

med pau?". "Ja, mér fannst pu svo hryssingsleitthrvad.

Hér stodvadist bandi. | framhaldi af pessu fylitig lysing & samraedum Skula vid pennan

mann. Samskiptum peirra lauk svo i godu.

Einnig kom fram ad Skuli taldi ad pad ad keyra vagrveeri ekki adalatridid. Pad veeri allt

hitt sem skipti mestu méli, p.e. samskiptin vic{élog pvi um likt. Pegar €g svo spurdi um

hvad pad veeri sem hann teldi ad félki fyndist skiptestu mali p4 nefndi hann stundvisina,

ad vagnarnir veeru a réttum tima. Einnig ad fataned folkid, p.e. aksturslag. Einnig afar

mikilveegt ad fara ekki & undan timanum.

Einnig reeddum vid abyrgd i starfi og hvenaer mennamsevinnu o.p.h.

Eftir fylgdi svo langt samtal vid Skula um fyrirést hans, s.s. dyravorslu, sjbmennsku og

margt fleiri. Hefdi i raun getad haldid upp saint@ Skula pad sem eftir lifdi dags.
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Hugleiding

Rétt eins og i fyrri vidtélum, pa kom petta viotaér & 6vart. Skali er Olikur hinum tveimur,
hardur og akvedinn en po einhvern veginn med gbdtiédpragd.

Skauli hefur akvednar skodanir. Er liklega ekkkahi mérgum vagnstjérum hvad pad vardar.
pPad sem virdist hjalpa Skula er ad hann leetur ekgia sig upp, ef marka ma pad sem hann
segir. Liklegt er ad margt af pvi sem Skuli ges#, tilefni til 6anaegju ef einhver annar & i
hlut. Skuli leggur &herslu & gott skap, raunsaadgenn séu lausir vid 6fga.

Skali hefur einnig skyra sina & pa einstaklinga sdki eru ad veita gdéda pjonustu. Enn og

aftur er komid ad skapgerd og heefninni til ad takagd Gveentar uppakomur.

Vidtalido kom mér a ovart, eda 6llu heldur madurirtafdi einhvern veginn ekki buist vid pvi
ao fa pessa "tegund" af manni i vidtal par semdveriad reeda hvad prydir gdédan vagnstjora.
Pegar ég tala um pessa "tegund” pa er ég ad talmem eins og Skula, komnir yfir midjan
aldur og eru frekar hardir i afstéounni. bad emmieeinmitt svo marga vagnstjéra hja SVR.
Eg velti pvi fyrir mér hvort ad arekstrar og uppékeo sem vissulega eiga sér stad, séu ekki
bara allar saman byggdar & misskilningi. Vagnatjdir séu all flestir bestu menn, svona inn
vid beinid. Hafi hins vegar akvedna brynju sem giravafalaust tulka sem donaskap eda
ovinsamlegt viomot.

Ekki ma gleyma pvi ad vagnstjérum er aetlad akvédidverk sem er ekki endilega vinseelt.
Hér er um ad reeda innheimta fargjalds en eins am kemur i vidtalinu vid Skula, pa getur
eitt og annad komid upp vid pad verk. Liklegt 8rraargir komi sér hja pvi ad taka a peim
malum, einmitt til ad komast hja arekstrum vid foliSkali virdist hins vegar atta sig a
hlutverki sinu og hvernig & ad sinna pvi an pesaliadari i bal og brand. Eg held pvi ad pad
megi leera afar margt gagnlegt af Skula, sérstakleg® vardar radleggingar til bilstjéra
vardandi pad hvernig best er ad taka & akvednurmarmal

Annad hlutverk sem vagnstjérum er &tlad er ad hajgaakvednum aga i vagninum og vid
hann. Margt getur gerst i pvi sambandi sem géefntitil arekstra eda jafnvel ataka milli
farpega og vagnstjora. Skuli lysir pessu ageetlegakemur vel fram i vidtalinu hvad

vagnstjorastarfid getur i raun oft & tioum verifitier
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Vidtal 4

Addragandi

Eftir ad hafa tekid tvo viotdl kom upp su hugmyndoht ekki veeri &hugavert ad reeda vid
starfsmann sem hefdi langan starfsaldur hja fykiriee mikla reynslu sem vagnstjori en
einnig reynslu af 6drum stoérfum. Markmidid veeri f@dsjonarhorn og sjonarmid fra adila
sem hefdi pekkingu og reynslu af starfinu en vagii t'frjals" fra pvi. Pa er att vid ad
viokomandi geti lagt t.t.| gagnrynid mat a starbi umgjord pess, an pess ad vera um leid ad
leggja mat & sjalfan sig.

Svo vel vill til ad slikan einstakling er ad finhaddum starfsmanna SVR og eru peir reyndar
fleiri en einn og fleiri en tveir. Gudni Guomundsser einmitt deemi um pannig starfsmann
en hann hefur unnid hja fyrirteekinu fré pvi 196dgat neer dllum stérfum i akstursdeild, p.e.
vagnstjori, sendiherra, vardstjori 2 og vardstfigren sinnir nd 6drum stérfum hjé fyrirtaekinu

sem heyra undir annad svid en akstursdeild gerir.

Hafdi pvi samband vid Gudna og eftir ad hafa Utskgnir honum verkefnid 6skadi ég eftir
pvi ad f4 hann i klukkustundar vidtal. Par sem @u@foi komid ad hlidsteedu verkefni,
pjonustumati, en petta verkefni er i raun akvedsprngi nidurstadna ar pvi, pa ték hann pvi

vel.

Vid hofoum meelt okkur mot i viku 43 og viku 44 eegna anna hja badum frestadist vidtalio
par til i viku 44, nanar tiltekid fostudaginn 03.QQ, kl. 9:30.

Gudni meetti klukkan 09:00 og fékk sér kaffi med okkinum a Kirkjusandi. Settum okkur
nidur & skrifstofu minni og eftir ad hafa Gtskyfftua tilgang vidtalsins hoéfst pad klukkan
09:30.

Undirbuningur

Til undirbanings pé for ég yfir pau atridi sem élglvkoma inn & i vidtalinu, en pau atridi eru:

Addragandi starfsins og starfsferill
Hvernig starf er vagnstjorastarfig?

Hvad er pjonusta?
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Hvernig er géo pjonusta i framkveemd?
Hvernig undirbyr vagnstjéri sig undir ad veita gg@énustu?

Hvad i starfinu kemur i veg fyrir ad haegt sé ad gébda pjonustu?

Eins og i fyrsta, 60ru og pridja vidtali pa lagdj pessi atridi & minnid og einsetti mér ad
koma med spurningar i tengslum vid pessi atridd 68ru leyti var vidtalinu leyft ad préast

og "fleeda".

Vidtalio for fram eins og &dur sagdi fostudaginn1a32000, kl. 09:30-10:30 a skrifstofu
minni.
Eins og hefur komid fram i fyrri vidtélum pa er pgirrar skodunar ad su stadsetning sé i lagi

pé svo ad um "heimavoll" minn sé ad reeda. Adstadpd og haegt ad hafa fullkomid naedi.

Lagdi samskonar aherslu og i fyrri viotélum a aépsk paegilegt andramsioft,

baud upp & kaffi, sem Gudni var reyndar buinn akkh tdluvert af og afpakkadi pvi, tok
simann af, slokkti & GSM (viomeaelandi minn einnig) getti mida & hurdina, 6nadio ekki.
Utskyrdi fyrir Gudna af hverju naudsynlegt veeri taia vidtalid upp & band, og haféi hann
ekkert & maéti pvi ad pad yroi gert, og ad um vadrirada tranadarmal milli min og hans.

petta i raun sami undirbaningur i 6llum viotélunum.

Gudni er karlmadur milli fimmtugs og sextugs og ure$tarfad hja fyrirteekinu neerri allan
sinn starfsferill, eda fra pvi arido 1964. Lengsg@egndi Gudni starfi vagnstjéra en feerdist svo
upp i pad ad gegna starfi Sendiherra, vardstjorag2svo loks vardstjéra 1 sem er
yfirstjornandi peirrar vaktar sem sinnir akstri hjuesinni. Nuverandi starf hja SVR er tengist
eftirliti og geedamalum en su starfsemi heyrir uradinad svid en akstursdeild. Hluti af pvi
starfi er ad hafa eftirlit med framkveemd akstuenda ménnum & pad sem betur ma fara og

taka pétt i ymsum geeda- og umbdtaverkefnum hjédgkinu.

Guoni var i einkennisbaningi, en rétt eins og hffrgam 6drum stéttum pa er hefd fyrir pvi
ad 4 einkennisfot hja SVR séu settar stripur sefia tijekynna stédu viokomandi. bannig er
vagnstjori ekki med neina stripu, vardstjori 2 ne@da, vardstjori 1 med tveer og deildarstjori

akstursdeildar er med 3. Gudni er med 3 stripuhefgr pvi vel skilgreinda stédu gagnvart
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starfsmonnum akstursdeildar. Gudni var pvi velfgita og einkennisfétin gegndu sinu

hlutverki, p.e. Gudni var "elegant” og kom framsog sa sem valdid hefur.

Gudni var hins vegar ekkert hress sjalfur pennan dear ny stiginn upp ur flensu og var

med nefrennsli sem greinilega for nokkud i taugaé&nlonum.

Vidtalio

Poérhallur:
NU, petta er klukkutima vidtal og pad kemur yfitldiljos ad, pegar ég hef verid ad
tala vio hina sko, ad pa hefur slokknad & bandigwié héfum talad i halftima til
klukkutima eftir pad.

Guoni:

Ja, ja, pad er bara svona (hlaer)

(A.R.: Eg setti bandid adeins og seint af stadar ¥& Utskyra fyrir Gudna

hvernig vidtalid feeri fram. )

porhallur:
En mig langar ad bidja pig bara um ad hérna...sedgéna sko hvernig pu byrjadir ad
vinna hérna...svona hvernig pad gerdist...hvernig pada gerdist og bar ad...
Guoni:
....(Ibng pogn!) ja, pad er eiginlega...pannig...ég hedd pad hafi verid
nitjianhundrudsextiu...og, og fijégur, ad...éqg for i mpidfid...ték pad og...svo var
auglyst, pad var auglyst i Dagbladinu eda allt dagbl6dum, pa var auglyst eftir
bilstjérum i afleysingar.
Og ég akvad pad ad préfa ad seekja um petta. Gdtti.taladi vido Gunnbjorn
Gunnarsson...og...hann taldi vera svona frekar liflaurla pvi ad ég fengi vinnu af
pvi ad ég veeri ad koma beint Ur...ratupréfinu. 4@ af pvi ad pad var ndg af

mannskap. En ég fékk na vinnu.

Og mér er pad minnissteett, €ég held ad pad hafdvemnarri eda pridju ferd...parna &

morgninum sem ég byrjadi...pa lenti ég i arekstja><.
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(A.R.: Eins og &dur pé set ég stuttar athugasermdimér i hornklofa)

...0g pad var upp & Laugavegi vid BergstadastreeGagnbjorn kom pangad. Eg var
nétturulega i rusli yfir pessu og pa sagdi Gunnbgid petta veeri ni bara ad fall veeri
fararheill og...par med var pad buid (hleer) og elddwneinir eftirmalar af pvi.

Enne, sidan er ég petta sumar og fram & haust ggrpaikil asokn i starfid og menn
foru inn & pvottastdd...fyrst ad pvo...pa voru allitabihandpvegnir. Og...€g...mér
var nu ekki bodio pad held ég petta haust...en sundtir kem ég til peirra og pa um
leid og ég byrja pa spyr Gunnbjorn mig eftir hvéd vilji ekki fara inn & pvottasttd
og pa yrdi ég kominn i keyrslu fast svona einhviematum haustid sagdi hann. En ég

vildi ekki fara inn & pvottastdd (hlaer)

...en sidan er mér bodid parna...hvort pad var i agdatum haustid...pa er mér
bodin vinna sem ég hafdi mikinn ahuga a og pa lmpép@roi ég Gunnbjérn hvort ég
geeti fengid mig lausan. Hann sagdist nu ekki \ndda i mig af pvi ad hitt veeri svo
miklu betur borgad. Svo ég fér i pad og heetti. sk var ég ekki par nema i rimt ar
en kem svo...sidan fer ég a leigubil...er hja Steind@riendi i pvi ad vera rekinn
par...fékk uppsagnarbréf sent heim express...og éctibhed pad til Gunnbjérns,
parna pennan sama dag, rétti honum pad og spurdit lad ég fengi vinnu.

Gunnbjorn leit & bréfid og sagodi: "J&, pu hlytérfa vinnu". (Gudni hleer)

Og daginn eftir var i byrjadur ad keyra uppsagestfifyrir einhvern bilstjora sem

vildi losna. Og sidan var alltaf verid ad lengglengja hja mér...timann hja mér hja
fyrirteekinu, af pvi ad ég vildi ekki fara inn & naetakt og pad endadi med pvi ad
pegar fjorir fridagar komu i virkni hja okkur, virum bara med tvo i upphafi, pa
sagdi Gunnbjorn: "NU verdur pu ad akveda pig dfddv na get ég tekid pig inn &n

pess ad pu farir inn & pvottastod" eda inn & nakiirsem kallad var. Og sidan er ég
bdinn ad vera hérna. Petta er sennilega nitiu ngi.sextiu og....sex sem ad ég gerist

fastur sko.
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pérhal

Guoni:

poérhal

Guoni;

(A.R.: Guoni talar frekar haegt og tekur sér gbédana i ad svara. Er greinilega ad
rifla upp pessi mal og atti alls ekki von a pvi wdtalid hefdist & pessu. Er frekar
hissa. Leggur sig fram i frAsdgninni og vill varakveemur. Er frekar hatidlegur og
formfastur i frAsdgn sinni. Nokkud var um pagng purfti ég Ospart ad nota

hvatningu eins og ad kinka kolli, til ad hann héffiam.)

lur:

Pannig ad petta eru ad verda 40 &r bradum, eda 36,

...e0a 34 ar, sem ég er buinn ad vera fastur, égientad vera lengur hja fyrirtaekinu.
lur:

Ja, jal...en hvad sagdirdu parna med...petta...tveiafydd eda fjorir fridagar?

J4, pad var...pa attu menn fridaga...pad var viss na@idadur...pegar €g byrjadi hja
fyrirteekinu pé voru bara tveir fridagar, sem adaftir sko, sem voru fridagar. Sidan
vannstu af pér sko frihelgina ha, hana pu skiladmni i dobladri helgi, sko tvofalt.

En svo fengum vid parna...beett vid tveimur friddgugpad var borgad ut i held ég
upp undir &r, par til ad buid var ad koma upp ke¥j held ad vid héfum verid einir

fiorir afleysarar, sem ad leystum af...eda fjogud Hmlir menn i hverju.

(A.R.: Eins og heyra ma pa er vinnufyrirkomulagynstjora flokid mal og mikio af

hugtokum og ordum sem ekki er 4 allra feeri ad Sittigé.)
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porhallur:
Hvenaer kom petta vaktakerfi sem ad var sko fyrir...
Guoni:
Nuna sidustu breytingu?
porhallur:
Ja, einmitt.
Guoni:
Pad er ég ekki alveg 6ruggur, ég held ad pad lefdv.svona i kringum sjotiu <j4,
j&>, en aftur niutiu og prju pa voru aftur felldiidur kvoldakstur og morgunakstur a
sunnuddgum. <j&>, pad var svona aukatimi sem kafad
En pad telja sumir sem breyting & vaktakerfi en pa&kki um ad raeda, petta var
sérborgad og enginn skyldugur ad taka pad.
porhallur:
parna, kvoldtiminn?
Guoni:
J4, kvoldtimann og, og peir voru bundnir & peskadyi ef ad menn treystu sér ekki til
ad taka hann pa var yfirleitt fenginn annar tittaka....
porhallur:
Biddu! var ekki kvdldtiminn tekinn Gt '96?
Guoni:
Mig minnir ad pad hafi verid '93
porhallur:
Vorum vid ekki ad taka petta Ut hérna...ertu ekki @ um aukatimann &
laugardagskvoldum?
Guoni:
Ju, laugardagskvoldum, mig minnir ad peir hafi &eeknir pa at...
porhallur:
Nei, petta var tekid Ut held ég parna...hann Sveairad garfa i pessu pegar hann var
tranadarmadur, ég man eftir pvi. Enda breytir g 6llu.
Guoni:
Nei pad breytir ekki storu.
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(A.R.: Hér er komid inn & umraedu sem strangt ¢kid a ekkert skylt vid
vidfangsefnid. Fario er ndkveemlega ofan i teekrdlg@i vardandi vinnutima o.p.h.
Asteedan hugsanlega st ad Gudni er frekar punganggofugt vid fyrri vidmaelendur

og 6fugt vid pad sem ég hafdi buist vid.)

Poérhallur:
En segdu mér sko a pessum tima sko, hvernig var.[agrna fyrir 1970, hvernig var
ad vinna, hvernig var petta starf?

Guoni:
(pbgn)....betta var ageetis starf ad pvi leytinu tha.voru laun nokkud pokkaleg og
en aukavaktir voru mjog litlar <j&> pad var, pa,Ma& voru adrar reglur vid Uthlutun,
reglurnar voru peer ad pad var r6d af ménnum skpulopurftir ad bjéda premur...og
ef ad peir s6gdu allir nei pa gastu tekid neestamimra sem vildi vakt. Pannig ad
pad gekk svona soldid seint yfir ef ad...

porhallur:
En var atvinnuleysi & pessum tima?

Guoni:
Ja,

porhallur:
Og hvad var pad sem gerdi starfid eftirsoknarvert?

Guoni:
Vinnutiminn.

Paérhallur:
Ja,

Guoni:
Tvimeelalaust, og pad voru margir sem ad voru i @nmmnu samhlida pessu, <jé,
ja>, ja, pad voru baedi sendibilstjérar og leigufdtar...€g var i teppahreinsunum og
um tima var ég....for heim til kunningja mins senjétd og var ad flaka par, svona &
milli vakta pegar €g nennti. (pégn, 16ng)

porhallur:

En svona (t fra farpegafjolda og teekjabunadi og...
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Guoni:
J4, pad er néattarulega mikil breyting fra pvi semi éag...og pad potti ekkert tiltoku
mal, t.d. & midvakt ad pé menn geetu ekki fengioksdfi <nei> og framan af var na
ekki kaffi a stadnum sko, menn voru med brusa néed<ga> og pad var rétt kannski
skotist 0g...sidan Ut og bilarnir voru bara meirarogna fullir.

porhallur:
Af folki?

(A.R.: Gafulega spurt, eda hitt p6é heldur!)

Guoni:
Ja, (pogn) og...pad var t.d. eins og a kvoldvokturaérpa, pa voru svona aberandi
toppar eins og bioferdir, <j&> og pa voru bararfiliilar!
Og svo aftur i kringum 11 heim. (pogn)
NU néttarulega vagnakosturinn var nokkud breytite@g@d var framan af voru ekki
nema faeinir bilar med vokvastyri t.d, og pettawbeinskiptir bilar, blastur upp a
framrddu var mjog takmarkadur i moérgum peirra, pad notadur glussi, borinn a i
frostum.

porhallur:
Hvad innan a pa?

Guoni:
Ja, ja

porhallur:
Kom pa ekki moda, eda...

Guoni:
Nei, pad héladi ekki <ja, ja>, ég lenti i vandraedeinu sinni & Logbergsleidinni Ut af
pvi ad ég sé ekkert ut, af pvi ad pad blés ekkgptdiframriduna og pad hrimadi allt,
og pad var p6 nokkud af félki og svo mikil atgufahpvi einhvern veginn og madur
vard ad stoppa og nudda framruduna, til ad sja ut.

poérhallur:
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En hvernig var....sko....sko stada vagnstjérans, seghé&g hef pad a tilfinningunni
ao stada, ég veit ekki hvort pad er rétt hja mérstada vagnstjérans hafi verid svona
einhvern veginn meiri sko...

Guoni:
Miklu meiri, miklu meiri (med aherslu) <j&> og padoru hérna &rshatidir
streetisvagnanna, petta voru hérna menningarvidbliggur vid, ha, folk meetti i kjol

og hvitt og sidum kjélum og svona. En svo svona Bignadist pad nu ut af.

(A.R.: Svo virdist sem Guodni sakni gamla timapgitt fyrir ad adbunadur hafi verid
ao morgu leyti verri, pé er eins og starfid ogdiem vagnstjori hafi verid betra pa en
nd. Pad gengur illa ad fa Gudna til ad reeda beimb starfid, er frekar fastur i
teeknilegum péattum.)

porhallur:
En hvernig var pad svona miklu meiri stada...

Guoni:
pPad var bara litid miklu meira upp til bilstjéragg> j4, pad var samt ekki eins og
sagt var i hépferdunum i gamla daga, pad var abittjorinn sem fékk fyrsta
sjussinn, <ja>, pad var kannski ekki pannig (hlse®i> (pogn)

porhallur:
Og afstada bilstjérans til farpegana, hun hefurtagdega einhvern veginn verid i takti
vid petta?

Guoni:
Ja, mér fannst ekkert verid litid nidur & farpeganai>, nei, aftur & méti voru miklu
meiri persdnuleg samskipti, menn kynntust farpegumg pad var nd, ég man beedi
eftir pegar i keyrdi Logbergsleidina og seinna I&idad i vissum ferdum & morgnana
pa var madur ad leita ad vissu folki sem ad féahlhed, ga hvort ad madur seei pad
ekki & hlaupum og svona og pad var t.d. einn mpduma upp i....pad er svo seint ad
Seljahverfio var komid....ad ég purfti alltaf ad |gétir honum & hverjum morgni og
hann kom péa hlaupandi fyrir hishornid ef madur bad@ins vid blokkina og svo
einhverntima & porldksmessu ad pa kom karlinn ogj fager Vodkaflosku (hleer) <ja,
ja> (pégn)

Sida 120



Er pjénustuvilji allt sem parf?
Rannséknarskyrsla og gogn

(A.R.: Guoni er otralega tregur til mals. Virdiatls ekki vilja segja neitt meiri en

naudsynlegt er. bagnir ganga ekkert sérstakleda v&nn.)

pérhallur:

Guoni:

poérhal

Guoni:

pérhal

Guoni:

Og hvad varstu svo ad keyra street6 lengi?

NG man ég ekki svo ndkveemlega érin, en pad vahaétli svona Obeint ad keyra
pegar pad var svo erfidur timinn & hringleidununpad var farid ad leysa par af og pa
voru vid 2 settir i pad og vorum kalladir hlauparag péa leystum vid pa af i kaffi &
morgunvakt og midvakt, gengum sem sagt tveggjaavké&tfid, en vid byrjudum sem
sagt & morgninum a pvi ad fara aukaferd med leidd3idoan i afleysingarnar og
svo...sidan & midvaktinni pegar vio vorum bunir agséeaf a bilunum ad pa var varid
a hérna leid 19 sem ad gekk hérna frd Laugarnesppd Mjodd.

Sidan breyttist petta i pad sem var kallad Senditeginna meir, og...

(A.R.: bad er frodlegt ad heyra petta med tima@jarnan er talad um timaskort &
leioum sem nytt vandamal. Hér kemur i lj6s ad eamélio er ekki nytilkomid.

Einnig er fr6dlegt petta med Sendiherrann en égi\istta ekki.)

lur:

Varst pu p4 i pvi eda hvad?

Jal!
lur:

J4 ja

Sko Maddi gamli hann hafdi verid i bilaskiptavesegisvo var akvedid ad sla pessu

saman og pa kom lika inn petta ad fara med midaeoinga a milli fra sélustédunum
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<j&> hingad inn a Kirkjusand, og pa var Maddi mggegdur, pad purfti sko 2 til ad
taka vid af honum.
porhallur:
Varstu pa eiginlega svona fyrsti Sendiherrann?
Guoni:
J4, ja og petta er eitt besta starfid i fyrirteekij@> pad er svo fjdlbreytt og lifandi.
Poérhallur:
Og svo hefur pu verid i pvi i einhvern tima?
Guoni:
Ja, pangad til Bergur salugi veiktist, og pa vabéginn um ad leysa hann af, parna a
torginu, og sidan endadi pad med pvi ad ég foaiiorgio og...
poérhallur:
Biddu, var stjornstodin par pa?
Guoni:
Ha,
porhallur:
Hvernig var petta eiginlega...
Guoni:
pad var parna at & Hlemmi parna...
porhallur:
J4, en hvad var ut a Torgi?
Guoni:
Nei vid kélludum pad a Torginu, p.e. vardstjorihann var & Hlemmtorgi...
Poérhallur:
Ja, var pad kallad Torgid!

(A.R.: Hér er sma misskilningur i gangi. | dag lesekjartorg kallad Torgid en

Hlemmtorg alltaf Hlemmur. Hér adur fyrr hefur etyreinilega verio éoruvisi)

Guoni:
Og, og hérna svo dé Kjartan salugi ari seinna oggpa i 1. vardstjori.

poérhallur:
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Hvenaer var petta?

Guoni:
Eg man petta ekki svo...(pogn)...petta er p6 nokkud &uaukatiminn for af, pad
man ég pvi ad pé leekkudu launin um 12 pas. pedgamigstum pad.

Pérhallur:

J4, ja, petta hefur verid nitjanhundrud og attatjeitthvad segir pa....
Guoni:

Mig minnir ad petta hafi verid i kring um 1993
Poérhallur:

Ja, sem ad pu ferd ad vera varostjori?
Guoni:

Neil pad er fyrr.
porhallur:

pad er fyrir 19807?
Guoni:

Nei, fyrir '90
porhallur:

J4, fyrir '90 segi ég
Guoni:

J4, (p6gn)...pad minnir mig.
porhallur:

Pannig ad pu hefur verid vagnstjori i sko einhveag?
Guoni:

Ja,

pérhallur:

Ja, (pogn) Var sko erfitt ad vera vagnstjori.

(A.R.: Hér geri ég enn eina tilraunina til ad farm til ad tala um starfio, p.e. at fra

tilfinningalegum nétum)

Guoni:
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pad gat verid....likamlega erfitt, t.d. ad vera awasktyrislausum bil, fullum af folki
0g €g man pad einu sinni a 17. juni ad pa var &gialeidabreytingu, fyrir 1970 sko,
pa var ég & Sogamyrinni, ég man ekki hvort padSagamyri-Blesugrof, pad var 6, 7
0g 8 gengu prjar leidir hver bill, og pa var akskeidin um midbaeinn med yfirfullan
bil, Bens frambyggdan, vokvastyrislausan, pad vaudavegur, Ingolfsstreeti,
Bokhlddustigur nidri i Leekjargdtu, og petta varasskbi erfitt ad komast petta.

Poérhallur:
Hvernig komust vagnarnir petta eiginlega, €g s&d jekki!

Guoni:
Peir voru nattarulega styttri pa.

porhallur:
Ja, voru peir minni?

Guoni:
Eg man pad, ég notadi, petta var eina skiptid sgmatadi sk. kraftgir, sem var &
bilnum, sem ad var 1. gir, og ég setti hann i hagrhann var svo lagur ad hann
maladi a heegaganginum sko, og sidan gat i spyrska@@ad mig af til ad geta beygt.
Hann var pad pungur i styrinu.

porhallur:
Hvad heldur pu ad vagnarnir hafi tekid marga fag®eg

Guoni:
Ja, ég man eftir pvi ad pad var talid ut dr biknkaévid, vid hérna par sem Hekla er i

dag, vid Tungu sem kallad var, og pad voru 12@ talj potti nokkud mikid.

Paérhallur:
Pad hefur verid nokkud prongt i peim bil.

(A.R.: [ dag eru vagnar nokkud steerri. begar @fpégar eru i peim pa er ordid

verulega prongt.)

Guoni:
J&, petta var Alfheimabill <ja, j&>, en pad syrirdhvad bilarnir, hvad pad var mikid

félk sem vid vorum ad flytja. Petta var tekid bama fjdogurleytid, svona fjogur half
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fimm, ha. Svo var nattlrulega traffik i kringump@gar folk var ad fara ur vinnu.

(p6gn, 16ng)

(A.R.: Alfheimahverfid var & pessum tima langfgimasta hverfid i Reykjavik. Hér
vard pdgnin nokkud I6ng og ef ég hefdi ekki haldidm pé hafdi ég 4 tilfinningunni

ad vid myndum bara sitja pegjandi saman!)

Poérhallur:
Hvada hérna...nu hefur starfid veentanlega breyghfiad pu varst ad keyra i sumar,

hafdir pd pa nokkud keyrt i deetlun lengi?

(A.R.: Enn og aftur reyni ég ad f&4 hann til adatalm starfid Gt fra tilfinningalegum
noétum. Rétt eins og undirritadur pa kom Gudni &8td sl. sumar vegna manneklu i

akstursdeild.)

Guoni:
Ekki nema eina og eina ferd.

porhallur:
Hvernig fannst pér pad?

Guoni:
Mér fannst petta bara luxus, <ja>, ekkert félk «ndéia, godur bill, bilarnir hafa
néattlrulega gjorbreyst alveg, og...pa parft raunwegal miklu minna plass at af pvi
hversu vel peir leggja & og svona, hemlarnir eneglsvart og hvitt. A t.d.
Volvéunum sem voru hérna pegar ég byrja, pa vottapeara loftoremsur og peer
voru svo seinvirkar ad pua gast stigid petalann thbmg sleppt &n pess ad nokkud
gerdist. <nei, nei>, nei, pad var ekki timi til ke neitt.

Poérhallur:
Voru allir bilar med loftbremsur?

Guoni:

J& Volvéarnir, Bensinn aftur & moéti var med nokkgdri bremsur en paer gatu verio
nokkud pungar. Par var vokvi og loftprystingurkiekacum. Pad voru Yfirleitt betri

bremsur.
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(A.R.: Guoni er sleipur. Hann aetlar greinilegakekd tala um tilfinningar eda
lidan.)

Poérhallur:
En parna, & pessum tima heldur pu ad menn hafiaBugskid um pjénustu, eda
hvernig heldur pi ad menn hafi hugsad um pjénustu?

Guoni:
(Pogn)...sko ef pu att vid vagnstjérann sjalfan pdpa@d nattdrulega alveg eins og i
dag, mjog bundid vid einstakling, menn voru svojaiigr. Og svo eins og ég sagoi
adan, menn kynntust miklu betur farpegunum pa,fem & méti p4 vorum vio med

ferdir med allt nidur i 10 min. fresti og veittildlaf.

En, aftur & moéti pa fannst mér alltaf ad ef paduvgerdar einhverjar breytingar &
leidakerfinu pa var alltaf verid ad prjona vid, paér aldrei gerd nein gjorbylting.
parna fra pvi ad ég byrja par til ad breytingin garda parna, parna 1970.

porhallur:
pad var fyrsta svona heildarbreytingin, <ja> ogsiékkert fyrr en 1996...

Guoni:
....0g sidan a hverju ari, (hleer), en pad kom aliag fyrir p4 ad pad voru settar upp
leidir sem ekki gengu, <ja, ja> pad var alveg hreirad var menningarleid t.d. sem
var sett upp, han var bara keyrd i einn vetur égrsialdrei meir.

porhallur:
Ja, hvad gerdi hun pessi menningarleid?

Guoni:
pad var kallad Hag, biddu vid...Hagar-Skjol, petta vhill sem ad for...for hérna fra
Leekjartorgi, Snorrabraut, Hringbraut....sidan i Skj@itthvad, ég man pad ekki svo
nakveemlega, kom svo nidur Vesturgétuna. Pettaitiivad ad tengja saman leikhus
og kvikmyndahus og eitthvad fleira. (Pogn)

porhallur:
Pannig ad Safnarutan er ekkert nytt?

Guoni:
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pérhal

Guoni:

Nei, han er ekkert nytt, svona i sambandi vid sdide Og petta kom fra Borgarstjérn

sko, <j&>, & sinum tima.

(A.R.: Safnarutan var tilraunaverkefni a vegumdainnar sem hafdi pad hlutverk
ad tengja saman hin ymsu soéfn borgarinnar. VeiBe$tod i 3 ar (sumur) og voru ad
jafnadi 0,6 farpegi i ferd.)

lur:

Var mikid um politik & pessum tima, i tengslum p#ita fyrirteeki?

Pad var nu sagt ad til ad fa vinnu pa pyrftu medirvera sjalfstaeedismenn, en ég var
pad nu ekki. betta var na, pad var na &dur enoég, lpé var 6llum sagt upp, og pad
voru ekki radnir, pad voru skyldir eftir nokkrir eevoru pekktri kommdunistar. Pbetta

atti ad vera einhvers konar hreinsun.

(A.R.: Ppetta er athyglisvert. Nokkud hefur vdédd i pad skina ad politisk afskipti

af starfsemi fyrirteekisin sé frekar nytilkomid. eBrilegt er ad svo er ekki.)

porhallur:
Hvernig var starfsandinn?

Guoni:
Hann var mjog g6dur, pad voru a voktunum pa vaibfarferd, einu sinni & sumri,
stundum tvisvar, pé lanadi fyrirtaekid streetisvagrpad var farid eitthvad upp i sveit.
Pad voru mjog godar ferdir. En svo svona smam sgmaadagadist petta af. Hér var,
man ég eftir pegar iprottadeildin var, ég var nidenni, pa héldum vid spilakvold
hélfsméanadarlega og pad var spilad petta & 15-&lba

Porhallur:
Pad hefur verid mikio félagslif?

Guoni:
J4, pad var p6 nokkud mikid.

porhallur:
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Hvernig hefur petta...hvad gerdist, af hverju, hvgrhiefur petta lagst af, pad er
nattarulega akvedio félagslif hérna nana, reyndar.

Guoni:
J4, petta er bara...held ég med nutimaanda edai stfgééfélaginu, pa hefur enginn
tima, eda gefur sér ekki tima til pess ad gera sedna, eda gefur sér ekki tima til
pess. Pad er ordid pannig med o6ll félagsstorf fadlegefur kost a pér i einhverja
stodu, svona i félagi, pa lendir mikil vinna & péru parft ad vera tilbtinn ad férna
miklum tima.

Poérhallur:
Pannig ad petta fylgir pa meira tidarandanum hekturad eitthvad hafi gerst hja
fyrirtaekinu?

Guoni:
J4, ég hugsa ad paod fylgi pvi og pad er eins od paé hefur aflagst hja félki ao fara i
heimsoknir og svona bara....ha.....pad er nl pad. (P6gn

porhallur:

En hvernig myndir pa skilgreina pjonustu, hvad @ ¢pjonusta?

(A.R.: Enn er gerd tilraun til ad heetta ad tala ueakni og faera sig yfir i lidan og

tilfinningar, p.e. mjuku malin)

Guoni:
GO0 pjonusta i sambandi vid streetisvagnanna padaérad geta treyst & pad ad
vagninn komi a peim tima sem hann er auglysturasgffa leid sem hann a ad aka.
Og sidan nattarulega framkoma bilstjorans i sambai@d upplysingar og annad
slikt....sem ad....er pvi midur daldio mikid 4bdtavanijad sumum....(pogn)

Paérhallur:
NU var pegar pua varst ad byrja pa voru engar t&st <nei, nei> hvernig attu menn
pa samskipti sin @ milli?

Guoni:
pad var....sem sagt ad....ef ad pad purfti ad boda ndemnkavakt pa var annar

vaktformadurinn sem kallad var, pa vard hann ga §ytir pér. Ef ad bilinn biladi pa
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var bara ad fara i neesta hds og fa ad hringja,adgvfar parna, stundum annad og
pridja husid sem madur bankadi upp &, pad varmsksimi par.
porhallur:
J4, pad hafa ekki allir verio med sima <nei>, nei,en hvenaer komu talstodvar?
Guoni:
paer komum pegar vido fengum '68 kynslodina af vogrnuiA68>, ja fyrir haegri
breytingu.
Poérhallur:
P6 komu talstodvar fyrst?
Guoni:
J4, pad var alveg gifurlegur munur.
Poérhallur:
Og voru allir sattir vio pad?
Guoni:
J4, svo aftur & moéti kom upp arid eftir Gtvarpsddlja okkur. Pad gekk soldid illa.
Endadi med pvi ad pad var stofnadur sjodur og eréim leyfi til ad setja Gtvarp i
bilana.

porhallur:
J4, bara hver og einn eda...
Guoni:
Nei, pad voru samtok, pad var bara keyptur pakld g man ekki med hvad mérgum
Gtvérpum og pad var borgad tvisvar i petta eintpamingur, €g man ekki hvad pad
var mikid.
Paérhallur:
Sem ad vagnstjorarnir borgudu sjélfir?
Guoni:
J4, peir borgudu atvorpin sjélfir. Pad var einsBeygur salugi sagdi: "Fyrst er ad
koma pessu i bilana og sidan komum vid pvi i r@aghum & fyrirteekio ad
endurnyja og gera vid". <ja, j&> og pad stdo ajth>
En pad var bundid pvi skilyrdi ad menn leggdu dkkim ef ad Utvarp var bilad.
Porhallur:
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J4, hvad voru margir bilar & pessum tima, man<i@ pa

Guoni:
Nei,

porhallur:
Eitthvad feerri en nana...

Guoni:
Ju, ja, ég pori ekki ad fara med pad, pa var tiéméiri & bilunum. En pad var sko, vid
vorum med leidir upp i 28 man ég ad var heest, énvpau petta einn og tveir bilar &
leid.

Poérhallur:

En pad hefur sama og ekkert verid fario i Breidbglt...

Guoni:

....28 var Breidholt
porhallur:

i Bakkahverfid pa?
Guoni:

J4, i Nedra-Breidholt. (L6666ng pbgn)

porhallur:
Segdu mér adeins fra pvi hvernig pa upplifdir breyaina a fyrirteekinu....

Guoni:
Ha-effig?

porhallur:
Ja, hvernig var pad?

Guoni:
Madur hrokk vid parna klukkan half ellefu ad kvglér pad var hringt dyrabjollunni
og madur fékk uppsagnarbréf. En pad var nattiaulegd ad heyrast ad petta keemi
til einhvern tima en pad var ekki buist vio pviastr
En svo strax pegar var farid ad reeda vid Sverménn fr4, pa var hann vodalega
jakvaedur i okkar gard.
Og okkur var, ja ég segi ekki matad, ad vinna me#np en vid fengum verulega
kauphaekkun.
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poérhal

Guoni;

lur:

J4, vardstjorarnir?

J4, og peir menn sem ad gengu, skrifudu undir Bj@ffinu, ef ad vantadi eitthvad
smavegis upp a, eins og peir voru hraeddir um satipad vantadi upp a orlof ut af
pvi ad peir voru ekki komnir med aldur, na kemuttryrirtaeki, pa eru adrar reglur,
en pad var alltaf leyst og menn fengu petta bamx sikvedid, ad peir héldu sinum
réttindum eins og pau voru ordin hérna.

En svo voru nattirulega margir sem ad unnu mikidédi pessu og unni vil ég segja

Oedlilega ad pvi.

(A.R.: Arid 1993 var SVR breytt i hlutafélag. Masem midur hefur farid er rakid til
bessa tima. Arid 1995 var fyrirteekinu aftur breytiorgarfyrirteeki en pad var eitt af

kosningalofordum R-lista ad gera pad.)

pvi ad ha-eff hugmyndin var i sjalfum sér ekked sitlaus og hefdi getad bodid upp
a margt. Og margir hafa sagt pad eftir & ad [Jetfdi kannski verid vitleysa, en ég
held ad adallega hvernig var stadid ad pessu seititdpess ad peir fengu storan
hluta mannskaparins & moti sér. (pogn) Sem sadtvar ekkert reett vio menn,

hlutirnir attu bara ad vara svona (lemur i bor@&kjert 6druvisi sko. (pdgn, 16ng)

poérhallur:

Guoni;

Og petta var kosningamal var pad ekki,

Ju, ju og svo hérna...

pérhallur:

Guoni;

Ja en hvernig var pad & pessu timabili, hvernig adrvinna hérna & pessum

hlutafélagatima?

Pad var eitt sem ad mér fannst 4berandi gott. fAEdepad var eitthvad sem madur
vildi gera, eda breyta eda, eda eitthvad, ad pa@Naf, sko pu purftir ekki ad bida
eftir neinu. Annad hvort var pad bara j4, vid sknlhafa petta svona, eda nei, petta

gengur ekki.
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Pérhallur:
Hver var pa dkvorounaradilinn?

Guoni:
pad var yfirleitt Sverrir. (PAgn)

Poérhallur:
petta hefur verid sérstakt timabil?

Guoni:
Ja (Pogn)

Poérhallur:
En medal ykkar vardstjoranna voru menn almennti&@p\petta veeri gott.

Guoni:
Ja, ég held ad vid hofum allir verid hlynntir pess miklu leyti en néattdrulega séd
ymsa vankanta lika. Gegnum sneitt pa voru sanmiskypd stjornendurnar nanari og
einfaldari.
(A.R.: Heér dregur Gudni upp mynd af pessu timas@lin €ég hef ekki heyrt adur.
Fram ad pessu hafa flestir keppst vid ad tala Ula petta timabil, p.e. ad illa hefdi
verid ad pvi stadid og menn almennt verid & mésispe en Gudni dregur i raun upp
allt adra mynd af pessu.)

porhallur:
En nd héfum vid hérna kannad pad i pjonustukdnnyrpaé sem kemur i ljos ad folki
finnst viomot vagnstjéra skipta miklu mali.

Guoni:
Miklu mali.

Poérhallur:
Hvad er folk ad tala um, hvad heldur pu ad folladémeina.

Guoni:

Pad er numer eitt, tvd og prju, held ég ad padegapfolkid kemur inn i bilinn, pad er
ad segja gbédan daginn, <ja> og brosa <ja> samdoabea bilstjérann sem vid vorum
med hérna fyrir nokkrum arum, ad pad var hvad eftinad vitnad i hann i blédum,
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poérhal

Guoni:

poérhal

Guoni:

eda folk var ad skrifa og pakka fyrir gdda pjonusidg hann baud hverjum einasta

godan daginn.

Og einu sinni keyradi ég fyrir Guomund Sigurjonssdata af morgunvakt pegar hann
var & leid 9 og par tok ég aberandi eftir pvi ad fpar eiginlega hver einasti farpegi
sem baud godan daginn. Og pad er ut af pvi ad ékard pessum bil, peir budu folki

gbdan daginn.

Og petta, enda vissi €ég pad ad pad voru nokkrrefgar sem feerdu alltaf Guomundi
jolagjof. (pogn)

(A.R.: Gudmundur er einn af pessum vagnstjorum #ekkast undir fyrirmyndar

vagnstjori. Er afar paegilegur og elskulegur magur.

lur:
En svona einfalt atridi eins og ad bjoda gdédanmagheldur pu ad pad hafi mikid ad

segja.

pPad hefur mikid ad segja, og pu ert ad opna fyjar<egar pu segir gbdan daginn,
<ja> (pogn)
lur:

Hvernig myndir pu pa lysa gbdum vagnstjora?

Sko pad er nattirulega....sko i dag péa er hradini® oniklu meiri og pu hefur minni
tima & hverri bidstdd heldur en var hér adur fypad var einhvern veginn...umferdin
er ordin miklu meiri sko, farpegarnir tefja okkukké i dag, pad er umferdin. Pad er
alveg stadreynd. Og sem sagt, bilstjori i morgili@lum er svo stressadur, ha! pad
eru deemi um pad ad menn hafa purft ad haetta hérifahtrad peir bara voru yfir sig

stressadir, ha! a pessu, ad keyra eftir klukku.
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En gbadur bilstjéri pad er madur sem ad er tilb(afitaf ad svara farpegum og pjéna
honum. <ja> J4, ég segi ekki ad pad eigi ad stappgaverju horni eda eitthvad
svoleidis en innan peirra marka sem ad....og kurjis,

porhallur:
Hvada eiginleikum parf hann ad bua yfir?

Guoni:
Ja, hann parf ad eiga gott med ad umgangast fatken eitt og hann parf nattarulega
ad vera goour 6kumadur samhlida pvi. Pu ert tihrbad fa farpegann upp a méti
pér ef ad pu kemur 3 min. of seint Gt i bil. P&wue allt neikveett. bess vegna er
stundvisin og pad ad geta treyst a vagninn vodatege atrioi.

porhallur:
En na tefur pad mann na ekkert pétt ad madur iyédan daginn og er almennilegur?

Guoni:
pad tefur ekkert, og po6 peir segi petta, pa er..qvdissi spenna sem er i sumum, p.e.
leiobokin segir ad pu att ad eiga 12 min. a endastdetta er 6mogulegt ef pu naerd
ekki 10.

porhallur:
En er pa vagnstjorinn ad keyra meira fyrir sig,.eda

Guoni:
Ja, sumir eru ad pvi, alveg greinilega. Pad aljésty (P6gn)

Porhallur:
En hvernig er pa vagnstjéri sem er ekki géduriifistavernig lysir pi honum?

Guoni:
(POgn, stynur), ja, ég man ekki, ég held ad harith Bétur (hlser) <ja> nei, pad er s&
madur sem ad pér lidur illa i bil hja, pad er slawagnstjéri, og pvi midur eru
nokkur deemi um pad hja okkur. PO finnur ekki fydryggi eda pesegindum i
vagninum. Petta er hlutur sem ad faelir gifurleglidnfra. Og svo viltu alltaf getad
leitad til hans ef pig vantar upplysingar. Padrgdég mismunandi hvad menn geta
pad. Sumir bara taka upp leidabdkina ef peir pdé ekki. Adrir segja: "Heyrou pad
stéd na a skiltinu parna par sem ad pu komst imaghinn”, hveneer pessi bill a ad

vera 0g svona.
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porhallur:
EKki er pad na god pjénusta?

Guoni:
Nei, pad er ekki g6d pjénusta. (pdgn)

Poérhallur:
En er eitthvad haegt ad pjalfa petta upp, er eifithaegt ad gera sko til pess ad menn
veiti betri pjonustu?

Guoni:
Sko, manni sem lidur vel hja fyrirteeki, hann nattéga veitir betri pjénustu heldur en
peim sem lidur illa. Og ég hef rabbad vid margakst sem hafa byrjad hja
fyrirteekinu & sidasta ari og peir segja ad peir &ldfei unnid hja fyrirtaeki sem er eins
g6dur morall. <nei!> Nei, segdu petta vid pa gomil deemis var kunningi minn ag,
konan hans sagdi bara ad hann spjallar vio migwidld ordid, sem var bara heettur ad

gera. Petta vildi hin meina ad vaeri merki pedsandim lidi vel hja fyrirtaekinu.

Svo eru nattarulega eins og oft vill verda ad eagreinn madur, hann getur eitrad svo
mikid at fra sér. Eins og t.d. ég held ad einn haft hérna, sem ad er na heettur hja
okkur. Mér var sagt um daginn ad hann hefdi sdttaftur og ég sagadist vonast til ad
hann fengi ekki vinnu. Petta er typa sem ad difracsér.

porhallur:
Heldur pu ad pad séu margir svoleidis menn hjatégkinu?

Guoni:
Ja, pad eru nokkrir. Svo eru lika nokkrir sem ethgg gott ad hafa i vinnu p6 svo ad
peir séu ekki gbdir starfsmenn! Af pvi ad peir s&détta & Ollu i kringum sig. <ja>
Pad var eins og gamli X var, hann var alltaf létigralltaf svona akvedin stemmning i
kring um hann. En hann var ekki godur starfsmaé&a hann versnadi med arunum,
var otralega 6stundvis.

porhallur:
En hvad myndir pa gera sko til ad...koma til betuintdts vid petta pegar folk segir
ad vidmot vagnstjora skiptir mali...hvad geeti fyrikidegert til ad...efla pad eda baeta
pann patt?

Guoni:
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Pad eru nattirulega ndmskeid hérna hja honum Heigoesu alveg meirihattar og ef

ad menn vinna eftir pvi p4, pa nattarulega settudieskila godu. <ja>

(A.R.: Allir vagnstjérar fara a ndmskeid i mannleg samskiptu sem Hugé Porisson,
salfreedingur heldur. Loksins kemur eitthvad b#etstfra Gudna sem haegt verdur ad
nota i rannsoknina.)

Og svo er, sko...svo er pessi...jJ4 eins o0g...ég veit dklérnig ég 4 ad orda
petta...pad er...timatakan sem vid tokum parna 4 Hleogrsem vid settum upp, ad
vagnstjérarnir sem ad voru & pessum leidum semeagt komu Ut & Hlemmi, peir
sbgdu: "Af hverju er ekki tiltekid hverjir pettawe ég vil ekki liggja undir pessu!”, og

petta voru mennirnir sem voru sekir.

(A.R.: Gerodar eru reglulega timameelingar. Nioddir umrseddrar meelingar voru
hengdar upp en i ljé6s kom ad mikil brégd voru df & menn feeru of seint af stad fra
endastdo)

...sem hofdu mestan havada, <ja, j&> peir skynjud sikk hluta i malinu. Og pessi

hugsun ad peir eigi pessar minttur sem ad eru akeaéndastdo.

(A.R.: Petta er nokkud athyglisvert. Hér er Gudémaun ad segja pad ad akveodnir

menn hafi ekki pad i sér til ad sja hveneer peindtasig vel og hvenger ekki.)
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Hugleiding
Rétt eins og i fyrri vidtélum, pa kom petta vidtaér a 6vart. Gudni er ad morgu leyti likur

Skula sem ég hef tekid vidtal vid. Er fremur hardg akvedinn.

Vidtalid var o6tralega erfitt. Nanast purfti ad sogvert ord upp Ur honum. Pad kom nokkud a
Ovart, ég hafdi gert rad fyrir ad pessi yroi hvadeeldastur.

Litid kom fram framan af, lagdi aherslu & teeknile@issingar og annad pess héttar sem i
sjalfum sér var frédlegt en gagnadist ekki beidfangsefninu.

Nokkud reettist pd Ur i sidari hluta vidtalsins cay |stadfestist margt af pvi sem fram hefur

komid i fyrri viotdlum.
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patttaka 1

Addragandi

Hafdi reett um pad i vidtali vid Astu Stefansdostd ég hefdi ahuga & pvi ad fara med henni
eina ferd, svona til ad sja hvernig starfio veeé hgnni. Hun taldi pvi ekkert til fyrirstédu og
sagodi ad pau veeru nu svo von pvi ad allskonarfélk med peim i vagnanna.

Ferdin hefur pann tilgang ad kynnast starfsumhwvesfinstjéra med pad i huga ad greina
atridi og adsteedur sem kunna ad koma upp og kowesy ifyrir ad haegt sé ad veita géda
pjénustu. Med sama haetti ad greina pau atridi fiegkka ma sem gdda pjonustu og pa ekki

sist ad taka eftir peim vidbrégdum sem farpegaasyjolfarid.

Undirbuningur

Hafdi aflad mér upplysinga & hvada vakt Asta veeriffan dag, p.e. féstudaginn 20. oktdber.
Gerdi petta & midvikudegi pegar i ljos kom ad Jidem ég hafdi skipulagt pa, frestadist af
ovidradanlegum orsokum. Asta ekur & pannig leidnaRilveegt er ad fa nakveemlega

uppgefinn pann tima sem hun leggur af stad fra Mj&vo 6ruggt verdi ad ég fari ni med

réttum vagni. [ 1jés kom ad Asta atti ad fara f&td12:16 fra Mjédd.

(A.R.: Fyrir leikmann getur petta verid mjog fldki S6gum lengdar leidarinnar pé er
brottfér hvers vagns a hlaupandi tima sem kallad bé& er att vio ad ef vagn fer Kl.
12:16, pa hefst neesta ferd kl. 13:56. Hio hefolmandr ad hver vagn heldur sinum
tima, p.e. ef hann fer i ferd kl. 12:16, p4 hefststa ferd kl. 13:16. Vio slikar
adstaedur pa er talad um ad leidin gangi upp a kiikkanum. bvi er hins vegar ekki
ad heilsa med leid 3, og reyndar fleiri leidir, éfvardast pad af lengd leidarinnar.
pPannig tekur 90 min. ad aka einn hring & leid 3nédan pad tekur adeins 45 min. a

leid 10 svo deemi sé tekid)

Med pessar upplysingar pa kom i ljés ad ég puéftgara radstafanir fyrir fostudaginn, p.e.
ekki myndi ganga upp ad meeta i timann i eigindle¢gin11:15 sem lyki ekki fyrr en K.
12:15. Akvad pvi ad meeta i fyrr timann, p.e. mgdi hopnum. bad var Gt af fyrir sig
adhugavert ad heyri i fleirum og raunar upporfar@hayra ad flestir eru komnir svipad langt i

verkefninu.
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Dreif mig upp a skrifstofu og var kominn pangad kim11:25. Var buinn ad akveda ad taka
leid 4 upp i Mjodd, en han atti ad fara fra Hlemkhi 11:32 og yroi pvi hja mér, p.e. vio
Laugarnesveg, um kl. 11:38.

Med leid 4 upp i Mjédd

For at ar skrifstofunni kl. 11:35, svona til ad seriss um ad missa ekki af leid 4. Vedrid var
mjog gott og pvi keemi ekki ad sk po6 svo ég pydtibida eitthvad. Hér vard mér hugsaod til
pess ad ferd hja straetisvagnafarpega hefst audekdadegar hann stigur um bord i vagninn,
heldur pegar ad gengur Ut fra peim sem sem hastaddur hverju sinni. Génguvegalengd
0og adstsedur a bidstodinni skipta pvi miklu mdliifypann sem vill nyta sér pjonustu

streetisvagna.

(A.R.: Gert er rao fyrir ad gbnguvegalengd farkelkpp fyrir 400 m i péttri byggd og

ekki upp fyrir 600 m par sem byggd er dreifdarierGhefur verid mikd atak sl. 3 ar i

pvi ad baeta adstdou & bidstoovum, t.d. hefur bpki® AfaJCDcaux sett upp 140
skyli, fyrirteekinu ad kostnadarlausu. Pessi nuliseru fyrst og fremst & leioum par
sem umferd er mikil. Med tilkomu nyju skylannddsnadi um skyli og var pvi haegt
flytia morg skyli i athverfi borgarinnar. NU erekomid ad a 75% bidstddva er skyli
sem er nokkud hatt midad vio pad sem gerist i nawgdindum okkar. Vedur hér er

audvitad nokkud verra en par.)

Kom nokkud timanlega & bidsttdina og byrjadi ac@abiBetta er vaentanlega pad leidinlegasta
sem farpegar upplifa, p.e. ad bida upp a von oq @ftir vagni sem a ad koma. En af pvi ad
vedrid var gott, og ég svo sem ekkert ad flyta rhéryar petta i gédu lagi.

Pad var enginn annar & bidstddinni pegar ég kokylid®Svar af eldri tegund, rautt ad lit, og
frekar s0dalegt. BUid ad krassa pad Ut og einaigdvasl inn i pvi. Sam er ruslatunna vid
hlidina & skylinu. Huan var reyndar full og ég fand ég lét pad fara i taugarnar & mér.

Hugsadi ekki hlytt til Gathnamalastjéra.

(A.R.: Gatnamalastjori hefur med rekstur rulatunmg dalla ad gera i borginni. Oft
gengur erfidlega ad f4 pa sem pad eiga ad geradisinna pvi hlutverki. Afleidingin

er pvi su ad dallarnir fyllast og ruslid flaedir uallt. Margir virdast pvi hafa vanio
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sig & pad ad nota skylin sem ruslafotu, p.e. addeinfaldlega draslinu fra sér par

sem peir standa.)

Mér var litid & bidstbdina & maéti. Pbar var ruslhatann settur a staur sem jafnfram hafdi ad
geyma upplysingar um leidarnar. Sa sem vill skpéssar upplysingar parf nanast ad vera

med nefid ofan i rusladallinum.

Mynd 1: Myndin synir umreedda bidst6d og hvernéfiessu er gengid.

Loksins kom vagninn. Petta var gamall Volvo, skOBill, en pessir vagnar eru enn notadir
a nokkrum leidum en eru pé fyrst og fremst notaéim varabilar.

Eg gekk inn i vagninn, syndi vagnstjoranum passannmog baud gédan daginn.
Vagnstjorinn leit & passann minn, kinkadi kolli rggri sér svo ad pvi ad taka vagninn af stad.
Eg hugsadi med mér, atli pessi vagnstjori hafi fad&d bera sem pryda parf gédan
vagnstjora? Eg pekkti ekki manninn, p.e. hannisirdera nybyrjadur. Hann var ekki i
einkennisfétum en po6 snyrtilegur til fara.

Leid 4 ekur Laugarnesveg, Saebraut og um idnadditivéogum & leid ad Mjodd. Eg tok

eftir pvi ad leidin var svona 3-4 min a eftir aatlu

(A.R.: Reglulega eru gerdar timamaelingar til afjjiyst med stundvisi leida. Midad
er vid ad ef vagn sé kominn innan 5 min. fra augiystima, pa sé pad innan
aseettanlegra marka, komi vagn 5-8 min. of seirdizdd 6psegindum og ef vagn er
meira en 8 min. & eftir asetlun pa flokkist pad wundivarlegt vandamal.
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Timameaelingar eru eitt af peim verkefnum sem heyriir pad svid sem ég styri og

pvi er ég oft mjog upptekinn af tima og timaleggina.)

P6 svo ad ég hafi ekki setlad mér ad gera sérstaduska ferdalaginu med leid 4, dkvad ég po
ad skra hja mér ef eitthvad markvert keemu upp. @uie@t er po ad vita hvort eitthvad
markvert gerist eda ekki, p.e. hver innganga faapgetur haft eitthvad markvert i fér med
sér. Hér mida ég vid ad ef viokomandi gengur imadninn og hlutirnir ganga edlileg fyrir
sig, vidkomandi spyr ekki ad neinu heldur greidiffeldlega fargjald sitt og feer sér seeti, pa
lit ég svo a ad ekkert markvert hafi gerst.

Til gléggvunar pa leet ég kort af leid 4 fylgja hmed.

Mjodd-Hagar A 20 min. fresti: A 30 min. fresti:
man 105,k 07-18  mén.- fos. k. 19-24
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Mynd 2: Akstursleid og timasetning & leid 4.

A mynd 2 méa sja akstursleid og timatoflu fyrir e Eg for inn & fyrstu bidst6d a

Laugarnesveqi, rétt fyrir ofan par sem stendur §&gi og kortinu.

i vagninum voru 9 farpegar fyrir pegar ég kom irfvaer eldri konur, fjérir unglingar, kona

milli tvitugs og pritugs, eldri karl og svo madualéur vid mig, p.e. um fertugt.

P4 svo ad vagninn veeri gamall p4 var hann seem#agdilegur og hreinn. Seetin eru po

frekar Opeegileg og midast greinilega vid pad addgar séu ad steerstum hluta bérn og
unglingar. Pau eru einnig nokkud sleip.

Klukkan fyrir farpega var stopp og syndi ad klukkeaeri ad verda half sex. Litid a pvi ad

greeda.
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A midri Saebrautinni fér énnur eldri konan Gt. Hkastadi kvedju & hina eldri konuna og
einhvernveginn virtust paer pekkjast an pess adjpskk bpaer satu t.d. ekki hlid vid hlid.
Konan var nokkud lengi ad komast Ut og var frelkaugl ad fara nidur troppurnar. Mér var
hugsaad til laggoélfsvagnanna og hvad pad veeri nillmikinur fyrir eldra félk ad ferdast med

slikum végnum.

(A.R.: L&ggdlfsvagnar hja SVR eru nu 12. beir pamnig Utbunir ad i stad pess ad
purfa ad ganga nidur eda upp troppur pegar faridien eda Ut ar vagni, p4 myndar
golf vagnsing larétt plan midad vid gotukannt. pegar geta pvi gengid beint at ar
vagni an pess ad purfa ad fara upp eda nidur trappeyrir utan pad ad flyta fyrir pa

er petta mjog peegilegt fyrir aldrada, pa sem eigéittemed gang og eru med

barnavagn eda kerru. Jafnframt dregur petta Usalyeettu.)

A sdmu bidstdd kom inn midaldra karlmadur, greiffigjald sitt med farmida og spurdi
vagnstjorann hvort hann veeri ekki ad fara upp iddj6é Vagnstjorinn jatti pvi og bad pa
farpeginn um skiptimida. Vagnstjérinn athugadi dhm a skiptimidavélinni og lét svo
farpegan hafa skiptimidann. Eg ték eftir pvi ad U@ og vagnstjorinn rétti honum
skiptimidann pa var vagninn kominn af stad og vgg@nisn farinn ad huga ad umferdinni.
Lagdi pvi ekki aherslu a ad nad augnsambandi vipefgann pegar hann afhenti honum
skiptimidann, enda budu adstaedur svo sem ekki ymda Afgreidslan var pvi frekar vélreen

ef haegt er ad taka pannig til orda.

Komid & Holtaveg kl. 11:46 og var pvi vagninn ordih min. a eftir aaetlun (sja timatoflu).
Unglingarnir féru ut med tilheyrandi beekslagangi fygrferd og inn komu tveer konur a
midjum aldri. Onnur baud goédan daginn en hin ekkiagnstjorinn kinkadi kolli til peirra

beggja en var frekar fjarlsegur.

Klukkan 11:54 komst vagninn svo upp i Mjédd og yai um 4 min. & eftir dsetlun. Eg
hugsadi med mér ad petta veeri svo sem ageett fraadaignidad vid ad pad var nu

fostudagur og aksturslag vagnstjérans var bara ubKbeegilegt. Allir féru Gt par sem
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vagninn var kominn & endastdd og naesta ferd yréirfekl. 12:08. Vagnstjérinn hafdi pvi

einar 14 min. i pasu par til ad hann faeri i Nt

Bedid i Mjoddinni

Eg var kominn inn i Mjoddina rétt fyrir klukkan %h leid 3 sem Asta ekur atti ekki ad fara
fyrr enn klukkan 12:16. Akvad pvi ad skoda migiadeum parna. Strax vekur athygli hvad
allt viroist hreinlegt parna. Huvitar flisar erwgélfinu og veggjum. Ekkert krass eda slikt er
parna.

Inni & stadnum er margvisleg pjonusta. Mé paraefiluturn, salerni, upplysingar SVR og
inngangur ad poésthusi.

Pegar ég kom inn i Mjéddina pa voru par fyrir 10d@ir. Sumir greinilega ad bida eftir

straetd en adrir virtust fyrst og fremst vera addaaog lata timann lida.

(A.R.: Vitaod er fyrir vist ad gestir & skiptistada eru ekki allir ad nota street6. petta
a vio um allar skiptistédvarnar, en pé hafa HlemrogrLaekjartorg akvedna sérstoou.
I Mjoddinni er nokkud um ad folk komi og lati tinmelida. Afar fagaett er ad par komi
pad upp ad pad félk sé ad 6ndda adra farpega endmdst hins vegar a Hlemmi og
Leekjartorgi. | Mjéddinni er pvi um ad raeda einsiagd sem virdast eyda deginum

meira og minna & pessu svaedi, p.e. skiptistodipddog verslunarkjarnanum.)

Andramsloftid var rolegt. Eg tek eftir pvi hvadKder i raun einangrad. Flestir satu pegjandi
og virtust hver vera i sinum eigin heimi. Pettaimnig algengt i streetd. Pbar sest folk sidur
vid hlid annars ef seeti er laust og afar 6algengtdedkunnugir hefji samraedur vid sessunaut
sinn.

Gaeslumadurinn kemur og sér mig og stormar til ni#etta er hann Arni en hann er buinn ad
vera geeslumadur hja SVR i morg ar. Arni kemurrtih og heilsar mér. "Seaell bérhallur
minn" segir hann og réttir mér hendina. "Ertu @ifggjast med okkur" heldur hann afram
og brosir.

Eg heilsa Arna og segi "J4a, j& madur verdur adjdgigmed ykkur svona 6dru hverju".
Reeddum stuttlega saman um Kjalarnesid en vid Aguine badir eettir ad rekja pangad. Arni

er & svipudum aldri og foreldrar minir, svona uméBsara og Arni pekkir agaetlega fodur
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minn. Sagdist einmitt hafa hitt hann i Arttni fyniokkru pegar hann var & leid i street6 upp a

Kjalarnes.

(A.R.: Starfsemi skiptistodva heyrir undir farppgmustudeild, en su deild heyrir svo
undir pad svid sem ég veiti forstodu. An pess @@ \oeinn yfirmadur, pa er ég
audvitad yfirmadur yfirmanns peirra. Petta vitaipad sjalfsogou og gera mikid i pvi
ao ég upplifi heimsoknina jakveett pegar ég kenadish.

Hér verdur ad benda & ad nokkrir geeslumennirnimsalt eru karlmenn, eru menn
sem hafa att erfitt i vinnu, geta ekki unnid edidiinnu eda eiga i einhverjum

erfidleikum. Medalaldur peirra er teep 60 ar.)

Eg hafdi gaman af pvi ad spjalla vid Arna, hanaliaf hress. Skyndilega tek ég eftir pvi ad
Asta kemur stormandi nidur stigann par sem afdegmstjéranna er, gengur Yfir salinn og Gt
og stefnir i att ad vagninum sem hiin & ad akalitEEgklukkuna og sé ad han er ekki alveg
ordin 12:16 en pa & vagninn ad fara af stad. Kéeda og segi honum ad parna komi
vagninn minn. Arni kvaddi mig godlega og sagdiéapveeri alltaf velkominn. Eg gekk i att
ad vagninum og hugsadi med mér "ja p6 pad na vdemadur sé velkominn" en svona eftir &

ao hyggja pa er pad nu kannski ekkert sjalfsagt.

Ferdast um Reykjavik med leid 3

Eg gekk ad vagninum, sem var ny laggolfs Scaniayasgsidastur inn. Asta afgeiddi pa sem
voru & undan mér og pegar kom ad mér pa syndi &gi passan minn og baud gédan daginn.
Asta ték undir en einhvern veginn virtist hin efdta alveg strax hver ég var. Attadi sig p6
fliott og sagdi, "ja, pa ert bara kominn". Eg jdivi og sagdi henni ad ég hefdi ahuga 4 ad
sitjia med henni einn hring eins og vid hefdum riasitalinu. "Ekkert mal" sagdi Asta, loka

hurdum og fér af stad.

Leid 3 ekur mjog langa leid. bjonar BustadahveH®Aaleiti, Midborg, Vesturbese og
Seltjarnarnesi. Gert er rad fyrir ad vagninn sérgf. ad aka hringinn, en p4 er att vid fra pvi
ad vagn leggur af stad og par til ad hann kemuwr a&tendastdd, en pad er Mjodd i pessu
tilviki.
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Mynd 3: Akstursleid og timasetning a leid 3.

Pegar vagninn ekur af stad pa lit ég & klukkunaégd hun er ndkveemlega 12:16. Greinilegt
er pvi ad Asta passar upp & timann. Eg nadi seetist haegra meginn i vagninum en par er
best ad vera til ad skoda pad sem fram fer. Skadaum i vagninum og sé strax hvad pad er
mikill munur & pessum nyju vognum midad vid pa gdmlSaetin eru plusskleedd og allt
virdist hreint og fint. Med mér i vagninum eru hstaklingar, 4 konur og tveir karlar.
Ekkert peirra situr hlid vid hlid heldur virtist by og einn leggja sig fram um ad vera sem
mest sér. Mér verdur aftur hugsad til pess hvenaima sélir vid erum, parna situr folkid ad
pvi er virdist hvert og eitt i sinum einkaheimivad aetli gerdist ef ég teeki mig nu bara til og

geefi mig & tal vid pau? Akvad ni ad lata pad wey@inbeita mér ad pvi sem Asta er ad gera.

(A.R.: Gera ma rad fyrir ad fjoldi farpega verdiodinu 65-85 i pessari ferd. Eg mun
pvi ekki gera grein fyrir hverri einustu innkomu embeiti mér pess i stad ad skra
nidur pegar eitthvad markvert gerist. Hef med @éredio eydublad par sem ég skrai
nidur hvern og einn sem gengur inn og hvernig hgreidir fargjald sitt. Pad i raun

hluti af 68ru verkefni sem nefnist greidslugreiniog & grundvelli hennar er asetlad

hve margir nota straeto."

Vagninn ekur sem leid liggur & Bustadaveg og einthweginn lidur hann paegilega afram.
Mér verdur hugsad til aherslu Astu & aksturslagfiog strax akvedinn mun & hennar
aksturslagi og hja vagnstjéranum i fyrri ferdinrEinhvern vegin er petta mykra hja Astu.

Hluti af skyringunni er vagninn sjalfur en druggteskiptir aksturslagid einnig mali.
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A midjum Bustadavegi kemur inn madur um fimmtugtann heldur & pusundkrona sedli og

spyr Astu hvort han geti selt sér kort.

(A.R.: Vagnstjorar selja farmidakort fullordinnaNokkud er kvartad yfir pvi ad peir
eigi ekki kort pegar 6skad er eftir. | peim tiluik feer farpeginn farid fritt, nema hann

taki upp a pvi sjalfur ad greida med 66rum haetti!)

Eg fylgist vel med. "/tli fyrirmyndarvagnstjorineigi mida?" hugsa ég. Asta tekur upp
veskid, afhendir midann og tekur vio greidslu. tAHjog paegilegt og gengur vel fyrir sig.
Farpeginn rifur af einn mida, setur i baukinn odubium skiptimida. Asta réttir honum hann

og brosir um leid.

Erum kominn & Sléttuveg kl. 12:24. Asta parf p¥itenajafna en vagninn & ad fara kl. 12:25.
Nota pvi teekifeerid og segi vid Astu, "Jaeja, genekki allt vel?" "Ju, ju pakka pér, petta
gengur allt i sdgu" svarar Asta og brosir. Raedérires um skakina og veentanlegt fjoltefli &
sunnudaginn. "Heldurdu ad pu matir ekki forstjgrasegi €ég. Asta hlaer og segir, "Ju, aetli
pad hafist ekki".

Timinn er kominn og Asta leggur af stad.

Ekid sem leid liggur ad Hlemmi. Nokkrir farpegaorka inna og adrir fara ut. Asta veitir an
undantekningar 6llum peim sem inn koma eftirtekt,9vo ad hun bjédi ekki 6llum gbédan

daginn. Tekur undir pegar adrir bjoda gédan daliekar gjarnan kolli.

Komid ad Hlemmi klukkan 12:38. Vagninn pvi ndkveegd a réttum tima. Hér er mikid af
folki, margir fara Gt og enn fleiri koma inn. Pegeagninn heldur af stad frd& Hlemmi er hann
ordinn halffullur af félki, eitthvad & milli 30-4@nanna. EKkid nidur Hverfisgotu. A midri
Hverfisgétunni kemur inn eldri kona. Hun spyr Asteernig han komist i Kringluna. Asta
segir henni ad pad sé ekkert mal, komi bara mediéér & Laekjartorg og taki par leid 110.
Eg athuga i leidabdkina mina og sé ad petta egdigerétt hja henni. Hun er greinilega med
betta & hreinu. Konan er mjog pakklat og segir pdkka pér fyrir". Eg tek eftir pvi ad litid

er af seetum og stend pvi upp og bid konunni sagttd Kan pakkar fyrir og sest.
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Vagninn heldur afram og akved ad fara til Astu pgata adeins vid hana par til ad ég fae
saetio "mitt" aftur.

"jeeja, pad er bara nog ad gera" segi ég. "Ja,epadft svona & fostudogum" segir Asta,
"Reyndar er oft mikid ad gera & pessari leid yfijan daginn" heldur han afram. Mér

verdur litid & hid margfreega skilti sem er fyrimofframrdduna en par stendur "Vidreedur vid

vagnstjora bannadar". Akvad pvi ad hafa haegt ugisv ég trufli ekki Astu vid aksturinn.

Komum nidur & Leekjartorg kl. 12:45 og erum pé omdeimur min. a eftir asetlun. Hér fara
aftur margir Ut og adrir koma inn. Seetid mitt ladnog fae ég mér saeti par. Allt i einu byrjar
einhver ad tala i talstodina. "Vagnstjori 23491di, Hlemmur kallar* Ekkert svar en aftur
heyrist sama rédd, "Hvar ert pd" Ekkert svar. uhfheyrist sama rddd, "Viltu lita eftir leid
10, hun er ad lenda" Ekkert svar en sama rodad SEgkk"

(A.R.: Talstodin er stjornteeki peirra sem eru \&@jdrar. Vardstjorar eru staddir i
stjornstod a Hlemmi. Pad sem peir segja heyrigillim vognum en pad sem
vagnstjorar segja heyrist adeins hja vardstjéruipetta gerir pad ad verkum ad pad
er oft kostulegt ad hlusta & "samtdl" vardstjérad \@inhvern annan vagn en pu ert
sjalfur staddur i."

Asta veiti pessu ad pvi er virdist enga eftirtatida ekki verid ad kalla hana upp. Ekid sem
leid liggur vestur i bae og Gt & Seltjarnarnes. Koa® Sudurstrond klukkan 12:55 og er pa
vagninn aftur kominn a réttan tima. Verulega hdéekkad i vagninum og adeins 3 eftir
asamt mér. Ferdin er nu halfnud og allt hefur g@eins og i sdgu fram ad pessu. Stefnan
tekin i att ad Leekjartorgi og smatt og smatt fiolgaagninum. Konur virdast i meirihluta.
Unglingar eru po stor hdpur en karlmenn & midjudriaru afar sjalfgeef sjon, amk i pessari
ferd.

A Nesveginum kemur inn kona med skiptimida. Asthut vid skiptimidanum og segir,
"Fyrirgefdu, en pessi midi er Gtrunnin”. "N0, exJ segir konan. "J&" segir Asta, "pu verdur
ad greida fargjaldid" Asta hljomar nokkud akvedig virdist ekki likleg til ad skipta um
skodun. "Ja, pad er alltaf sama sagan, pad ef aktrid ad nidast a okkur gamla félkinu."
segir konan.
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(A.R.: betta var ad verda spennandi, hvernig lefista petta vandamal)

Asta brosti godlega. "Nei, nei, pad er ekkert sid@$" segir hin. "Pad bara verda allir ad
greida fyrir farid" heldur hun afram. Gamla konlaglt afram & svipudum notum en Iét po
tilleidast og greiddi fyrir farid. Eg velti pvi fir mér hvort peirri gomlu fyndist Asta veita

gbda pjonustu ef han yrdi spurd. Liklega ekki.

(A.R.: Asta leysti petta fagmannlega. Vagnstjéamuppalagt ad lana ekki fargjald
nema bryna naudsyn beri til. Pekki pad af eiginrrad pad er oft erfitt ad standa i
pvi ad fa folk til ad greida fargjaldio eda greidett fargjald. Nidurstadan pvi
gjarnan su ad sumir vagnstjorar amk. lata sem [sgi ekki ef skiptimidi er Gtrunninn
eins og var i pessu tilviki. Asta synda naudsymlégvedni an pess po ad vera &

nokkurn hatt ékurteis.)

Komid nidur a Laekjartorg klukkan 13:13 og er paniag einum premur min. a eftir asetlun.
Asta virdist p6 hin rélegasta yfir pvi. A Laekjagorkoma nokkrir inn, m.a. unglingur &

hlaupahjol og annar & hj6laskautum. Asta raedirpafin & hjélaskautunum og segir honum
aod pad sé bannad ad vera & hjolaskautum i str&stgir honum ad hann verdi ad sitja kyrr i

seeti sinu.

Ekid upp Hverfisgotu & leid ad Hlemmi. Hér er undfa nokkud mikil og allt i einu er allt
stopp. Eg fer til Astu og spyr, "/tli pad sé eitth ad, arekstur eda eitthvad?", "Ja, madur
veit ekki, annars er petta oft svona hér & Hveblisani." segir Asta. "bad parf ekki mikid til
hérna svo ad allt stoppi, pad er svo prongt hériid& segi ég. "Verst hvad petta fer illa med
timann, pad er svo leidinlegt ad vera mikid & efigetlun" heldur Asta afram. Eg lit &
klukkuna og sé ad hun er ordin 13:16, p.e. vagdirad vera farinn fr& Hlemmi fyrir minuatu

sidan og vid enn & midri Hverfisgdtunni.

Smatt og smatt pa fer umferdin af stad og vagniems¢ a Hlemm. P& er klukkan ordin

13:20 og er ordin 5 min. a eftir dsetlun. Hér farargir at og nokkrir koma inn i stadinn.
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Pegar vagninn fer af stad er klukkan ordin 13:220pa vagninn ordin einum sjo min. & eftir

aeetlun.

"NU ertu ordin soldid of sein" segi ég og hljomakendi. "Ha, ja" segir Asta, "Petta verdur
nd samt alveg i lagi" heldur han afram. "NU" ségi "J&, pad er svo godur timi fra Hlemmi
upp a Sléttuveg" segir hin. "Madur getur oft unaip 6trdlega seinkun & peim kafla". Eg
finna ad nu vill Asta einbeita sér ad akstrinumntaalega til ad geta unnid upp timann.
Akved pvi ad draga mig i hlé og fara eftir pvi seegir & skiltinu, "Vidraedur vid vagnstjora

bannadar".

Vagninn ekur nt upp Hateigsveginn og upp i Haalg®tieinilegt ad Asta heldur vel &fram en
pa otrulega mjukt. Pad er greinilegt ad haegt enadda vel afram an pess ad pad komi nidur

a aksturslagi. "petta hefst liklega med reynsluhagsa €g.

Pegar komid er ad Sléttuvegi er klukkan 13:31 ogwrAsta budin ad vinna upp einar 4 min.
fra pvi & Hlemmi. Er pvi nGna adeins 4 min. éréftetlun og allt Gtlit fyrir ad Asta nai ad
lenda a gébdum tima i Mjédd. begar komid ad adrahiksi Reykjavikur Fossvogi bida par
prir vid skylid. Einn af peim er karl og er hanednfétinn i gifsi. Hann er nokkud lengi ad
komast inn i vagninn, p6é svo ad hann sa laggétisparf ad leggja fra sér haekjurnar til ad
finna til fargjaldid. Eg tel eftir pvi ad pettarfadeins i taugarnar & Astu og henni verdur litid
og klukkuna oftar en einu sinni.

Loksins naer madurinn ad fa sér saeti og Asta getidichafram. Hefur na aftur tapad minttu

0g er pvi ordin einum 5 min. a eftir asetlun.

Sem betur fer er litil umferd & Bustadavegi og ekirgir farpegar sem koma inn.  Nokkrir
fara Ut og gengur pad allt vel fyrir sig. Loks pedeid 3 kemst i Mjodd er klukkan ordin
13:39. Hun er pvi 3 min. & eftir 4aetlun, sem saarkt 6llum vidmidunum er i godu lagi.
Asta hafdi p6, nokkud mikid fyrir pvi ad halda pesstima.

Til baka i Mjodd
[ Mjodd fara allir Gt par sem vagninn er kominn ridastod. Ef fer til Astu og segi, "Jeeja,

petta gekk bara vel". "J4, j&" segir hun. "Mapurfti p6 adeins ad drifa sig til ad n4 pessu"
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heldur han afram. "Sumir farpegar taka nu soldi@ugarnar" segir Asta og brosir og virdist
pess vel medvitud ad madurinn med gifsio reyndl'&, pu meinar pennan med gifsid" seqi
ég svona til ad vera alveg viss. "J&" segir hifitlar pu ekki ad fa pér kaffi?" spyr Asta. Eg
hugsa mig um og akved svo ad piggja pad. Gengnjed Astu inn i Mjédd, upp stigann og

inn & kaffistofu vagnstjora.

I kaffi med vagnstjorum

begar vid komum inn & kaffistofuna eru par fyrieitwagnstjorar. Eg kannast vid pa bada.
"Nei, seell vert pa Pérhallur”, "Hvada er teppadeildd vilja hingad" segir annar peirra og

hlzer. "Eg hélt ad pu veerir alltof upptekin madlirad geta verid ad heilsa upp & okkur"

heldur hann afram. "pu ert p6 ekki ad keyra nana?"

Vagnstjorinn bunar pessu einhvern veginn Ut Urasépess ad ég komist ad eda hann yfirleitt
geri rad fyrir ad ég svari pessu. ég svara pesseKkki en brosi bara og spyr hvar kaffio sé.
"N6g kaffi til" segir hinn vagnstjorinn og sprettpp og finnur fyrir mig bolla. Eg fae mér

kaffi og lit i kringum mig.

Rétt eins og bidsalurinn pa er adstadan afar gdi@. mjog hreint og fint, flisalégd golf og

veggir. Kaffistofan er & annarri haed og pvi gesiyai yfir vagnastaedin.

"Jeeja, segid pid ekki allt gott" segi ég. "Ju, iy a ad fara ad sameina okkur vid
Gatnamalastjora og Bilasteedasj0d" segir sa semtbkil mals og hleer. "Madur eetti pa ad
geta réoterad a milli starfa" heldur hann afram tagrmu all svakalega.

Eg kemst ekki hja pvi ad hleegja med honum og sveirerig med hin. "Jaeja, best ad drifa
sig, ekki gott ad lata markadstjorann hanka sigvé g9 fara of seint af stad" segir
brandarakarlinn og kvedur okkur hin.

Asta hristir hausinn og segir, "Pad vantar ekkii§jd hann pennan”. "Nei" segi ég og hugsa
med mér ad pad veeri frodlegt ad fara eina ferd noedim.

Klara kaffi® mitt, lit & klukkuna og segist purfé drifa mig. Pakka Astu fyrir ferdina og segi
henni ad petta hafi verid mjog gagnlegt. Hun pakiyair og segir ad ég sé velkominn
hveneer sem er.

Geng med hinum vagnstjoranum Gt og fer med honleid i4 nidur & Kirkjusand. Akvad ad

vera ekki ad veita neinu sérstoku eftirtekt a [pé@id. Skoda skraningarbladid sem ég var
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med med mér og legg toélurnar saman. | ljos kendufi@ldi farpega var 68. 19% greiddu
med peningum, 28% med midum, 35% med Graena kastinlB% med skiptimidum.

Akved ad naest pegar ég fari i svona ferd, p.e.tl#ég ad dvelja i kerfinu i heilan dag, pa
purfi ég endilega ad muna eftir pvi ad taka med mgndavél. G6d mynd segir oft meira en
1000 ord.

Hugleiding

Hugleidingin er tekin saman helgina eftir ferdafagileid 3. Las yfir néturnar og komst ad
pbvi ad Asta er ad 6llu leyti fyrirmyndar vagnstjo#in er polinméd og synir farpegum vissa
hluttekningu. Nokkud gott samraemi er & milli peesn fram kemur i vidtalinu vid hana, p.e.
hvad hdn leggur aherslu & og svo pess sem hin glsta leggur greinilega mikid upp ar
g6du aksturslagi, jafnvel pott han purfi ad flygr.s Gefur folki tima og veitir pvi athygli.
Fylgist med hvort folk sé buid ad fa sér saeti dgiteragninn mjuklega af stad.

pad varla haegt ad hugsa sér ad haegt sé ad vinaataet mikio betur.
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patttaka 2

Addragandi

Rannsoéknin,'"Hvad prydir gdédan vagnstjoraér pannig uppbyggd ad um er ad raeda fjogur
vidtél og prjar patttokuathuganir.  Oll viétolin faa verid tekin og skrdd og einni
patttokuathugun er lokid. Tveer patttokuathuganirf@ eftir en su fyrsta var ferd med einum
af peim vagnstjorum sem tekid hafdi verid vidtad.viSidasta patttdkuathugunin verdur med
svipudu snidi og su fyrsta, p.e. farid verdur &ty med einum af peim vagnstjorum sem voru

i viotolunum.

Su patttokuathugun sem hér er gerd grein fyrirrébrugdin ad pvi leytinu til ad ekki er
fyrirfram akvedid med hvada vagnstjora ferdast Btarkmidi er fyrst og fremst ad dvelja i
kerfinu i dkvedinn tima og fa tilfinningu fyrir pWivernig pad er ad vera farpega hja SVR.

Akvad pvi ad fara i ferdalag par sem komid yréi wdllum skiptistodvum SVR, p.e. &
Leekjartorgi, Mjédd, vid Artan og & Hlemmi. Dvali@di & hverjum stad i tiltekin tima en

hending latin rdda hvernig, p.e. med hvada lei@dst yroi & milli.

A medan & ferdinni st6d pa einsetti €g mér ad &ggprannt med samskiptum vagnstjora vid
farpegana, p.e. hvers edlis eru pau, virdist vadmsh vera kurteis og ekki sidur hvort
farpeginn veeri kurteis.

A skiptistodvunum lagdi ég aherslu a ad fylgjastdmmaannlifinu og skoda adsteedur &

hverjum stad.

Undirbuningur

Akvedid var ad hefja ferdalagid eftir hadegi, fakiginn 10. ndv. eda flidtlega eftir
verkefnatimann i eigindlegum. Ur vard ad ég koeksi af stad fyrr en um kl. 13:30.

Eins og adur sagoi pa hafdi ég ekki undirblid fexdi@ i heild sinni ad 6dru leyti en pvi ad
ég akvad ad heimseekja allar skiptistodvarnar agifatreetd a milli.

Ad fenginni reynslu pa vissi ég ad erfitt geturidead skrifa hja sér minnispunkta i streeté en
vagninn er & hreyfingu, hoppar stundum upp og nidunallar i beygjum. Akvad pvi ad nota
segulbandio til ad taka nidur nétur. Ad 60ru ldsitidi ég atburdi & minnid. Ad gefnu tilefni
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er naudsynlegt ad pad komi fram ad ég notadi ekkia til ad taka upp samtdl félks, heldur
eingbngu til ad minna mig a atridi og atburdi semrtvveeri ad gera grein fyrir i

vettvangsnotum.

Jafnframt hafdi ég medferdist stafreena myndavéimendir gefa oft gleggri mynd af pvi sem
verid er ad skrifa um. Nokkrar af peim myndum seknar voru, fylgja pvi med i pessum

nétum.

Eg akvad ad fara Gt fra vinnustad minum og takataaeagn i hvora att sem veeri.
Nidurstadan vard su ad leid 4, & leid ad HlemmimKygrst og for ég pvi med honum sem leid

lag i att ad Hlemmi.

(A.R.: Vinnustadur minn er & Kirkjusandi sem kalkr en raunverulegt heimilisfang
er Borgartin 41. Med pvi ad ganga Ut & neestu bifistsem stadsett er a
Laugarnesvegi, & ég moguleika & tveimur leioum i fjrar attir. Pannig geeti
€g tekid leid 14 sem er & leid i Grafarvog eda [idsem er & leid ad Hlemmi. Einnig
a ég kost 4 leid 4 sem er 4 leid i Mjodd eda legkerh er & leid i vesturbae, um Hlemm
og Laekjartorg. Eg haféi sem sagt akvedid ad lawdjun rada pvi hvenaer ég feeri Ut
og taka einfaldleg fyrsta vagn sem kaemi. Ur va® leid 4 & leid ad
Midborg/Vesturbee kom fyrst, pvi tok ég pann vagnébcgad stjorna pvi hvernig
ferdalagio haefist.)

Med leid 4 i att ad Midborg

Eg for at af skrifstofunni minni, "vopnadur' segafidi og myndavél og hélt af stad a
bidstddina sem er naest okkur. Pegar ég kom utgeBwin pa kom vagn & leid 4 advifandi og
pegar ég veifadi honum p& stoppadi hann fyrir mBilstjérinn var graheserdur, gédlegur,

madur sem €g hef oft ferdast med. Hann pekkti tmégid mér gdédan daginn og ég pakkadi

honum fyrir ad stoppa fyrir mér.

(A.R.: Eg komst sem sagt ekki & bidstodina. Ugpi 6lik sjonarmid innan
fyrirteekisins hvort vagn eigi ad stoppa fyrir fébke@m kemur hlaupandi ad vagni sem

ekki er vid bidstod. bPad sem meelir med pvi erygéan og su hugsun ad reyna ad fa
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sem flesta med. bad sem meelir hins vegar geger [slysaheetta. Flestir vagnstjérar

reyna ad stoppa fyrir félki ef pad er a annad bgerlegt. Sumir hins vegar eru afar

stifir hvad petta vardar og stoppa alls ekki fyfdtki sem ekki er a bidstéd. Edlilega

pa veldur petta vissri 6aneegju hja folki.)

Eg for sem sagt inn i vagninn & i Borgartani, k&t Laugarnesveg (sja kort) og for Gt Gr

honum & Laekjartorgi.

Mjédd-Hagar

Tafian synir win.
Vfir heila klst.
Fra Mjodd
Hollavegur
Hiemmur
Laskjarlorg

4 FEgisku

Fr /Egisiou
Lakjartorg
Hiemmur

A
i

n

20 min. fresti:
- 16s. K. 07-19

28
38
48
51
59

0

12
22
30

A 30 min. fresti:
mén.- ds. K. 19-24
laug.  Kl.07-24
helgid. Kl 10-24 | i

9 3

56 18 48
6 % 5%

19 ]

]
77 45 15

19
42 s
3%

firiscy

Tok végni hér

ARTUN | 572

Vogar
GRENSAS 1

Mynd 1: Akstursleid og timasetning & leid 4.

Eg fékk mér seeti fyrir aftan midjan vagn. | vagmimvoru 11 einstaklingar fyrir utan mig.

Flestir voru konur, komnar yfir midjan aldur.

Ryraftan mig satu pd tveer stulkur &

menntaskolaaldri. Paer voru i miklum samreedum wmkrvaemd krossaprofs sem peer voru

ad taka. Onnur peirra var mikid aest yfir peirgltead draga nidur fyrir rangt merktan kross.

(A.R.: Svona eftir & ad hyggja pa er liklegra adrphafi verid i Hi. Baedi vegna pess

ad framhaldskdélakennarar eru i verkfalli pegar pdkiuathugunin atti sér stad og

einnig pa veit ég til pess ad um pessar mundirfogegnmitt prof i Hi par sem dregid

er niour um 1 stig fyrir rangan kross)

Vagninn sem ég var i var merktur 4C. betta vantcan vagnar af peirri gerd eru 14-18 ara

gamlir. | kénnun sem eitt sinn var framkvaemd féddssi gerd af vognum leegstu einkunn

hvad adstsedur og adbunad inn i vignunum vardar.
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Mynd 2: Leid 4C & leid i Vesturbee

Eg tok eftir pvi ad vagnstjorinn fylgist grannt médu sem fram for i vagninum. Hann baud
félki sem kom inn, naer undantekningarlaust gédagirsta Annars tok ég eftir pvi hvad
samskiptin eru i raun stutt. Algengt er ad folkngiainn, greidi fargjaldio med pvi syna
Graena kortid, setja mida eda peninga i baukinngirgarnan ekki eitt aukatekio ord a

medan a pessu stendur og er i raun adeins fynrafinavagnstjérann i érfaar sekandur.

Um klukkan 13:30 pa komum vid ad Hlemmtorgi. Edgdhakvedid ad halda afram med
vagninum nidra Leekjartorg og fara svo padan uppddel. Eg tok eftir pvi ad leid 4 var

einum 4 min. & eftir asetlun, sem er fremur évandlegar vagninn stefnir i pessa att.

A Hlemmi féru margir Gt Gr vagninum og margir kormn. begar hann hélt afram pa voru
nanast allt nyir farpegar. Eg tok eftir pvi ad thetvar yngra folk, greinilega
framhaldskélanemar i adgerdaleysi. "Andinn" i vagm gjorbreyttist. Par sem &dur hafdi
verio frekar rélegt, fyrir utan stulkurnar sem voad amast yfir préfinu, pa einkenndist
andramsloftid ef havada og spennu. Krakkarnirddill sin og milli og ekki laust vid ad paer
veeri svona sma "fostudagur" i peim. Athygli vaktie margir voru ad tala i GSM-sima.
Fyrir 3-4 &arum var pad faheyrt ad einhver teeki agpvi ad fara ad tala i sima i streetisvagni.
i dag er pad daglegt braud.

Pegar vagninn Ok Hverfisgétu fannst mér hann akaegllega hratt. Liklegt er ad
vagnstjorinn vilji reyna ad na upp timanum sem haanbuinn ad tapa nidur en ég velti pvi

fyrir mér hvort hugsanlegt sé ad andramsloftiogniaum hafi ahrif & aksturslagid.
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Eg for at ar vagninum & Leekjartorgi. For it um middina og leit i att til vagnstjérans. Par
sem madur stendur pa sér madur hann ekki en gettsth augu vid hann i spegli sem
stadsettur er fremst i vagninum. Eg horfdi i siremi tok eftir pvi ad vagnstjorinn veitti mér

athygli pannig ad ég kinkadi til hans kolli i kvedkyni. Hann kinkadi kolli & moti en

einbeitti sér ad 60ru leyti ad pvi ad afgreida fédkn var ad koma inn i vagninn.

Eg gekk Gt og stefndi i att ad Laekjartorgi, en Laetkirg er ein af megin bidstoédvum i
leidakerfi SVR.

(A.R.: begar vagn sttdvar a bidstdo, parf vagnmstjd ad huga ad nokkud moérgum
pattum. Hann parf ad fylgjast med pvi hvort foliansli nokkud Ogeetilega vid
bidstddina og parf jafnframt ad ganga Ur skugga lwort einhver eetlar Gt & pessari
bidst6d. Pegar hann er stopp pa opnar hann frardhog afturhurd. Fylgist med
félkinu sem er ad fara Ut og er um leid ad afgreiék sem er ad koma inn. Par parf
hann ad fylgjast med pvi hvort félk greidi réttdad, Greena kortid sé i gildi o.s.frv.
Adur en hann lokar hurdum parf hann ad ganga Umggleuum ad allir sem eetla Ut séu
komnir Gt heilu & héldnu, enginn sé naleegt heegd taagnsins en parf um leid ad
fylgjast med umferdinni sem hann er ad fara inl\igengt er ad petta taki adeins 10-
15 sekandur, midad vid ad ut fari 3-4 og inn kodiia3-4. Vagnstjérinn parf pvi ad
vera vel vakandi ef hann & ad geta gert alla paattial en med aefingunni pa verdur
framkveemdin nanast dmedvitud. Vinna vagnstjoranpwé ekki siour meiri og

mikilveeg pegar vagninn er kyrrsteedur en pegar hema ferd.)

Lifid a Leekjartorgi

Eg var kominn inn & skiptistddina & Laekjartorgi ktukkan 13:45. Leekjartorg er eins og
4our sagai ein af megin bidstodvum i leidakerfi SMRsU bidstod sem flestir farpegar nota ef
fra er talin Hlemmur. Skiptistddin er stadsettishsem byggt var sérstaklega & sinum tima
fyrir bidsal SVR. Lengst af var pé bidsalurinn &gattur i midju husi a jaréhaed og voru
adstaedur veegast sagt sleemar fyrir farpega. Paékkarfyrr en ario 1996 sem gerd var
breyting & bidsalnum pannig ad folk gat haft edhle/firsyn yfir vagna sem eru ad koma og
fara.
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Mynd 3: Skiptistéd SVR vid Laekjartorg.

Pegar inn kom var par mikill erill. Um 50 mannswonni, alls konar félk. Stér hépur af

ungu folki en einnig nokkud af eldra folki sem ekiitist vera ad bida eftir straeto.

Eldri madur var ad spjalla vid unglinga um is-&tann hafdi gaman af og sagoi: "Liklega er
na is pad eina sem heaegt er ad borda med vettlingtiikio var ad gera hja sélubidinni en

par ma fa allt venjulegt sjoppufaedi en einnig eatnp seldir midar i straeto.

Mynd 4: Bidsalur SVR & Leekjartorgi
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Bidsalurinn er frekar hreinlegur og snyrtileguradesama er ekki haegt ad segja um salernin,
pb.e. karlasalernid. bar var utlitio frekar ohr@lanikid krassad og ad pvi er virtist hafoi ekki

verid prifid parna i einhvern tima.
Akvad ad fara og heilsa upp a vagnstjéranna sermefiendastod & Laekjartorgi.

(A.R.: Allar leidir hafa endastddvar einhversstadakerfinu. A endastdd pa
timajafnar vagninn og er pa gjarnan 10-15 min. ishaeferd. Pennan tima notar
vagnstjorinn til ad fara & salerni, fa sér kaffi@dnat og spjalla vido samstarfsfélaga
sina. Pessi timi er eini timinn sem vagnstjotiih#amstarfsmenn sina og pegar peir
hittast er pad gjarnan i skamma stund. Asteedarsterad leidir eru sjaldnast &
endasttd samtimis allan timann. Pbetta virkar pgrad pegar vagn & leid 111 kemur
inn, pa er t.d. vagn & leid 110 buinn ad vera inrd min. og fer pvi eftir 5 min.
Starfsmenn a pessum leidum hittast pvi adeins irb rressi stutta samvera hefur
ahrif & samskiptin. | stad pess ad setjast nidgispjalla i 15-20 min. eins og algengt

er & vinnustdédum, pa senda peir hver 68rum setmingd'sprengjur".)

Eg byrjadi ad fara inn & setustofuna sem er regkku par var enginn. Pessi setustofa er
hreinleg, enda frekar litid notud. Nokkud stotfdll vagnstjora reykir og pvi halda peir sig
frekar par sem ma reykja.

Faerdi mig pvi yfir i pad rymi sem reykingar erufisr. S adstada er fremur "preytt". Um
er ad raeda gamla sjoppu sem eitt sinn var og Hedftia verid bradabirgdaadstada nokkud
lengi. Til stendur pé ad beeta Ur pessu.

A setustofunni voru prir vagnstjorar en a Laekjattrafa endastod leid 7, 110, 111, 112 og
115. Einn for nanast um leid og ég kom inn en haamad aka leid 115. Hinir tveir, karlar &
milli fimmtugs og sextugs, voru badir af gamla sk@lm og bunir ad vinna hjéa fyrirteekinu

nokkud lengi.

(A.R.: B&dir pessir vagnstjoérar eru pekktir fy@nnad en ad veita géda pjonustu.

Nokkud mikid um kvartanir vegna framkomu peirradoga sérstaklega annar peirra
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pad til ad lata skap sitt bitna & farpegum. Rdtiseng i vidtélum pa gef ég 6llum sem

nefndir eru & nafn, gervi nafn.)

Pegar peir sau mig pa sagdi annar peirra: "N&Qispu bara hvad er komid hingad”, Pbetta er
svona daemigerd kvedja pegar einhver af "teppadeiltileetur sjd sig medal vinnandi
manna!

Eg hl6 og setti mig i stellingar. bad er min régred pad pydir litid ad taka inn & sig pad sem

menn eru ad segja, pad verdur einfaldlega ad ota Samskiptateekni og peir.

(A.R.: pad verdur ad vidurkennast ad fyrst pegaubgrjadi ad vinna hjé fyrirtaekinu
pa vissi ég ekki alveg hvernig atti ad taka ymsuoddalegum glésum sem menn |étu
fr sér fara. Heetti jafnvel til ad taka pad persdega inn & mig. Flj6tlega attadi ég
mig a pvi ad pad hefur litid upp & sig, enda oftdti persdnulega meint.

Vagnstjérar margir hverjir verda po fyrir adkassumir kalla pad einelti. Pbetta eru
adilar sem taka illa upp pad sem sagt er og lateaaéesa sig og espa. bessir tveir
sem inni & Laekjartorgi voru eru einmitt pekktirifyad vera ad "djoflast" i 6dru

starfsfélki.)

Eg spjalladi vid pa i goéda stund en fljotlega pwaftnar peirra ad fara af stad. Hann Iét frekar
neikveed ord um pad falla, p.e. ad purfa ad fara eima helv. ferdina hja pessu andsk...
fyrirteeki. Gekk svo ut hlaegjandi.

Heldur haegdi & hinum pegar hann st6d einn eftinbéitti sér ad pvi ad reykja og vard allur

frekar vandraedalegur.

Eg lét hann eiga sig og for ad skoda adstaedumatséinni. Allt frekar dhrjalegt og full porf

& ad gera parna Urbzetur. Vagnstjorinn sem ettistéd upp og for Gt an pess ad kvedja. Eg
dkvado ao fara ut fyrir og fara aftur i bidsalinnnda ekkert sérstaklega hrifinn af

reykingalyktinni sem einkenndi kaffistofuna.

begar ég kom Ut tok ég eftir ad leid 111 kom. EHgdadi med mér ad best veeri ad fara med

honum upp i Mjédd.
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Mynd 5: Leid 111 & endast6d vid Laekjartorg

Med leio 111 i Mjédd

Klukkan var ramlega 14:30 og €g tok eftir pvi adymimn var nokkud a réttum tima. Leid
111 er ein af peim leidum sem flytur hvad flestgpéma en ad jafnadi pa fara um 2000
farpegar med leidinni hvern virkan dag. Leidin &r Elradleid ur Breidholti og pjonar par
Seljahverfi. Alla tio hefur verid rik hefd fyririkilli streeté notkun i pvi hverfi. Mynd 6 synir
hvar ég for inn i vagninn, p.e. a Leekjartorgi, egteég for at, p.e. i Mjédd.

Lakjartorg-Sel A 20 min. fresti: A 30 min, fresti: b
mn, - fos. K. 07-19 man. - s, ki 19-24

Taflan sfnir min. lavg. W.07-24

¥fir heila Kist beiged. K. 10:24

Fra Laskjariorgi 3 @ o4 Toar

Landspitali 7 2r 47 1n 4

Fré Mjodd 19 ® 5 21 5

Skogarse| 2 & 3 25 55

Saljabraut R ] 3 1

| Fré Migd % 56 16 ] ARTUN |75
Landspilali 45 5 25 % 16 AN

A Laakartorgi 5 10 a0 _50__20 Vagar

Fér at hé

- Yooy vy HLEMMUR GRENSAS gyp
&K L

*  NoyOurmifri

MDD TR pakiar

oot

Mynd 6: Akstursleid og timatafla fyrir leid 111

Leid 111 for af stad a réttum tima, p.e. kl. 1504B8syndi vagnstjorinn 6llum sem inn komu
kurteisi. Eldri kona sem kom inn atti i erfileikumed ad finna midann sinn og bad

vagnstjorann um ad fa ad setjast til ad finna hadann sagdi pad ekki vera mikid mal, petta
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keemi allt saman. Greinlegt ad konan var honum lgakkHun fann midann og greiddi
fargjaldid. Petta var leid 111C og um er ad raddaMK gerd af Volvo. beir eru fyrstu
vagnarnir af sk. nyrri kynsléd vagna og eru pettd28ara gamlir. Nokkud er vel i pessa
vagna lagt, innrétting med pvi besta sem heegt &da & pessum tima, saeti kleedd plussi og

hlj6deinangrun god.

Vid Haskélann komu nokkrir inn og vagnstjérinn Iseidi peim kumpanlega. Pad er
greinilegt ad pessir sem komu inn voru vanir addst med pessum vagnstjora, enda hefur

hann ekid & leidinni lengi.

(A.R.: Mér verdur hugsad til pess sem kom framdtali vio Gudna. Par hélt Guoni
pvi fram ad tengsl vio farpega hefdu verio mein &éur fyrr. Liklega er eitthvad til i
pvi en af 66rum samtélum og af eigin reynslu senpefsi pa er greinilegt ad pessi

samskKipti eru enn til stadar.)

Eg tek eftir pvi ad umferdin er dvenjulega litildad vid ad pad er fostudagur og klukkan ad
verda prju. Leid 111 ekur Hringbraut og Miklubrautieid sinn ad Mjodd og gjarnan eru
umferdartafir & leidinni austur seinni part dadgsklegt er ad verkfall framhaldsskoélakennara
en vid hja SVR hofum tekid eftir pvi ad sérstakléganorgnana pa hefur storlega dregid ur
umferdinni eftir ad verkfallid skall & Sumir vaggjorar hafa sagt sem svo ad vonandi standi

petta verkfall sem allra, allra lengst.

A bidstdd vid Raudagerdi kom inn kona sem vildi paumida. Vagnstjorinn atti ekki til mida

og konan fékk fritt inn.

(A.R.: Vagnstjorum er eetlad ad selja farmida fyitilordna. | peim tilgangi leggur
fyrirtaekid til stofn og veski. | veskinu eiga a¥as10.000 kronur, annad hvort i formi
mida eda peninga. Nokkud er kvartad yfir pvi agnsjérar eigi ekki mida en pegar
slikt hendir pé& feer viskomandi fritt i vagninn.nBver hefur sagt ad besta leidin til ad
losna vid ad borga i streetdé sé ad koma med puslimatkailja kaupa mida. Likurnar
fyrir pvi ad vagnstjorinn eigi ekki mida séu padiar ad liklegast sé ad pu losnir vid

ad greida fargjaldio.
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EKki er petta na alveg svona en rétt eins og i Bopjonustustérfum pa eru pad sému

mennirnir sem eiga alltaf mida og sdmu mennirnmsadrei virdast eiga mida.)

Dvalio i Mjédd
Leid 111 var kominn upp i Mjédd um klukkan 15:00\v@y alveg a réttum tima. A sama tima
kom leid 12 en pessum leidum er aetlad ad "hittaMjodd. Pannig gefst folki kostur & ad

skipta milli vagna og getur pvi komist & 10 mireshi Gt Ur hverfinu sinu & annatima.

Mynd 7: Skiptistdd SVR i Mjédd

HuUsneaedid i Mjodd var sérstaklega byggt med padyalad vera skiptistdd. Skipulagslega er
pad vel heppnad, p.e. skiptistodin er hluti af gtdgarna verslana og pjénustu. SVR &
steerstan hluta hdssins en einnig a poésturinn akmebiuta og nylega var Namsflokkum

Reykjavikur seld helmingur efri haedar.

Pegar komid er inn vekur athygli hvad allt er siggt. GOIf og veggir kleeddir hvitum
flisum. Einnig vekur athygli hvad kyrrdin er mililarna, pvi pratt fyrir ad inn a stadnum

veeru u.p.b. 20 manns var allt kyrrt og hlj6tt. Miknunur fra pvi a Leekjartorgi.

Fljétlega pegar ég kom inn hitti ég a geeslumanrgem heilsadi mér virdulega og sagoi:

“Nei blessadur Pérhallur, pad er alltaf anaegjulpgbar virdulegir yfirmenn koma i
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heimsokn!" "J&", sagdi ég, "Madur verdur nu fykjjaned svona 6dru hvoru." "Ja!" sagoi
gaeslumadurinn, "P0 matt alveg fylgjast med mér"

Eg attadi mig & pvi ad petta var nG heldur 6hegpilenda markmidi ekki ad fylgjast
sérstaklega med pessum starfsmanni. Sagdi p\Hand ad €g veeri nu ekkert sérstaklega ad

fylgjast med honum, ég veeri bara ad ferdast umfirkeog skoda pad.

(A.R.: Eg tok pann kost ad fara ekki Gt i pad &kyra fyrir honum hvad ég var ad
gera. Pad geeti einnig misskilist i hinum stuttenskiptum sem menn eiga. Pannig
gerdist pad einu sinni ad setja atti upp namskgid agnstjora, par sem m.a. atti ad
fara yfir bremsun vagna. Fyrr en vardi pa for pafs og eldur um sinu medal
vagnstjora ad pjonustustjorinn, sem ekki hefur amiéf og hefur ekki ekid
straetisvagni, aetladi nina ad fara kenna vagnstjoaérbremsa. Sumir toku pessu
eins og hverju 6dru grini en adrir toku petta 6&ga alvarlega. | minum huga er pvi
ekki heppilegt ad gefa eitthvad til kynna an pesgeta Utskyrt pad med fullnaegjandi
heetti.)

Mynd 8: Bidsalur SVR i Mjédd.

Fljotlega kom til okkar starfsmadur i geedaeftirigia mynd 8, en hann var ad fara af stad i sk.
greidslugreiningu. Hann heilsadi mér og pegar hefnad ég var med myndavél spurdi hann

mig ad pvi hvort ég eetladi ekki ad taka af honunmdyysem ég og gerai.
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Medan & pessu st6d bar ad trésmid fyrirteekisinshann var ad dytta ad einhverju a
salernunum. Vid tékum tal saman i sma stund étidlja for gaedaeftirlitsmadurinn sina leid

og trésmidurinn einnig.

Eg akvad ad fa mér hressingu og for pvi og hitippuhaldarann. Versladi par, settist nidur

og byrjadi ad geeda mér & veitingum en um leid Barfj a folki sem var inni og beid.

Mynd 9: Bidsalur SVR, horft frd gagnsteedri attringind 8

Nokkud hafdi feekkad inni, adeins einir fjorir edmin. Strax veitti ég athygli ungum manni
og eldri konu sem spilud grimmt i sk. spilakdssu@reinilegt var ad strakurinn var ad tapa
peningum en svo virtist sem st gamla veeri ad hagriag tok eftir pvi ad badir pessir adilar
dvoldu lengi vid og hugsunin sem er a bak vid pésssa, p.e. ad folk seti svona einn og einn
peninga i pegar pad eetti leid hja, atti alls ek kivad pessi tvd vardadi. Stadsetning
kassanna parna er einnig med peim haetti ad padiareleid parna hja, p.e. madur parf ad

gera sér ferd ad kbéssunum sérstaklega til ad spéam.

Skyndilega rauk strakurinn bélvandi i burtu og hafeinilega ekki haft erindi sem erfidi i
vidskiptum sinum vid kassann. SuU gamla st6d setash og matad sinn kassa stanslaust.
Strakurinn gekk fram i salinn, snéri sér vid, daestikom svo aftur ad kassanum. Setti
sidustu aurana sina i kassann sem pakkadi fyrmsitorkennilegum télvuhljédum. Strakur
gekk sneyptur i burtu en getur na alltaf huggadvgdgpad ad petta fer na allt til styrktar godu
méalefni! Allan timann st6d su gamla vid kassanreaginn leid var ad sja hvor hefdi betur,
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kassinn eda hun. Liklegt er pé ad pegar upp éidstd pa hafi kassinn betur enda skila peir
vist einum milljardi til gédra verka pessir kassar.

Eg var nG buinn med veitingarnar og for ad bla mniglir 4framhaldandi ferd. Naesti
afangastadur var Artin en fra Mjédd er best ad teée8 til ad komast pangad.

Leid 8 um Grafarvog og i Artin

Eg gekk Ut par sem leid 8 st6d, enda klukkan ordfyrir utan stédu nokkrir sem einnig
aetludu med leidinni, en enginn vagnstjori var diéggur. Frekar hvasst var og greinilegt ad
peir sem bidu var ekki skemmt.

Leid 8 tengir saman Breidholt, Arbse og Grafarvagegnir akvednu hlutverki i Breidholti,
b.e. skapar akvedin tengsl milli hverfa, ekur gegnértinsholt og um Grafarvog. |

Grafarvogi gegnir vagninn sams konar hlutverki &yedioholti, p.e. tengir saman hverfi.

Breidhoh- A 20 min. frasti: A 30 min. fresti:
Grafarvogur mén, - fas. k. 07-19 man, - fs. k. 18-24
Taflan syuir min. laug. kl. 07-24
yfir heila kist. helgid. K. 10-24
Fra Miedd 1 3151 2454
Gerduberg 19 39 59 a1 Keldnahalt
Artin 28 48 8 /9
Gulinbro 3151 N 2 12
MiBgardur I ST 45 15
Spongin 40 0 20 50 20
Vdlundarhis 44 4 24 53 23
Hesthamrar 52 12 3 0 30
Arttin 517 a7 5
Gerduberg [ 25 4 12 42
A8 Miédd 13 33 53 19 dg
For at hér W

GRENSAS (g9 steoin

Mo g

*Lanaspitalt fossings

@i For inn hér
w it O 8

Fell
Mynd 10: Akstursleid og timatafla fyrir leid 8

pPegar klukkan var kominn 3-4 min. fram yfir panmai sem vagninn atti ad leggja af stad,
kom vagnstjérinn hlaupandi. Klukkan var ordin 1%:@n vagninn atti ad leggja af stad k.

15:31. Hann var pvi ordin einum fjorum min. ofrsestrax i upphafi ferdar.

Greinilegt var ad folk var ordid fult yfir pessudmpo petta sé ekki langur timi pa getur verio

pirrandi ad bida ut i kuldanum eftir pvi ad vaghisthum poknist ad meeta & sveedio.
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Eg gekk inn i vagninn, baud godan daginn og syodium passann minn. Vagnstjorinn tok

ekki undir og virtist ekki einu sinni taka eftir psem ég syndi honum.

(A.R.: Allir starfsmenn SVR hafa sérstakan pasea gjildir sem farmidi i
streetisvagna. [ pessu tilviki pa var vagnstjorjpe mikid ad flyta sér ad svo virtist
sem hann taeki ekki eftir pvi sem ég rétti ad hoognsannast sagna hafdi ég a

tilfinningunni ad ég hefdi getad synt honum hvad sar.)

Vagnstjorinn tok "hressilega” af stad og €ég hugsa&d mér ad liklega veeri best ad halda sér.
Mér vard hugsad til pess sem fram kom i vidtdlu@ h@nast dllum vardandi aksturslagio.
Ljost var ad pessi vagnstjori lagdi ekki ahersladdhafa aksturslagio mjukt fyrir farpegana,

hann virtist fyrst og fremst einbeita sér ad pvhadipp timanum.

Pegar vagninn kom i Nordurfell héfst mikill kappaksmilli vagnsins og bils sem kom
advifandi ar gagnsteedri att. Adstaedur eru paniNgrdurfelli ad nokkud er um prengingar
sem gera pad ad verkum ad adeins er ram fyrir bihih einu. Annar verdur pvi ad vikja.
"Okkar" madur hafdi betur! Billinn sem kom a mptirfti pvi ad bakka og vagnstjérinn hristi
hausinn i mikilli vandleetingu. Mér var litido aftur vagninn og var ekki laust vid ad
farpegarnir veeru skelfingu losnir. Vagnstjorinmtigi ekki veita pvi neina sérstaka eftirtekt,

enda var hann ad drifa sig.

Vid Gerduberg kom inn kona sem vagnstjorinn autgges pekkti og hun hann. Viomoét
vagnstjorans vid pess konu var vidkunnanlegt. Koheilsadi og sagdi: "4, ég var einmitt
ad vona ad petta veeri einhver sem ég pekkti." &ffig bara ad fara hérna & naestu bidstod."
Vagnstjorinn sampykkti petta, p.e. konan greiddkidlrgjaldid. Pbetta s& ég og 6rugglega
adrir i vagninum einnig. Eg for ad velta pvi fymér hvad folki finnist um petta. ZEtli pvi sé
sama eda finnst pvi eitthvad athugavert vido adsst@dur opinberrar pjonustu akvedi upp a

eigin spytur hver greidir fyrir pjonustuna og hwedki.

Vagnstjorinn og konan téku tala saman. Hun stadeéinileg vio bokband og vagnstjérinn
for ad nefna pad vid hana ad hann veeri med bok ls@mmn pyrfti ad lata binda inn. A

bidstddinni sem konan aetladi Ut, pa heetti vagristjéallt i einu vid ad drifa sig. Stodvaodi
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vagninn & bidstodinni og for ad segja konunni fékibni sinni sem var einhver ferdasaga
hans med byska ferdamenn. Mér vard hugsad til péspetta veeri na all undarlega
framkveemd a pjénustunni. Svo virtist sem pjénustam vagnstjoranum var setlad ad veita,

veeri algjort aukaatridi, hann veeri parna fullkonal€geigin forsendum.

Konan kvaddi og gekk ut. NG attadi vagnstjoring &ipvi ad hann var ad aka streetisvagni i
aaetlun og akvad greinilega ad drifa sig aftur. bpfst mikill kappakstur i Artan, en pangad

skildi na & réttum tima.

Nokkrir farpegar hofou komid inn & medan a pessddiagi stéd. Vagnstjorinn veitti feestum
athygli og faestir farpeganna gerdu tilraun til &gaesamskipti vid hann.

Athygli vakti stuttaraleg samskipti pegar gengidrer i vagn. Faestir segja nokkurn skapadan
hlut. Sumir greida fargjald sitt og rétta fram Hiora an pess ad segja neitt. Ppetta pydir ad
viokomandi vill f& skiptimida. Vagnstjérinn réttiidkomandi skiptimidann, eda leggur hann
a par til gert bord, an pess ad segja neitt. Eampetekur vid skiptimidanum og gengur inn i
vagninn an pess ad segja oro.

Pessi hattur a framkveemdin var 4berandi hvad pemagnstjéra vardadi. Svo virdist sem
vagnstjorar smatt og smatt venji folk vid akveommskipti. Ljést var ad pessi tiltekni

vagnstjori sa ekki asteedu til ad eiga of nain s@ptiskd 6kunnugt folk.

Pegar klukkan sl6 fijogur, og vid komin inn i midj@mafarvog, akvad vagnstjorinn ad hlusta
a fréttirnar. Hann heaekkadi pvi vel i Gtvarpinumskom sér svo sem &geetlega fyrir mig,
pannig ad pad glumdi vel i vagninum. NG attu fnétlr hug vagnstjorans allan og ekki

radlegt ad trufla paod.
Leid 8 kom i Artin 18 min. yfir fioggur og viti meprhann var nanast a réttum tima.

Ferdalagio hafoi hins vegar verid med miklum 6léim en pad einkenndist af miklum

hradakstri med tilheyrandi rykkjum og skrykkjum.

Bedid vid Artdn
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Artan er nyjasta skiptistodin i leidakerfi SVR. huar tekin i notkun arid 1996 og hefur pad
hlutverk ad vera skiptist6d fyrir Grafarvogs og Aefarhverfi.

Mynd 11: Skiptist6d SVR vid Artan

Eins og sja m& a mynd 11 er hasakostur med alltridreetti en i Mjédd. Skiptistddin gegni
pé samskonar hlutverki og su skiptistdd. Hins veugefur fr& upphafi verid litid svo a ad
husio sé til brddabirgda, p.e. petta er his semavstadnum, og einnig eru adsteedur fyrir

vagna i pad prengsta.

Pegar ég kom inn voru 25 manns i bidsalnum. Ofifgadrar skiptistodvar, pa eru allir sem
parna eru inni ad bida eftir straetd, enda litidedwid ad vera parna. Gaeslumadur & stadnum

selur mida i vagnanna. Onnur pjénusta er ekkdi.bo

Eg 4kvad ad taka naesta vagn & Hlemm og fyrr eri par&om leid 15, en hdn kom 16:25 og
var pa 3 min. 4 eftir agetlun. Pad er ut af fyigrekki sleem frammistada en gjarnan er midad
vid ad vagn sem kominn er innan 5 min. frA auglystima sé innan peirra marka sem

aseettanlegt er.
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Keldratolt

Hiemmur-His A 20 min. fresti: A 30 min. fresti:
mén, - fés. k. 07-19 man, - fds. K. 19-24.

Taflan synir min. laug. K. 07-24
Mir heila kist. helgid. k. 10-24
Fra Hlemmi 10 30 50 27 57
Grenséds 17 37 87 3 3
Fra Artuni 23 43 3 338 9
Hesthamrar 28 48 8 443 13
Keldnaholt -] 54 14 49 19
Midgardur 38 58 18 53 23
Fra Artdni 45 5 25 0 30
Grenséds 49 9 29 4 34
Ad Hiemmi 56 16 36 10 40
FOr Gt hé s Hefgar
For inn hér \k
e ARTUN 53R
o Laigmr % el vigoar
Hu i el By wifar ~ ! Artiinstiolt
S wett GRENSAS W1§

Mynd 12: Akstursleid og timatafla fyrir leid 15

Leid 15 pjonar Grafarvogi og ekur um Sudurlandsbisem leid liggur ad Hlemmtorgi. |
Grafarvogi gengur leidin rangseelis hring & méd 18 Ekur pd ekki nakveemlega sama hring

en i grundvallaratridum gengur leidin i 6ll hveBfiafarvogs & moti leid 8.

Eg gekk inn i leid 15 og baud vagnstjoranum godagirth. Hann virti mig ekki einu sinni
vidlits. A bidstdd vid Raudgerdi pa "svinadi' vagm fyrir bil. Bilinn flautadi og

vagnstjorinn flautadi & méti.

(A.R.: Eg for audvitad ad velta pvi fyrir mér hvég hefdi verid svona einstaklega
Oheppinn med vagnstjéra i pessum tveimur sidusbuirie en hvernig sem pad er pa
verour seint haegt ad lita svo a ad um fyrirmyndamikveemd pjonustu hefdi verid ad

reeda hja hvorugum adilanum.)

Nokkud margir farpegar voru med i pessari ferdor &tuti peirra voru unglingar og enn og
aftur vakti pad athygli mina hve margir téludu isiana. Sérstaklega var par ein stulka sem

taladi hatt og snjallt yfir alla og var greinilegd maela sér maot vid vini sina.

Hinn alreemdi Hlemmur!
Vido komum nidra Hlemm rétt fyrir klukkan 5. Vagmirvar nokkud vel & 4aetlun og ef fra er

talio afskiptaleysi hans gagnvart mér pegar ég gefkvar litio upp & vagnstjérann ad klaga.
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Mynd 13: Skiptist6d SVR vid Hlemmtorg

Hlemmur er hjartad i almenningssamgongukerfi bongar. A Hlemmi hefur verid
skiptistdd eins lengi og elstu menn muna. Upp980Lfor ad bera mikid & pvi ad ungmenni
héldu par til og til vard hugtakid "Hlemmari”. Keewar ungt félk sem gjarnan attu i einhvers
konar erfidleikum og/eda voru sk. "pénkarar".

Vimuefnaneysla og annad misjafnt stakk sér pardarrog segja verdur sem er ad enn pann
dag i dag hefur Hlemmur & sér neikvaeda imynd. Samtadur er parna 6flug 6ryggisgeesla
og allt inn i hasinu er hreint og fint. Hins vegaekir stadinn alls konar folk sem ekki er allt
ao taka streetdé. Hér um ad raeda utigangsmeniifegilispega og adra gédborgara sem ekki

hafa vinnu eda eiga ekki i nein hus ad venda.

Hlutverk gaeslumann er ad sja til pess ad farpegddi ekki fyrir dnaedi frd peim sem saekjast
i ad vera parna an pess ad vera ad taka straetd.hé&kr verid litid svo a ad haegt sé ad reka
folk ut fyrir ad taka ekki streetd enda er margwjaldjonusta inn a Hlemmi. Par ma finna
verslun/skyndibitastad, hradbanka, passamyndir, tkpésa, fjoldinn allur af
almenningssimum er parna, almenningssalerni ogstsida ekki sist, upplysingapjonusta
SVR. Aeetlad hefur verid ad um Hlemm fari allt @100 manns daglega.

Sida 170



Er pjénustuvilji allt sem parf?
Rannséknarskyrsla og gogn

Mynd 14: Liflegt & Hlemmi

Lifio & Hlemmi er pvi fjorlegt og aldrei nokkur std par sem ekkert er ad gerast. Mynd 14
einn af "heimamdnnum" gantast vid deildarstjérdpégapjonustudeildar sem er ad setja upp

auglysingar.

Komid vid a stjornsttd
Stjornst6d SVR er a Hlemmi, i gamla gasstodvarhisiBins og sjA ma a mynd 15 er husio

all sérstakt og setur vissa mynd a Hlemm og umhberis.

T LN LLE:

juiond and aAn B
=

Mynd 15: Stjérnst6d SVR & Hlemmi
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A stjornstod fer fram dagleg stjornun akstursdeijldae. framkvaemd aksturs. Par eru
stadsettir vardstjorar, deildarstjéri akstursdeildaleildarstjori farpegapjonustudeildar,
gaedafulltrii og forsttdumadur pjénustusvids. Ennafa par endastdd leioir 10, 11, 12, 14
og 15. Par fara einnig fram vaktaskipti og er pftia tioum margt um manninn inni i pessu

litla hasi.

Eg akvad ad heilsa upp & pa sem parna eru, adég &rki ferdalaginu med pvi ad taka leid

10 upp i Arbze par sem ég by.

Inni & Hlemmi voru fimm starfsmenn pegar ég komadm vardstjorarnir, tveir vagnstjorar og
sendiherrann. Mikil umraeda spannst um tilraun gend hefur verid vardandi matarmal fyrir
vagnstjora. Pannig er ad fyrirtaekio gefur vagmatjd kost & ad kaupa 1944-rétti & fostu veroi
sem er nokkud laegra en gerist og gengur i verslun8kiptar skodanir voru medal manna
hvad veeri best, i hverju veeru bestu kaupin o.s Wi gallinn er vist sa ad sumir eiga pad til
ad kaupa helst til marga skammta i einu og gerdannggin ad pvi ad sumir veeru ad kaupa

Jélahangikjotid svona smatt og smatt, enda ver@i@ga hagsteett.

For med leid 10 20 min. yfir fimm og lauk pa pessaru minni i leidakerfinu i hlutverki

farpegans.

Hugleiding

pad sem stendur upp ur eftir ferdalagid er einkeennt. | fyrsta lagi vekur pad athygli hvad
samskipti farpega og vagnstjora eru stutt. Farpregtendur adeins fyrir framan vagnstjérann
i orfaar sekandur og réttir gjarnan fram hondidanterkis um pad ad hann purfi ad fa
skiptimida. Petta a vid i peim tilvikum par sentkfparf ekki ad spyrja um eitthvad eda fa

nénari upplysingar um ferdir vagna.

Hitt atridi sem vakti athygli mina er hvad framkowmagnstjorans virtist hafa sterk ahrif a pa
sem i vagninum voru. Pannig voru t.d. fyrstu txeignstjérarnir &berandi kurteisir & medan
seinni tveir voru pad sidur. Kurteisileg og jakvsimkoma hafdi greinilega jakvaed ahrif &

félkid og svo virtist sem ad i peim tilvikum hatirbegar frekar leitad adstodar fra vagnstjéra
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eftir ad inn var komid. Pad var t.d. algengt ali féeeri ad spyrja vagnstjorann um eitthvad i
fyrri ferdunum tveimur en pad kom nanast aldreirfiybeim seinni.

Hér kann pad ad vera ad um tilviljun hafi verid @8da en einhvern veginn hef ég pad a
tilfinningunni ad afskiptalaus og jafnvel neikvag@stu kynni, gjarnan er talad um "Moment

of truth", hafi pau ahrif ad félk sjai ekki neinarstaka asteedu til ad vera ad angra
viokomandi.
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patttaka 3

Addragandi

Rannsoéknin,'"Hvad prydir gdédan vagnstjoraér pannig uppbyggd ad um er ad raeda fjogur
vidtol og prjar patttokuathuganir. Oll vidtolin teaverid tekin og skrad og er tveimur
patttokuathugun er lokid. Fyrsta patttokuathuguranferd med einum af peim vagnstjorum
sem tekid var vidtal vid. Onnur patttékuathugursiem samnemandi minn las yfir, féllst i pvi
ao dvalid var i leidakerfinu i nokkra klukkutima teydast med nokkrum leidum. Sa pridja,
og jafnframt su sidasta, sem hér er gerd greim, figllst i pvi ad farin er ferd med einum af

peim vagnstjorum sem patt toku i vidtélum.

Eg hafdi reett pad vid Skula, sem er vagnstjorinm $g eetla ad ferdast med, ad ég hefdi

ahuga a ad fara med honum eina ferd. Hann baud&etkgminn, hvenger sem veeri.

(A.R.: Eg hef nokkud velt pvi fyrir mér hvort pemdkoma, p.e. ad segjast atla ad
koma og fara eina ferd med vidkomandi, hafi &hrifainkveemdina. Er t.d. liklegt ad
viokomandi leggi sig sérstaklega vel fram i pefierid sem ég var i. Eins og fram kom
i fyrstu patttokuathugun og kemur fram i pessatistou baedi sig frammurskarandi
vel. | patttokuathugun tvé kom hins vegar ymishagjafnt fram og er par ad finna
midur fagrar lysingar & framkveemd pjonustunnar.nélvegar parf einnig ad hafa i
huga ad starfsfolkio sem valid var i viétolin, vosérvalin, p.e. um var ad reeda

starfsfélk sem talid var ad veeri ad veita g6da pgin.)

Eg hitti Skala & pridjudeginum og spurdi hann adavaakt hann veeri i dag og & morgun. |
ljos kom ad hann var & midvakt a midvikudeginu ggsagadi pa vid hann ad pad veeri ageett,
bvi ég pyrfti ad fara med honum eina ferd eins gghéfdi reett vid hann adur. Eg sagdi
honum hins vegar ekki ndkveemlega klukkan hvad égdinkoma, en hafdi akvedid ad fara

seinni part dags. Aftur baud Skudli mig velkomidrsinn skemmtilega hardneskjulega héatt.

Um klukkan prju fér ég nidré stjornstod a Hlemmiti &eyndar akvedid erindi pangad, og
kannadi pa hvar Skali veerir staddur. | 1jos komhadin setti ad fara ferd fra Mjodd kl. 16:08

0g par sem ad pad hentadi ageetlega pa einsettéégarkomast pa fero.
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(A.R.: Eins og adur hefur komio fram & eru sun&dit hjA SVR a hlaupandi tima
sem kallad er. | peim tilvikum pa gengur leidirkiekpp & klukkutimanum sékum pess
ad aksturstimi er 60 min. eda lengri. Petta g¢pad® ad verkum ad vagn a pessum
leidum fer ekki alltaf & somu min. yfir heilatimaalfa vaktina. Pannig fer t.d. leid 4,
sem Skuli ekur, ferd kl. 16:08 en fer svo naest 1&28 i stad 17:08. | stjérnun er
petta oft flokid, hvad pa fyrir leikkmenn og utanadiandi. Pad parf pvi ad fara i
akvedna toflu, eda kalla viokomandi upp, til adnéinhvar hann er ndkveemlega &

hverjum tima."

A medan & ferdinni stéd pa einsetti ég mér ad &ggprannt med samskiptum vagnstjora vid
farpegana, p.e. hvers edlis eru pau, virdist vadmsh vera kurteis og ekki sidur hvort

farpeginn veeri kurteis.

Undirbuningur

Eins og adur hefur komid fram hafdi ég einsett rmérfara eina ferd med Skula og vard
umraeddur midvikudagur fyrir valinu. Eftir ad hdtandid Ut hvar ég geeti hitt & hann, fér ég a
skrifstofu mina og nadi par i myndavél og moppuyrii patttokuathugunum hafdi ég studst
vid segulband til ad taka nidur nétur, en i ljosrkad segulbandid var heima hja mér og ekki
myndi vinnast timi til ad seekja pad. Vard pvi adgst vido gamla lagid, p.e. ad skrifa nidur
nétur, en pad getur oft verid erfitt pegar madur traeto.

Eg skrifadi pvi nidur minnispunkta en lagdi anna@ianid. bad er i raun 6tralegt hvad haegt
er ad pjalfa pad upp, p.e. ad muna eftir atbur@érstaklega ef néturnar eru teknar med pad i
huga.

Var kominn upp i Mjodd rétt ramlega fjogur og hafidii smé tima &dur en ferdin haefist.

Bedid | Mj6dd
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Eg var kominn upp i Mjédd rétt ramlega fjogur, "vdur' myndavél og moppu til ad taka
notur. For ad steedinu par sem ad leid 4 beid. sk eftir pvi hve vagninn var éhreinn, en

a pessum arstima verda vagnar gjarnan mjog ohrgifmrel strax eftir fyrstu ferd.

Mynd 1: Leid 4 i Mjédd

Eins og sja ma & mynd 1, pa var vagninn afar éhreiig velti mikid fyrir mér hvort pessi
ohreinindi hefdu einhver ahrif & farpega, p.e. $mrpeirra & geedum pjonustunnar. Einnig

tilgangi pess ad prifa vagnanna daglega.

(A.R.: Vagnar hja SVR eru prifnir daglega ad utaBins og &dur hefur komid fram
pé eru peir gjarnan ordnir afar 6hreinir strax aftl. ferd. Pegar svo birtir pa er eins
og peir hafi alls ekkert verid prifnir. Félk karpvi ad draga pa alyktun ad vagnarnir

séu alltaf svona éhreinir.)

Eg leit & klukkuna mina og s& ad han var adeinsrd wiir fiogur. Akvad pvi ad hlaupa inna
og fa& mér eitthvad ad drekka og "maula” svona damedferdinni steedi. A leid minni inn i
hisi® pa meeti ég Skala & leid sinni ad vagninumy sBgi vid Skdla, "Hva, helv. ertu
timanlega" og snéri vid. Skuli brosti og sagda,"fad pydir ekkert ad koma a sidustu stundu
og rjuka af stad med einhverjum latum. Pad veriugefa folkinu séns a pvi ad koma sér

fyrir og svona". Eg jatti pvi og gekk med Skalawadninum.
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(A.R.: Eins og fram kemur i vidtali vid Skula pgdi hann mikla &herslu & stundvisi.
Hann lagdi einnig aherslu a pad ad pad aetti ad bj@ddan daginn og lidsinna félki.
Petta var pvi anaegjulegt, p.e. Skali virtist veaankveemur sjalfum sér hvad vardar

vidhorf annars vegar og svo hegdun hins vegar."

i leid 4

Mjodd-Hagar A 20 min. fresti: A .30 min. fresti:
mén.- 165, . 07-19  mén.-fos. K 1924
Taflan synir win. laug.  K.07-24
yfir heila kist. helgid. K 10-24 | '
Fra Mjodd 8 28 43 9 39
Hollavegue W 3% 56
Hiemmur % 4 6
Laskjarlorg 3 s
A0 Egisidu @ 59
Fra Egisiou @ 0 2
Lakjariorg 47 7
Hiemmur 2 12
Hollavegur 2 2
A5 Misdd 10 3

Mynd 2: Akstursleid og timasetning a leid 4.

Eg fékk mér seeti fyrir framan midjan vagn. | vagnkom einnig kona um fertugt, eldri kona
sem atti sma spjall vid Skudla, strdkur og svo twsagar konur. Skudli baud Ollum

skilmerkilega gédan daginn. Lagdi af stad & h&ungttima.

Eins og 4dur kom fram var vagninn pa var vagnindgrdhreinn ad innan og sjalfsagt litio
vid pvi ad gera. Var hins vegar snyrtilegur adaimn Pad var rélegt og hljétt i vagninum a
Reykjanesbraut. Eg for ad veita eftirtekt peim kirgum sem eru i vagninum. Pad er frekar
merkilegt hvad pad eru morg neikvaed skilabod semthsr til vidskiptavina og ekki eitt

einasta sem bydur farpegann velkominn i vagninannig taldi ég t.d. 10 skilabod i pessum

eina vagni sem ganga Ut & ad banna farpeganumagtth
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Mynd 3: Bannad i streeté!

pPannig er t.d. merking sem blasir vid manni pegamgip er inn, og er tilgreint hvad sé
bannad ad fara med inn i vagninn. Pannig er adn&d ad fara med popp, is, gos og franskar
i streetdé. Einnig er er bannad ad reykja og ekkivera a hjolaskautum. Ef petta er tekid

bokstaflega pa méa fara med hamborgar og pizzesitétr

Pegar svo litid er upp og fargjaldid greitt pa blagd manni frekari bod og bénn. Ber par

fyrst ad nefna hid alreemda skilti sem segir ad barseé ad raeda vid vagnstjorann i akstri.

- Gongum vel um
vagninn okkar!

VIDRADUR vid vagnstjora
© i akstri BANNADAR

Mynd 4: VIDRADUR vid vagnstjora i akstri BANNADAR

Margir hafa latio petta skilti fara i taugarnar ér.s Einnig er meelst til pess ad félk yti

timanlega & stans rofann og hvatt til pess ad @itggm vel um vagninn okkar. Hér kvedur
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heldur vid annan tén, enda eru pau skilabod likleigai ef ekki tveimur kynslédum yngri.
par er hins vegar nokkud mikid af neikveedum skifaho sem meeta vidskiptavininum og
spurning hvort ekki eigi ad setja merki sem segdir VELOKOMIN | VAGNINN OG GOPA
FERD.

(A.R.: Eins og gefur ad skilja pa er ég nu ekkivadta pessu fyrir mér i fyrst skipti.
Mikid hefur verid reett um ad gera & pessu breytingg & pvi skiptar skodanir.

Pannig vilja t.d. sumir vagnstjorar frekar baeta Vigtann en hitt.)

Um klukkan 16:15 komum vid & Holtaveg og par tirfrag@i Skuli. For svo afram a peim
tima sem gert er rad fyrir. Eg veitti pvi eftirted® aksturslagid var paegilegt. Hann hélt hins

vega vel afram. pad er nefnilega kinst ad komesifvam an pjosnaskapar.

Skuli fylgdist vel med 6llu i speglinum. A Laugasvegi pa meettust tveir vagnar i
prengingu. Skuli vék fyrir vagninum sem kom & ngi peir heilsudust. Svo skemmtilega
vildi til ad st sem 6k honum var engin 6nnur enalsin ég hafdi einmitt tekid vidtal vid hana

i tengslum vid rannsoknina.

(A.R.: Pad kann ad vekja furdu ad talad sé um agngtjorar sem maetist & vognum,
heilsist. bPad er hins vegar gert og fyrir pesswein hefdi. Sumir rétt lyfta upp
hendi, adrir kinka kolli @ medan adrir lyfta hendinalveg upp og gefa til kynna ad
viokomandi sé velkominn. Pad er t.d. ekki veldliéf vagnstjori tekur ekki undir

svona kvedju.)

A Laugarnesvegi kom inn kona sem bad um kort, s&dii Seldi henni. Einnig kom eldri

kona inn og pé Iét Skuli vagninn hneigja sig.

(A.R.: Vagnstjérar selja farmidakort fullordinnaNokkur brégd eru af pvi ad peir
eigi pau ekki til. pegar pad kemur upp &, pa fédkemandi fario fritt.

Vagnar geta hneigt sig. Vid pad verdur uppstigipai laegra. Petta er sérstaklega
hugsad fyrir eldra folk og folk med barnavagna.gWstjorinn parf hins vegar ad gera
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petta sérstaklega. Sumir vagnstjérar gera petthi lar sem petta tekur tima og er
pvi tefjandi.)

Vid nélgumst nd Hlemm og komum pangad kl. 16:27agMnn pvi nanast a réttum tima.
Mikid af félki var & Hlemmi, baedi fyrir utan og eirg inni i hasinu. | leid 4 kom miki® af
félki og vard nanast saetafyllir.

Ekio sem leid 1& um Hverfisg6tu i att ad Leekjartordpangad komid kl. 16:33 og var pa
vagninn ordinn 2 min. a eftir 4eetlun. Mikid afkidkom inn a Leekjartorgi. Madur settist vid

hlid mér og fylgdist grannt med 6llu sem ég vaigada.

(A.R.: Eg hafdi tekid pa akvordun ad skra nidaldp farpega i ferdinni og hvernig
peir greiddu fargjald sitt. Madurinn veittu pessukla athygli og atti ég bara von a

pvi ad hann spyrdi mig um hvad ég veeri ad gerad ¢radist hins vegar ekki.)

A Hofsvallagotu hleypti Skuli konu Gt ad framan.etta var eldri kona og var hin nokkud
lengi ad komast Gt. Eg heyrdi ad einhver kalld@pha ad aftan” en Skuli tok ekki eftir pvi.
Pegar konan var komin Gt og en kallad "Opna adhatg Skali sig undir ad aka af stad. Eg
hnippti i Skdla og sagdi honum ad pad veeri eintsgm endilega vildi komast at. Skali
Kipptist vid, stoppadi bilinn og hleypti viokomanal. bPakkadi mér svo fyrir ad lata sig vita.

(A.R.: Hér er ageett daemi um ihlutun rannsakandainum huga hefdi aldrei komid
annad til greina en ad lata vita. bar sem ég liéh\pa missti ég audvitad af akvedni
atburdaras sem hefoi fylgt. Hefdi viokomandi tadid petta gott heita og farid ut a
neestu bidstdd, eda hefdi hann komid fram i og #rpfess ad f4 ad fara ut. Hvernig
hefdi Skuli p& brugdist vio?)

A Neshaga kom inn kona med barnavagn og tvd b&mad barnid kom inn ad framan og
greiddi fargjaldid. Konan for hins vegar ad midhwagnsins og bjoé sig undir ad koma
vagninum inn. Skali setti vagninn i handbremsuf@gaftur i til ad hjalpa konunni. Svona

eiga gbair vagnstjorar ad vera!
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Vagninn kom a Zgisiou kl. 16:43 og var pa enn 3. mieftir aetlun. Erfitt var fyrir Skdla ad
leggja vagninum i steedid vegna bils sem par vardiglega. Petta er nokkud algengt, p.e.
ad bilum sé lagt i bidstbdvar streetisvagna, ogrhpau ahrif ad vagninn kemst ekki ad
gangstéttarbran. Pa parf folk ad ganga fra gatiggt@d komast inn i vagninn. Vid petta

verdur uppstigio heerra, fyrir utan slabbid sem gogunni.

Um klukkan 16:51 komum vid aftur ad Lesekjartorgi.ud var Skali ordin 4 min, & eftir
deetlun. Mikid var um framkveemdir & Hverfisgotutafpist Skuli enn frekar. Um klukkan
16:56 komum vid upp & Hlemm. Pbar komu inn nokkaipegar, m.a. kona med hreerivél i

fanginu.

Ferdin hélt svo afram tidindalaust upp i Mjodd.gd&repangad var komid var klukkan ordin
17:15 og Skuli pvi einum 5 min. & eftir dsetlurvagninn komu alls 82 farpegar. 27 notudu
Graena kortid, 42 notudu farmida, 7 stadgreiddu ggeddu fargjald med 6drum haetti.

Eg gekk med Skila ad skiptistodinni og pakkadi monfyrir ferdina. Hann sagdi ad
venjulega veeri hann nu ekki svona mikid a eftirldgeénda hefdi ferdin verio évenju erfid,

mikid um tafir og audvitad margir farpegar.
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Hugleiding

Pad sem stendur upp Ur eftir pessa ferd er padkald &r 4 allan hatt samkvaemur sjalfum
sér i framkveemdinni og pvi sem fram kom i vidtad faann. Miklu virdist skipta ad bjéda
folki godan daginn og syna pvi tillitsemi pegar e sér seeti 0.p.h. Skuli sagdi einmitt ad
hann hefdi svo sem getad verid & betri tima, meé@p\djoflast eitthvad afram og lata sig par

med litlu varda hvernig farpegarnir hefou pad.

Ferdin med Skula var i alla stadi peegileg, p.enhar mjog kurteis vid alla sem komu inn i
vagninn en pé svona a sinn sérstaka hatt. Skalnimmig & mann i herpjonustu. Allt er gert

vel og eftir békinni.
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