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Imyndarpeettir sem spavisar um traust i
bankageiranum
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Agrip

[ pessari grein er leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum: Hovada
imyndarpeettir spa fyrir um traust til islenskra banka og hvada imyndarpeettir hafa mest vaegi pegar
spdd er fyrir um traust til islenskra banka? Nidurstodur rannsoknarinnar eru ad steerstum hluta
byggdar a tveimur kénnunum fra 2013 og 2014 en einnig nokkrum sambeerilegum
konnunum sem gerdar hafa verid & bankakerfinu, baedi fyrir og eftir bankahrunid 2008.
Nidurstodur rannsoknarinnar leida i ljos fjora peetti sem skyra ram 68% af breytileikanum i
trausti. Pessir peettir eru: samfélagsleg abyrgd, ad leggja gédum mdlum 1id, spilling og persénuleg
pjonusta. Af pessum fjorum pattum er samfélagsleg dbyrgd mikilveegastur.

Abstract

This paper deals with the following two research questions: Which image attributes predict the
image of trust? and Which attributes are most important in predicting the level of trust? The
research findings are based on a series of image surveys of the banking sector conducted
before and after the Icelandic banking crisis. The results show that four dimensions explain
68% of the variability in trust. Those dimensions are social responsibility, supporting good
causes, corruption and personal service. Out of these social responsibility is the most important
item.

JEL flokkun: K2, L4
Efnisord: Imynd, imyndarmelingar, vidskiptabankar, traust.

1 Inngangur

[ byrjun 21. aldarinnar 6x islenska bankakerfid hratt og vard ad tifaldri landsframleidslu i lok
arsins 2007 (Rikisendurskodun, 2009). Haustid 2008 vard mikil breyting & islenska
bankakerfinu i framhaldi af bankahruninu. A adeins faum dogum hofdu prir sterstu
bankarnir, Islandsbanki/Glitnir, Arion banki/Kaupping og Landsbankinn allir ordid
gjaldprota, en saman hofdu peir ad geyma mesta sparnad og lanveitingar landsmanna og
voru abyrgir fyrir um 85% af heildareignum i bankakerfinu (Rikisendurskodun, 2009).
Neestu ar & eftir urdu einnig sterstu sparisjodirnir gjaldprota. Afleidingarnar hafa verid

1 Dr. Pérhallur Gudlaugsson er ddsent i vidskiptafreedi vid Vidskiptafreedideild Haskola Islands.
Dr. Fridrik Larsen er lektor 1 vidskiptafraedi vid Vidskiptafreedideild Haskola Islands. Héfundar
pakka tveimur édnafngreindum ritrynum og ritstjora fyrir gagnlegar dbendingar.
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alvarlegar fyrir islenska efnahagskerfid og einnig hefur imynd bankanna skadast. Spilling
tengist na fremur imynd peirra og ad sama skapi hefur verulega dregid ur trausti. Fyrir
bankahrunid var pessi geiri med sterka tengingu vid jakveeda imyndarpeetti, hja bonkunum
var eftirsétt ad vinna og peir nutu jafnvel addaunar. I pessari grein er ahersla 16gd & ad skoda
imyndarpattinn traust og hvada adrir imyndarpeettir geta skyrt breytileikann i trausti.
Eftirfarandi rannsoknarspurningum er svarao:

1. Hvada imyndarpeettir spa fyrir um traust til islenskra banka?
2. Hvada imyndarpeettir hafa mest veegi pegar spad er fyrir um traust til islenskra
banka?

Traust er mikilveegur pattur i Ollum vidskiptum og skiptir miklu mali fyrir
nttimafyrirteeki. A pad baedi vid um fyrirtekja- og neytendamarkad, hja stofnunum, i
rafreenum vidskiptum og hja skipulagsheildum sem ekki hafa hagnad sem meginmarkmid
(non profit markets). Ekki er heegt a0 skilgreina traust 4 einfaldan mata en lita ma 4 traust sem
imyndarpatt eda imyndarvidd. Par af leidandi er mikilveegt ad hafa haldgddan skilning a
peim pattum sem notadir eru til ad skyra breytileika i trausti.

Helstu nidurstodur pessarar rannsdknar eru byggdar a tveimur samskonar kénnunum
sem gerdar voru i febraar 2013 (n=565) og febrtar 2014 (n=423). Enginn t6lfreedilegur munur
var 4 milli pessara tveggja rannsokna hvad afstodu til imyndarpatta vardar og pvi voru peer
sameinadar i einn gagnagrunn med samtals 987 svorum. Eftir hreinsun gagnasafnsins st6du
eftir 881 svar. Til ad syna proun i mati 8 imyndarpattunum trausti annars vegar og spillingu
hins vegar er studst vid gogn fra arunum 2006-2012 en konnunin hefur verid framkvemd
érlega med sama heetti. Pessari grein er skipt upp 1 fjéra kafla. [ fyrsta kaflanum er greint fra
freedilegu yfirliti og fjallar annar kafli um adferdafreedi rannsoknarinnar. Greint verdur fra
nidurstodum rannsoknar i pridja kafla og i fjorda kafla er umraeda um nidurstédur og frekari
rannsoknir & efninu.

2 Fraeoilegt yfirlit

Toluvert hefur verid fjallad um dhrif bankahrunsins arid 2008 4 islensku bankanna og hefur
verid synt fram & a0 traust til peirra hefur minnkad umtalsvert (De Bondt, 2010; Rambocas og
Kirpalani, 2014; Pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). Imynd bankanna er
motud af baedi hagnytum og tilfinningalegum vidhorfum til peirrar pjonustu sem i bodi er
(Chen, Chang og Chang, 2005, O’Loughlin og Szmigin, 2005), svo sem frammistodu
starfsfdlks, stadsetningar, adgengis, alpjodlegra dhrifa og samfélagslegrar abyrgdar (Bravo,
Montaner og Pina, 2009). Synt hefur verid fram a ad pad sidastnefnda, samfélagsleg abyrgo,
er a0 verda sifellt mikilveegari fyrir banka (Branco og Rodrigues, 2006; Souiden, Kassim og
Hong, 2006). Imynd er byggd 4 mismunandi breytum sem ganga Ut & ad skyra
neytendahegdun (Hsieh, Pan og Setiono, 2004). Petta eru defnislegir peettir sem tengjast voru
eda pjonustu og hafa ahrif 4 mat neytandans 4 vorumerkinu og pvi forskoti sem peir telja
pad hafa (Yoo, Donthu og Lee, 2000). [ gegnum imynd vérumerkis geta neytendur gert
greinarmun 4 mismunandi vOrum, metid geedi, lagmarkad kaupdheettu og vidhaldid
aneaegjustigi (Lin og Lin, 2007). Pvi hefur dhugi a ad rannsaka imynd aukist sidustu ar (sja t.d.
Ballantyne og Aitken, 2007; Merz, He og Vargo, 2009).

[ eldri rannséknum er hzegt ad sja hvernig timapeetti er baett vid skilgreiningu imyndar.
Pannig skilgreinir Howcroft (1991) imynd fyrirteekja sem samansafn af ahrifum og
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veentingum sem proast yfir tima og Keller (1993) sem skynjanir og tengsl i huga einstaklinga.
Loks skilgreinir Fombrun (1996) imynd sem huglega lysingu sem neytandinn métar i
gegnum samansafn af margskonar skilabodum sem fengin hafa verid i gegnum tidina. Med
pessu vidhorfi er heegt ad lita & imynd sem sibreytilegt og gagnvirkt hugtak sem tekur baedi
tillit til fortidar og nutidar eftir pvi hvernig hver og einn einstaklingur skilgreinir pad (Keller,
2008; Rindell, 2013; Solms og Turnbull, 2002). Samkvaemt framangreindu hafa fyrri gjordir
fyrirteekja umtalsverd ahrif & hvernig neytandinn skynjar imynd peirra. Pannig ma ganga 1t
fra pvi ad imynd sé ekki sérstett og einangrad hugtak heldur flokid og margpeett sem a
upptok sin i pvi liona sem hefur pannig ahrif &4 nuverandi framsetningu og pad hvernig hver
einstaklingur bregst vid adgerdum fyrirteekisins (Braun-LaTour, LaTour og Zinkhan, 2007;
Brown, Dacin, Pratt og Whetten, 2006; Dutton og Dukerich, 1991, 2004; Rindell, 2007). Pa
hefur Rindell (2013) vakid athygli & pvi ad timapattur i uppbyggingu imyndar hefur litio
veri0 rannsakadur, p6 svo ad eldri rannsoknir syni ad voruimynd sé breytileg og proist yfir
langan tima (Gardner og Levy, 1955). Pad er pvi ahugavert ad sja hvada ahrif atburdur eins
og bankahrun hefur 4 imynd bankanna, imynd sem hefur verid { stodugri motun i ratugi.

Vidskiptavinatryggo er djupsted skuldbinding neytenda til pess ad halda sifellt afram
a0 kaupa dkvedid vorumerki, voru eda pjonustu, eda velja ad eiga vidskipti vid akvedid
fyrirteeki til lengri tima. Pad a vid pratt fyrir ad ny skilyrdi skapist eda ad samkeppnisadili
hvetji pa til a0 feera vidskipti til peirra (Davis-Sramek, Droge, Mentzer og Myers, 2009; Flint,
Blocker og Boutin Jr., 2011; Lov og Wirtz, 2011; Oliver, 1997). Tryggir vidskiptavinir eru
mikilveegir (Tsai, 2011) par sem pad er ddyrara ad pjonusta pa (Shugan, 2005), peir eru
tilbunari til ad kaupa steerri einingar, borga meira og eru jakveedir i umtali (Reichheld og
Sasser Jr., 1990). A0 hafa trygga vidskiptavini hefur fleiri jdkveeda kosti { for med sér, s.s. ad
minna fjarmagni er varid { markadsadgerdir sem eiga ad lada ad nyja vidskiptavini og betur
er haldid i nuverandi vidskiptavini sem leidir til heerri vorumerkjavitundar og hagnadar
(Smit, Bronner og Tolboom, 2007).

Rannsoknir sem gerdar hafa verid 4 tryggo 1 bankageiranum gefa til kynna ad tryggd sé
fremur afleiding af vitsmunalegu ferli en tilfinningalegu. Til pess ad eignast trygga
vidskiptavini eru mikilveegustu peettirnir imynd, traust, aneegja, skynjad virdi og
pjonustugeedi. Pessi hugtok eru ad stérum hluta tengd innbyrdis og mynda dkvedid net af
tryggdaratvikum (Lewis og Soureli, 2006). Nyrri rannsoknir hafa stadfest mikilveegi nefndra
patta en ad auki beett vid mikilveegi samfélagslegrar abyrgoar fyrirteekja (Zahir, 2014).

Traust tekur til einstaklinga, fyrirteekja eda stofnana (Jones, Wilkens, Morris og Masera,
2000) og skortur 4 trausti getur leitt til hagraedis 1 samkeppnislegu tilliti (Barney og Hansen,
1994). RannsOknir benda til ad traust sé rddandi pattur pegar kemur ad deetlunum um
endurkaup (Doney og Cannon, 1997). Traust er vilji til ad reida sig & annan adila sem pykir
traustsins verdur (Moorman, Zaltman og Deshpande, 1992), tri a ad loford adilans séu
areidanleg og ad hann muni uppfylla sinar skyldur i sambandinu. Traust er mikilveegur
pattur i 6llum tegundum vidskipa hvort sem att er vio fyrirteeki & neytendamarkadi (Chatura
og Prabhu, 2003; Pennington, Wilcox og Grover, 2004), & fyrirteekjamarkadi (Blois, 1999),
medal stofnana (Holland, 1998), { rafreenum vidskiptum (Gefen, 2000; Ratnasingham, 1998)
og & morkudum sem ekki eru reknir i hagnadarskyni (Bunger, 2013; Gilbert og Behnam,
2013). P6 hafa rannsdOknir ekki endanlega synt fram a hvort traust sem hugtak sé ein vidd eda
samsetning margra vidda, enda er traust flokid og fjolpeett hugtak (Xie og Peng, 2009).
Kantsperger og Kunz (2010) taka fram a0 traust hafi tveer viddir, truverdugleika og velgjoro.
Sirdeshmukh, Singh og Sabol (2002, bls. 17) skilgreina traust sem , veentingar vidskiptavina
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um ad pjonustuadili sé areidanlegur og haegt sé ad treysta a ad hann muni uppfylla loford
sin”.

Baedi traust og dneegja hafa sterk jakvaed ahrif a hversu liklegir vidskiptavinir eru til ad
halda afram 1 vidskiptum (Chatura og Prabhu, 2003; Schurr og Ozanne, 1985). Synt hefur
verid fram 4 a0 traust og aneegja vidskiptavina eykur tryggd, endurkaup, hagnao til lengri
tima og jakveett umtal (Wirtz, 2003). Traust og aneegja eru mjog tengd hugtok og sumar
skilgreiningar 4 trausti innihalda jafnframt dneegju sem einn af uppistodupattum trausts
(Sirdeshmukh o.fl., 2002). Saman veita traust og anaegja naudsynleg skilyrdi fyrir vidvarandi
tengsl 4 milli vidskiptavinar og vOrumerkis er einkennist af trafestu eda tryggd (Hess og
Story, 2005). Einnig hefur verid 10g0 &hersla & ad syna fram 4 mikilveegi aneegju
vidskiptavina i bankageiranum og Omissandi hlutverk hennar pegar kemur ad pvi ad
viohalda vidskiptum (Farquhar og Panther, 2008). Jafnframt hefur verid synt fram a ad
aneaegja er lykilbreyta i &formum vidskiptavina um ad nota afram pjonustu bankanna (Bravo
et al., 2009) en eins og kemur fram framar eru sterk tengsl 4 milli dnzegju annars vegar og
trausts hins vegar.

3 Aodfero

Sofnun gagna foér fram 1 febraar 2013 (n=564) og februar 2014 (n=423). Enginn tolfreedilegur
munur var 4 milli pessara tveggja rannsdkna hvad afstodu til imyndarpatta vardadi og voru
peer pvi settar saman i einn gagnagrunn.

3.1  Pyoi og virtak

Pyodi rannsdknarinnar samanstdo af vidskiptavinum banka og sparisjéda en i rannsokninni
var notad hentugleikatrtak med heildarfjolda svara 987. Pegar tekid hafoi verio tillit til
halfklaradra svara og fravillinga voru gild svor 881. Baedi arin voru framkveemdar tveer
samskonar kannanir &4 sama tima. Onnur fér fram medal nemenda vid Haskola Islands en
hin medal almennings. Kannad var hvort munur veeri & milli peirra hvad afstodu til
imyndarpatta vardadi og kom i ljos ad svo var ekki. P4 var, eins og adur segir, kannad hvort
munur veeri & milli dra og kom 1 ljos ad ekki kom fram munur hvad afstodu til imyndarpatta
vardadi. I toflu 1 ma sjd samsetningu trtaksins m.t.t. kyns og aldurs.

Tafla 1: Samsetning urtaksins m.t.t. kyns og aldurs
2013 2014
Hi hluti A hluti |HI hluti A hluti [Sam/med
Gild svor: 276 228 249 128 881
Karlar: | 31,4%  40,1% | 27,9%  54,2% | 38,4%
Konur: | 68,6% 59,9% 72,1% 45,8% 61,6%
Yngrien 20 ara: | 0,4% 12,3% 0,4% 0,8% 3,5%
20-24 ara: | 25,0% 10,1% | 25,7% 9,2% 17,5%
25-29 ara: | 19,9% 4,8% 155%  23,5% 15,9%
30-39 ara: | 22,8%  34,8% | 23,0%  369% | 29,4%
40 ara eda eldri: | 31,9% 37,9% 35,4% 29,4% 33,7%
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Svor patttakenda endurspegludu vel markadshlutdeild priggja steerstu bankanna, par
sem hver banki er med um 30% hlutdeild (Samkeppniseftirlitid, 2011)2. Einnig er viohorf
patttakenda sambeerilegt moérgum 60rum rannséknum um vidhorf til bankanna®. Par af
leidandi er heegt a0 meta pad sem svo ad nidurstodurnar séu god visbending um vidhorf til
bankanna, midad vid pa imyndarpeetti sem notadir voru.

3.2 Melitaeki

Peir imyndarpeettir sem notadir voru i pessari rannsokn voru skilgreindir i vidamikilli
rannsokn, sem folst i viotolum vid vidskiptavini bankanna, stjorn peirra og starfsfolk,
itarlegri skodun a vefsidum og greiningu a almennri fjolmidlaumfjollun um banka og
sparisjodi. Rannsoknin hefur verid framkvaemd arlega i febrtiar/mars med svipudu snidi
sidan 2004 (sja t.d. Porhallur Guodlaugsson, 2008; Poérhallur Gudlaugsson og Fridrik
Eysteinsson, 2010).

[ fyrsta hluta rannséknarinnar voru patttakendur bednir um ad meta bankana midad vid
akvedna peetti, sem eru: leggur gédum malum lid, framseekni, nutimalegur, spilling,
gamaldags, persénuleg pjonusta, samfélagsleg abyrgd og traust. I pessari rannsékn er traust
notad sem had breyta 4 medan adrar eru 6hadar og notadar til ad skyra breytileikann {
trausti.

Patttakendurnir 16gdu mat 4 hvern banka fyrir sig at fra hverjum eiginleika med pvi ad
nota niu stiga kvarda par sem 1 stdd fyrir d mjog illa vi0 pennan banka/sparisjod og 9 stdo fyrir d
mjog vel vid pennan banka/sparisjéd. T rannsékninni voru patttakendurnir einnig spurdir um
almennt viohorf til bankanna, tryggd peirra og hvort peir hefou skipt um banka eda sparisj6o
4 undanférnum sex manudum. [ pessari grein eru adeins notadar nidurstodur
imyndarpattanna.

3.3  Framkvemd

Spurningalistinn var rafreenn og var lagdur fyrir almenning og nemendur i Haskéla Islands
febrtiar 2013 og endurtekinn med sama heetti & sama tima arid 2014. Par sem enginn
tolfreedilegur munur var 4 milli pessara tveggja rannsdkna voru peer sameinadar og var pa
heildarfjoldi svara 987. Til ad byrja med var medalgildi imyndarpattanna reiknad til ad kanna
hvort bankarnir h6fou nad ad vidhalda fyrri imynd. Hefobundin margvid adhvarfsgreining
(multiple regression analysis) var notud til ad spa fyrir um traust (enter method).

[ adhvarfsjofnunni (bivariate regression equation) er traust hada breytan en adrir
imyndarpeettir 6hadir og notadir til ad skyra breytileikann 1 trausti. Margvio
adhvarfsgreining er videigandi par sem hun skilgreinir hvada peettir eru tengdir vid hadu
breytuna og hvernig hver pattur hefur ahrif 4 hadu breytuna sem og innbyrdis veegi peirra.
Po ad allar 6hadu breyturnar séu 4 sama kvarda (kvardi 1-9) er stadladur beta studull notadur
til ad akvaroda hlutfallslegt veegi peirra (Burns og Bush, 2006) ad pvi gefnu ad 60rum sé
haldid fostum. Fravillingum (outliers) var eytt ar gagnasafninu til ad auka geedi
aohvarfsgreiningarinnar. Pad sem einkenndi pa fravillinga sem eytt var at ur gagnasafninu
var a0 svarid endurspegladi ymist eda beedi 6fgafulla svorun eda afstodulausa svorun. Deemi
um pad var pegar svarandi gaf ollum bonkum 1 eda 9 fyrir imyndarpatt og svarandi kom
fram sem fravillingur samkveemt greiningu (Boxplot). P4 kom 1 ljés a0 gognin uppfylltu
viomiod normaldreifingar (Normal P-P plot 0g Scatterplot) sem og um marglinuleika (VIF <5 og

2 Einnig byggt 4 munnlegri heimild stjornenda priggja steerstu bankanna.
3 Munnleg heimild stjérnenda priggja steerstu bankanna.
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Tolerance > 0,2). Heesta gildio fyrir VIF var 2,2 og leegsta gildio fyrir Tolerance 0,457 pegar
horft er til peirra imyndarpatta sem hofou markteeka studla 1 likaninu.

3.4  Takmarkanir

Ein takmorkun rannsoknarinnar er si ad notad var hentugleikaurtak og meirihluti
patttakenda var kvenkyns. Onnur takmérkun var sti ad rannséknin var einungis gerd i einu
landi, 1 framhaldi af 4kvednu bankahruni. Takmarkar petta pvi moguleikann & ad geta alheeft
um nidurstodurnar. Par sem um peegindaurtak er ad reeda lysir nidurstadan adeins afstoou
urtaksins. Vi0 frekari rannsoknir veeri moguleiki ad nota handahdfs urtak og leggja fyrir
vidskiptavini i fleiri 1ondum.

4 Nidurstodur

Nidurstodukafla er skipt upp 1 fjéra hluta. I fyrsta hluta er patttakendum lyst og i 6drum
hluta er medaltal imyndarpatta aranna 2006 til 2014 reiknad og sett fram. Pridji hluti
skilgreinir pa paetti sem spa fyrir um traust (1. rannsoknarspurning) og fjérdi hlutinn segir til
um hlutfallslegt mikilvaegi peirra (2. rannsoknarspurning) byggt 4 Beta studlum sem segir til
um framlag hverrar breytu fyrir sig pegar 60rum er haldio fostum.

4.1  batttakendur

Patttakendur i rannsokninni voru 881 (gild svor) og par af voru tep 62% konur. 66,3% voru
yngri en 40 ara og 33,7% voru 40 ara eda eldri. Samkveemt Hagstofunni (sja hagstofa.is) voru
konur teep 50% pjédarinnar &rid 2013 en 35,9% voru 40-70 ara. Urtakid endurspeglar pvi
ageetlega py0i0 hvad aldur vardar 4 medan hlutfall kvenna er heldur heerra i artakinu.

Markadshlutdeild bankanna milli peirra sem svorudu rannsdkninni er sambeerileg peirri
markadshlutdeild sem & vid pyodid 1 heild, eins og fram hefur komid. Pessir prir sterstu
bankar (Landsbankinn, Arion banki og Islandsbanki) hafa samanlagt um 95%
markadshlutdeild hja urtakinu. Pad er pvi mat hofunda ad patttakendur endurspegli
ageetlega pann hép sem er virkur i bankavidskiptum.

4.2 Medaltal imyndarpitta

[ toflu 2 ma sjd medalgildi imyndarpatta fra 4rinu 2006 til arsins 2014. Eins og sja ma
leekkudu pau gildi sem sntia ad jakveedoum imyndarpattum eftir hrunid (vor 2009) en
heekkudu jafnframt pegar kemur ad neikveeda imyndarpeettinum spilling.

Tafla 2: Medaltal imyndarpatta 2006-2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Leggur godum malum 1id 5,7 5,7 5,9 4,6 3,9 3,9 4,1 4,7 4,8
Traust 6,3 6,2 6,0 3,6 3,1 2,8 3,6 4,2 4,4

Personuleg pjonusta 5,7 5,6 6,0 4,5 4,2 4,3 4,6 5,0 5,1
Samfélagsleg abyrgd 5,2 5,1 5,4 3,0 2,7 2,4 3,2 3,8 3,9
Framsakni 5,3 5,2 6,3 4,6 4,2 4,0 4,4 4,8 5,1

Nutimalegur| 6,4 6,2 6,5 53 5,0 4,8 52 55 5,6

Gamaldags 4,0 4,1 4,4 4,4 4,4 4,8 4,6 4,7 4,8

Spilling| 4,1 4,2 5,0 6,6 7,0 7,4 6,9 6,7 6,3

Imyndarpatturinn traust leekkadi fra pvi ad vera 6,3 4rid 2006 1 2,8 arid 2011. Eftir pad
heekkadi hann 0rlitid og var gildi hans 4,4 arid 2014. A sama tima haf6i gildid fyrir
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imyndarpattinn spillingu haekkad ur pvi ad vera 4,1 arid 2006 i 7,4 arid 2011. Eftir pad
leekkadi hann 6rlitid og var 6,3 arid 2014. Pegar kemur ad samfélagslegri abyrgd er itkoman
svipud par sem gildi pess leekkadi ur 5,2 fra arinu 2006 1 2,4 arid 2011, sem er jafnframt
leegsta gildio 1 toflunni.

Eins og fram hefur komid, er traust mikilveegur imyndarpattur pegar kemur ad
bankageiranum og er par af leidandi ahugavert ad skoda ndnar hvernig préunin hefur verio.
Einnig er dhugavert ad kanna hvernig imyndarpatturinn spilling hefur préast. A mynd 1 ma
sja medalgildi fyrir traust og spillingu fra arinu 2006 fram til arsins 2014, en ahugavert er ad
sja hvernig linurnar endurspegla nanast hvor adra.
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Mynd 1: Préun 4 imyndarpattunum traust og spillingu 2006-2014

Eins og sja méa & mynd 1 leekkadi medalgildi fyrir traust mikio 1 framhaldi af hruninu og
hélt afram ad laekka neestu tvo arin (2010 og 2011). T rannsékninni sem gerd var arid 2012
hafdi medalgildi trausts pé haekkad og hélt afram ad haekka eftir pad og er medalgildio ario
2014 pad heesta (4,4) sidan bankahrunid vard haustid 2008. Pratt fyrir pad litur t fyrir ad enn
sé langt 1 land 1 medalgildi aranna fyrir bankahrun.

Eins og adur var nefnt er dhugavert ad sja ad medalgildi spillingar speglar nanast
medalgildi trausts par sem pad heekkadi pegar medalgildi trausts leekkadi. Nidurstodur gefa
po til kynna ad imynd bankanna sé & réttri leid, pé svo ad enn sé langt i land eins og adur
segir.

4.3  battir sem spad fyrir um traust

[ pessum hluta er dherslan 16gd & ad svara 1. Rannsdknarspurningu: Hoada imyndarpaettir spd
fyrir um traust til islenskra banka? Fjorir af atta imyndarpattum voru tolfreedilega markteekir
og utskyra peir 68,2% af breytileikanum 1 trausti (R?= 0,682). Nidurstodurnar ma sja 1 toflu 3.
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Tafla 3: Spalikan fyrir traust

Samantekid
Likan R R®> |Adlagad R?|Stadalvilla
1 0,83 0,68 0,68 1,04

Spavisar: (fasti), leggur godum malum lid, persénuleg pjonusta,
samfélagsleg abyrgd, spilling

Peir fjorir imyndarpeettir sem voru tolfreedilega markteekir voru: Leggur gédum malum
lid, personuleg pjonusta, samfélagsleg abyrgd og spilling. Allir hofou jdkvaeda studla nema
spilling, sem gefur til kynna ad heerra mat a spillingu leidi til leegra mats & trausti. Petta er
rokrétt par sem traust og spilling eru andstaedir imyndarpeettir eins og sja ma 4 mynd 1.

4.4 Mikilvaegustu imyndarpaettirnir

[ pessum hluta er ahersla 16gd & ad svara 2. rannséknarspurningunni: Hoada imyndarpeettir
hafa mest veegi pegar spdd er fyrir um traust til islenskra banka? Mikilveegt er ad hafa i huga ad
ekki hafa allir imyndarpeettirnir sama hlutfallslega veegi pegar spé a fyrir um traust. I toflu 4
ma sjd nidurstoournar Ur adhvarfsgreiningunni og pa fjora imyndarpeetti sem hofou
tolfreedilega markteeka studla.

Tafla 4: Imyndarpeettir tr adhvarfsgreiningarlikaninu

B Stadalvilla| 2000 | ¢ | ogildi | Tol VIF
Beta
(Fasti) 1,38 0,24 5,71 0,000
Leggur g6dum malum 1id 0,26 0,03 0,22 7,59 0,000 0,48 2,07
Personuleg pjonusta 0,31 0,03 0,29 10,18 0,000 0,52 1,94
Samfélagsleg abyrgd 032 0,03 0,35 11,90 0,000 0,46 2,19
Spilling -0,17 0,03 -0,15 -6,64 0,000 0,77 1,30

Hdda breytan: Traust

Par sem jafna adhvarfsgreiningar er Y = a + fr*x1 + f2*xz... Bn*xn ma segja ad spalikan
fyrir breytileikann i trausti sé:

Y= 1,38+O,26*leggur godum malum 116+0,31*perso’nuleg bjénusta"‘O,32*samfélagsleg a’byrgé-o,l 7*spilling

Par sem Y stendur fyrir traust sem er pad gildi sem er verid ad spa fyrir um. Studlar (B)
adhvarfsjofnunnar meela hversu mikil ahrif hver imyndarpattur hefur a spagildid (predictive)
a medan ad st60lud beta segir til um framlag breytunnar vid ad spa fyrir um traust pegar
o60rum breytum er haldid fostum. Nidurstadan er s ad imyndarpatturinn samfélagsleg
abyrgd hefur mest framlag med beta gildid 0,35. Par 4 eftir kemur persénuleg pjonusta (beta
=0,285), 1 pridja seeti er leggur géoum malum lid (beta = 0,22) og s imyndarpattur sem hefur
minnst framlag vid ad spa fyrir um breytileikann i trausti er spilling (beta = 0,15).
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5 Umrada

Nidurstodur rannsdknarinnar stydja pad sjonarmid ad pad getur tekid langan tima ad byggja
upp traust en heegt er ad glata pvi a einni néttu (sja mynd 1). P6 svo ad bonkunum hafi ordio
nokkud agengt i pvi ad endurheimta fyrri stoou sina virdist enn langt i land hvad imynd
vardar. Nidurstodur stydja einnig pad sjonarmio ad imynd sé byggd a mismunandi breytum
(sja t.d. Hsieh, Pan og Setiono, 2004) sem geta verid innbyrdis hddar. Pannig virdist traust,
sem er i edli sinu imyndarpattur, vera samsett ur nokkrum pattum svo sem daneegju
vidskiptavina og samfélagslegri abyrgd en rannsoknir syna ad samfélagsleg abyrgd er
mikilveeg fyrir banka (sja Branco og Rodriques, 2006).

Svo svarad sé fyrri rannsoknarspurningunni, hvada imyndarpeettir spa fyrir um traust til
islenskra banka, er nidurstadan su ad fjorir imyndarpeettir, leggur gédum malum lid,
persénuleg pjonusta, samfélagsleg abyrgd og spilling skyra ram 68% af breytileikanum i
trausti. Allir pessir imyndarpeettir hafa jakvaeda studla nema spilling, sem er rokrétt par sem
traust og spilling eru andstaedir imyndarpeettir.

Sé litid til seinni rannsoknarspurningarinnar, hvada imyndarpeettir hafa mest veegi
pegar spad er fyrir um traust til islenskra banka, pa kemur i ljos ad imyndarpatturinn
samfélagsleg abyrgd hefur mest framlag, pa persénuleg pjonusta, i pridja seeti er
imyndarpatturinn leggur gédum malum lid og minnsta framlagid hefur spilling. Vert er ad
benda & ad fylgnin & milli imyndarpattanna samfélagsleg abyrgd annars vegar og leggur
goéoum malum 1id hins vegar er nokkud ha (r=0,64) og keemi pvi til alita ad sleppa annarri
breytunni i spalikanagerdinni. Sé pad gert (leggur gédum malum lid) kemur i ljos ad
utskyringarhlutfalli R? leekkar adeins og verdur 0,64 (tilviljun ad hér er sama gildi og fyrir
fylgni). Pad dhugaverda sem gerist vid petta er ad imyndarpatturinn samfélagsleg abyrgd feer
mun meira afgerandi veegi en adur og pvi eettu stjornendur ad veita peim peetti sérstaka
athygli.

Peir imyndarpeettir sem ekki hofou markteeka studla i adhvarfsjofnunni voru framsaekni,
nutimalegur og gamaldags og hafa pvi ekki framlag pegar kemur ad pvi ad spa fyrir um
breytileikann { trausti. Pessir peettir hafa p6 mikid framlag pegar kemur ad pvi ad meta
imynd en umraeda um pad er fyrir utan viofangsefni pessarar greinar.

Imynd bankanna er éapreifanleg eign sem hjalpar peim vid adgreina sig fra 6drum og
eykur likur 4 markadslegum drangri. Pratt fyrir pad hafa rannsdknir synt ad
fjarmalastofnanir gera sér ekki alltaf grein fyrir pessu sem getur ad hluta til verid vegna pess
a0 adaldhersla peirra er a efnahagslegar nidurstodur i stad pess ad meta arangur byggdan a
styrk vorumerkis eda fmyndar 4 markadnum (Chernatony og Cottam, 2006). I pessari
rannsOkn hefur imynd fjarmalstofnana verid rannsékud. Rannsoknin leggur sitt af morkum
til freedanna med pvi ad syna hvada peettir eda eiginleikar spa fyrir um traust og hverjir
pattanna eru peir mikilveegustu. Ein adalnidurstada pessarar rannsOknar er st ad veenlegasta
leidin til ad byggja upp traust er st ad styrkja imyndarpattinn samfélagslega abyrgo og nytist
han pannig stjornendum.
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