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Adeins um hugtok!

- Markaodsdrifio (e. market driven)

- Markadsmiodaod (e. market centered)

- Markadssinnao (e. market focused)

- Markadsahersla (e. marketing concept)
- Markaodsfaersla (e. marketing)

- Markadshneigt (e. market orientation)
*...0g fleiri

Stundum er pessu ruglad saman og oft er grundvallarmiskilningur
um hvad petta hefur i for med sér. bvi er mikilvaegt ad byrja a pvi
ad skilgreina markadsdrifid fyrirtaeki.
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I
Markaosdrifio...

“Markadsdrifio fyrirtaeki er fyrirtaeki sem
hefur tileinkad sér hugmyndafraedi
markadsaherslunnar og hagar sér i
samrami vio pad.”

l

 Fyrirtaeki gerir aldrei neitt!
- Pad er folk sem gerir eitthvad sem
fulltrdar fyrirteekis!

l

bess vegna gengur oft illa ad byggja Q
upp markadsdrifid fyrirtaeki.
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Il
Forsendur...

Ut fra pessu ma segja ad forsendum
pess ad byggja upp markaosdrifio
fyrirteeki megi i grundvallaratridum

skipta upp i tvo hluta:

l

« Hegoun og faerni (hegdounar hluti
skilgreiningarinnar)

- bekking og viohorf
(hugmyndafrazdilegi hluti
skilgreiningarinnar, markadsahersla)
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I
Viohorfio...

SU hugmyndafraedi sem kennd er vid
markadsfraedi, kdllud markadsahersla,
a sér nokkud langa sb6gu eda allt til
arsins 1955. A timabilinu 1955-1965
koma fram sjonarmid sem |6gdu
grunninn ad nuatima markadsstarfi.
Astzeda til ad geta tveggja fraedimanna
sérstaklega (eru pbo mun fleiri):

l

» Peter Drucker
* Theodore Levitt
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iii
Drucker...

Drucker er mun pekktari innan
stefnumotunarfreeda en markadsfraeda
og leit | raun aldrei a sig sem
freedimann a pvi svidi. Sa hins vegar ad
markaadsstarfio gegndi veigamiklu
hlutverki i bvi ad hrinda stefnu |
framkvaeemd og pvi lét hann pau fraedi
Sig varoa: l

» Markadsfraedi i raun starfsemin s€d
fra sjonarhdli vidskiptavina...

- bvi mikilvaaegt ad skilja pa...

- Markadsstarf og nyskdpun...
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iii
Levitt...

Levitt skrifadi timamotagrein,
Marketing Myopia, sem birtist i juli-
agust hefti HBR 1960. Faar greinar haft
eins mikil ahrif a fagid og engin grein
HBR hefur selst i ein mérgum eintokum.
SKYLDULESNING!

I greininni gagnrynir Levitt stjornendur
fyrir skammsyni og prongsyni.

|
1. Ofmat & voxt...
2. Vanmat a tilurd stadkveemdarvara...
3. Ofurtru a gildi fjéldaframleidslu...
4, Ofurtrd & gildi vorupréunar... )
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iii
Levitt...

Levitt komst ad peirri nidurstoou ao velgengni
fyrirtaekja byggdist a pvi ad skilgreina sig ekki of
brongt og ekki ut fra pvi hvernig fyrirtaekin geri
eitthvad heldur hvaod pau geri fyrir einhvern.

Levitt lagdi pvi aherslu a ad stjornendur hefdu
framtidarsyn 0og skilgreindu hlutverk
starfseminnar Ut fra pvi ad skapa virdi og studla
ad anagju vidskiptavina.

bessa hugsun pyrfti ad innleioa um allt
fyrirtaekio og tryggja ao allir starfsmenn veaeru

RSIT,

ao vinna ad somu markmioum. §
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1l
Markadsaherslan...

Markadsaherslan er ein af fjorum/fimm
skilgreindum hugmyndafradilegum aherslum sem
stjornendur tileinka SEr. Hinar eru
framleidsluahersla, voruahersla og so6luahersla.
(nu er gott ad hafa i huga skilgreiningu a
markadsdrifnu fyrirtaeki).

“Markadsaherslan gerir rad fyrir ad fyrirtaeki
hafi pekkingu a porfum og oOskum
vioskiptavina sinna og fullnaegi peim med
skilvirkari heaetti en samkeppnisadilarnir
gera’

...er p6 adeins hugmyndafraedi!!
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Hegoun/faerni...

Arid8 1990 komu fram  kenningar um
markadshneigd (market orientation) og arangur.
Tveir rannsoknarhdpar, annars vegar Kohli og
Jaworski og hins vegar Narver og Slater.

|

« Kohli og Jaworski tala um markaoshneigo
sem hegdun sem drifin er afram af
markadsaherslunni...

* Narver og Slater tala um markadshneigod
sem tiltekna fyrirtaekjamenningu...
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I
Hegdun/faerni...

"A market orientation refers to the organization-wide generation of
market intelligence, dissemination of the intelligence across
departments, and organization-wide responsiveness to it."”

“Vidtaek pekkingaroflun a breytingum i
markadosumhverfinu, midlun bessarar
bekkingar innan skipulagsheildarinnar og ao
viobrogo hennar taki mio af S|breytllegum

borfum og o6skum sem finna ma a
markadoinum.”

S %

Kohli og Jaworski, 1990 N .,
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Hegdun/faerni...

Oflun
pekkingar

Breytt
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Kohli og Jaworski, 1990




I
Hegdun/faerni...

A market orientation is a business culture in which all employees
are committed to the continuous creation of superior value for
Customers.

Markaoshneigod er fyrirtaekjamenning sem
einkennist af pvi ad allir starfsmenn eru
skuldbundnir pvi vidfangsefni ad auka virdi fyrir
vioskiptavini.

First and foremost, a market orientation must be understood as an
organization’s culture and not merely a set of processes and
activities separate from the organization’s culture.

Fyrst og fremst parf ad horfa a markadshneigd sem
menningu en ekki adeins samsafn ferla og
adgerda sem adskilin eru fra fyrirteekjamenningunni

Narver og Slater, 1990 $
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Hegoun/faerni...

Markadshneigd er pvi e.k. sambland af hegdun,
faerni og fyrirtaekjamenningu. bess vegna er
mikilvaegt ad skooda alla pessa peetti.

I 1j6s kemur ad bratt fyrir ad tekist hafi ad syna
fram a sterk tengsl markadshneigdar vid arangur pa
gengur fyrirteekjum/stofnunum illa ado innleida pessi
vinnubrogo.
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Markadsstjorn:

annarra stjornenda

HLUTVERK STJORNENDA
Yfirstjorn:
*Misvisandi skilabod
«Ahzttu felni
*Hreifanleiki og pekking
«Afstada gagnv. breytingum

*Haefni til ad vinna traust

SAMSPIL DEILDA

» <Deilur milli deilda

*Tengsl vid adrar deildir

*Umhyggja fyrir tillégum/
hugmyndum annarra
deilda

SKIPULAG

«Wmbunarkerfi
+P4litisk hegdun

LN
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MARKADSHNEIGD

24
-
Frar_nboésahnf_ Eftirspurnarahrif E
*Edlisamkeppni | | ¢ | .Markadsoroi i
*Teeknproun «Astand efnahagslifs x
'
A A 4 A
VIDBROGDH FRAMMISTADA VIDBROGD
VIDSKIPTAVINA +Stefna med skyrum fokus STARFSMANNA
og framtidarsyn.
«Anazgja *Heildraen stefna fyrir verkefni, *Samstada
*Endurteking vidskipti deildir, hopa og einstaklinga «Anzgja
innan fyrirtekisins. *Tryggd vid fyrirtekid
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AFLEIDINGAR

The Kohli-Jaworski orientation construct (1990)
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Arangur, beinn eda 6beinn...

Heimild: Baker, W.E. og Sinkula J.M. (1999) Learning Orientation, Market Orientation and
Innovation: Integrating and Extending Models of Organizational Performance. esg“s""f,d‘
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Arangur...

The Organizational Black Box

Market

Orientation
- Replacing | !
Unlearning !
Mental Models|____, [Mental Models| ; | PrOdU(.:t
and Theory-In-| : Innovation
Use

Learning
Orientation

Heimild: Baker, W.E. og Sinkula J.M. (1999) Learning Orientation, Market Orientation and

Innovation: Integrating and Extending Models of Organizational Performance. e@‘“s'r"l}
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Arangur...

A7
Customer D
4G loyalty
Ag™ Or izati
> : ganizaticnal
Market orientation Innovativeness B4 performance
22"
Quality
o < .10.
Yp < 05,
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Heimild: Kirca, Jayachandran og Bearden (2005). Market Orientation: A Meta-Analytic Review
and Assessment of Its Antecedents and Impact on Performance. Journal of Marketing, 69, 24-41
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...kjarni malsins?




Markadsaaetiun...

Greining 4 umhverfi

* Fjeer umhverfi (PEST) Stefnan
- Lyofreedi, Efnahagur, Nattara og audlindir « MARKMID

- Teekni, Stjornmal og 16g, Menning. .
N S ; ; - Fjarhagsleg markmid (ardosemi).
Neer umhverfl, VIaSklptaumhverﬂ (TASK) - Markadsleg markmid (leidir ad ardsemi).

- Markadur, Vidskiptavinir, Samkeppni .
- Drefifileidir, Birgjar, Almenningur. * MIBUN (STP'marketmg)

« Naer umhverfi, innra umhverfi INTERNAL) - Markadshlutun, Markadsmigun, Stadfeersia.
. . - Samkeppnisheefni, Adgreining, Imynd.
- Markadsstefnan, Skipulag markadsmala,

- Umgjord markadsmala, Ardsemi og afkoma
- Geedi markadslegra adgerda..

Greining Stefna sem Utfeersla
greiningu
Utfeerslan

« FRAMKVZAMA STEFNU
« ADGERDIR

Nyta styrk, uppreeta veikleika, nyta teekifeeri,
fordast 6gnanir.

- Utfeera P-in.

- Hver & ad gera hvad, hvenaer og hvernig?
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AO lokum...

Pad ad byggja upp markaosdrifio
fyrirteeki er ekki einfalt verkefni og
krefst mikillar polinmaedi 0g
stefnufestu. Verkefnid snyst mjog mikid
um folk og liklega meira um bad en
margt annaod. l

« FOolk sem hefur tileinkad sér tiltekin
viohorf, pekkingu og faerni...

e FOlk sem getur haft jakvaed ahrif a
annad folk...
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Takk fyrir!
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