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PORHALLUR ORN GUDLAUGSSON

Ahrif Costco a
islenskan matvorumarkad

1 Inngangur
[ mai 2017 opnadi bandariska verslunarkedjan Costco stérverslun 4
[slandi og par sem um eina sterstu verslanakedju i heimi er ad reda
var buist vid ad ahrifin 4 matvorumarkadinn yrdu umtalsverd. Steerstu
adilarnir 4 markadinum fyrir opnun Costco voru Bénus, Krénan,
Fjardarkaup, Nett6, Hagkaup, Vidir og Iceland. Arid 2014 var dztlad
ad Bonus veeri med 39% markadshlutdeild, Krénan med 16%, Netto
med 9% og Iceland/10-11 med 6% hlutdeild (pingskjal nr. 1158/2014-
2015). Saman voru pessir adilar med um 70% hlut af matvorumarkad-
inum 4 Islandi. Nokkud hefur verid ritad um 4hrif Costco 4 b4 mark-
adi sem fyrirtaekid starfar 4. Greenhouse (2005) skodadi pad sem hann
kalladi ,,anti-Wal-Mart“ og hélt pvi fram ad betra veeri ad vera starfs-
madur eda vidskiptavinur Costco en hluthafi { pvi. Asteedan fyrir pvi
var su ad verdid veeri leegra og launin heerri en hja helsta samkeppn-
isadilanum, Walmart. Jim Sinegal, paverandi forstjéri Costco, hélt pvi
fram 2005 ad vidskiptavinir séu ekki ,,dregnir® inn i budir Costco med
adladandi utstillingum eda heimséknum joélasveina, heldur komi peir
ut af pvi virdi (e. value) sem feest med pvi ad bjéda peim upp 4 geda-
vorur 4 gédu verdi. bad sé pvi stadfeersla (e. positioning) Costco, p.e. ad
vorumerkid sé tengt vid geedi en einnig lagt verd (Cascio, 2006a). Cas-
cio (2006b) bendir 4 ad i januar 2005 hafi 24% af verkafélki { Banda-
rikjunum heett 1 starfi sjalfviljugt sem er sérstakt ahyggjuetni fyrir
Walmart sem 4 peim tima var med 1,6 milljén starfsmanna { sinni
pjonustu. Sterk stada skipulagsheildarinnar, baedi medal vidskiptavina
og starfsfolks, sé pvi mikilveeg og muni 4 endanum skila sér til hlut-

hafa.
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Aherslan { pessum kafla er 4 stadfeerslu og imynd fyrirtaekja 4 {s-
lenskum matvorumarkadi og hvort innkoma Costco & pann markad
hafi haft ahrif og hvort pau séu til skamms tima eda langs tima. Rann-
soknarspurningin sem fengist er vid er: Hver eru dhrif opnunar Costco
d imynd fyrirtekja d matvérumarkadnum d Islandi?

Hér a eftir verdur 1 freedilegu yfirliti gerd grein fyrir peim freedum
sem rannsoknin byggist 4 en einnig fyrir dhrifum innkomu Costco 4
markadi utan heimalandsins, Bandarikjanna. I framhaldinu er gerd
grein fyrir rannsoéknaradferd og greiningu gagna, pvi neest er fjallad
um nidurstddur rannsoknarinnar og i lokin er reett um nidurstodur
og peer settar { samhengi vid hina fraedilegu umraedu.

2 Stadfersla og ahrif Costco & morkudum
Vorumerkjapekkingu (e. brand knowledge) ma skipta 1 kunnugleika
(e. recognition) annars vegar og tengingar (e. recall) hins vegar (Keller,
2008). Kunnugleiki snyr ad pvi hversu félk er kunnugt tilteknu voru-
merki (e. brand) og til ad leggja mat a pad er markhépnum ymist synt
vorumerkid, vorumerkid an nafns, litir og form er tengist pvi eda
onnur vorumerkisaudkenni (e. brand elements). Tengingarnar sntia ad
pvi hvernig markhépurinn tengir vorumerkid vid tiltekinn voruflokk,
olikar parfir og eda mismunandi kaupaform. Ein leid til ad leggja mat
a pad eru ,efst i huga“-meelingar (e. top of mind). Pa er markhépurinn
bedinn um ad nefna pad vorumerki sem kemur fyrst upp i hugann
pegar tiltekinn voruflokkur eda athafnir eru nefndar (Gruber, 1969;
Romaniuk og Sharp, 2004). Sterk tengsl eru 4 milli vitundar og ,efst
i huga“-meelinga en p6 hafa peer verid gagnryndar sem adferd til ad
leggja mat 4 vitund. Oljost sé hver er dstedan fyrir pvi ad vorumerkid
er ofarlega i huga f6lks (sja t.d. Buil, Chernatony og Martines, 2013),
hvort pad tengist pa jakvaedum eda neikvaeedum eiginleikum (Homb-
urg, Klarman og Schmitt, 2010; Huang og Sarigéllu, 2012) og hvort
nidurstadan tengist pvi hvort svarandi eigi voruna eda noti pjonust-
una (Kim, Kim og An, 2003; Macdonald og Sharp, 2000). I peim til-
vikum par sem skyndikaup eru aberandi virdist kunnugleiki skipta
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meira mali @ medan { igrundadri kaupum virdast tengingar skipta
meira mali (Bettman, 1979; Rossiter og Percy, 1987).

Hugtakid stadfaersla (e. positioning) er einnig hluti af vorumerkja-
pekkingunni og almennt talid grundvallaratridi pegar byggja a upp
sterkt vorumerki (sja t.d. Davis, 2002; Keller, 2008; Trout, 2000). Stad-
feerslunni er skipt upp i tvo hluta, vitund (e. awareness) og imynd (e.
image). Vitundin tengist ymsum pattum, svo sem hvort vorumerkid
komi upp { hugann pegar voruflokkinn ber & géma og hvort neytendur
tengja vorumerkid vid olikar adsteedur eda notkun (Rossiter og Perci,
1987). Imynd hefur lengi verid élitin mikilvaeg { vérumerkjastjérnun
(Levy og Dennis, 2012) og ma segja ad markmid pess ad byggja upp
vorumerki sé ad marka pvi sterka, jakveeda og einstaka stodu 1 huga
eda minni markhopsins (Bettman, 1979; Chernatony, 2001; Keller,
2001, 2008; Rossiter og Percy, 1987). Med sterkri stodu er att vid hlid-
steed atridi vid kunnugleika og vitund og pa gjarnan greint med ,efst
i huga“-melingum. Med jakveedri stodu er att vid ad ekki neegir ad
vorumerkid sé ofarlega { huga markhopsins heldur sé einnig mikil-
veegt ad pad hafi jakveedar tengingar vid eiginleika (e. attributes) sem
eru mikilveegir fyrir markh6pinn. Ut frd pessu er pvi ekki heegt ad tala
um ad imynd sem slik sé jakveed eda neikvaed heldur tengist hun mis-
sterkt eiginleikum sem svo geta verid jakvaedir eda neikveedir (sja nan-
ar Porhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). Med einstakri
stodu er att vid ad skyrt sé { huga markhdpsins hvort, og pa hvernig,
vorumerkid adgreinir sig fra 60rum vérumerkjum innan voruflokks-
ins. Pessi prju atridi er heegt ad meela med adferdafraedi vorukorta (e.
perceptual maps) sem nanar verdur vikid ad sidar { pessum kafla (sja
einnig Lilien og Rangaswamy, 2003).

Nokkud hefur verid skodad hvada ahrif Costco hefur haft 4 pa mark-
adi par sem kedjan hefur opnad utibu, beedi med almennum heetti og
ut fra vorumerkjastjornun. Greenhouse (2005) skodadi hvernig Costco
skoradi a Walmart, helsta samkeppnisadila sinn, og vard einhvers
konar ,anti-Wal-Mart“-valkostur med pvi ad bjoda leegra verd, meiri
gaedi og betri kjor fyrir starfsfélk. Cascio (2006a) benti a ad Costco
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bidi ekki adeins laegra verd heldur veeri hugmyndafreedin allt 6nnur.
Par veeri 10g0 meiri ahersla a vidskiptasidferdi, s.s. med betri adbunadi
fyrir starfsfolk, sem gerdi pad tryggara en starfsfélk Walmart (Cascio,
2006b). Hu og Chuang (2009) bentu a4 ad morg fyrirteeki nai arangri
med vorumerki sem byggist 4 félagaheitinu (e. corporate brands) og
fjarfesta i pvi ad bua til, koma a framfeeri og efla tryggd vid pad. Apple,
Google, Amazon, Microsoft, og Coca-Cola, fimm verdmeetustu voru-
merkin 4rid 2019 samkvaemt Interbrand (Interbrand, 2020), eru allt
demi um fyrirtaeki sem fylgja peirri stefnu. Margir storir smasalar,
s.s. Walmart, CVS Pharmacy og Costco med vorumerkid Kirkland,
fara pa leid ad mota sjalfstaed vorumerki sem byggd eru upp med pad
i huga ad neytendur haldi tryggd vid pau. Minahan, Huddleston og
Bianchi (2012) skodudu ahrif opnunar Costco i Melbourne 2009 en
innan 12 manada var st verslun ordin medal fimm staerstu Costco-
verslana { heiminum. Hofundar syndu fram 4 ad helsti ahrifapattur
i velgengni Costco i Melbourne hafi verid sa ad til ad geta att vio-
skipti purfti vidskiptavinurinn ad vera félagi i Costco en pad er eitt
af grundvallaratridunum { vidskiptamddelinu. Costco nadi gédum
arangri { endurnyjun félagsadildar en yfir 87% endurnyjudu kortid sitt
a rannsoknartimabilinu. Medlimagjaldid, sem gerdi Costco mogulegt
ad bjoda legra verd, st6d undir 75% af nettdhagnadi verslunarinnar
(Papadopoulos og Martin, 2011). Pa benti Tai (2014) a pad ad sérstada
Costco 4@ markadi i Tafvan veeri su sama par og annars stadar par sem
Costco hefur opnad verslun, p.e. gadi og lagur kostnadur sem birtist
i pvi ad vidskiptavinum er bodid upp a geedavoru a sanngjornu verdi.
Nokkud hefur verid rannsakad med hvada hetti vidskiptamddel
og vidskiptastefna utskyrir arangur stérra smasala eins og Costco.
Einnig hafa verid skodud ahrif aukinnar samkeppni sem pessir adilar
standa frammi fyrir sokum meiri netverslunar og margvislegrar ,,sj6-
reeningjaverslunar®. Pannig skodudu Shih, Yu og Yen (2015) stodu
Costco i Taivan, rétt eins og Tai (2014) gerdi en markmid Shih og fé-
laga var ad skoda hvad pad var 1 starfsemi Costco sem skyrdi anaegju
vidskiptavina. Fram komu sterk tengsl (r=0,51) milli atrida sem
tengjast reynslu og athofnum (e. act experience) og anesegju vidskipta-
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vina. Af atridum er tengjast reynslu og athofnum ma nefna opnunar-
tima, upplysingar a vefsidu, sterk og synileg vorumerki i verslunum,
reglulegar upplysingar um vorur og voruflokka (pa { verslunum) og
ad sidustu ad medlimakortid feli { sér eitthvert virdi umfram adra a
markadi. Alshakhoori, Alkenaizi og George (2016) baru saman vid-
skiptamddel Target annars vegar og Costco hins vegar 1 Bandarikj-
unum. Par kom fram ad Costco veri med stefnu sem einkenndist af
lagkostnadarforystu (e. cost leadership strategy) par sem hagkvemni
steer0arinnar veeri notud til ad fa ddyr adfong og koma peim avinn-
ingi, ad minnsta kosti ad hluta, til vidskiptavinanna. Framkvaemd
stefnunnar felist i adfangakedjunni, upplifun vidskiptavina { versl-
unum, sterkri samningsstodu (e. strong bargaining power) og ja-
kvadu vidhorfi starfsfélks sem, ad minnsta kosti i samanburdi vid
adra, fengi g60 laun. Zhang, Gangwar og Seetharaman (2017) skod-
udu hvada atridi hefdu ahrif a tryggd vidskiptavina vid stérverslanir i
Bandarikjunum og hvers edlis su tryggd veri. Med pvi er att vid hvort
vidskiptavinir haldi tryggd vid eina tiltekna kedju eda hvort tryggdin
sé bundin voruflokkum. Fram kom ad slik tryggd er mjog algeng og
pannig hafi Costco sterka st6du i voruflokkum eins og munnskoli,
enskum smakokum, klésettpappir og eldhusrullum og margvislegu
snakki. Sam’s Club, helsti samkeppnisadili Costco, hefdi hins vegar
sterka stodu i sjavarfangi, hnetum, pvottaefnum og geymslupokum.
Med vorukorti (e. perceptual map) syndu hofundar fram a ad pessar
kedjur eettu { mikilli samkeppni, rétt eins og haldid hefur verid fram,
og adgreindu sig fra 6drum kedjum sem skodadar voru. Kim, Ha og
Park (2019) drégu fram i rannséknum sinum ad stérum kedjum eins
og Macy’s, Dillards, T] Maxx, Sam’s Club og Costco steedi veruleg 6gn
af svokalladri ,sjoreningjaverslun® par sem fluttar veeru inn vorur,
gjarnan framleiddar { Kina, sem ekki uppfylltu gedakréfur. Svipud
6gn stafadi i raun af stérum netverslunum eins og Amazon sem bjoda
fjolbreytt voruurval i 6llum flokkum. Petta hefdi ahrif a4 veentingar
vidskiptavina og audveldadi verdsamanburd sem gerdi pad pa ad
verkum ad peir samkeppnisyfirburdir sem hinar hefdbundnu kedjur
hefdu vaeru ekki eins ahrifamiklir.
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Imynd getur ymist verid tengd eiginleikum véru eda vorumerkinu
sjalfu (Chen, Chang og Chang, 2005; O’Loughlin og Szmigin, 2005).
Eftir sem adur eru nidurstodur Slikar eftir pvi hvort um er ad raeda
bein ahrif 4 arangur (sja t.d. Nguyen og LeBlanc, 1998) eda 6bein dhrif
(Caruana, 2002; Arasli, Mehtap-Smadi og Katricioglu, 2005; Gengiz,
Ayyildiz og Er, 2007). Einnig getur imynd haft ahrif a hvort einstak-
lingur vill hefja vidskipti vid fyrirteekid eda ekki (Bravo, Montaner og
Pina, 2009; Laroche, Rosenblatt og Manning, 1986; Javalgi, Armaco
og Hoseini, 1998; Kaynak og Whiteley, 1999). Villanova, Zinkham
og Hyman (1990/2015) gerdu itarlega grein fyrir mismunandi skil-
greiningum a imynd verslana. Par er varpad fram peim spurningum
hvort imynd sé eitthvad sem finna megi { huga eda minni vidskipta-
vina, 4 hvada stigi (kedja, bud, deild eda voruflokkur) imyndin skipti
mestu mali fyrir vidskiptavininn og hvada malikvarda eda meelitaeki
aetti ad nota til ad leggja mat 4 imynd. Pau sjénarmid sem fram koma
hafa métad mikid peer adferdir sem sidar hafa litid dagsins ljds i grein-
inni. Nidurstada rannsoknarinnar var medal annars su ad imynd veeri
eitthvad sem finna md i huga eda minni folks og ad adferdir eins og
vorukort veeru akjosanlegar til ad leggja mat 4 imynd pegar hun er
skilgreind med pessum haetti. Ohnemus (2009) gerdi yfirgripsmikla
rannsokn 4 tengslum imyndar og drangurs og par komu fram jakveed
tengsl milli imyndar og hagnadar. Imynd skiptir pvi miklu mali fyrir
fyrirteeki og er pvi mikilveegt ad meta ahrif opnunar Costco 4 imynd
fyrirtaekja a islenskum matvorumarkadi.

3 Aodferd

[ rannsokninni er studst vid gégn ur tveimur kdnnunum sem fram-
kveemdar voru haustid 2017 (kdnnun 1) og haustid 2018 (kdnnun 2).
AJ auki er studst vid gogn fyrri ara en par er demigerd nidurstada
notud til samanburdar vid per kannanir sem framkveemdar voru i
tengslum vid pessa rannsokn (sjd nénar Pérhallur Orn Gudlaugsson,
2005). [ konnun 1 og 2 var studst vid sama spurningalistann vardandi
pau atridi er sntia ad mati a imynd og ma sja yfirlit yfir fjolda svara,
verslana og eiginleika 1 hvorri kénnun fyrir sig i toflu 1.
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TAFLA 1. Samantekt kannana

Kénnun 1 Kénnun 2
Ar framkvaemdar 2017 2018
Fjoldi gildra svara 2.891 3.184
Fjoldi verslana i mati 8 7
Fjoldi eiginleika i mati 9 9

[ kénnun 1 sdu 13 sjalfstedir rannséknarhépar um gagnadflunina,
allir notudu sama spurningalistann og baedi vefform og pappirsform.
Astedan fyrir pvi ad bedi formin eru notud er st ad pegar paeginda-
urtak & vefformi er notad eru miklar likur a pvi ad artakid verdi skekkt
midad vid pydid sem pvi er etlad ad endurspegla. Rannséknarhop-
arnir gatu fylgst med samsetningu drtaksins i vefkdnnuninni og pvi
brugdist vid skekkjum med pvi ad afla gagna 4 pappirsformi. Eftir sem
adur er vid pvi ad buast ad urtakid verdi skakkt midad vid pydid og
var vid pvi brugdist med ad vigta gdgnin 1t fra samsetningu pydisins.
Heildarfjoldi gildra svara var 2.891, heildarfjoldi verslana var atta og
tjoldi imyndarpatta niu. Spurningalistinn byrjadi & opinni spurningu
par sem spurt var hvada matvoruverslun keemi fyrst upp i huga svar-
enda. Pessi spurning var sidan kédud svo ad mogulegt veeri ad vinna
frekar med nidurstodur. Neest komu fjorar alheefingar 4 Likert-kvarda
(mjog sammala til mjog ésammala) en par sem paer koma ekki vid
sogu i pessum kafla verdur ekki fjallad nanar um peer hér. bar 4 eftir
fylgdu niu spurningar sem hofdu pad markmid ad fa fram hversu
sterkt eda veikt svarendur tengdu vorumerkin vid tiltekna imyndar-
eiginleika. Um var ad reda niu stiga kvarda (e. workhorse scale) par
sem 1 st6d fyrir ,,4 mjog illa vid pessa verslun/kedju“ og 9 fyrir ,a
mjog vel vid pessa verslun/kedju® (sja ndnar i Pérhallur Orn Gud-
laugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). Eiginleikarnir sem notadir
voru tengjast itarlegri greiningu 4 stadfeerslu matvoruverslana fyrri ar
og eru i grundvallaratridum notadir somu eiginleikar og pa (sja Por-
hallur Orn Gudlaugsson, 2005). beir eru ferskleiki, ldgt verd, vorutirval,
leidinleg, 00ruvisi, hdtt verd, rumur opnunartimi, geedi og skemmitileg.
Til ad kanna dreidanleika eru viljandi settir inn andstaedir eiginleikar
a bord vid ldgt verd/hdtt verd og leidinleg/skemmtileg. Nanar er fjallad
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um petta 1 nidurstodum. beer verslanir sem lagt var mat a voru Fjard-
arkaup, Netto, Hagkaup, Vidir, Bonus, Iceland, Costco og Kronan. |
konnununum er félk bedid ad segja til um hversu vel eda illa pessi at-
ridi eiga vid um hverja verslun eda kedju og sérstaklega aréttad ad ekki
sé gert rad fyrir ad folk hafi 4 pessu fulla pekkingu, heldur sé verid ad
leita eftir pvi hvad folki finnst og hvad pad telji eiga vid. Andstaedir
eiginleikar eru svo notadir til ad leggja mat 4 areidanleika og réttmaeti.
[ lokin var spurt um bakgrunn svarenda til ad vinna ar kénnuninni.

[ konnun 2 sdu 12 sjélfsteedir rannséknarhépar um 6flun gagna,
allir notudu sama spurningalista og baedi vefform og pappirsform. Um
nanast sama spurningalista var ad reda og i konnun 2. Heildarfjoldi
svara var 3.184, somu verslanir metnar og i konnun 1, fyrir utan Vidi
sem var0 gjaldprota a arinu, og somu imyndareiginleikar voru notadir.
[ b4dum kénnunum voru gégnin vigtud at fra kyni og aldri svo ad pau
endurspegludu betur afstodu neytenda a aldrinum 18-70 ara.

Til ad kanna vitund var notud opna spurningin i upphafi konnunar-
innar. Han var endurkédud med tilliti til peirra verslana sem voru i
matinu 4 imynd og nidurstddur ur konnun 1 bornar saman vid nidur-
stodur ur konnun 2. Reiknud voru 95% Oryggismoérk um hvert hlut-
fall til ad ganga ar skugga um hvort heegt veeri ad halda pvi fram ad
munur veeri 4 milli dra. Til ad kanna imyndarleg ahrif Costco 4 mark-
adinn var studst vid adferdafraedi vorukorta (sja nanar Lilian og Rang-
aswmy, 2003) fyrir hvora konnun fyrir sig. Vorukort henta vel vid
mat 4 imynd, sérstaklega pegar imynd er skilgreind sem eitthvad sem
verdur til i huga eda minni vidskiptavina { stad pess ad vera eitthvad
sem verslanirnar sjdlfar moéta (Gigauri, 2019; Johnson og Zinkham,
1990; Subramaniam, Sabahi og Shaqri, 2019; Villanova, Zinkham og
Hyman, 1990). Til samanburdar var svo studst vid deemigerda nidur-
stodu fyrri ara par sem sama adferd var notud.
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4 Nidurstodur
[ pessum kaflahluta er fyrst sagt fra patttakendum tr badum kénnun-
unum, sidan eru bornar saman nidurstodur ur ,.efst { huga“-meeling-
unum og ad lokum bornar saman nidurstodur imyndarmeelinga fra
2003, 2017 og 2018.

[ toflu 2 mé sja bakgrunn svarenda ut fra kyni, aldri, tekjum og
menntun. I 1j6s kemur ad hlutfall kvenna er heerra { b4dum kénnun-
um sé midad vid pydid og einnig er hlutfall peirra sem eru yngri en 31
ars heerra i artakinu en { pydinu.

TAFLA 2. Bakgrunnur svarenda

Kénnun1l Kénnun 2
Kyn 2017 2018
Karlar  38,2% 40,3%
Konur 61,8% 59,7%
Aldur
Yngrien 31 drs 47,0% 60,1%
31til 50 dra 30,5% 24,7%
Eldrien 50 dra 22,5%  15,2%
Tekjur fyrir skatt
Leaegrien 501 pus. 59,9% 65,7%
501 til 900 pus. 32,0% 28,1%
901 pus. eda heerri 8,2% 6,3%
Menntun
Studentsprdf eda lzegri grada 58,1% 66,1%
Fyrsta grdda ur hdskdla 27,6%  23,1%
Meistara eda haerri grada ur hdskola 14,4% 10,8%

Vegna pessa koma einnig fram skekkjur i launum og menntun. Til ad
bregdast vid pessu var brugdid 4 pad rdd ad vigta gégnin ut fra kyni
og aldri svo ad nidurstodur endurspegludu betur afstodu neytenda a
aldrinum 18 til 70 ara. Ytirgneefandi meirihluti svarenda, eda 81%, var
busettur a hofudborgarsveedinu. Af peim sem bjuggu utan pess var
steersti hlutinn busettur i innan vid 1,5 klukkutima akstursfjarlaego fra
hoéfudborgarsveedinu.
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4.1 Mat d vitund

[ badum konnununum var fyrsta spurningin opin og spurt hvada
matvoruverslun keemi fyrst upp { huga pétttakenda. A mynd 1 ma sja
samanburd kannananna 2017 og 2018.
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Fjardarkaup Netté Hagkaup Vidir Bonus Iceland Costco Krénan Others

2017 m2018

MYND 1. Nidurstodur ,efst { huga“ melinga 2017 0g 2018

Beedi arin var pad Bonus sem meeldist med haesta vitundarhlutfall-
i0, yfir 50%. Sé tekid mid af 95% Oryggismorkum er po ekki haegt ad
halda pvi fram ad hlutfall annars arsins sé heerra en hitt. S6mu sogu
ma segja um Fjardarkaup (1,8%/1,2%), Nettd (5,1%/4,3%), Iceland
(0,3%/1,5%) og flokkinn ,,adrir” (3,2%/2,4%) en i 6llum tilvikum var
vitundarhlutfallid lagt. Hagkaup var nefnt i 10-11% tilvika baedi arin
og ekki er munur milli ara. Krénan meeldist med naesthaesta hlutfallio
baedi 4rin og par er munur milli 4ra. Arid 2017 var vitundarhlutfallid
18,6% en haekkar 2018 og malist pa 34,1%. Costco meelist med tep
10% arid 2017 en adeins 2% arid 2018. Hér eru breytingarnar fyrst og
fremst tengdar Krénunni og Costco par sem Krdénan eykur vitundar-
hlutfallid umtalsvert & medan vitundarhlutfall laekkar verulega { tilviki
Costco. Til ad varpa enn frekara ljosi 4 petta var utbuid ,,ordasky” sem
sja ma a mynd 2.
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Netto
Fjardarkaup

Bonus

Vigir  Other

MYND 2. ,ordasky“ fyrir ,efst { huga“ meelingar 2017 og 2018

Ef byggt er 4 vitundarmati ma halda pvi fram ad stada Costco sé veik-

ari arid 2018 en 4rid 2017 og geeti pad verid visbending um ad Costco
hafi ekki tekist ad vidhalda peirri stodu sem pad hafdi strax nokkrum

manudum eftir opnun.

4.2 Mat d imynd 2017
Tafla 3 synir medaltal allra imyndarpatta fyrir hverja verslun fyrir sig

arid 2017. Eins og sja ma eru medaltélin mismunandi.

TAFLA 3. Medaltol imyndarpatta fyrir 4rid 2017

Vorumerki/eiginleiki ~ Fjardarkaup Netté Hagkaup  Vidir Bénus  Iceland  Costco  Krdénan
Ferskleiki 6,84 5,94 6,98 6,37 5,15 4,58 7,07 6,54
Lagt verd 4,46 5,03 3,16 4,06 7,38 4,62 7,25 6,58
Gott voruurval 6,89 6,21 7,50 5,32 571 5,03 7,02 6,73
Leidinleg 3,56 4,54 3,50 4,67 5,17 5,07 3,86 4,04
Odruvisi 6,42 4,67 5,38 4,79 3,52 4,62 7,61 4,57
Hatt verd 6,16 5,46 7,51 6,25 3,11 5,59 3,34 3,93
Gaedi 6,87 5,66 6,89 5,74 4,78 4,59 6,93 6,08
RUmur opnunartimi 4,61 7,16 8,27 5,90 4,95 7,18 6,30 6,51
Skemmtileg 6,40 5,04 6,35 4,67 4,06 4,28 6,66 5,54
Cronbach's alpha: 0,57 0,58 0,49 0,59 0,55 0,52 0,38 0,56
Cronbach's alpha2*: 0,73 0,73 0,67 0,73 0,73 0,66 0,61 0,71

*an eiginleikans ,leidinleg”
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Costco feer haesta medaltalid fyrir eiginleikana ferskleiki, 60ruvisi,
geedi og skemmtileg a medan Bonus feer haestu einkunn fyrir ldgt verd
og leidinleg. Pessar tveer verslanir virdast pvi hafa mjog o6lika imynd
medal svarenda par sem Costco er ,,skemmtileg, fersk og 6druvisi“ a
medan Bonus er ,,0dyr og leidinleg® I toflu 3 ma sja ad alpha-gildin
eru frekar lag i 6llum tilvikum, fra 0,38 til 0,59 og pvi fyrir nedan vid-
midunarmorkin 0,7. Petta kemur p6 ekki a évart par sem viljandi eru
settir inn andsteedir eiginleikar 1 peim tilgangi ad kanna areidanleika.
Pannig eru eiginleikarnir skemmtileg/leidinleg andstaedir sem og eigin-
leikarnir ldgt verd/hdtt verd. Sé eiginleikanum leidinleg sleppt i mat-
inu ma sja ad alpha-studullinn heekkar umtalsvert. Sama ma segja ef
eiginleikanum ldgt verd veeri sleppt. Vid gerd vorukorta er pé naud-
synlegt ad halda pessum eiginleikum inni og verdur pad nanar utskyrt
f umraedunni hér a eftir.

4.3 Mat d imynd 2003

Mynd 3 synir nidurstddu imyndarmelinga & matvorumarkadi arid
2003 par sem adferd vorukorta var notud (sjd Porhallur Orn Gud-
laugsson, 2005).

RUmur opnunartimi

1o

Ferskleiki Leidinleg

— DOEEN

Gott voruarval

.
Skemmtileg ‘/m ne

éoruvisi FJARDARKAUP

KRENAN

B</NUS

Lagt verd

MYND 3. Nidurstédur vorukorts fyrir arid 2003
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Nidurstodur bera pad med sér ad vera areidanlegar par sem eiginleik-
arnir leidinleg og skemmtileg eru andsteedir. Petta er asteedan fyrir pvi
ad { meelingum sem pessum eru viljandi settir inn andsteedir eigin-
leikar sem gefa ekki viobdtarupplysingar en eru fyrst og fremst vis-
bending um pad hvort svarendur hafi tekid raunverulega afstodu til
eiginleikanna. Pad veeri demi um veikleika i gognunum ef pessir
eiginleikar fylgdust ad. Pad 4 hins vegar ad gerast i sambandi vid
eiginleika sem eiga eitthvad sameiginlegt, s.s. um eiginleikana fersk-
leiki og gott vorutirval sem badir eru meelikvardar a gaedi. Nidursto0-
urnar fyrir arid 2003 eru pvi baedi areidanlegar og triverdugar og rétt
a0 benda a ad peer eru i samraemi vid 6tal sambeerilegar meelingar sem
voru framkvaemdar 4 drunum 2003 til 2015. Allar peer malingar eru
p6 ymist framkveemdar sem outgefin radgjafa- eda nemendaverkefni
og pvi ekki haegt ad visa til peirra i heimildaskra. Nidurstodurnar 2003
eru pvi notadar sem deemigerd nidurstada fyrir stadfeerslu matvoru-
verslana fyrir komu Costco.

Eins og sja ma a mynd 3 er Bonus med sterka tengingu vid eiginleik-
ann ldgt verd en einnig vid neikvada eiginleikann leidinleg. Noatun,
Hagkaup og Fjardarkaup eru a svipudum slédum og tengja sig sterkt
vid gaeedaeiginleikana d0ruvisi, skemmtileg, gott voruurval og ferskleiki.
10-11 adgreinir sig fyrst og fremst 4 grundvelli eiginleikans rimur
opnunartimi, Nettd er stadsett naleegt midju kortsins sem taknar ad
stadfeerslan er 6ljos og Krénan er su verslun sem tengir sig sterkast vid
eiginleikann leidinleg og er i imyndarsamhengi { veikastri stodu.

4.4 Mat d imynd 2018

Mynd 4 synir vorukort fyrir matvérumarkadinn haustid 2017 (kénn-
un 1) eda um pad bil sex manudum eftir opnun Costco. Nidurstodur
eru byggdar a gognunum sem fram koma 1 t6flu 3.
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Lagt verd

€CoSsTco.
B</NUS

Ferskleiki  Odruvisi KR@NAN

sk il Gott voruurval <
emmtileg — -
Gedi «— Leoineg
> FJARDARKAUP - e
VIDIR 7

RUmur opnunartimi Iceland

Hatt verd

MYND 4. Nidurstodur vorukorts fyrir arid 2017

Nidurstodur bera med sér ad vera dreidanlegar par sem eiginleikarnir
lagt verd og hdtt verd eru andstaedir sem og eiginleikarnir leidinleg og
skemmtileg. Pa fylgjast ad eiginleikar sem eiga eitthvad sameiginlegt
en pad a vid um eiginleikana ferskleiki og gott vorutirval annars vegar
og skemmtileg og geedi hins vegar. Athygli vekur ad eiginleikalinan
tyrir rimur opnunartimi er stutt en { adferdafreedi vorukorta taknar
pad ad eiginleikinn er sameiginlegur (e. point of parity, POP) 4 medan
16ng lina ber med sér ad um adgreiningarpatt er ad reda (e. point of
difference, POD).

Eins og fram kemur 4 mynd 4 er Bonus med sterka tengingu vid
eiginleikann ldgt verd og leidinleg sem er sama stada og verslunin var
i fyrir opnun Costco. Stada Nettd og Fjardarkaupa er einnig svipud og
fyrir opnun Costco og pvi ma segja ad 1 imyndarlegu tilliti hafi opnun
Costco haft litil ahrif 4 stodu pessara verslana. Vidir og Iceland voru
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ekki 1 fyrri meelingum og pvi er samanburdur ekki mogulegur en Vidir
er, rétt eins og Netto, naleegt midju sem bendir til pess ad stadfeerslan
sé 0ljds. Iceland hefur veikustu stoduna vegna tengingar vid eigin-
leikana leidinleg og hdtt verd. Stada Krénunnar hefur breyst umtalsvert
og hefur verslunin styrkt imynd sina frd fyrri meelingum. Hun hefur
feerst neer geedaeiginleikunum en er pd stadsett nalegt midju sem
bendir til pess ad stadferslan sé ekki afgerandi. Mjog mikil breyting
hefur ordid a stodu Hagkaups en verslunin tengist nua fyrst og fremst
eiginleikanum hdtt verd og hefur feerst fjeer gaedaeiginleikunum sem
verslunin tengdist 4dur. Pvi ma dalykta ad innkoma Costco hafi, hvad
imynd vardar, haft mest ahrif a stodu Hagkaups.

Tafla 4 synir medaltal allra imyndarpatta fyrir hverja verslun fyrir
sig arid 2018 og rétt eins og { meelingunni 2017 eru medaltélin mis-
munandi.

TAFLA 4. Medaltol imyndarpatta fyrir 4rid 2018

Vérumerki/eiginleiki Fjardarkaup Nettd Hagkaup Boénus Iceland Costco Krénan
Ferskleiki 6,90 6,08 7,01 538 4,49 6,56 6,74
Lagt verd 4,60 519 3,22 7,57 4,26 6,34 6,76
Gott voruurval 7,09 6,35 7,52 571 4,90 6,67 6,78
Leidinleg 3,61 4,49 3,65 505 4,97 4,24 4,02
Odruvisi 6,53 4,84 5,45 355 4,64 7,25 4,56
Hatt verd 5,99 536 7,48 3,11 5,93 4,32 3,89
Geedi 6,98 576 6,93 4,99 4,52 6,46 6,21
RUmur opnunartimi 4,65 7,25 8,18 5,10 7,54 6,07 6,57
Skemmtileg 6,37 501 6,25 4,13 4,24 6,11 5,52
Cronbach's alpha: 0,6 0,55 0,53 0,61 0,55 0,48 0,59
Cronbach's alpha2*: 0,75 0,71 0,7 0,75 0,69 0,67 0,72

*3an eiginleikans , leidinleg”

Costco feer haestu einkunnina fyrir eiginleikann 60ruvisi en ekki fyrir
eiginleikana ferskleiki, geedi og skemmtileg eins og 2017. Fjardarkaup
feer heestu einkunnina fyrir eiginleikana geedi og skemmtileg og Hag-
kaup hefur heldur styrkt st6du sina og feer ni heestu einkunn fyrir
ferskleika, gott voruuirval og riiman opnunartima en eins og arid 2017
feer fyrirtaekid afgerandi haestu einkunn fyrir eiginleikann hdtt verd.
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Mynd 5 synir nidurstodur vorukorts fyrir arid 2018 (kdnnun 2) eda
um pad bil 18 manudum eftir opnun Costco. Nidurstodur byggjast &
gognunum sem fram koma i toflu 4.

Lagt verd

Ferskleiki €Cosrco. / B@NUS

Skemmtileg KR(:; NAN
Gott vérudrval \m \)
Ga0i

.. FJARDARKAUP

Teidinleg

netté

Rumur opnynartimi

Iceland

w

Hatt verd

MYND 5. Nidurstodur vorukorts fyrir arid 2018

Eins og a0ur virdast nidurstodur dreidanlegar par sem eiginleikarnir
lagt verd og hdtt verd eru andstaedir sem og eiginleikarnir leidinleg og
skemmitileg. Einnig fylgjast ad eiginleikar sem eiga eitthvad sameigin-
legt en pad 4 vi0 um geedapeettina ferskleiki, skemmitileg, gott voruiir-
val og geedi. Eins og arid 2017 er eiginleikalinan fyrir rimur opnunar-
timi stutt, sem bendir til pess ad um sameiginlegan patt sé ad reeda,
og sama ma segja um eiginleikalinuna fyrir 60ruvisi. Nidurstodur
eru a margan hatt sambeerilegar vid nidurstodurnar fyrir arid 2017
me0 peirri breytingu po6 ad stada Costco virdist ekki eins sterk og pa.
Costco hefur ferst neer midju og er nu 4 svipudum slodum og Krénan
og Fjardarkaup sem virdast vera 1 sterkastri stodu imyndarlega séd.
boétt Hagkaup hafi styrkt stodu sina i nokkrum pattum greinir pad sig
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fyrst og fremst fra samkeppnisadilum a grundvelli eiginleikans hdtt
verd, Bonus tengist sterkast eiginleikanum ldgt verd og Iceland virdist
hafa veikustu imyndina vegna tengingarinnar vid eiginleikana leidin-
leg og hatt verd.

5 Umrada
[ pessum kafla hefur verid lagt mat 4 imyndarleg dhrif opnunar Costco
4 matvorumarkadinn 4 Islandi. Rannséknarspurningin sem gengid er
ut fra var: Hver eru dhrif opnunar Costco d imynd fyrirteekja a mat-
vérumarkadnum d Islandi?

Nidurstodurnar byggjast a tveimur konnunum sem voru fram-
kveemdar annars vegar haustid 2017, eda sex manudum eftir opnun
Costco, og hins vegar haustid 2018, eda 18 manudum eftir opnun-
ina. Einnig er studst vid gogn fyrri dra til samanburdar og maling
fra 2003 notud sem deemigerd nidurstada fyrir stadfeerslu matvoru-
verslana fyrir tilkomu Costco. Nidurstodurnar bera pad med sér ad
notkun vorukorta vid mat 4 imynd sé videigandi par sem um er ad
reeda mat 4 imynd sem fyrirbeeri sem finna ma i huga eda minni svar-
enda (Johnson og Zinkham, 1990; Keller, 2008; Subramaniam, Sabahi
og Shagqri, 2019; Villanova, Zinkham og Hyman, 1990).

Nidurstodur meelinga fyrir arid 2017 og samanburdur vid fyrri ar
benda til pess ad ahrif a imynd séu umtalsverd en p6 mismunandi
eftir pvi um hvada verslanir er ad rada. Pannig eru ahrifin 6veruleg
a Bonus sem fyrir opnun Costco hafdi sterka tengingu vid lagt verd
og hafdi pad einnig { melingunni 2017. Helstu ahrifin eru & Hag-
kaup en fyrir komu Costco hafdi Hagkaup sterka imynd po6 svo ad
hun hafi alltaf verid alitin dyrari en margar adrar budir. I meelingunni
2017 adgreinir Hagkaup sig fyrst og fremst & grundvelli eiginleikans
hatt verd og hefur fjarleegst geedaeiginleikana ferskleiki, gott vorutir-
val og geedi. Kronan hefur styrkt stodu sina midad vid meelingar fyrri
ara en liklegt verdur ad telja ad pad sé vegna markadsadgerda stjorn-
enda peirrar verslunar. Olj6s stada Netté og sterk stada Fjardarkaups
er svipud i samanburdi vid fyrri ar. Stada Costco arid 2017 er sterk,
jakvaed og einstok. Hun telst vera sterk par sem hun hefur afgerandi
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stodu a vorukorti og feer dgeeta nidurstodu ur ,efst i huga“-meelingum,
jakveed par sem verslunin hefur sterka tengingu vio jakvaeda imyndar-
peetti og einstok par sem stadsetningin er fjarri 6drum vorumerkjum
a markadinum. Sama ma i raun segja um Bdnus, hin er sterk sokum
afgerandi stodu 4 vorukorti og yfirburdarstodu i ,efst { huga“-maeling-
um, frekar jakvaed en neikvaed sokum tengingar vid lagt verd en parf
ad kljast vid eiginleikann leidinleg, og einstok par sem stadsetning er
fjarri 60rum vorumerkjum. Pessi nidurstada styour vid pau sjonarmid
ad vidskiptalikanid, markadsadgerdir og stefnumoétum hafi veruleg
ahrif 4 imyndarstodu verslana og sé breytileg fra einum tima til annars
(Alshakhoori, Alkenaizi og George, 2016; Tai, 2014; Shih, Yu og Yen,
2015).

Nidurstodur meelinga fyrir arid 2018 eru fyrir flestar verslanirnar
svipadar og fyrir arid 2017. Breytingin er p6 su ad Costco er i heldur
veikari stodu en adur en sokum nalegdar vid midju og 6nnur voru-
merki er ekki haegt ad halda pvi fram ad Costco hafi sterka, jakveda
og einstaka stodu. Hagkaup er enn med sterka tengingu vid eigin-
leikann hdtt verd og Bonus er st verslun sem hefur sterkustu teng-
inguna vid ldgt verd. Af pessu ma draga pa alyktun ad ahrif opnunar
Costco séu beedi til skamms tima og langs tima. Skammtimadhrifin
birtast { peirri sterku stodu sem Costco hafdi fljotlega eftir opnun en
pau virdast hafa gengid til baka & medan langtimaahrifin koma fram
i veikari stodu Hagkaups hvad imynd vardar. Athyglisvert er einnig
ad skoda tengslin milli vitundar annars vegar og markadshlutdeildar
hins vegar en pvi sjonarmidi hefur verid haldid fram ad par sem um
skyndikaup er ad raeda virdist kunnugleiki, p.e. vitund, skipta meiru
mali en tengingar vid imyndareiginleika sem aftur skiptir meira mali
pegar um igrundud kaup er ad raeda (sja Bettman, 1979; Rossiter og
Percy, 1987). Stéran hluta kaupa i matvoruverslunum ma flokka sem
skyndikaup. Arid 2018 hafdi Bonus haesta vitundarhlutfallid, 48,8%,
og hefur einnig haesta hlutfallid pegar spurt er i hvada matvoruverslun
eda kedju folk fari oftast en rim 44% svarenda (n = 2.968) sogdust
fara oftast i Bonus. SOmu sogu er ad segja pegar svarendur eru bednir
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um ad segja til um hversu oft eda sjaldan farid er { tilteknar verslanir
en spurt er 4 sama kvarda og pegar imynd er metin. Talan 1 er pa latin
takna ,fer sjaldan eda aldrei i pessa verslun® og 9 ,.fer oft eda eingéngu
i pessa verslun® I pessu mati fékk Bénus heesta medaltalid eda 6,61. A
sama tima hefur Bonus sterka tengingu vid imyndarpattinn leidinleg
sem er 1 edli sinu neikvaedur og veika tengingu vid imyndarpaettina
ferskleiki, gott vorutirval og geedi sem eru i edli sinu jakvaedir. Hér
virdist pvi nidurstadan vera su, eins og fram kemur { freedilega yfir-
litinu, ad pegar um skyndikaup er ad reeda skiptir vitund meira mali
en tengingar.

Freedilegt framlag pessa kafla snyr ad pvi ad dregin eru fram tengslin
4 milli vitundar og imyndar og hagnytt gildi snyr ad mikilveegi mark-
vissra markadsadgerda pegar nyr og oflugur adili kemur inn a til-
tekinn markad (Alshakhoori, Alkenaizi og George, 2016; Tai, 2014;
Shih, Yu og Yen, 2015). Takmarkanir rannséknarinnar felast i pvi ad
um peegindatrtak er ad reeda i badum kénnunum og pd svo ad um
morg svor sé ad raeda og leidrétt hafi verid ut fra skekkjum i kyni og
aldri, pa er ekki utilokad ad um skekkt mat geti verid ad reeda. EkKki er
heldur tekid tillit til pess hvort markadsadgerdir adila 4 markadi hafi
haft ahrif a stadfersluna og a pad sérstaklega vid um peer breytingar
sem koma fram hvad Krénuna vardar.
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Agrip

[ mai 2017 opnadi Costco verslun 4 [slandi og er i pessari rannsékn
horft til peirra ahrifa er pad hafdi 4 stadferslu (e. positioning) verslana &
markadinum. Rannsoknarspurningin er: Hver eru dhrif opnunar Costco d
imynd fyrirtakja & matvérumarkadnum d Islandi? Byggt er 4 kénnunum
sem framkvemdar voru haustid 2017 og 2018 og studst vid adferdafraedi
vorukorta (e. perceptual mapping). Notad var psegindaurtak og gagna aflad
baedi 4 vefformi og pappir og gogn vigtud ut fra kyni og aldri pydisins.
Bornar eru saman nidurstédur fra 2017 og 2018 og lagt mat 4 pad hvort
pau ahrif sem koma fram séu til skemmri eda lengri tima.

Nidurstodur benda til skammtimaahrifa i ljosi pess ad { konnuninni
2017 kemur fram ad Costco hafdi sterka, jakvada og einstaka stodu ad
mati svarenda en i kénnuninni 2018 virdist pad hafa gengid til baka. Lang-
timadhrifin synast vera pau ad tilkoma Costco hafdi fyrst og fremst ahrif
a eina verslunarkedju, Hagkaup, 4 medan ahrifin 4 adrar verslanir virdast
overuleg. Nidurstodur draga fram mikilvaegi markvissra markadsadgerda
pegar nyr og 6flugur adili kemur inn 4 tiltekinn markad og fraedilega fram-
lagid snyr ad pvi ad dregin eru fram tengslin 4 milli vitundar og imyndar
fyrirtaekja 4 pessum markadi.

Takmarkanir snta ad pvi ad um peegindatrtak er ad reeda sem getur
haft skekkjur 1 for med sér. Ekki er heldur tekid tillit til pess hvort ahrifin
tengjast einvordungu markadsadgerdum Costco eda markadsadgerdum
annarra verslana 4 sama tima.

Lykilord: matvorumarkadur, vitund, imynd, vorumerkjapekking, vorukort

Abstract
In May 2017, the American wholesale corporation Costco opened a retail
store in Iceland. The objective of this research is to examine the eftects this
event had on the positioning of other retail and grocery stores in the Ice-
landic market. The research question was as follows: What was the effect
of the opening of Costco on the image of companies in the grocery market
in Iceland? The research is based on surveys that were conducted in the
autumn of 2017 and 2018, using the method of perceptual mapping. This
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study uses a convenience sample, and the data was collected via both web-
and paper-based surveys. The data was weighted by gender and age of the
population. A comparison is made between the results in 2017 and 2018,
and they are evaluated to determine whether the effects that appeared are
short- or long-term in nature.

The results indicate the existence of a short-term effect which is inher-
ent in that the 2017 survey showed that Costco had a strong, positive and
unique placement according to the respondents, but this effect had dimin-
ished in the survey of 2018. In terms of long-term effects, Costco seems to
have had a significant impact on a single retail chain, Hagkaup, while the
impact on other retail stores appears insignificant. The results indicate the
importance of strategic marketing action when a new and strong competi-
tor enters a certain market, while the theoretical contribution concerns the
emphasis on the connection between awareness and image.

One limitation of this research is that it is based on a convenience sam-
ple, which can be subject to statistical errors. Furthermore, no considera-
tion is given to whether the effect is solely associated with the marketing
efforts of Costco or the marketing efforts of other retail stores during the
same time period.

Keywords: grocery market, awareness, image, brand knowledge, percep-
tual mapping
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