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Markadsaherslur og
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Samkeppni, pjénusta og tryggd
Service quality and universities

porhaliur Orn Gudlaugsson.

FYRSTA DOKTORSVORNIN

VID VIDSKIPTAFRADIDEILD Hi

pérhallur Orn Gudlaugsson vardi doktorsritgerd sina um pjonustustjornun

a dogunum. Petta er fyrsta doktorsvomin vid vidskiptafraedideild Haskodla Islands

ad urdu séguleg timamor { vid-

skiptafredideild Hiskola [slands

fostudaginn 3. september sl. Pi

vardi Pérhallur O Gudlaugsson
doktorsritgerd sina; Pjénustustjornun
markads- og pjénustuihersla i opinbera
geiranum. Hann er jafnframe fyrsti nem-
andinn til ad aeskrifast med dokrorsgridu
fri vidskiptafredideild Hiskola Islands

Andmalendur ritgerdar voru dr. Anders

Séderholm, rektor Mid Sweden University,
og dr. Svafa Gronfeldr, framkvemdastjori
hji Alvogen Inc. Adallcidbeinandi i

8 FRIALS V

verkefninu var dr. Rundélfur Smiri Seein-
porsson, professor i vidskiprafredideild
Haskola [slands

Rannséknarspurningin sem fengist er vid

i ritgerdinni er: Hvernig getur pjonustu-

starfsemi 4 vegum hins opinbera nad betri
arangri med pvi ad tileinka sér kenningar
adferdir markads- og pjonustufrada’

Ritgerdin byggist 4 fjdrum ritryndum
greinum sem birst hafa eda hafa verid sam-
pykkear il birtingar i ritryndum timaritum
Ad auki er upphafsgrein par sem gefid er

| fradilege yhirlic yfir vidfangsefnid og loka-
| grein par sem fjallad er um nidurstédur
| 1 fyrstu greininni, Markadsherslur og

markadshneigd, er sjionum sérstaklega beint

ad pvi hvort opinbert fyrirteki geti, at fri

forsendum markadshneigdar, tileinkad sér
markadshneigd og markadsleg vinnubrogd

Nidurstodur benda til pess 2d pannig fyrir-

geti tileinkad sér markadshneigd
auknum meli. Ymsar hindranir séu po i

veginum sem m.a. mi rekja il fyrircekja-

menningar og skipulags

Vidfangsefni greinar wvo, Vagi

pionustupdrra, er wvipatr. Annars vegar er

fallad um grundvallaratridi pjénustugada

og pjénustumats og hins vegar er skodad

Andmalendur ritgerdar: Dr. Svafa Gronfeldt, framkvaemdastjori hja Alvogen Inc, og
dr. Anders Soderholm, rektor Mid Sweden University, Porhalldur Orn Gudlaugsson
og Ingjaldur Hannibalsson, forseti vidskiptafraedideildar Haskola Islands.

J '

med wlulegum gognum med hvada hatti
mi dkvarda vagi pjonustupirta. Kynnar
eru tvar adferdir vid ad leggja mar & mikil-

vaegi piénustupirta. Nidurstddur benda il

pess ad mikilvagt sé ad nota bidar adfer
irnar pegar kemur ad pvi ad leggja mar 4
vagi pjonustupdtta. Pannig megi fi betri
visbendingar um pau atridi sem skipea
mili

| pridju greininni, Samkeppni, pjonusta

og tryggd, er lagt mar 4 dhrif samkeppni 4
vaentingar, skynjun og wryggd vid pjénustu-
tilbod. Studst er vid gogn ur kénnunum
medal nemenda 4 6dru dri vid Hiskéla

Islands og er meginnidurstadan su ad

"

Fijolmenni var i hatidarsal Haskola Islands pegar Porhallur vardi doktorsritgerd sina

nemendur | samkeppnisdeildum virdast i
grundvallaracridum hafa svipadar vantingar
til pjonustu og nemendur annarra deilda
Umburdarlyndi peirra virdist hins vegar
vera minna, sem bendir til pess ad aukin
samkeppni hafi pau dhrif ad kréfur aukast
Nidurstddur benda enn fremur til pess ad
nemendur i samkeppnisdeildum syni sinni
deild minni tryggd en nemendur annarra
deilda

Fjorda greinin, Service quality and uni-
versities, fjallar um pjonustugedi og
piénustustjérnun § hiskélum. Fjallad er
um ventingar nemenda, dhrif samkeppni
i skynjun, vantingar og tryggd, hvort

nemendur i cinkaskolum upplifi pjonustu

med 6drum haett en nemendur | opin-

berum haskolum og hvort nemendur hafi

mismunandi dherslur eftir pvi hvers edlis
nim peirra er. Nidurstddur benda til pess
ad samkeppni hafi umralsverd dhrif 4 pessa
patti

P er i lokin kynnt til sdgunnar rann-
soknarlikan héfundar sem kallad er
CQL-model en par eru dregin fram tengsl
menningar vid pjénustugadi og tryged
vidskiptavina

Nina eru fimmein dokrorsnemar vid
nim i vidskiprafredideild, dtta konur og sjo
karlar. G
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