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Fylgt ur hladi

ioskiptafraedi er fjolbreytt freedigrein med margvisleg tengsl

pvert 4 adrar greinar félagsvisinda. Innan hennar er svo ad finna
margar undirgreinar eins og alpjédavidskipti, endurskodun, fjarmal,
mannaudsstjornun, markadsfreedi, nyskopun, rekstrarhagfraedi, reikn-
ingsskil, rekstrarstjornun, stefnumoétun, stjornun, upplysingatekni,
verkefnastjornun, pekkingarstjérnun og pjoénustustjéornun. Deemi um
freedigreinar sem tengjast vidskiptafraedi eru adferdafreedi, ferdamala-
freedi, félagsfraedi, hagfraedi, 10gfreedi, sagnfreedi, mannfraedi, stjérn-
malafraedi, steerdfraedi, sidfraedi, tolfreedi, auk umhverfis- og audlinda-
freedi. Af pessu ma sja ad vidskiptafraedi er vidtak fraedigrein sem
hefur marga snertifleti vid adrar greinar og teygir anga sina { neer alla
kima samfélagsins.

Bokinni Rannsoknir i vidskiptafraedi I er etlad ad veita lesendum
innsyn i pann fjolbreytta freedaheim sem vidskiptafreedin er. Efni
békarinnar er vidamikid og er par ad finna 14 kafla med demum uar
morgum atvinnugreinum, s.s. sjavarutvegi, ionadi, orku, smasolu,
fjarmalum og pjonustu. Einnig koma vid sdgu greinar sem tengjast
opinberri stjornsyslu, s.s. utanrikispjonustu og starfsemi sveitarfélaga.
Ad bokinni kemur stér hépur héfunda eda alls 25. Margir peirra eru
kennarar vid Vidskiptafreedideild Héskola Islands og hafa sinnt par
rannsoknum og kennslu i draradir. Allir hafa peir 6dlast toluverda
reynslu ur atvinnulifinu med beinni adkomu sinni ad fyrirtaekja-
rekstri, radgjof til fyrirtaekja og stofnana og setu 1 stjornun fyrirtekja,
stofnana og félagasamtaka.

Efni bokarinnar er baedi freedilegt og hagnytt enda er markmidid
a0 midla pekkingu til freedasamfélagsins og atvinnulifsins. Finna ma
efni sem 4 erindi vid stjornendur i atvinnulifinu og hja hinu opinbera.
Margt af pvi 4 einnig erindi til nemenda 1 vidskiptafraedi og tengdum
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greinum en allir kaflar bokarinnar byggjast 4 rannséknum hoéfunda
og gefa mynd af stodu madla og préun & hinum ymsu svidum fredi-
greinarinnar. Bokin er pvi dhugaverd fyrir alla sem vilja afla sér frekari
pekkingar 4 rannséknum 4 svidinu.

Utgafa bokarinnar 4 sér nokkurn addraganda og hefur verid lengi
i undirbuningi. Hugmyndin ad henni hefur legid fyrir um nokkurt
skeid par sem dhugi hefur verid 4 pvi ad gefa ut rit sem gefur innsyn
i hin mérgu og dliku svid innan vidskiptafraedi. Bokin er gefin 1t af
Héskolautgdfunni med studningi Vidskiptafredideildar Héskola Is-
lands. Ritstjorar pakka starfsfolki Haskolautgafunnar fyrir ad taka vel {
hugmyndina ad pessari utgafu og fyrir afar g6da pjéonustu vid vinnslu
bokarinnar. Fredilegur ritstjéri bokarinnar, sem 4 vegum Haskoélaut-
gafunnar hefur haldid utan um ritryni allra kafla, feer miklar pakkir og
einnig allir peir énefndu einstaklingar sem hafa lagt hond 4 pléginn
vid ritrynina. Bestu pakkir fer einnig Vidskiptafreedideild Héskola Is-
lands fyrir ad vera bakhjarl verkefnisins.

Hér er um ad raeda fyrstu bokina i ritr6d um rannsoknir i vidskipta-
freedi en aform eru um frekari utgafu a tveggija til priggja dra fresti.
Ritstjorar pessarar fyrstu utgafu eru Gylfi Dalmann Adalsteinsson
dosent, Rundlfur Smari Steinpdrsson professor og Pérhallur Orn
Guodlaugsson dosent.
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Faglegur styrkur
mannaudsstjornunar 4 Islandi
og Nordurlondum

1 Inngangur

Umreaedan um mikilveegi pess a0 mannaudsstjorar séu virkir og virtir
patttakendur i stjornun fyrirtekja, eda svokalladir stefnumarkandi
vidskiptafélagar (e. strategic business partners), hefur heegt og sigandi
fest sig 1 sessi @ sidustu 40 arum. Upphaf umraedunnar ma rekja til
arsins 1978 er Karen Legge benti 4 ad starfsmannastjora (e. personnel
managers) pess tima skorti vald til patttoku { stefnumarkandi akvard-
anatoku og ad skapast hefdi akvedinn vitahringur vegna valda- og
ahrifaleysis peirra. Peir hefou fyrst og fremst pad hlutverk ad slokkva
elda eda bregdast vid af6llum i stad pess ad fyrirbyggja pau. Pad hafi
haldid aftur af frambodi heefra einstaklinga 1 storf starfsmannastjéra
(Legge, 1978).

Umraedu um stodu og styrk mannaudsstjornunar, og par med
talid0 um notkun hugtaksins mannaudsstjornun (e. human resource
management, HRM) { stad starfsmannastjora, 6x po fyrst fiskur um
hrygg tuttugu arum sidar samhlida umfjéllun Dave Ulrich (1997) um
mannaudsstjora (e. human resource managers) sem stefnumarkandi
vidskiptafélaga. Nu er gjarnan litid til stoduvalds (e. positional power)
mannaudsstjora sem birtist medal annars i pvi hvort peir eigi saeti 1
framkveemdastjorn eda sambeerilegum adstu stjornunarteymum.
Einnig er horft til pess hversu virkir patttakendur peir eru i métun vid-
skipta- eda heildarstefnu, eda til patttokuvalds (e. participation power)
peirra (Farndale, 2005). Pessi atridi marka nokkud skyra taknreena
melikvarda og visbendingar um st6du og styrk mannaudsstjérnunar
i fyrirteekjum og stofnunum. Peir meelikvardar eru jafnframt nyttir
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pegar meta a faglegan styrk eda stodu i fredilegum rannséknum
(Glarino, 2013; Reichel og Lazarova, 2013). Fleiri paettir geta p6 gefid
visbendingar um faglegan styrk. M4 par nefna grunnpeetti sem endur-
spegla stodu mannaudsmala, p.e. hvort malaflokkurinn sé skilgreind-
ur sérstaklega innan skipulagsheildarinnar i formi mannaudsdeildar
annars vegar og hins vegar med mannaudsstefnu. Einnig ma horfa til
faglegs bakgrunns mannaudsstjora.

Margt bendir til pess ad i pessum efnum hafi préunin ordid jakvaed:
faglegur styrkur mannaudsstjornunar hafi aukist vida i heiminum fra
sidustu aldamétum og hun njoéti vaxandi virdingar (Ulrich, Younger,
Brochbank og Ulrich, 2013; Farndale, 2005; Lindeberg, Méanson og
Larsen, 2013), p.m.t. hér 4 landi (sja i t.d. Arney Einarsdéttir, Katrin
Olafsdéttir og Asta Bjarnadéttir, 2018). Pad 4 jafnt vid um stéduvald
i skipulagi og patttokuvald i formi abkomu mannaudsstjéra ad métun
vidskiptastefnu. Visbendingar eru um ad fagleg stada mannaudsstjorn-
unar i Danmorku, Noregi og Svipj6d 4 arunum 2008-2010 sé nokkud
sterk (Lindeberg o.fl., 2013) p6 ad greina megi dkvedinn breytileika 4
milli landa. Litid fer fyrir Islandi og Finnlandi { alpjédlegum saman-
burdi og i sumum tilfellum eru adeins eitt til tvd Nordurlandanna not-
ud sem deemi fyrir Nordurlondin i heild (Gooderham, Navrbjerg, Ol-
sen og Steen, 2015; Gooderham, Nordhaug og Ringdal, 1999). P6 ma
finna deemi um samanburd milli fleiri en tveggja Nordurlanda hvad
vardar Gtvistun a svidi mannaudsmala (Arney Einarsdottir og Ingi
Runar Edvardsson, 2019). Nidurstodur benda til ad fyrirteeki 4 Islandi
utvisti mannaudsmalum i minna meli en & 66rum Nordurlondum.
Virdist atvistun launavinnslu vera umfangsmest i Finnlandi, og i pjon-
ustugreinum pegar Nordurlondin eru skodud 1 heild. Synt hefur verid
fram 4 ad atvistun umsyslu- og rekstrarverkefna (p.m.t. launavinnsla)
a svidi mannaudsmala geti haft jakveed ahrif 4 st6du mannaudsstjorn-
unar sem stefnumarkandi vidskiptafélaga (Reichel og Lazarova, 2013).

Markmidid hér er ad bera saman faglegan styrk mannaudsstjorn-
unar 4 Nordurléndunum fimm og skoda hann i alpjédlegu samhengi.
Horft er til eftirfarandi fimm lykilpatta til ad meta faglegan styrk
mannaudsstjornunar & Nordurlondum: tilvist mannaudsdeildar ann-
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ars vegar og hins vegar mannaudsstefnu, seeti forsvarsmanns mann-
audsmala i framkveemdastjorn, adkomu mannaudsstjora ad préun
heildarstefnu a fyrstu stigum hennar og faglegs bakgrunns mannauds-
stjora vid radningu hans. Nidurstodur fra Nordurlondunum fimm eru
bornar saman og paer sidan settar { alpjédlegt samhengi. Einnig eru
innbyrdis tengsl pessara patta greind og tengsl vid bakgrunnspeetti a
bord vid steerd skipulagsheilda og bakgrunn mannaudsstjora.

2 Fraedilegur bakgrunnur

2.1 Faglegur styrkur mannaudsstjornunar

Uppruna hugtaksins mannaudsstjornun (HRM) og hugmyndafradina
ma rekja til Bandarikjanna um 1980 (Brewster, 2007). Alpjédavaeding
i vidskiptaheiminum og aukin ahersla 4 alpjédavaedingu i vidskipta-
skolum og medal radgjafa hefur att sinn patt i atbreidslu mannauds-
stjornunar (Dimaggio og Powell, 1983; Geppert og Williams, 2006;
Kidger, 1991). Margt bendir til pess ad mannaudsstjérnun hafi 4 sid-
ustu 40 arum heegt og sigandi ndd ad festa sig i sessi og avinna sér
virdingu sem faggrein, baedi 1 freedaheiminum og vidskiptalifinu.

Birtingarmyndirnar eru margar en vaxandi umfang fraedilegrar um-
redu og rannsékna 4 svidi mannaudsstjérnunar, asamt auknu fram-
bodi nams 4 haskdlastigi, eru til marks um ad mannaudsstjérnun hafi
markad sér sess sem sjalfstett fag og fraedigrein. Par ad auki bendir
ymislegt til vaxandi faglegs styrks i fyrirteekjum og stofnunum. bad
birtist til deemis 1 skipuritum fyrirtakja par sem mannaudsdeildir eru
i auknum meeli skilgreindar sérstaklega. Pa préun ma eflaust rekja til
freedilegrar umraedu um mikilveegi pess a0 mannaudsstjorar séu virkj-
adir til patttoku i stefnumdrkun og virtir fyrir framlag sitt til hennar
(Legge, 1978; Ulrich, 1997; Ulrich og Brockbank, 2005; Ulrich og
Dulebohn, 2015) en lika til pess ad stjérnun pjonustu- og pekkingar-
fyrirtaekja snyst na i auknum meeli um stjérnun mannauds.

Saga mannaudsstjornunar hefur ad einhverju leyti markast af bar-
attu um stodu og virdingarsess — eda um ad fa fulla adild og adkomu
ad @0stu stjornunarteymum og stefnumarkandi akvardanatoku (sja
t.d. { Farndale og Brewster, 2005), p.e.a.s. um stodu- og patttokuvald.
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b6 hefur verid bent 4 a0 mannaudsstjorar og fredifolk sé jafnvel of
upptekid af pessari barattu, eda af eigin stodu og fjarhagslegri utkomu
(Ulrich og Dulebohn, 2015), og hafi pvi misst sjonar af helstu hags-
munaadilum sinum og peim sem markmidid er ad hafa dhrif 4, p.e.
starfsfolki og arangri pess og velferd i starfi.

Ymsar visbendingar eru um vaxandi adkomu mannaudsstjéra ad
stefnumarkandi dkvardanatoku hér 4 landi og 4 Nordurlondum al-
mennt, likt og 1 60rum l6ndum (Arney Einarsdottir, Katrin Olafsdottir
og Asta Bjarnadéttir, 2015; Farndale, 2005; Lindeberg o.fl., 2013). Pad
birtist t.d. i pvi ad peir eiga seeti { @dstu stjornunarteymum og adkomu
ad motun vidskiptastefnu. Synt hefur verid fram a jakvaed tengsl milli
setu mannaudsstjora { framkveemdastjorn og patttoku peirra i stefnu-
motun i Bretlandi (Farndale, 2005) en slik tengsl hafa ekki verid skodud
a Nordurlondunum. Upplysingar um sérfredibakgrunn mannauds-
stjora vid radningu, p.e. hvada haefniskrofur eru gerdar, geta gefio vis-
bendingar um faglega st6du og sess mannaudsstjornunar i skipulags-
heildum. En samkvemt bestu vitneskju hofunda hefur ekki adur verid
rannsakad hvort horft sé til sérfreedipekkingar og/eda reynslu 4 svidi
mannaudsstjornunar vid radningu mannaudsstjora.

Mannaudsstjérnun og framkveemd mannaudsmala er hvorki einka-
réttur né alfarid 4 abyrgd mannaudsstjora og sérfreedinga i mannauds-
deildum, heldur lika pattur { starfi allra stjornenda. Pvi flaekist malid
adeins pegar skilgreina a faglegan styrk 4 svidi mannaudsmala. Fram-
kveemdin, og par med talin innleiding nyrra eda breyttra starfshatta a
svidi mannaudsmdla, er pvi gjarnan ad einhverju leyti i héndum al-
mennra stjornenda (Boxall og Purcell, 2011). Pbratt fyrir pad ma gera
rad fyrir a0 mannaudsdeildir og sérfraedingar peirra méti mannauds-
stefnu, hanni kerfi og veiti stjornendum radgjof, samanber hugmyndir
um hlutverk mannaudsstjora sem stefnumarkandi breytingastjora
(Ulrich, 1997; Ulrich og Brockbank, 2005; Ulrich og Dulebohn, 2015).
Geta eirra til ad vera stefnumarkandi patttakendur markast pé fyrst
og fremst af ymsum skipulags- og stjornunarlegum pattum, eins og
tilvist mannaudsdeildar og mannaudsstefnu, setu mannaudsstjora
i framkvemdastjorn, virkri patttéku { métun stefnu a fyrstu stigum

- 12 -



Faglegur styrkur mannaudsstjérnunar 4 Islandi og Nordurléndum

hennar, og hvort horft hafi verid til sérfraeedipekkingar vid radningu
mannaudsstjora.

Hér verdur pvi ekki leitast vid ad skoda eda meta peer adferdir sem
beitt er 4 einstokum svidum mannaudsstjornunar, s.s. adferdir vid
rdadningar eda vid pjalfun og préun eda umbun og samskipti. Fyrst
og fremst er horft til skipulags- og stjérnunarlegra patta er gefa vis-
bendingu um hvada faglega styrk mannaudsstjéornun hefur og hvada
virdingar hun nytur i skipulagsheildum a Nordurlondum & arunum
2014-2016. Nidurstodur verda jafnframt bornar saman vid alpjod-
legar nidurstodur.

2.2 Norreent samhengi

Nordurlondin eiga ymislegt sameiginlegt sogulega, menningarlega
og stjornmalalega (Lindeberg o.fl., 2013). Pannig er oft raett um hid
norrena likan en pad einkennist af markadshagkerfi med aherslu a
télagslegt velferdarkerfi par sem atvinnupatttaka er almenn, dhersla
er a kynjajafnrétti og tekjur eru jafnadar i gegnum skattkerfid og vel-
ferdarkerfid (Lindeberg o.fl., 2013; Sapir, 2006). Norrena likaninu
hefur verid lyst sem prihlida (e. tripartite), par sem ein hlidin lytur ad
stjornun, p.e. fjirmala- og peningamalastjornun sem midar ad stodug-
leika, frjdlsum vidskiptum, samheefdri launasetningu, fullri atvinnu og
félagslegri samheldni. Onnur hlidin lytur ad almenna velferdarkerfinu
sem byggist a samtryggingu, p.e. ad séd er til pess ad folk fai notid lag-
markslifsskilyrda, og er fjarmagnad med skatttekjum. Pridja hlidin lyt-
ur ad vinnumarkadi, p.e. skipulagi stéttarfélaga 4 vinnumarkadi med
midleegum kjarasamningum sem er @tlad ad tryggja frid a4 honum
(Dolvik, Flotten, Hippe og Jordfald, 2015).

Norrena vinnumarkadslikanid byggist 4 peirri hugmyndafraedi ad
adilar vinnumarkadar, hvort sem um er ad raeda starfsfolk eda at-
vinnurekendur, ad vidbeettum fulltraum hins opinbera, eigi jafna
adkomu ad samningagerd. Pad endurspeglar jafnadar- og félagsleg
gildi i londunum fimm og pa aherslu sem 16gd er 4 samrad a 6llum
stigum. Umradd gildi birtast til ad mynda { pvi ad 4 Nordurlond-
unum er einna mestur tekjujéfnudur innan OECD, melt med svo-
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kolludum gini-studli (OECD, 2019a). Gini-studullinn tekur gildi &
bilinu 0-1, par sem leegra gildi pydir meiri tekjujofnudur. Samkvaemt
OECD (2019a) var gini-studullinn 0,26 fyrir Island, Noreg og Dan-
morku & arunum 2014-2017, 0,27 fyrir Finnland og 0,28 fyrir Svipj6d.
Til samanburdar er gini-studullinn 0,39 fyrir Bandarikin og 0,32 ad
medaltali fyrir OECD-rikin. Félagslegu gildin birtast til a0 mynda i
patttoku starfsfolks i stéttarfélogum (e. union density), sem er hlut-
fallslega meiri & Nordurlondum en { 60rum OECD-rikjum (OECD,
2019b). Pannig er pétttakan yfir 80% 4 Islandi, 60-70% { Danmorku,
Finnlandi og Svipjod og riflega 50% i Noregi. Til samanburdar er hiin
um 10% i Bandarikjunum og 25% ad medaltali { OECD-rikjunum.

Jaftnframt eiga Nordurlondin pad sameiginlegt ad menntunarstig er
almennt hatt (OECD, 2019¢) og pvi er hlutfallslegur launakostnadur
har. Margt bendir til pess ad stjérnun spegli auk pess jofnud og sé um
margt lik & Nordurlondum, par sem rikir jafnredi og tekjujéfnudur
og skipurit eru nokkud flét (sj t.d. Asta Dis Oladéttir, Gudmundur
Kristjan Oskarsson og Ingi Runar Edvardsson, 2016). Pad hefur ahrif
a ymsa skipulagslega og stjornunarlega peetti { fyrirteekjum og stofn-
unum (Lindeberg o.fl., 2013) en spyrja ma hvort pad speglist einnig i
faglegum styrk og stodu mannaudsstjéornunar { 1ondunum fimm.

bétt Nordurlondin eigi margt sameiginlegt, pa hafa pau hvert sin
sérkenni. Pannig benda fyrri rannsoknir til akvedins breytileika &
svidi mannaudsmala, par sem Danmork sker sig @ ymsan hatt fra Svi-
pj6d og Noregi og einnig Finnlandi (Gooderham o.fl., 2015; Linde-
berg o.fl, 2013). Til ad mynda hefur verid synt fram 4 ad samskipti
atvinnurekenda og starfsmanna eru olik i norskum og doénskum
skipulagsheildum og ad i norskum fyrirteekjum séu meiri likur a
beinum samskiptum vid starfsfolk en i peim donsku. Petta bendir til
pess ad i Danmorku veiti vinnumarkadsramminn, p.e. baedi 16ggjofin
og vidvarandi samningavidradur (e. ongoing negotiations) vid stéttar-
télog, stjornendum meiri sveigjanleika til breytinga og ad aformadar
breytingar kalli ekki 4 eins mikil bein samskipti vid starfsfélk eins og
raunin sé i Noregi (Gooderham o.fl., 2015).
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A 4runum 2008-2010 var hlutfall fyrirteekja i Noregi, Svipjod og
Finnlandi par sem forsvarsmadur mannaudsstjornunar sat { fram-
kveemdastjorn a bilinu 80-90% & medan samsvarandi hlutfall { Dan-
morku var adeins 60% (Lindeberg o.fl., 2013) en 70% 4 Islandi (Arney
Einarsdottir o.fl., 2018). A sama tima var hétt hlutfall fyrirteekja { Nor-
egi og Svipjod med skriflega mannaudsstefnu (75-80%) en hlutfallio
laegra 1 Danmérku (66%) og adeins 40% i Finnlandi (Lindeberg o.fl,
2013) samanborid vid 90% 4 Islandi (Arney Einarsdéttir o.fl, 2018).
I Noregi og Svipjod tok mannaudsstjori 4 pessum tima almennt pétt {
motun vidskiptastefnu skipulagsheildar sinnar (i 65-80% fyrirtaekja),
en hlutfallslega 1 mun feerri fyrirtekjum i Finnlandi (50%) og Dan-
morku (45%) (Lindeberg o.fl., 2013). Um 73% mannaudsstjéra 4 Is-
landi 4ttu adkomu ad métun vidskiptastefnu & upphafsstigum arid
2009 (Arney Einarsdéttir o.fl., 2018). Verdugt er ad skoda hvernig
préunin hefur verid og bera jafnframt saman 61l Nordurléndin.

Synt hefur verid fram 4 ad norraeen mannaudsstjornun einkennist af
mykt og samstarfsnalgun (e. soft and collaborative) frekar en horku og
reikninalgun (e. hard and calculative) (Bevort og Einarsdottir, 2020;
Gooderham o.fl., 1999; Lindeberg o.fl., 2013). I ljési samrads og jafn-
raedismenningar eda pess sem kalla ma mjuik gildi, sem margt bendir
til a0 einkenni Nordurlondin (Lindeberg o.fl., 2013; Sapir, 2006), er
badi verdugt og timabeert ad skoda hvernig slikt speglast i faglegri
stodu mannaudsmala { skipulagsheildum. I pvi felst ad kanna hvort
malaflokknum sé gert heerra undir hofdi & Nordurlondum en 4 al-
pjédavisu, par sem hann er gjarnan flokkadur sem mykri malaflokkur
i stjornunarfredunum og i vidskiptaheiminum. Einnig er vert ad
skoda innbyrdis tengsl milli lykilpatta sem gefa visbendingar um fag-
legan styrk og hvort merkja megi ahrif annarra bakgrunnspatta par.

Markmid pessarar rannséknar er pvi ad bera saman faglegan styrk,
par med talid stoduvald og patttokuvald mannaudsstjérnunar a
Nordurlondunum fimm, og setja i alpjodlegt samhengi. Eins og adur
hefur komid fram er horft til fimm lykilpatta er gefa visbendingu um
pann styrk: ad til stadar sé mannaudsdeild og mannaudsstefna, hvort
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mannaudsstjori eigi seti { framkveemdastjorn og adkomu ad préun
heildarstefnu og hver faglegur bakgrunnur hans sé. Leitast er vio ad
svara premur rannsoknarspurningum: 1) hvort faglegur styrkur mann-
audsstjiornunar greinist meiri d Nordurlondum en d heimsvisu, 2) hvort
merkja megi breytileika i styrk milli Norourlandanna og 3) hvort greina
megi tengsl milli einstakra styrkleikapdtta innbyrdis og tengsl peirra
vid bakgrunnspeetti eins og steerd skipulagsheilda og kyn, starfsaldur og
menntun forsvarsmanna mannaudsmdla.

3 Adferd

3.1 bdtttakendur og framkvemd

[ pessari grein voru notud gogn tr alpjodlegu CRANET-rannsékninni
sem er framkveemd reglubundid 4 nokkurra dara fresti i um 40 patt-
tokulondum. Island hefur tekid pétt { rannsékninni fra 4rinu 2003.
Urtakid var tekid ur opinberum skram { hverju pétttokulandi fyrir sig
(t.d. rikisskattstjora og Fjarsyslu rikisins hér a landi) og leitast vid ad na
til beedi einkafyrirtakja og opinberra stofnana. Gagna var aflad medal
forsvarsmanna mannaudsmala i vidkomandi skipulagsheildum og er
gagnadflunin eitt umfangsmesta sjalfsteeda rannsoknarverkefni 4 sviodi
mannaudsmala a alpjédavisu (Parry, Stavrou-Costea og Morley, 2011).
Hér voru notud gogn sem varda stodu og styrk mannaudsstjérnunar
fra fyrirteekjum og stofnunum { alls 35 16ndum, eda fra 6.801 fyrir-
teeki og stofnunum, sem aflad var 4 arunum 2014-2016. Par af voru
994 svarendur i fyrirteekjum og stofnunum a Nordurléndunum; Dan-
morku, Finnlandi, Islandi, Noregi og Svipjéd (sja nénar toflu 1).

Eins og sja ma { toflu 1 voru patttokufyrirtaekin 4 bilinu 119 talsins
(Island) til 291 (Svipj6d) i hverju Nordurlandanna og eignarhaldid
nokkud mismunandi. Sammerkt var b6 med 6llum Nordurlondunum
fimm ad hlutfallslega feerri skipulagsheildir féllu i flokkinn einkafyrir-
teeki (46-60%) en a alpjodlega visu medal patttokulandanna 35 (73%).
Danmork skar sig pé adeins ur hvad vardar lagt hlutfall opinberra
stofnana. A méti kemur ad hlutfall skipulagsheilda med blandad eign-
arhald er herra par en hja hinum patttokulondunum (11%). Hlutfall
opinberra stofnana { svarendahépnum var heest 1 Finnlandi eda 45%.
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Medalstaerd patttokufyrirteekja & Nordurlondum var a bilinu 290 til
1.717 starfsmenn en var ad medaltali 2.769 starfsmenn 4 alpjoédavisu.
Par sem breytileikinn { steerd var nokkud mikill og stadalfravikio hatt i
alpjodlegu gognunum er vert ad horfa til midgildisins, sem er a bilinu
173-650 4 Nordurlondunum og 449 4 alpjoédavisu. Starfsmannafjold-
inn var leegstur 4 Islandi badi pegar horft er 4 medaltal og midgildi.

TAFLA 1. Patttakendur, fjoldi svarenda, eignarhald og steerd eftir 1ondum og alpjodlega

Eignarhald % Steerd
Ekki i
Land N Einka  Opinbert hagnadarskyni Blandad | Medalsteerd Midgildi  St.frv.
Danmork 206 50% 19% 5% 11% 1.247 280 203
Finnland 182 46% 45% 5% 4% 1.415 511 180
island 119 44% 38% 3% 4% 290 173 117
Noregur 196 60% 27% 5% 5% 915 306 196
Svipjéd 291 53% 42% 2% 0% 1.717 650 280
Nordurlond* 52% 35% 4% 5% 1235 423 210
Oll I8ndin* (35) 5517-6675| 73% 24% 4% 4% 2.769 449 6.656

* = vegid m.t.t. fjolda patttokufyrirtaekja i hverju landi

Konur voru 61% svarenda 4 alpjédavisu og 4 Nordurléondunum i heild
var hlutfallid svipad eda 64% svarenda konur. Hlutfallid var legst
i Danmérku (55%) samanborid vid 60% 1 Svipjod, 65% 4 Islandi og
72% i beedi Finnlandi og Noregi. A alpjédavisu voru 85% svarenda
med haskolaprof og 83% a Nordurlondum. Hlutfall peirra sem voru
med hdskolaprof var laegst i Danmorku, eda 66%, en haest 1 Noregi,
91%. Patttokulondin komu ur 6llum heimsalfum og ma nefna Banda-
rikin, Bretland, Astraliu, Kina, Frakkland, Pyskaland, Brasiliu, Filipps-
eyjar, Tyrkland, Indénesiu, Israel, Holland, Russland, Sudur-Afriku og
Grikkland, p6 ad meirihluti peirra séu evrépsk.

Gagna var aflad med rafrenum hatti medal mannaudsstjora i patt-
tokulondunum en pé var breytilegt hvernig gagnadflun var fylgt eftir
og 1 einhverjum tilvikum var um ad reeda blandada framkveemd, p.e.
gognin voru baedi skrifleg og rafraen.

3.2 Meliteeki og tirvinnsla

Spurningalistinn er byggdur upp pannig ad svarendur svorudu stad-
reyndaspurningum. Par var spurt um eftirfarandi: 1) hvort til stadar
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sé starfsmannadeild i skipulagsheildinni, 2) hvort skrifleg mannauds-
stefna sé til stadar, 3) hvort mannaudsstjori eigi seeti i eedsta stjorn-
unarteymi (t.d. framkveemdastjorn), 4) hvort mannaudsstjori eda
mannaudsdeild eigi adkomu ad moétun vidskiptastefnu 4 fyrsta stigi
moétunarferlisins og 5) hvort naverandi forsvarsmadur mannauds-
mala hafi verid radinn med tilliti til sérfraeedipekkingar a svidi mann-
audsmadla (innanhuss eda utanhuss). Um er ad raeda fimm tvikosta
stadreyndaspurningar (ja eda nei) sem notadar voru til ad greina fag-
legan styrk mannaudsstjéornunar 4 Nordurlondum og bera saman vid
stoduna 4 alpjodavisu. Auk pess inniheldur spurningalistinn fjolda
stadladra bakgrunnsbreyta er varda fyrirtaekid eda stofnunina, en
einnig er lata ad svarandanum sjalfum, s.s. kyn, menntun, og starfs-
aldur.

Vid tolfreedigreiningu var fyrst og fremst beitt lysandi tolfreedi.
Tidnigreiningu var beitt til ad bera saman tioni med tilliti til patt-
anna fimm { hverju landi fyrir sig og 4 Nordurléndum { heild og voru
nidurstodur bornar saman vid nidurstédur & heimsvisu. Einnig var
greind innbyrdis tolfreedileg fylgni med Pearson-tengslagreiningu a
milli lykilbreyta. Fylgni peirra vid bakgrunnsbreyturnar, sterd skipu-
lagsheildar og bakgrunn svarenda, p.e. kyn, starfsaldur og haskélaprof
(tviskipt), var greind med sama haetti.

4 Nidurstodur

Ef byrjad er 4 ad taka Nordurlondin sem eina heild og bera saman vid
nidurstodur a alpjédavisu (sja toflu 2), pa var algengara a alpjodavisu
a0 skipulagsheildir hefou sérstaka mannaudsdeild (90,6%) saman-
borid vid Nordurlondin (86,0%). Pegar kemur ad tilvist mannauds-
stefnu pd snérist petta hlutfall hins vegar vid. A Nordurléndum héfdu
78,4% skipulagsheilda sett sér mannaudsstefnu samanborid vid 67,9%
a alpjodavisu. Toluvert heerra hlutfall mannaudsstjoéra 4 Nordurlond-
um atti seeti i framkveemdastjorn (77,1%) og kom ad gerd vidskipta-
stefnu (64,4%) en a alpjédavettvangi (63,5% og 50,8%). Svipad hlutfall
mannaudsstjora hafdi verid radid 4 grundvelli sérfraedihaefni: 65,0% 4
Nordurléndunum {i heild samanborid vid 67,9% 4 alpjédavisu.
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Ef Nordurlondin eru borin saman innbyrdis kemur i 1j6s ad mann-
audsdeildir voru sidur til stadar i islenskum fyrirteekjum og stofnun-
um (67,5%) en 4 hinum Nordurléndunum (sja t6flu 2). I Svipjéd og
Noregi var tidni mannaudsdeilda sambarileg og 4 alpjodavisu (90,6%)
en hun var heldur legri i Danmoérku (83%) og Finnlandi (82,2%).
begar kemur ad mannaudsstefnu snyst demid adeins vid og hlutfalls-
lega fleiri fyrirtaeki og stofnanir i hverju Nordurlandanna voru med
skriflega mannaudsstefnu en raunin var a alpjodavisu (67,9%). Tionin
var heast 4 Islandi, 89,9%.

TAFLA 2. Fimm visbendingar um faglegan styrk mannaudsstjérnunar 4 Nordurlondum

Adkoma ad métun  Radning & grundvelli
Tilvist Tilvist skriflegrar ~ Seeti i framkveemda- vidskiptastefnu fra sérfreedihaefni &
mannaudsdeildar mannaudsstefnu stjorn fyrsta stigi svidi mannaudsmala
Danmork 83,0% 71,8% 71,4% 56,0% 57,8%
Finnland 82,2% 79,6% 78,0% 63,4% 50,3%
fsland 67,5% 89,9% 69,1% 69,0% 60,3%
Noregur 89,8% 73,0% 69,4% 69,3% N/A
Svipjéd 95,4% 81,3% 89,0% 65,8% 81,3%
Nordurlond* 86,0% 78,4% 77,1% 64,4% 65,0%
Oll I6ndin 35* 90,6% 67,9% 63,5% 50,8% 67,9%

* = vegid m.t.t. fjolda patttokufyrirtaekja i hverju landi

Hvad vardar stoduvaldid, p.e. hvort mannaudsstjori eetti seeti { eedsta
stjornunarteymi i fyrirteekjum og stofnunum, voru mannaudsstjorar a
6llum Nordurléndum, par med talid 4 Islandi, liklegri til slikrar setu en
raunin var 4 alpjédavisu (63,5%). Mannaudsstjorar & Islandi, { Noregi
og Danmorku voru pé sidur med skilgreint saeti { framkvemdastjérn
(69-71%) en 1 Svipjod og Finnlandi (78-89%). Seeti i framkveemda-
stjorn virdist b6 ekki alls stadar tryggja adkomu mannaudsstjora ad
motun vidskiptastefnu fra fyrsta stigi. Pad ma rada af pvi ad { sumum
landanna komu hlutfallslega feerri ad motun vidskiptastefnu a fyrstu
stigum en attu seti { framkveemdastjérn. Undantekningin var & Is-
landi og i Noregi par sem hlutfallid var sambeerilegt { badum tilvikum
(69-70%). I Danmorku, Finnlandi og Svipj6d 4tti hins vegar tiltolu-
lega hatt hlutfall mannaudsstjora seeti i framkveemdastjorn, i raun
herra en 4 Islandi og { Noregi, en mun leegra hlutfall kom ad gerd vid-
skiptadeetlunar. Pad hlutfall var jafnvel leegra en 4 Islandi og { Noregi.
bratt fyrir petta voru mannaudsstjorar i hverju Nordurlandanna
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(56%-69%) liklegri til ad koma ad moétun vidskiptastefnu pegar a
fyrsta stigi en mannaudsstjorar 4 heimsvisu (50,8%).

begar kemur ad radningu i st60u mannaudsstjora & grundvelli sér-
freedihaefni, annadhvort innanhuss tr mannaudsdeildum vidkomandi
stofnana eda medal mannaudssérfredinga utanhuss, ma sja i toflu 2 ad
i Svipjod voru fyrirteeki liklegust (81,3%) til ad rdda a grundvelli sér-
freedihaefni. Seensk fyrirtaeki og stofnanir bera a pessu svidi hofud og
herdar yfir fyrirteeki og stofnanir i samanburdarlondunum 4 heims-
visu (67,9%) sem og i samanburdi vid hin Nordurléndin par sem hlut-
fallid var undir medaltali 4 heimsvisu.

[ t6flu 3 ma sja fylgni 4 milli peirra fimm patta er syna styrk mann-
audsstjornunar fyrir Nordurlondin { heild. Almennt var ekki sterk
tylgni 4 milli peirra patta sem gefa til kynna styrk mannaudsstjérnun-
ar. Sterkust markteek tengsl voru milli pess a0 mannaudsstjorar ettu
seeti i framkveemdastjorn og settu adkomu ad matun vidskiptastefnu
a upphafsstigum pess ferlis (7(895) = 0,36, p < 0,01). Markteek tengsl
komu einnig fram milli pessara patta i hverju landi fyrir sig. Pau voru
sterkust 4 Islandi (r(73) = 0,47, p < 0,01) og i Noregi (r(189) =0,41, p <
0,01), ivid veikari 1 Finnlandi (r=(162) = 0,39, p < 0,01) og Danmdrku
(r(193) = 0,34 < 0,01) en veikust 1 Svipjéd (r(265) = 0,31, p < 0,01).

TAFLA 3. Lysandi tolfredi og innbyrdis tengsl - Nordurlondin 1 heild

Mt St.Frv. 1 2 3 4 5 6 7 8
Lykilpaettir
1 Tilvist mannaudsdeildar? (O=nei og 1=ja) 0,86 0,35 1,00
2 Tilvist skriflegrar mannaudsstefnu (0=nei og 1=ja) 0,78 041 0,16 *
3 Seti jora { fr jérn (0=nei og 1=j4) 077 042 004 012*
4 batttaka i métun vidskiptastefnu a fyrsta stigi (O=nei og 1=ja) 1,64 0,48 -0,01 0,10* 0,36 *

5 Ré&dning sérfraedings sem forsvarsmanns mannaudsmala (O=nei 1=ja) 1,66 0,48 0,28 * 0,04 0,06 -0,03
Bakgrunnsbreytur

6 Steerd i fjélda starfsmanna (FTE) 1247 3029 0,12 * 0,08 * 0,08 * 0,07 * 0,04

7 Kyn (0=kona og 1=karl) 036 048 -006 0,07* 0,00 0,12 * -0,08 * 0,03

8 Starfsaldur 948 882 -013* 0,04 -005 001 -028%*0,09* 0,18*

9 Haskolaprof (0=Nei og 1=jd) 0,83 038 0,10* 0,05 0,09 * 0,10* 0,10* 0,05 -0,06 -0,16*

* Marktaek tengsl midad vid 0,05. Mt. = medaltol

Markteek fylgni reyndist vera 4 milli tilvistar mannaudsdeildar og pess
a0 sa sem fari med mannaudsmalin hefdi verid radinn & grundvelli
sérfreedipekkingar 4 svidi mannaudsmala ((735) = 0,28, p < 0,01).
Pad var po breytilegt eftir Iondum og engin marktaek tengsl greindust
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4 Islandi en sterkust voru pau i Danmérku (r(206) =0,35, p < 0,01).
Pa matti greina marktaek en veik tengsl milli tilvistar mannauds-
deildar og tilvistar skriflegrar mannaudsstefnu (r(983) = 0,16, p <
0,01). Markteek tengsl, en pé einnig veik, reyndust vera 4 milli setu i
a0sta stjdrnunarteymi og tilvistar skriflegrar mannaudsstefnu ((942)
= 0,12, p < 0,01) & Nordurlondum i heild, en fyrir einstok 16nd voru
pau eingéngu marktaek { Svipjéd (r(281) = 0,15, p < 0,01) og Noregi
(r(189) = 0,17, p < 0,01). Somu ségu md segja um fylgni milli patttoku
i métun vidskiptastefnu a upphafsstigum vid tilvist mannaudsstefnu.
Par eru veik marktaek tengsl fyrir Nordurlondin i heild (r(897) = 0,10,
p <0,01). Innan peirra er su fylgni p6 eingéngu markteek fyrir Svipjéd
(r(266) = 0,17, p < 0,05) og Noreg (r(189) = 0,17, p < 0,05).

begar kemur ad bakgrunnsbreytum matti merkja sterkust, en nei-
kveed, tengsl starfsaldurs vid ad forsvarsmadur mannaudsmala hefdi
verid radinn a grundvelli pekkingar og reynslu 4 svidi mannaudsmala
(r(667) = -0,28, p < 0,01). Einnig voru marktaek tengsl, p6 veik veeru,
milli steerdar skipulagsheildar og allra lykilpatta hér nema haefnis-
krafna vid radningu. Greina md par nokkurn breytileika eftir l6ndum
en adeins 4 Islandi (r(108) = 0,28 p < 0,01) og i Danmérku (r(203) =
0,14, p < 0,05) eru markteaek tengsl steerdar vid tilvist mannaudsdeildar.
Tengsl steerdar vid patttoku i stefnumorkun a fyrstu stigum eru @ hinn
béginn neikvaed & Islandi (7(80) = -0,24, p < 0,05). Par ad auki (sja
toflu 3) greindust markteek veik tengsl milli starfsaldurs svarenda vid
tilvist mannaudsdeildar og marktaek veik tengsl haskoélaprofs svarenda
og tilvistar mannaudsdeildar, saetis i framkveemdastjérn, patttoku i
motun vidskiptastefnu og ad radid hefdi verid a grundvelli sérfraedi-
bekkingar i stodu mannaudsstjora.

Hvad vardar fylgni milli einstakra bakgrunnsbreyta matti helst
merkja jakveeda fylgni milli starfsaldurs og kyns, p.e.a.s. ad karlar
séu med lengri starfsaldur en konur. Neikveed en veik fylgni (r(867)
=-0,16 p < 0,01) var milli haskélapréfs og starfsaldurs. Pad bendir til
pess ad starfsaldur hdskélamenntadra mannaudsstjéra sé ad jafnadi
styttri en peirra sem enga haskélamenntun hafa.
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5 Umrada og lokaord

Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til pess ad Nordurlondin
standi sterk ad vigi pegar kemur ad faglegum styrk mannaudsstjorn-
unar par sem faglegur styrkur greinist meiri { 6llum fimm lykilpattum
en 4 heimsvisu. Pad birtist { formi adildar og adkomu ad adstu stjorn-
unarteymum og virkri patttoku i stefnumarkandi akvardanatoku.
Helsta styrkinn ma samkvamt nidurstodum rekja til tilvistar skrif-
legrar mannaudsstefnu, almennrar setu i @dstu stjornunarteymum og
rikari adkomu ad métun vidskiptastefnu a fyrstu stigum en raunin er
a alpjodlega visu. Eflaust ma rekja pad ad einhverju leyti til jafnreedis-
menningar og virdingar fyrir mykri samfélagspattum og malaflokk-
um a Nordurlondum, p.m.t. rikrar samrads- og samstarfshefdar, likt
og adrir hafa bent 4 i pessu samhengi (Bevort og Einarsdottir, 2020;
Lindeberg o.fl., 2013; Sapir, 2006, Gooderham o.fl., 1999). Pvi ma
alykta ad mannaudsstjérar 4 Nordurlondum séu stetnumarkandi patt-
takendur { skipulagsheildum. Pad er i samraemi vid hugmyndir peirra
(t.d. Ulrich, 1997) sem hafa bent 4 mikilveegi stefnumarkandi patttoku
til a0 mannaudsstjorar geti haft raunveruleg ahrif og adrir (Farndale,
2005) telja petta vera til marks um hvort tveggja stoduvald og patt-
tokuvald peirra.

Eins og svo oft adur eiga Nordurlondin ymislegt sameiginlegt, en
jafnframt syna nidurstodur ad pau hafi hvert sin sérkenni. Fyrirtaeki a
Nordurlondum hofou flest & ad skipa mannaudsdeild, pau hofou flest
mannaudsstefnu og mannaudsstjori atti seti { framkveemdastjorn i
meirihluta skipulagsheilda. En sérstadan speglast i fjolbreytni i pess-
um hlutféllum. Sem daemi hofou yfir 80% skipulagsheilda a ad skipa
mannaudsdeild 4 Nordurlondum, ad undanskildu Islandi par sem
hlutfallid er heldur leegra eda 67,5%. Pad ma veentanlega rekja til pess
a0 islenskar skipulagsheildir eru ad jafnadi minni en i 6drum rikjum.
begar kemur ad tilvist mannaudsstefnu og saeti i framkvemdastjorn er
hlutfallid 4 bilinu 70-90% & Nordurlondum. Greina ma fyrst og fremst
akvedna veikleika og svigrum til ad baeta um betur vardandi tilvist
mannaudsdeilda. Pad 4 sérstaklega vid um Island, en einnig um Dan-
morku og Finnland.
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Auk pessa ma greina akvedinn veikleika hja islenskum, donskum
og finnskum fyrirteekjum { kr6fum um faglega pekkingu og haefni vid
radningu a mannaudsstjorum. Samkveemt nidurstodum skera saensk
fyrirteeki og stofnanir sig fra sinum norreenu félogum a pessu svidi
med pvi fyrst og fremst ad radda mannaudsstjora & grundvelli sérfraedi-
pekkingar og reynslu, annadhvort innanhuss ur mannaudsdeild eda
sérfredinga utanhuss. Nidurstodur benda pvi til pess ad sérfredi-
pekking & pessu svidi sé sidur metin ad verdleikum hja islenskum,
donskum og finnskum fyrirtaekjum en hja seenskum kollegum peirra.

Rannsokn pessi synir fylgni 4 Nordurlondum milli stoduvalds, eda
pess ad mannaudsstjorar eigi saeti { framkvaemdastjérn, og patttoku-
valds i formi adkomu ad stefnumdtun 4 fyrstu stigum, og er pad i sam-
reemi vid fyrri rannséknir i 60ru menningarlegu samhengi (Farndale,
2005). En pott tengslin séu til stadar pa syna nidurstodur ad fram-
kveemdastjorasaetio eitt og sér tryggir ekki adkomu ad stefnumarkun.
A Tslandi og i Noregi virdist pad p6 frekar fara saman ad mannauds-
stjori eigi seeti i framkvemdastjorn og ad hann komi ad métun vid-
skiptastefnu fra upphati en i Danmérku, Finnlandi og Svipjéd. Par
eiga hlutfallslega fleiri seeti i framkvemdastjérn en hafa adkomu ad
motun stefnu fra fyrsta stigi (sja toflu 2). Pad vekur frekari spurningar
um hvert dhrifavald mannaudsstjora sé i Danmérku, Finnlandi og Svi-
pj6d, burtséd fra stoduvaldi.

Nidurstodur leida jafnframt i ljos ad tengsl séu til stadar & Nordur-
16ndum milli radningar fagfélks til ad veita malaflokknum forst6du
og tilvistar mannaudsdeildar. Pad gefur visbendingu um ad sérfreedi-
pekking a svidi mannaudsmala sé metin ad verdleikum pegar mann-
audsdeildir hafa 4 annad bord verid skilgreindar sérstaklega 1 skipu-
ritum fyrirteekja og stofnana. bar sem slik tengsl greinast ekki 4 Islandi
vaknar su spurning hvort sérfreedipekking a pessu svidi sé siour metin
ad verdleikum hér 4 landi. Auk pess benda neikveed tengsl 4 milli
starfsaldurs og menntunar svarenda (mannaudsstjora) til pess ad
yngri mannaudsstjorar séu liklegri til ad hafa sérfreedipekkingu a svio-
inu, svo vaentanlega fer hlutfall peirra sem radnir eru a grundvelli fag-
pekkingar og reynslu i storf mannaudsstjora heekkandi i framtidinni.
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bétt Nordurlondin standi 6drum rikjum ad morgu leyti framar
pegar kemur ad faglegum styrk mannaudsstjornunar benda nidur-
stodur til pess ad soknarfeeri séu par til stadar til ad auka enn frekar
pann styrk. Séknarferin felast 1 pvi ad fleiri skipulagsheildir skilgreini
mannaudsdeildir i skipuritum sinum og skipi par med abyrgdarmann
mannaudsmala. Jafnframt verdi gerdar krofur um sérfreedipekkingu
vidkomandi vid radningu.

Samanborid vid stoduna a arunum 2008-2010 er hlutfall mannauds-
stjora sem satu i framkvemdastjorn svipad 4 arunum 2014-2016 i
Finnlandi, 4 Islandi og 1 Svipj6d. Pad hefur leekkad { Noregi en haekkad
i Danmorku. Hlutfall fyrirtaeekja med skriflega mannaudsstefnu er
svipad 4 Islandi, { Noregi og Svipj6d en hefur heekkad i Danmérku
og Finnlandi. Fra 2008-2010 til 2014-2016 hefur hlutfall fyrirtaekja
par sem mannaudsstjori tekur patt i moétun vidskiptastefnu fra upp-
hafsstigum heekkad { Danmérku og Finnlandi en leekkad 4 Islandi. A
heildina litid virdist p6 proun faglegs styrks fra arunum 2008-2010
(Lindeberg o.fl., 2013; Arney Einarsdottir o.fl., 2018), sé hann meeldur
eftir pvi hvort mannaudsstjori 4 seeti { @dsta stjérnunarteymi, vera ja-
kveed { Danmorku, standa svo til 1 stad 4 Islandi og 1 Svipjéd en hins
vegar vera neikveed i Finnlandi og Noregi.

Rannsokn pessi er framlag til uppbyggingar pekkingar a einni birt-
ingarmynd fagmennsku 4 svidi mannaudsstjornunar og skilnings a pvi
hvada peettir hafa dhrif 4 faglegan styrk a pvi svidi { norreenum skipu-
lagsheildum. Hagnytt framlag felst i visbendingum um pad 4 hvada
svidum fyrirteki og stofnanir & Nordurlondum geti beett um betur til
ad efla enn frekar faglegan styrk mannaudsstjornunar. A pad einnig
vid hér 4 landi. Helstu takmarkanir felast i 6liku hlutfalli einkafyrir-
teekja og opinberra stofnana sem patt toku i hverju landi fyrir sig en
pad speglar b6 med asattanlegum heetti hlutfollin i pydinu i patttoku-
léndunum.
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Agrip

Margt bendir til pess ad faglegur styrkur mannaudsstjornunar hafi eflst
sidustu 4r samhlida auknum skilningi 4 mikilveegi pessa malaflokks.
Markmid pessarar greinar er ad bera saman faglegan styrk, par med talid
stoou- og patttokuvald, mannaudsstjérnunar 4 Nordurlondunum fimm og
i alpjodlegu samhengi. Hér er horft til fimm lykilpatta er gefa visbendingu
um faglegan styrk: Tilvist mannaudsdeildar, tilvist mannaudsstefnu, hvort
forsvarsmadur mannaudsmala sitji i framkveemdastjorn, hvort hann eigi
abkomu ad préun heildarstefnu og hver sé faglegur bakgrunnur mann-
audsstjora. Nidurstodur eru bornar saman milli Nordurlandanna og settar
ialpjodlegt samhengi. Einnig eru greind dnnur innbyrdis tengsl milli Iykil-
pattanna fimm og tengsl vi0 steerd skipulagsheildar sem og kyn, starfs-
aldur og menntunarstig svarenda.

Gagna var aflad medal mannaudsstjora { 994 fyrirteekjum og stofn-
unum med yfir 70 starfsmenn, i Danmérku, Finnlandi, Islandi, Noregi
og Svipjod, 4 timabilinu 2014-2016. Einnig eru notud gogn fra 6.801
skipulagsheild i alls 35 l6ndum til frekari alpjodlegs samanburdar. Nidur-
stoour benda til nokkud sterkrar faglegrar stodu mannaudsstjornunar 4
Nordurléndunum, en hun er pé hvad sterkust { Svipj6d. Hér 4 landi felst
styrkurinn i tilvist mannaudsstefnu og virkri abkomu mannaudsstjora ad
motun stefnu. Greina mé veikleika hér 4 landi i pvi ad mannaudsdeild er
sidur til stadar i skipulagsheildum en i samanburdarléndunum og almennt
i heiminum. Jafnframt ma greina veikleika 4 Islandi, i Danmérku og Finn-
landi vardandi heefniskréfur vid radningar i stodu mannaudsstjora. Tengsl
eru & milli stoduvalds og patttokuvalds mannaudsstjora. Steerd skipulags-
heilda hefur jafnframt ahrif, p6 veik séu, 4 st6du og styrk mannaudsmala
hjé fyrirteekjum og stofnunum & Nordurlondum, sér 1 lagi 4 Islandi.

Lykilord: faglegur styrkur mannaudsstjérnunar, fagmennska, stédu- og
patttokuvald, mannaudsstefna, Nordurlond

Abstract
There are various indications that the professional strength of human re-
source management (HRM) is growing, due to increased understanding
of the importance of HRM. The main objective of this paper is to examine
the professional strength of human resource management, including its
positional power and participation power, in the five Nordic countries and
to make comparisons in a global context. We look at five key indicators
of professional HRM strength: the existence of a human resource depart-
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ment, the existence of a human resource policy, an HRM representative
having a seat on the executive board, involvement in the development of a
business strategy, and the professional background of the human resource
manager. The results are compared among the five Nordic countries and
global comparisons made. Other relations between factors are analysed,
and correlations with organizational size, and the respondent’s gender,
tenure and educational level are also analysed.

Data was collected in 2014-2016, among HR managers in 994 organiza-
tions employing more than 70 individuals in Denmark, Finland, Iceland,
Norway, and Sweden. Data from 6,801 organizations in 35 countries are
also used for international comparison. The results indicate a rather strong
professional status for HRM in the five Nordic countries, it being strongest
in Sweden. In Iceland, its strength lies in the existence of a human resource
policy and active involvement by human resource managers in shaping or-
ganizational strategy. Weaknesses can also be discerned in Iceland, where
there are less likely to be human resource departments than in the other
Nordic countries and generally around the globe. Furthermore, there are
certain weaknesses in Iceland, Denmark and Finland regarding compe-
tence requirements for the position of HR managers. A positive correla-
tion exists between positional power and participative power in the Nor-
dic countries. Organizational size has a weak impact on the strength of
HRM in the Nordic countries, and in Iceland in particular.

Keywords: professional strength of human resource management, profes-
sionalism, HR strategy, Nordic countries.
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»Islendingar munu aldrei lata
reka sig inn i torfkofann aftur”

Hagnyting pekkingarstjéornunar
til virdisaukningar 1 sjavaruatvegi

I Inngangur

bekking er einn af hornsteinum fyrirteekja og st audlind sem reedur
miklu um velgengni og samkeppnishefni peirra (Asta Dis Oladéttir,
2001; Skyrme, 2011). Ein af forsendum pess ad stjérnendur na arangri
med beitingu pekkingarstjornunar er ad endurnyta pekkingu med
markvissum og skipulogdum heetti (Majchrzak o.fl.,, 2004). Tilgangur
pessarar tilviksrannsoknar er ad skoda mikilvaegi pekkingarstjorn-
unar { aukinni verometaskopun hja fjolskyldufyrirteki i islenskum
sjavaratvegi. Atvinnugreinin gegnir storu hlutverki { efnahagslifinu
og afurdirnar eru ein helsta utflutningsvara pjédarinnar. Af 50 staerstu
sjavarutvegsfyrirteekjum 4 Islandi eru 39 fjolskyldufyrirteki (Oladétt-
ir, Sluhan og Sinani, 2019) en fjolskyldufyrirteeki er talid algengasta
félagaformid a heimsvisu. Talid er ad allt ad 90% fyrirtaekja séu i eigu
fjolskyldna eda stjornad af fjolskyldum (Aldrich og Cliff, 2003; Sluh-
an, 2017). Rannsékn pessi beinir sjonum ad fjolskyldufyrirtekinu Visi
og er skodad med hvada heetti pekkingarstjéornun er nytt til aukinnar
verdmetaskopunar hja fyrirtekinu.

2 Stjérnun pekkingar
St bylting sem ordid hefur { samskiptum setur mark sitt 4 fyrirtaeki
(Leonardi og Meyer, 2015). Stjérnendur purfa ad vera opnir fyrir nyj-
um teekifeerum, yta undir samskipti og vera tilbunir til pess ad breyta
og adlaga starfsemi sina. Pekkingarmidlun i tengslum vid verklag og
starfsadferdir er ekki ny af nalinni p6 ad hugtakid pekkingarstjérnun
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hafi ekki komid fram & sjonarsvidid fyrr en undir lok sidustu aldar
(Nonaka, 1994; Hansen, Nohria og Tierney, 1999). bPekkingarstjornun
snyst { @& rikari meeli um ad skapa vettvang til ad koma leyndri pekk-
ingu starfsmanna upp 4 yfirbordid pannig ad hdn nytist innan fyrir-
teekja (Henttonen, Kianto og Ritala, 2016; Barley o.1l., 2018). Heefni til
pess ad laera hradar en samkeppnisadilarnir styrkir stodu fyrirtaekja,
enda liggja mikil audefi { pekkingu (Asta Dis Oladéttir, 2001; Serrat,
2017). bvi hafa margir stjérnendur innleitt pekkingarstjornunarkerfi
eda gagnasofn fyrir pekkingarskraningu (Fadel og Durcikova, 2014).
Upplysingar eru vardveittar i peim tilgangi ad vera adgengilegar peim
sem purfa 4 peim ad halda hverju sinni (Halawi, McCarthy og Aron-
son, 2017; Jéhanna Gunnlaugsdoéttir, 2003). Til ad skraning upplys-
inga skili arangri er naudsynlegt ad flokka peer, skipuleggja og setja
fram med kerfisbundnum heetti svo ad notendur geti skodad og metid
leitarnidurstodur og tekid akvordun um hvort peer uppfylli parfir
peirra (Kankanhalli o.fl., 2011).

2.1 Miolun pekkingar

Midlun pekkingar er mikilveegur pattur i starfsemi fyrirtaekja til ad
tryggja ad pekkingin sem starfsmenn peirra hafa aflad sér glatist
ekki. Slik pekkingarmidlun felur i sér ad pekking feerist 4 milli ein-
staklinga, hopa eda fyrirtaekja (Akhavan og Pezeshkan, 2014; Ata-
pattu og Jayakody, 2014). P6 fer pad eftir pvi hvernig og hvers konar
pekkingu er verid ad midla og vid hvada adstaedur (Al-Adaileh og Al-
Atawi, 2011).

Fjolskyldufyrirteeki er skipulagsform par sem fjolskylda hefur vald
ytir fyrirteekinu og stefnu pess med eignarhaldi, stjéornun eda fram-
kveemdastjorn (Pieper, Klein og Jaskiewicz, 2008). Mikilveegt er fyrir
stjornendur fjolskyldufyrirteekja ad atta sig @ pvi hvernig starfsemi
peirra fellur ad umhverfinu sem pau starfa i og hvernig midla ma peim
audlindum sem fyrirtaekid byr yfir 4 milli kynsl6da, sér i lagi peirri
pekkingu sem skapast hefur (Katiuska, Saa-Pérez og Garcia-Almeida,
2001). Slikt er sérstaklega mikilveegt fyrir fjolskyldufyrirteeki par sem
nyjar kynslodir taka vid rekstrinum og brynt er ad vidhalda pekk-
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ingunni. Skapa parf adsteedur par sem starfsfolk getur midlad og hag-
nytt pa pekkingu sem pad byr yfir enda geta peer pa leitt til aukinnar
nyskopunar. bvi ma segja ad pekking sé lykill ad framférum en til ad
nyta hana til fullnustu parf ad gera sér grein fyrir ad midlun hennar er
einnig mikils virdi (Ragna Kemp Haraldsdottir, 2019). Margt getur haft
ahrif 4 pekkingarmidlun, til ad mynda menning fyrirteekja. Akhavan
og Pezeshkan (2014) telja ad hlutverk millistjornenda sé¢ ad skapa ad-
staedur og hvetja til pekkingarmidlunar og koma pannig i veg fyrir peer
hindranir sem geta dregid ur arangursrikri pekkingarstjérnun.

Nyting taekni og hugbunadar gegnir lykilhlutverki, sérstaklega i peim
tilgangi ad byggja upp pekkingargrunn og tryggja adgengi, dreifingu
og notendavenleika peirra upplysinga sem i grunninum eru (Hwang,
Lin og Shin, 2018; Ragna Kemp Haraldsdoéttir og Jéhanna Gunnlaugs-
dottir, 2018). Sa teeknibunadur sem notadur er fyrir kerfisbundna styr-
ingu pekkingar er i raun framhald af félkinu sem byr yfir pekkingunni,
skrasetur hana, skipuleggur og setur i samhengi vid eigin reynslu. bvi
er mikilveegt ad sa hugbtinadur sem notadur er til skraningar upplys-
inga, i peim tilgangi ad midla pekkingu, hafi hvetjandi frekar en haml-
andi ahrif (Oliver og Foscarini, 2014). Adgengi og notagildi skradrar
pekkingar er pannig had peirri menningu og pvi trausti sem er til stad-
ar medal starfsfolks skipulagsheildarinnar (Ackerman o.fl., 2013). ba
er ekki sidur mikilveegt ad nalgast taekni og hugbtinad med pvi hugar-
fari ad stjornendur fyrirtaekja nyti pa kosti sem felast i framras taekn-
innar til ad styrkja eigin samkeppnishefni, auka hagraedi i vinnslu og
skapa ny taekiferi (Huginn Freyr Porsteinsson, Gudmundur Jénsson,
Ragnheidur Hrefna Magnusdéttir, Lilja Dogg Jonsdéttir og Kristinn R.
Périsson, 2019). Talid er ad fjorda iOnbyltingin muni 1 grundvallarat-
ridum breyta pvi hvernig vid lifum, vinnum og tengjumst hvert 6dru
(Schwab, 2015). Sjalfvirkniveedingin mun na nyjum hedum med til-
komu peirrar teekni sem byr ad baki fjérdu idnbyltingunni (Porvaldur
Henningsson, 2020), ekki sist pegar kemur ad greiningu 4 gridargogn-
um (e. big data analytics). Pvi er 1jost ad fyrirteeki purfa ad huga vand-
lega ad pvi ad dragast ekki aftur ar i samkeppni vegna pekkingarskorts
a svidi taekni (Porvaldur Henningsson, 2020).
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2.2 bekkingarfyrirteeki é Islandi 2000-2020

Allt fra arinu 2000 hefur Félag vidskipta- og hagfraedinga (FVH)
stadio fyrir vali & pekkingarfyrirteeki drsins. Verdlaunin ma rekja til
meistaraprofsritgerdar paverandi framkveemdastjora FVH, Astu Disar
Oladéttur, en vidfangsefni rannsdknar hennar var ad skoda hvad ein-
kenndi pekkingarfyrirtaeki 4 Islandi (Asta Dis Oladéttir, 2001). I kjol-
farid hof FVH ad velja pekkingarfyrirtaeki drsins og hefur haldid pvi
&fram allar gotur sidan. I toflu 1 m4 sjé fyrstu fyrirteekin sem tilnefnd
voru sem pekkingarfyrirtaeki arsins 2000.

TAFLA 1. Tilnefningar til pekkingarverdlauna arid 2000.

Ax Hugbunadarhus Koégun Tristan Flaga Landsteinar
Urdur verdandi skuld Landssiminn Dimon Hugvit Nyherji
BUnadarbanki Islands Mens Mentis bekking FBA PWC
Haskdlinn i Reykjavik KPMG radgjof Landsbankinn IMG Form.is
islensk Upplysingataekni Vefsyn Taugagreining fsal EJS
Bunadarbankinn verdbréf | Samskip Eimskip Oz préun
Skref fyrir skref Taeknival islandssimi Kaupping Eskill
Reykjavikurakademian Opin Kerfi Marel Skyrr Teymi
islensk erfdagreining SmartVR Télvumyndir Ossur

(Asta Dis Oladéttir, 2001).

Margir voru tilnefndir en Islensk erfdagreining hlaut pekkingarverd-
launin 1 fyrstu atrennu. I t6flu 2 m4 sjé pau fyrirteeki sem hlotid hafa
pekkingarverdlaun FVH fra upphafi, auk peirra sem fengid hafa til-
nefningu ar hvert.
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TAFLA 2. Pekkingarfyrirtaeki FVH og tilnefnd

Artal  Pekkingarfyrirteki arsins Onnur tilnefnd fyrirteeki

2000  Islensk erfdagreining Bunadarbankinn, Hugvit, Ossur

2002  Marel Bakkavdr, Islensk erfdagreining, Ossur
2003  Islandsbanki Kaupbping, Ossur, Landsbankinn

2004  Actavis (Pharmaco) KB-banki, Baugur Group, Medcare Flaga
2005 KB-banki Baugur Group, Ossur

2006 Actavis Avion Group, Bakkavor

2007  Actavis Marel, Ossur

2008  Ossur Nordural, Kaffitar

2009 CCP Marel, Ossur

2010 Fjardarkaup CCP, Icelandair, Ossur

2011 Icelandair Rio Tinto Alcan 4 Island, Sambherji
2012 Marel Eimskip, Landspitali haskolasjikrahus
2013 Bl4a 16nid Icelandair Group, True North

2014 Olgerdin Ossur, J4 og LS Retail

2015  Kerecis OREF Lifteekni, Carbon Recycling Int.
2016 Islandsbanki Kolibri, Reiknistofa bankanna

2017  Bldalonid Nordursigling, Islenskir fjallaleidségumenn
2018 Visir Hf. Arion banki, HB Grandi, Skaginn 3X
2019 Creditinfo CCP, Marel, Nox Medical

2020 Islandsbanki Krénan, Orka natturunnar, (")lgeréin

(Félag vidskipta- og hagfredinga, 2019; Atli [sleifsson, 2020)

[ toflu 2 kemur fram ad tvivegis hafa sjavarttvegsfyrirteki verid til-
nefnd. Arid 2011 var Samheriji tilnefndur og 4rid 2018 Visir og HB
Grandi. Pema pekkingarverdlaunanna og vidmid eru mismunandi
ar fra ari, en hér er sérstaklega litid til arsins 2018, pa voru vidmidin
eftirfarandi:

Vid val a pekkingarfyrirteeki arsins 2018 var horft til peirra fyrirteekja
sem eru leidandi { stafrenum lausnum og hafa med nyskopun i teekni
beett rekstrarumhverfi fyrirtaekisins. Leitad var eftir fyrirtaeekjum sem
hafa med aukinni sjalfvirkni beett pjonustu, afkost, nytingu og/eda
framleidni. Einnig er mikilveegt ad fyrirteekin starfi i satt vido samfélagio

og séu med rika umhverfisvitund (Visir valid, 2018).
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Nidurstada démnefndar var st ad Visir hf. hlyti verdlaunin og voru
feerd fyrir pvi eftirfarandi rok, ad:

Visir hafi ndd eftirtektarverdum arangri i rekstri sinum, aukid fram-
leidni og skilvirkni med innleidingu og préun stafreenna lausna. ba hafi
peir med innleidingu stafreenna lausna nad hagredingu i rekstri med
virkri styringu flotans, nytingarauka og heerra hlutfalli { betur borgandi
afurdir. Pannig opnar teeknin pann moguleika ad Visir klari framleidslu-
ferlio beint i neytendapakkningar sem sparar milliflutninga og millium-
budir, stort skref { ad minnka enn frekar kolefnisspor sjavarutvegsins.

(Félag vidskipta- og hagfraedinga, 2019)

3 Fyrirtekid Visir hf.

Visir hf. er fjolskyldufyrirteeki og er, samkvemt tGthlutudu aflamarki
&rid 2020, sjotta stersta sjavarutvegsfyrirteekid 4 Islandi. Upphafid mé
rekja til arsins 1930 er Péll Jonsson og Jéhanna Gisladoéttir hofu utgerd
a Pingeyri, en arid 1964 keypti sonur peirra, Pall H. Palsson, vélbatinn
Visi KE 70 1 félagi vid adra og fiskverkunarhusid Seevik i Grindavik.
Félagid Visir sf. var svo formlega stofnad 1. desember 1965. Pall var
forstjori til arsins 2000 er sonur hans Pétur Hafsteinn Palsson tok vid
stjérnartaumunum og Pall gerdist stjérnarformadur. Pétur, systkini,
makar og born reka Visi og er pvi nu { raun, sé litid til upphafsins,
pridja og fjérda kynsléd vid stjornvolinn. Visir gerir ut sjo bata med
hofudstodvar 1 Grindavik. Starfsfélk Visis er na 320, par af 120 sjo-
menn og 200 sem starfa { landi (Erla Osk Pétursdéttir, 27. april, 2020).
Visir hefur 4 undanférnum arum byggt upp samstarf vio Hafsyn, Wise
og Marel til ad nyta stafreenar lausnir og hamarka virdi. Visir heldur
rafreena afladagbok par sem magn, tegundir, stadsetning veida og adr-
ar upplysingar eru skrddar. Staerd afurda er meeld 1 landi og afladagbdk
uppfeerd. Pannig vinna kerfin saman eins og sja ma 4 mynd 1.

- 34 -



»Islendingar munu aldrei ldta reka sig inn i torfkofann aftur®

@ hafsyn 'NNOVA

L uise J

A skrifstofu

MyND 1. Samvinna kerfa (Erla Osk Pétursdéttir, munnleg heimild 5. névember 2020)

Veidigdgnin eru send rafraent fra Hafsyn { Wise. I vinnslunni er allt
skrad i Innova, sem er hugbunadur sem safnar gégnum og eykur
rekjanleika. beer upplysingar eru svo lesnar inn { Wise, asamt veidi-/
vinnsludegi sem skradur er i lotum. Eftir vinnslu eru veidigognin
send til baka til Hafsynar og pannig ma sja steerdar- og geedaskiptingu
eftir veidisvedum. Hja Wise eru soluupplysingar geymdar og par
sem Wise er tengt vid Innova og Hafsyn ma nota loturnar til ad sja
hvada dag einstok vara er unnin, og hvar og hvernig hin var veidd.
bessi samtenging gagna og upplysinga hefur verid til stadar { yfir 20
ar og proast 1 takt vid ort vaxandi upplysingataekni. Adferdir Visis vid
kerfisbundna skraningu veidigagna nytast ekki einungis fyrirteekinu
heldur svara kalli markadarins um rekjanleika afurda. Pannig m4 segja
ad teeknileg frampréun fyrirtekisins haldist { hendur vid peer tekni-
legu byltingar sem att hafa sér stad { samfélaginu. Raudi pradurinn {
teeknibreytingum undanfarinna dratuga er sjalfvirknivaedingin. Par
a0 auki er talid ad hefni fyrirtakja til ad hagnyta nyja pekkingu og
teekni, hvetja til pekkingarskopunar og pekkingaryfirfeerslu sé mikil-
veeg 1 stafreenu hagkerfi vegna pess hve hradinn og endurnyjunin er
mikil (Huginn Freyr Porsteinsson, Gudmundur Jénsson, Ragnheidur
Hrefna Magnusdéttir, Lilja Dogg Jonsdéttir og Kristinn R. Périsson,
2019).

A mynd 2 mé sja hvernig Visir nytir teekni og nysképun til ad skra-
setja upplysingar um nakveema stadsetningu veidanna en allir innan
Visis hafa adgang ad peim gognum.
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Afla-Samanburdur 3]

Tegund | Svaedil| Svaedi2 | Mismunur
Porskur 72,23%  54,85%  17,38%
Vsa 18,19%  32,38% -14,19%
Keila 3,56%  6,03%  -2,48%
Higri 3,12% 1,41% 1,71%
Karfi 1,53%  1,02%  0,52%
Tindaskata 0,05%  0,09%  0,04%
Steinbitur 0,86%  2,81%  -1,95%
Ufsi 0,14% 0,47% 0,33%

-4 Losa 0,01%  0,04%  0,03%
Lysa 0,17%  0,25%  0,07%
Skistuselur 0,00%  0,10%  0,10%
Annar Fiskor  0,10%  0,02%  0,08%

. | Grélaes 0,01%  0,02%  0,01%
Langa 0,01%  0,48%  0,47%
Skata 0,01%  0,01%  0,00%
Skarkol 0,00%  0,00%
Blslanga 0,02% 0,02%
Heildar tonn 2861 10009  -7.147

Excel

MYND 2. Afli eftir veidisvaedum fra arinu 2004 (Erla Osk Pétursdéttir, munnleg heimild, 4.jani
2019)

Upphaf skraninga ma rekja til aukinna krafna markadarins um steerd-
arsamsetningu, rétt hlutfoll tegunda i tengslum vid kvodta, ad koma i
veg tyrir ofveidi og auka sérhaefingu 1 fiskvinnslu. Med 6flun, skran-
ingu og midlun pekkingar ma styra veidinni markvissar en 4dur og
tryggja ad sjdmenn eydi ekki tima 4 midum par sem engan fisk er ad
fa.

4 Rannsoknaradferd
Markmid rannséknarinnar var ad kanna med hvada heetti adferdir
pekkingarstjornunar eru nyttar til veromeetaskopunar i sjdvaritvegi.
Studst var vid adferdafraedi tilviksrannsokna (e. case study) til ad skoda
fjolskyldufyrirteekid Visi hf., handhafa pekkingarverdlaunanna 2018.
Rannsoéknargdgnum var safnad med vidtolum, upplysingum fra fyrir-
teekinu sjalfu og fra domnefnd FVH, i peim tilgangi ad lysa og greina
stodu fyrirteekisins (Yin, 2014; Denzin og Lincoln, 2012; Neuman,
2011). Gagnasofnun var kerfisbundin og rett var vid pa sem hoéfou
yfirgripsmikla pekkingu a forsendum pekkingarverdlauna Visis. Til-
viksrannsoknir geta veitt heildraena syn a pvi tilviki sem atlunin er ad
skoda (Merriam, 2009). I peim hluta rannséknarinnar sem hér er birt
voru tekin fimm half-st6dlud djupviotol vid stjornendur og starfsfélk

- 36 -



»Islendingar munu aldrei ldta reka sig inn i torfkofann aftur®

hja Visi, sem 6ll koma fram undir nafni (Hennink o.l., 2011). Tilgang-
urinn var ad fa upplysingar um beitingu pekkingarstjérnunar innan
tyrirteekisins, hvers vegna gagna er aflad, pau skrad og peim midlad.

Haft var samband vid Pétur Hafstein Pdlsson framkvamda-
stjora og 6skad eftir heimild fyrir rannsékninni og vidtali. Pétur
var rannsakendum innan handar vid val 4 60rum vidmelendum.
bad val var kerfisbundid (e. purposive sampling) 1 peim skilningi
ad viomealendur hofdu allir dratugalanga reynslu af fyrirtekinu,
sinntu abyrgdarhlutverki og pekktu vel til kerfisbundinna skran-
inga hja Visi. Rannsakendur h6fdu samband vid alla vidmelendur
og 6skudu eftir vidtali. Vidtol voru tekin & timabilinu 18.-31. jali
2019. Pau voru ad medaltali 44 minutur og toldu alls 222 minutur.
Vidmelendur voru auk Péturs pau Erla Osk Pétursdéttir mann-
audsstjori, Andrés Oskarsson utgerdarstjori, Gudjén Porbjdrns-
son umsjonarmadur veidiheimilda og Gisli V. Jénsson skipstjori.
Viomelendur sampykktu allir ad néfn peirra keemu fram { rann-
sokninni. Enn fremur kom skyrt fram ad i rannsékninni veeri 16gd
ahersla a skraningu upplysinga og gagna og mogulega hagnytingu
pekkingarstjornunar en ekki a persénu vidmeelenda. Petta ferli var
lidur i pvi ad auka traust patttakenda til rannsakenda og gera peim
ljost ad haft veeri i huga hvada aheettupeetti slik rannsékn hefur 1
tor med sér (Sigurdur Kristinsson, 2013). Vidtolin féru ymist fram
4 vinnustad viokomandi, 4 heimili annars héfundar pessa bdoka-
kafla, i sumarhtsi vidmaelanda eda med itrekudum tolvupdst- og
simasamskiptum. Pau voru tekin upp pannig ad oll athygli veeri a
ordraedu vidmeelenda, pvi naest afritud med athugasemdum beggja
rannsakenda, marglesin og k6dud, og pemu myndud & grund-
velli rannsoknargagna (Esterberg, 2002). Rannsoknargdgnin voru
greind med adferdum grundadrar kenningar (e. grounded theory).
Oll fyrirliggjandi gégn voru skodud { endurteknum samanburdi vid
vidtolin med pad ad markmidi ad skilja betur innihald og notagildi
(Charmaz, 2014; Prior, 2011).
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5 Nidurstodur

[ vidtolum var reett um upphaf skraninga hja Visi og reynt ad varpa
ljési @ pau pemu sem nidurstodur rannséknarinnar leiddu af sér. Pau
voru: 1) upphafid og tilgangur med skraningu upplysinga, 2) rekjan-
leiki og samtenging gagna og kerfa, 3) menning og traust innan fjol-
skyldufyrirteekja, 4) adgengi og notagildi nyrrar taekni og upplysinga
og ad lokum 5) verdmetaskopun og lerdomur. Nidurstodur eru
reeddar 1 samhengi vid freedilegan bakgrunn rannséknarinnar i um-
raedukafla.

5.1 Upphafid og tilgangur med skrdaningu upplysinga

Ein helsta asteeda pess ad Visir var valid pekkingarfyrirtaeki arsins
2018 var ad med ,,innleidingu stafreenna lausna [hafi Visir] nad hag-
raedingu i rekstri med virkri styringu flotans, nytingarauka og haerra
hlutfalli i betur borgandi afurdir® (FVH, 2019) sem byggist 4 aralong-
um kerfisbundnum skraningum og midlun upplysinga i gagnagrunna
fyrirteekisins. Pétur hafdi petta um upphafid ad segja:

Neydin kennir manni ad gera eitthvad. Frjalsar veidar voru bunar, kvota-
kerfid var sett & arid 1984. Pa fer ad skipta miklu mali hvada afla pu ert
a0 fa, a hvada tima, hvad pu getur selt, a hvada tima og hvar. Skiptir mali
a0 sja fram fyrir hina og nd utan um veidina med einhverjum haetti, skra
petta.

Andrés tok undir med Pétri og rifjadi upp ad skraningarnar hafi byrj-
a0 sennilega 1994-1995. Andrés hafi skrdd allan landadan afla inn 4
hvern bat fyrir sig en Gudjon hafi sidan slegid gognin inn daglega ,,a
6llum batunum, hvern einasta krok og allt petta.”

5.2 Rekjanleiki og samtenging gagna og kerfa

Lykillinn ad markvissri s6fnun og nytingu upplysinga hja Visi er sam-
tenging 4 milli gagna og kerfa hja fyrirteekinu. Erla lysir pvi pannig:
»Vid sendum veidigégn Ur batunum rafreent fra Hafsyn yfir i Wise,
upplysingar um brottfér, heimkomu, fiskitegund, fiskimagn, veidi-
svaedi, dypi og hitastig sjavar, beitumagn og fjolda 6ngla.“ Pétur beetir
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vid vardandi kortlagningu veidanna: ,,pad er okkur mikilveegt ad vita
hvenzer og hvar besti fiskurinn veiddist og ad vita hvar gollud afurd
var veidd og unnin. Petta kerfi uppfyllir einnig kréfur markadarins
um rekjanleika.“ Pétur telur skraninguna mikilveega til ad hjalpa til vid
ad beina skipum 4 pau sveedi sem liklegust eru til ad vera med dkvedna
tegunda-, staerdar- eda geedasamsetningu, sem Visir sakist eftir. Talid
berst ad tilgangi skraninga og Andrés segir:

Svo er annad i pessu, ef eitthvad kemur upp, pa er rekjanleikinn svo
mikill hja okkur, vid getum bara sagt ndkveemlega hvar hann var ad
veida, og ba eru einhverjar skyringar, pd er fiskurinn & pessari sl6d bara
oft eitthvad lakari heldur en ... Ef eitthvad kemur upp pa erum vid med

mjog gddan rekjanleika.
Gudjon tekur undir og beetir vio:

Madur er alltaf ad horfa i pessar helvitis tolur. P4 gat madur sagt, sko vid
munum ekki alveg hvernig pad var ... en svona var pad. Tilgangurinn
med ad safna upplysingum er { raun enginn ef pu ... getur ekki klarad
svartapéturinn. Ef pad er ekki heegt ad lata petta kyssa pad sem ad hérna

.. rekjanleikann eda whatever, pannig ad ferlid, tolvukerfin verda ad

geta talad saman.

5.3 Menning og traust innan fjolskyldufyrirtaekja

AJ safna upplysingum kerfisbundid saman i veidikerfi er hluti af
menningu Visis. b4 er afar mikilveegt ad traust riki i gard stjérnenda,
og a0 heegt sé ad treysta pvi kerfi og peim upplysingum sem studst
er vid. S menning ad treysta og deila upplysingum innan Visis hefur
ekki alltaf verid til stadar. Gudjén hafdi petta um pad ad segja: ,Eg
vildi setja kerfi um bord i batana par sem ad peir saju allir alla og pad
téll ekki i godan jardveg; petta var eiginlega eins og ,viltu ekki fa num-
erid hja konunni minni?“ Gudjén taldi ad skipstjorar geetu enn tekid
eigin skraningar med sér fra bordi pegar peir fara i fri og vidmaelend-
um var tidraett um ,,svortu bokina“ svokolludu. Gudjon tutskyrdi hvad
att veeri vid med svortu bokinni 4 eftirfarandi hatt:
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Sko i gamla daga var svarta bokin hja skipstjorum eitthvad sem enginn
matti sja. Petta var svo slemt sums stadar 4 togurum ad styrimadurinn
fékk ekkert ad sja hja skipstjoranum, pvi hann vildi ekki ad styrimadur-
inn veeri kannski buinn ad fiska svo vel ad utgerdin myndi segja: vid
hofum ekkert ad gera vido pennan skipstjora lengur, vid skulum nota
styrimanninn. Sko petta var bara mitt. En ég sagdi, sko petta er ekKki pitt,
petta er mitt, ég a petta skip og ég vill ad vid séum tearmn, mennirnir um

bord eru team, flotinn er team.

Andrés tok undir frasogn Gudjons: ,Petta voru bara heilagar upp-
lysingar fyrir pa sjalfa, petta voru peirra mid og peir vissu hvar peirra
blettir voru. Pad er allt buid 1 dag.” Hann taldi ad skipstjorar hafi viljad
hafa stadi ut af fyrir sig pvi ad peir voru ad fiska meira en adrir batar
eda toldu pad sjalfir. Gisli skipstjori var ekki sammala peim um svortu
bdkina, en nefndi ad menn hefdu mismunandi pekkingu til pess ad
geta lesi0 uar fyrirliggjandi upplysingum og vaeru misduglegir ad deila
upplysingum med 6drum. Menningin innan Visis veeri pé pannig
eftir tilkomu kvotakerfisins ad hopurinn veeri ad vinna ad sama marki.
Gisli nefndi ad pannig hafi pad ekki verid adur fyrr: ,,begar ég var ad
byrja sem skipstjori ... pa hafdi ég ekki mikla reynslu eda kunnattu og
alls ekki mikla pekkingu.“ Gisli hélt afram:

Eg pekki mann ... ég bad hann um adstod med dkvedinn hlut sem mig
vantadi, og hann sagdi ad pad hefdi tekid hann dratugi ad mynda sér
pessa reynslu og hann 1éti hana ekki frd sér. Svo taladi ég vid annan sem
ég pekkti minna og hann 1ét mig hafa allt sem ég bad um og mikio meira

en pad. Svo petta er misjafnt.

Pétur lagdi aherslu a mikilvaegi fyrirtaekjamenningar og trausts i fjol-
skyldufyrirteeki, en hann nefndi ad 6flun og midlun pekkingar pyrfti
ad vera hluti af menningunni og ad pad pyrfti fjarmagn til pess ad gera
hlutina vel. Hja Visi veeri menningin g6d, hun hefdi préast 1 rétta att
med timanum. Pétur nefndi einnig ad starfsumhverfi og samskipti a
vinnustad veeru mikilveeg:

Kaffistofukenningin, ein kaffistofa 4 hvern vinnustad. Nt eru prju hus
og prjar kaffistofur, pad hamlar, pad bara neest ekki ad bua til einn ...
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Eg veit ekki hvernig vid eigum ad gera petta, bara eitt htis { midjunni og
kaffistofuna par! Pu ferd i kafti og rekst 4 mann og manst ad spyrja eda
fréttir eitthvad og svo ertu farinn. Kaffistofukenningin er bara pad ad
halda nandinni og vera upplystur og svona, snyst um ad hittast nogu oft

til a0 muna eftir spurningunni. Pad er hluti af kaltarnum.

Er talid barst ad hefdbundnum vinnudegi og samskiptum fram-
kveemdastjora vid starfsfolk lysti Pétur pvi pannig:

ba daga sem ég er 1 Grindavik, pa byrja ég a pvi ad fara nidur i frystihas.
Eg fer um bord i bt og ég fer bara svona ad taka stoduna ... P4 er madur
buinn ad sja { augun a flestum og pu veist, og pess @ milli ertu 1 télvunni,
vaknar 4 morgnana og skodar aflann, hvar skipin eru, hvad 4 ad gera vid
pennan og svo hitti ég Andrés og spyr af hverju for [baturinn] pangad
og ja pu veist. Um leid og petta flaedi stoppar, pa ertu flatreka. Pad er
eiginlega verkefnid ad halda pessu fleedi. Kalturinn, samskiptakaltirinn
a milli manna, er sennilegast mikilveegasti patturinn i svona uppbygg-

ingu.

5.4 Adgengi og notagildi nyrrar teekni og upplysinga

Vidmelendum vard tidrett um adgengi ad gognum og hversu mikil-
veegt veeri ad hafa réttu upplysingarnar sem nytast fyrirtekinu til
aukinnar verdmataskopunar. Gudjon taldi skraningarnar og adgengi
manna ad peim hafa skilad arangri:

Eg fullyrdi pad ad ef petta er adgengilegt fyrir menn, pé nytist petta og
Gisli hann veit ofbodslega vel i sinn haus en pad eru allar likur & pvi ad
hann muni pad ekki 100% sem hann gerdi i fyrra og ef petta kerfi virkar,
pé 4 hann bara ad vera fimm minutur ad sannreyna ad hann muni petta
rétt. En fyrir pa sem koma inn og taka vid, peir muna ekkert eins og
Gisli man og ég hef lent i pvi ad pad virkar ekki ad finna petta um bord.
P4 hringja peir og segja: ,,Getur pt sent mér plottid hvad ég var ad gera
fyrir ari svo ég sjai pad nakveemlega?“ En ég er ekki med nefid ofan i
sjavarastandi og hitaskilum og ég sé petta ekki eins og skipstjérinn sem

er Uti a sjo, p6 madur hafi verid 4 sjo.
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Fram kom ad félki gengur misvel ad lesa ur upplysingum og nefndi
Andrés ad ,pad sé ekki alveg hlaupid ad pvi ad skoda petta“. Sam-
kveemt Gudjoni er gagnasofnun stodugt ferli, pad er ekki nég ad safna
bara upplysingum { eitt skipti pvi ad upplysingaflaedid myndar hring-
ras. Andrés beetir vid: ,,Petta er reynsla, reynslubanki sem félk er med
en pu getur verid fljétari ad fletta upp i honum, af pvi pu pekkir hann,
pennan gagnabanka. bu ert bara med goda skrasetningu, til ad hjalpa
bér til a0 muna hlutina.“ Gisli hafdi adra utgéafu af tilgangi skraninga
p6 hann veeri i grunninn sammala pvi ad paer gerdu gagn ,.ef menn
kynnu ad nota paer®. Pa sagdi hann ad notagildi skraninga sndi med
60rum heetti ad skipstjérum en stjéornendum i landi. Hann hélt pvi
fram ad skraningarnar veeru gédar fyrir pa nuna: , Eftir ad porskkvot-
anum var deilt nidur a batana, pa er gott, sérstaklega pegar lidur a ario,
a0 fa stoduna til pess ad vita hvad vid eigum eftir af hverju og svona.”
b6 taldi hann ad magn upplysinga geeti verid of mikid og flokid:
»Margir af pessum monnum skilja ekki allar pessar tolur og peir leggja
petta bara fra sér, sumir.“

5.5 Veromeetaskopun og lerdémur

Miklar framfarir hafa att sér stad i medferd sjavarafla a sidastlionum
20-30 arum. Blédgun, sleeging, hreinleeti og kaeling eru allt mikilveegir
peettir sem hafa med gaedi hraefnisins ad gera og petta parf ad skra
markvisst, svo haegt sé a0 tryggja rekjanleika. Pegar talid barst ad teng-
ingu skraninga vid verdmeetaskopun lagdi Andrés aherslu & sogulegt
gildi skraninga og sagdi:

Vid sjaum ad einhver batur er kominn 4 eitthvad veidisvadi, pa segjum
vid: Nei pt matt ekki vera parna af pvi ad vid vitum ad fiskurinn er 1é-
legur & pessu svaedi. Vid viljum ekki ad peir séu ad veida par pvi ad fisk-
urinn, pad er kannski meira los { honum, hann er smeerri eda eitthvad,

bt matt bara ekki vera parna meira.

Fram kom ad verdmaetaskopun feelist ekki eingdngu 1 betri upplysing-
um, heldur einnig i betri nytingu sjavarafurda, rekjanleika og kerfum
tyrirteekisins. Andrés kemst svo ad ordi:

— 42 -



»Islendingar munu aldrei ldta reka sig inn i torfkofann aftur®

Eg held pad séu ekki dgurlega margir, svo ég monti mig adeins af pess-
um kerfum okkar, sem geti petta b6 peir segist geta pad. Eg held pad sé
ekki svona hvada dag petta var veitt. Peir vita i hvada tur petta var veitt,
kannski frystitogararnir, ég veit ekki alveg. En pad sem unnid er i landi,
ég held ad pad lendi, allur turinn bara saman. En vid getum, eins og {
saltfiskinum, pa sjaum vid kannski nimer 4 kassanum, ad pad er veitt

arna vid landid 4 pessum tima og pad stenst alveg 100%.
b g g

Og hann beetir vid og segir: ,Spurning hvort petta nytist, ja okkur
finnst pad, annars veerum vid ekki ad pessu.“ Gudjon heldur pvi fram
a0 pad sé margt gott { kerfinu og ad uppsjavarflotinn sé farinn ad nota
petta meira, medal annars til ad fylgjast med atu. En ef haegt veeri ad
lesa togid, lognina eda timabilid beint inn Gr Innova-kerfinu pa feli
pad i sér akvedna bestun. Hann lysir pessu svona:

Pad sem ég vil fara ad sja, pegar tolvukerfin fara ad vinna saman og pad
er rétt gert, ad pessi fiskur 4 fledilinunni eda i frystihtsinu var veiddur
pennan dag 4 Sighvati. Ef pad er 6ruggt, ad pessi lota er sama og pessi

lota, pa fer ég lika kannski ad sja hvert var holdafarid, hver er nytingin.

ber skraningar sem Visir hefur notad 4 undanfornum arum hefur
kennt stjornendum fyrirteekisins ad préunin er adeins i eina att. Pétur
heldur pvi fram ad ,,petta mun[i] enda i algerri bestun® med feerri og
steerri adilum. Hann segir:

Vid munum fara pangad, vid erum svo framseekin pj6d. En hvort pad
verdur eftir 5 ar eda 20 ar. Tregdulogmalid er edlilegt ... haegt og bitandi
fer petta 1 ad pti matt eiga bat, solubas eda fiskverkun med 6drum, pvi i
tyrsta skipti er seemileg satt um stjornun veidanna, pekking er til stadar,
tolvuteeki taka fiskinn og gera hann eins og vid viljum hann, meiri og
meiri sjalfvirkni, virdisauki { kostnadi per kilo. Pessu er ollu styrt af

skraningum og maelingum.
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6 Umreaedur og lokaord

Nidurstodur rannsdknarinnar syna ad adferdir pekkingarstjorn-
unar auka verdmaetaskopun i sjavarutvegi og ad pekking er einn af
hornsteinum samkeppnisheefni fyrirteekja (Asta Dis Oladéttir, 2001;
Skyrme, 2011) og midlun hennar lykilpattur i velgengni peirra (Bar-
ley o.fl., 2018). Petta samraemist frasognum vidmeelenda hja Visi. beer
breytingar sem urdu a starfsumhverfi eftir innleidingu kvétakerfisins
neyddu stjérnendur til ad leita nyrra leida, hefja kerfisbundnar skran-
ingar og midla upplysingum med gagnagrunnum fyrirtaekisins. Haf-
sjor upplysinga kemur hins vegar ekki ad miklu gagni ef menningin {
fyrirteekinu hamlar urvinnslu peirra (Ackerman o.fl., 2013).

Stjornendur og starfsfélk Visis hafa leert ad pekking er ekki heilagar
upplysingar sem dakvednir einstaklingar hafa einir adgang ad, heldur
sameiginlegt markmid. Lykillinn ad drangri fjolskyldufyrirtaekisins
hefur verid markviss séfnun, nyting og rekjanleiki upplysinga, auk
samtengingar milli gagna og fiskveidikerfa (FVH, 2019). Allt petta
skapar traust, beedi 4 markadi og innan Visis. Stjornendur leggja
mikid upp tr svokalladri kaffistofukenningu en samkvamt henni parf
ad vera sameiginlegt rymi par sem folk hittist og horfist { augu. An
menningar sem stydur slikt flaedi upplysinga og pess trausts sem ein-
kennir litid fjolskyldufyrirtaeki eins og Visi, verda menn flatreka ad
mati framkveemdastjérans. Pad samraemist kenningum Akhavan og
Pezeshkan (2014).

Ljost er ad rannsokn sem byggist 4 einu tilviki og faum vidmalendum
felur 1 sér fraedilegar takmarkanir og akjésanlegt veeri ad skoda saman-
burd vid onnur sjavarutvegsfyrirtaeki, adra handhafa pekkingarverd-
launa og dnnur fjolskyldufyrirtaeki. Hins vegar veitir samanlogd pekk-
ing og innsyn valinna vidmaelenda, sem allir hafa aratuga reynslu og
personulega tengingu vid fjolskyldufyrirteekid Visi, baedi djupstada og
sogulega syn. Pessi syn birtist { frasognum peirra af upphafi skraninga,
tilgangi peirra og leerdémi og peim taknilegu askorunum sem felast
i betri nytingu sjavarafurda og aukinni verdmaetaskdopun. Rannsokn
sem pessi getur ekki alheeft um hina raunverulegu verdmaetaskopun
fjolskyldufyrirtekisins Visis pott unnt sé ad draga dlyktanir af peim
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visbendingum sem fram hafa komid. Nidurstodur syna ad innleiding
stafreenna lausna og hagnyting pekkingar einkenna arangur Visis sem
er { samreemi vid aherslur Kankanhalli o.fl. (2011). Freedilegt framlag
pessarar rannsoknar bendir til pess ad kerfisbundnar skraningar Visis
i stafreen veidikerfi hafi skilad fyrirtaekinu eftirtektarverdum arangri.
Stjérnendur og starfsfélk sau teekifeeri til verdmeetasképunar med pvi
a0 nyta verkfeeri pekkingarstjornunar og skjalfesta allan afla og stad-
setningu skipa og tryggja pannig rekjanleika fiskafurda sem reynst
hefur eftirsoknarverd nyjung. Islenskur sjavarttvegur 4 { hardri sam-
keppni vid erlend fyrirteeki og til ad na forskoti purfa fyrirteeki ad vera
framseekin og hdmarka virdi sameiginlegra audlinda. Leidin er fram
4 vid likt og Pétur sagdi, pvi ad ,,Islendingar munu aldrei lta reka sig
inn { tortkofann aftur®
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Agrip

Island hefur fest sig { sessi sem ein af fremstu fiskveidipjodum heims og
skilar atvinnugreinin miklum verdmaetum { islenska pjédarbuid. Markmid
bessarar rannsoknar var ad skoda mikilveegi pekkingarstjérnunar i aukinni
verdmetaskopun hja fjolskyldufyrirteeki { islenskum sjavarutvegi. Horft er
til Visis hf., fjolskyldufyrirteekis { Grindavik sem valid var pekkingarfyrir-
teeki arsins 2018 af Félagi vidskipta- og hagfreedinga og er fyrsta sjavarut-
vegsfyrirtaekid fra upphafi til ad hljéta verdlaunin. Rannsokn pessi er til-
viksrannsokn 4 Visi, par sem eigindlegum rannséknaradferdum er beitt.
Markmidid var ad kanna med hvada hetti islenskur sjavarutvegur getur
nytt sér adferdir pekkingarstjornunar til aukinnar verdmetasképunar.
Nidurstodur benda til pess ad adferdir pekkingarstjornunar skili auknum
arangri { verdmaetaskopun i sjavarttvegi og ad paer megi nyta til nyskop-
unar i taekni, til ad beeta rekstrarumhverfi, auka afkost og verdmeeti afurda.
Fredilegt gildi rannséknarinnar felst { pvi ad syna hvernig adferdir pekk-
ingarstjornunar, pa ekki sist kerfisbundin skraning og midlun upplysinga,
getur aukid sjalfvirkni, afkost og framleidni sjavaratvegsfyrirteekja, en faar
rannsoknir liggja fyrir 4 pessu svidi. Hagnytt gildi rannsoknarinnar felst
i pvi ad syna fram & ad med kerfisbundnum skraningum og miélun upp-
lysinga hefur Visir ndd miklum 4rangri og aukid verdmeeti. I pvi geeti falist
leerdémur fyrir 6nnur fyrirteeki i sjdvaratvegi sem vilja na betri arangri og
auka verOmaetaskopun.

Lykilord: sjavarttvegur, skraning upplysinga, verdmaetaskdpun, pekkingar-
stjornun, fj6lskyldufyrirtaeki

Abstract
Iceland has firmly established itself in the forefront of the fishing indus-
try, which has also delivered great value for the Icelandic economy. The
purpose of this research was to study the importance of knowledge man-
agement in improved value creation in the Icelandic fishing industry. A
case study was conducted for which the family business Visir was cho-
sen, as it was the recipient of the Icelandic knowledge organization of the
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year award for 2018, the first organization in the fishing sector to receive
this honor. The research question was: In what manner can the Icelandic
fishing industry benefit from knowledge management procedures in im-
proved value creation. The results indicate that organizations in the fishing
sector can benefit from using knowledge management procedures in value
creation. The academic value of this research lies in the way it recognizes
knowledge management as an important factor in developing digital solu-
tions. In the case of Visir, this has increased the efficiency of operations
and the active management of the organization, as well as optimized utili-
zation with regard to the company’s more valuable products. Furthermore,
the practical aspect of these findings and the novelty of this research point
toward the importance of systematic registration of information, which
has increased knowledge-sharing and added to the organization’s success
in its operations, and which may be of value for other comparable organi-
zations.

Keywords: fishing industry, registration, value creation, knowledge man-
agement, family business
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Verkefnastjorinn sem leidtogi

I Inngangur

Verkefnastjornun hefur proast mikid sem freedigrein a sidastlionum
arum. Innan fraedasvidsins er aukin ahersla n 16g0 4 eftirfylgni, sam-
heefingu verkefna og atlanagerd asamt mannlega paettinum (Edvald
Moller, 2018). Breytt rekstrarumhverfi skipulagsheilda, par sem unnid
er a0 sifellt floknari verkefnum, og fjolgun starfandi verkefnastjéra
pydir ad mikilveegt er ad skoda starf og hlutverk peirra fra sem flestum
sjonarhornum. Forysta er na ordin mikilveegari pattur en adur, dsamt
pvi ad litid er & verkefnastjorann sem leidfoga sem hefur hvetjandi
ahrif 4 einstaklingana 1 kringum sig til pess ad na peim markmidum
sem stefnt er ad (Caupin o.fl., 2015; Khan og ur Rehman, 2005).

Markmid pessarar rannsoknar var ad varpa ljési a4 verkefnastjor-
ann sem leidtoga og skoda mikilvaegi pess ad verkefnastjorar hafi til
ad bera dkvedin leidtogaeinkenni. Leitad var svara vid spurningunni:
Hvernig birtast leidtogaeinkenni hja verkefnastjorum? Til ad svara
spurningunni var studst vid eigindlega adferdafraedi. Tekin voru viotol
vi0 niu einstaklinga sem starfa sem verkefnastjorar eda hafa menntun
a svidi verkefnastjornunar. Vidtalsramminn og spurningarnar voru
byggd upp a pann hatt ad einkenni leidtoga og leidtogaheefni voru sett
fram { freedilegu yfirliti og spurt 1t { pau { vidtélunum. Lagt var upp
me0 ad hafa spurningarnar ekki leidandi en rannsakendur héfou po
til hlidsjonar einkennin sem um reedir. Svor viomaelenda voru metin
eftir pvi hvada peettir komu fram 1 viotélunum og tengdust einkennum
leidtoga. Med pessum hetti voru leidtogaeinkenni patttakenda greind.
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2 Freedilegt yfirlit

2.1 Verkefnastjornun

Verkefnastjornun er adferdafraedi sem notud er vid vinnslu verkefna
og verkefnastjori er sa einstaklingur sem fer fyrir hverju og einu verk-
efni. Hann hefur yfirsyn med 6llum verkpattum dsamt pvi ad hafa
umsjon med teyminu sem vinnur ad verkefninu. Verkefnastjori parf
a0 uppfylla ymis skilyrdi, svo sem ad bua yfir naudsynlegri pekkingu
og feerni fyrir starfid og ad hafa g6da adlogunarhaefni (El-Sabaa, 2001;
Larson og Gray, 2018).

2.2 Breytt umhverfi verkefnastjora

Pau verkefni sem verkefnastjorar stjorna, vinna ad eda innleida geta
verid af ymsum toga. Pvi er mikilvaegt ad peir geti adlagad sig ad ad-
steedum hverju sinni. Verkefni eru ordin fléknari en pau 16ngum voru
og verkefnastjornun sem faggrein hefur breyst. Vegna pessara breyt-
inga er mikilveegt ad verkefnastjorar séu medvitadir um pad umhverfi
sem unnio er { og hvada menning rikir par. Med mismunandi menn-
ingu og umhverfi koma upp olik urlausnarefni og mikilvegt er ad
verkefnastjorinn sé medvitadur um hvernig 4 ad leysa pau (Hartman,
2008; Caupin o.fl,, 2015; Dillon, 2014).

2.3 Verkefnastjorinn sem leidtogi
[ gegnum tidina hefur verid 16gd meginahersla 4 ad verkefnastjori
pekki til 6likra heefniviomida og adferda til pess ad sinna storfum sin-
um. Einkum pykir mikilveegt ad hann hafi yfir ad bua teeknipekkingu
og komi beint ad sjalfri vinnunni vid verkefnid. Saladis (2015) nefnir
i grein sinni ad dhersla 4 haefnisvidid folk hafi aukist til muna par sem
veegi personulegra eiginleika og vidhorf verkefnastjorans til heildar-
innar séu ordin steerri pattur i verkefnastjornun. Forysta er par einnig
ordin steerri pattur dsamt pvi ad verkefnastjorinn sé leidtogi sem hefur
hvetjandi ahrif 4 einstaklingana i kringum hann til pess ad na peim
markmidum sem stefnt er ad. Astedan er ad miklu leyti breytt um-
hverti og fléknari verkefni (Caupin o.fl., 2015; Kotter, 1990).

Yung, Huang og Wu (2011) rannsokudu tengsl milli leidtogafeerni
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og teymisvinnu. Peir komust ad pvi ad leidtogafeerni verkefnastjora
hefur jakvaed ahrif 4 teymisvinnu sem og lokanidurstodu verkefna.
Nidurstodurnar syndu fram a ad innan teyma sem leidd voru af verk-
efnastjorum med mikla leidtogafeerni var samband einstaklinga innan
teymisins sterkara en { teymum leiddum af verkefnastjora med litla
leidtogafeerni. Sterkt samband innan teymis eykur samvinnu milli
starfsmanna en samvinna hefur jakvaed ahrif 4 framgang og arangur
verkefna.

2.4 Tveer viddir verkefnastjérnunar

Vinnu verkefnastjora vid framkvemd verkefna ma skipta i tver
viddir: teeknilega og félagslega vidd (Connor, Linger og Owen, 2012).
Teeknilega viddin snyr, eins og nafnid gefur til kynna, ad taeknilegum
hluta verkefnastjornunar, p.e.a.s. hun felur i sér skipulagningu, tima-
stjérnun og aeetlanagerd dsamt fjarhagslegum utreikningum. Félags-
lega viddin er i andstodu vid teknilegu viddina. Hun tengist félags-
legum pattum og mikilveegi peirra { verkefnastjéornun (Connor, Linger
og Owen, 2012). Hun snyr einnig ad lidsmotun og forystu, drvinnslu
vandamala, teymisvinnu, samningagerd, stjornmalum og vaentingum
vidskiptavina (Larson og Gray, 2018).

Samkvemt Saladis (2015) er lykillinn ad pvi ad vera gédur verkefna-
stjori félginn { pvi ad finna jafnveegi 4 milli teeknilegu og félagslegu
viddarinnar. Godur verkefnastjori ber skynbragd 4 baedi taeknilegu og
félagslegu viddina, en heefni verkefnastjora er stor pattur i pvi ad loka-
markmid verkefna naist (Cheng, Danty og Moore, 2005).

2.5 Forysta og leiotogi

[ gegnum tidina hafa margir reynt ad skilgreina hugtakid leidtogi og
hefur pvi verid fleygt ad skyringar a hugtakinu séu jafn margar og ein-
staklingarnir sem reynt hafa ad skilgreina pad (Northouse, 2015; Yukl,
1989). Ein skyring, sem kemur hvad oftast fram, er st ad leidtogi sé
einstaklingur sem hefur pau hvetjandi dhrif 4 adra einstaklinga ad peir
tylgja honum i att ad akvednum markmidum (Sigurdur Ragnarsson,
2011).

- 53 —



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

Leidtogafeerni er sa heefileiki einstaklings ad fa adra i lid med sér
til ad vinna ad dkvednum markmidum an pess ad beita pvingunum
(Haukur Ingi Jénasson og Helgi Por Ingason, 2011).

Freedimenn eru margir sammala um ad pad ad vera leidtogi feli i sér
akvedna peetti er varda einstaklingsbundna hegdun, heefni og hugs-
unarhatt. P6 er ekki heegt ad ganga ut fra pvi ad ef einstaklingur beri
akvedin einkenni sé hann leidtogi (Sigurdur Ragnarsson, 2011). Kirk-
patrick og Locke (1991) komust ad pvi ad pétt akvednir eiginleikar bui
ekki til leidtoga pa beri leidtogar akvedin sameiginleg einkenni. Sam-
kveemt peim er um sex einkenni ad reeda: drifkraft, vilja til ad leida,
heilindi, sjalfsoryggi, vitsmunalega yfirburdi og pekkingu a vidskipta-
umbhverfi.

Goffee og Jones (2006) rannsokudu hvada eiginleika arangursrikir
leidtogar hafa ad geyma og komust ad pvi ad framurskarandi leidtogar
hafi fjogur sameiginleg einkenni. Pad fyrsta er ad peir kjosa ad lata 1
lj6s veikleika sina, annad einkennid er areidanleiki til a0 meta tima
og adgerdir. Hardger samkennd, eins pversagnarkennt og pad hljémar,
einkennir einnig stjornunarheaetti leidtoga og er pridja sameiginlega
einkennid. Med pvi er att vid ad leidtogar veiti folki pad sem pad parf
en ekki pad sem pad girnist. Fjorda og sidasta einkennid er ad leid-
togar nyta sér sérkenni sin og buia pannig til akvedid bil 4 milli sin og
fylgjenda sinna. Pannig hvetja peir fylgjendur sina til ad gera betur en
aour. Einkennin fjogur purfa ad vera leidtoga nattiruleg en ekki til-
leerd aetli hann sér ad verda framurskarandi leidtogi.

Samkvaemt Goleman (1998) eiga leidtogar hins vegar adeins einn
eiginleika sameiginlegan: Peir eru med mikla tilfinningagreind. Hann
heldur pvi fram ad pott einstaklingar beri med sér énnur einkenni
leidtoga — séu til a0 mynda hvetjandi og rokvisir, komi fram med nyjar
hugmyndir og hafi hlotid mikla pjalfun & akvednu svidi - sé engu ad
sidur Oliklegt ad pad geri pa ad leidtogum. Tilfinningagreind er sam-
kveemt Goleman sa eiginleiki er skiptir skopum.

Kenningin um pjénandi forystu (e. servant leadership) a reetur sinar
a0 rekja til Roberts Greenleaf sem lagdi grunninn ad henni arid 1970.
Pjonandi leidtogi er einstaklingur sem hefur tekid medvitada akvoro-
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un um ad pjona fyrst. Pvi hugar hann ad porfum fylgjenda sinna,
styrkir pa og hjalpar peim ad virkja hefileika sina ad fullu. Hann
byggir upp traust sambond vid adra, synir samud og skilning og er
med sterka sidferdiskennd (Greenleaf, 2015, 1978). Northouse (2015)
fjallar um tiu einkenni pjénandi leidtoga en pau eru: virk hlustun,
samud, heilun, medvitund, sannferingarkraftur, skilningur, framsyni,
radsmennska, skuldbinding og uppbygging samfélags. Onnur helstu
einkenni pjonandi leidtoga eru ad hann er hvetjandi, vinnur vel 4 milli
6likra menningarheima og er opinn fyrir breytingum. Hann setur
fylgjendur sina { fyrsta seeti, hlustar med virkum heaetti og einblinir 4
styrkleika frekar en veikleika (Greenleaf, 1978).

James MacGregor Burns setti arid 1978 fram hugtakid umbreyt-
ingarforystu sem hann skiptir upp i tvo leidtogastila, umbreytingar-
leidtoga (e. transformational leader) og framkvaemdarleidtoga (e. tran-
sactional leader). Grunnhugmynd beggja leidtogastila er st ad leidtogi
noti ymiss konar hvata til ad breyta vidhorfum fylgjenda sinna i att ad
peirri stefnu sem unnid er eftir innan fyrirtaekis eda skipulagsheildar.
Markmidid er ad fa fylgjendur til ad leggja sig fram um ad stefna ad
dkvednum markmidum eda breytingum (Northouse, 2015; Achua og
Lussier, 2010).

Umbreytingarleidtogar hafa ahrif a fylgjendur sina, peir eru tofrandi
i framkomu og hafa mikinn sannferingarkraft. Peir vinna ekki eftir
skipuriti par sem valdid berst fra toppi og nidur heldur er dhersla 16gd
a breytingar 4 stefnu fyrirtaekja og skipulagsheilda dsamt breytingum
a starfsfélkinu sjalfu (Burns, 1978). Breytingarnar fela i sér aukna
patttoku starfsfélks, sem verdur fyrir vikid mikilveegara auk pess sem
vinnan ad sameiginlegu markmidi verdur audveldari. Fylgjendur um-
breytingarleidtoga eiga audveldara med ad vinna i teymum, hafa pa
tilfinningu ad peir séu metnir ad verdleikum og peim er umhugad um
pad verkefni sem peir vinna ad (Northouse, 2015; Achua og Lussier,
2010; Burns, 1978).

Framkvamdarleidtogi vinnur eftir strategiskum aherslum par sem
vald feerist fra peim sem er i efsta seti i skipuriti skipulagsheildar
og nidur. Sa sem er efstur stjornar og tekur flestar akvardanir og svo
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dregur ur abyrgd starfsfolk eftir pvi sem pad er nedar i skipuritinu.
Abyrgd og fyrirmeeli eru skyr { sliku umhverfi og allir pekkja sitt hlut-
verk. Krafist er hlyoni og refsingum beitt sem stjérnunartaeki par sem
undirménnum ber ad hlyda yfirménnum sinum og framkveema pad
sem etlast er til af peim (Avolio, Waldman og Yammarino, 1991; Bass,
1990).

2.6 Verkefna- eda personumidadur leiotogi?

Verkefnamidadir (e. task oriented) leidtogar leggja aherslu 4 ad fram-
kveema pau verkefni sem parf til ad na dkvednum markmidum. Peir
einbeita sér ad stjornun, deetlanagerd og ad pvi ad tryggja gaedi peirrar
afurdar sem unnid er ad. Slikir leidtogar bera med sér akvedin ein-
kenni sem studla ad pvi ad hlutirnir gerist 4 pann hatt sem eetlast er til
og innan ramma peirra aaetlana sem lagt er upp med: Peir eru skipu-
lagdir, einbeittir og drifandi, og skapa umhverfi par sem reglur, mark-
mid og azetlanir eru settar fram a skyran hatt sem gerir pad ad verkum
a0 allir vita til hvers er etlast af peim (Ruzgar, 2018; Northous, 2015).

Persénumidadir (e. people oriented) leidtogar leggja aftur 4 moti
aherslu 4 starfsanagju, veita hvatningu og syna samkennd. Peir lata
sér ekki naegja ad hvetja alla til patttoku i peim verkefnum sem unnid
er a0 heldur taka taka sjalfir patt { peim. Enn fremur bua peir til um-
hverfi par sem hvatt er til jakveedra samskipta med pad ad leidarljosi
a0 auka teymis- og samvinnu. Velferd fylgjenda peirra skiptir pa hof-
udmali og kostir og gallar allra eru metnir i peim tilgangi ad styrkja
kosti peirra (Ruzgar, 2018).

Persénumidadir leidtogar hafa pau dhrif ad einstaklingar vilja fylgja
peim og vera hluti af teymum peirra. Leidtoganum er umhugad um
afkomu og lidan fylgjenda sinna og deilir ut verkefnum eftir getu og
styrkleikum hvers og eins. Pessi adferd hefur pau ahrif ad fylgjendum
verdur umhugad um pau markmid sem unnid er ad, peir taka ahaettu
og koma med nyjar hugmyndir. Helsti galli persénumidadra leidtoga
er sa ad umhverfid og rikjandi dhersla 4 mannlega pattinn getur ordid
pess valdandi ad ekki er lokid vid verkefni 4 réttum tima (Tabernero,
Chambel, Curral og Arana, 2009; Ruzgar, 2018; Northouse, 2015).
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2.7 Einkenni leiotoga
Ut fré pessu fraedilega yfirliti m4 draga saman leidtogaeinkenni sem
rannsoknir syna ad leidtogar beri. Samanber t6flu hér ad nedan.

TAFLA 1. Einkenni leidtoga

Leidtogi: Leidtogi byr yfir:
o yfirstigur hindranir » samkennd
o Dbeitir hvotum o viljanum til ad leida
o eykur skopunarkraft o viljanum til ad taka dbyrgd
o vidheldur skipulagi o vitsmunalegum yfirburdum
o passar ad allir geri sitt o pekkingu a vidskiptaumhverfi sinu
o fer fylgjendur an pess ad beita  neemni fyrir 6likri menningu
pvingunum o getu til ad byggja upp sambond/
o metur tima areidanlega tengslanet

o nytir sér sérkenni sin
o felur ekki veikleika sina
o veitir folki pad sem pad parf, en ekki

pad sem pad langar
Leidtogi er: Leidtogi hefur:
« hvetjandi og areidanlegur o skyr markmid
« opinn fyrir breytingum o skyrasyn
o traustur og sjalfsoruggur o drifkraft
« metnadarfullur og polinmodur o auga fyrir heefileikum
o abyrgdarfullur « mikla tilfinningagreind

o persénumidadur

3 Adferdafraedi
Markmid rannséknarinnar var ad varpa ljosi a verkefnastjérann sem
leidtoga med pvi ad kanna hvernig leidtogaeinkenni birtast hja verk-
efnastjorum og hvernig verkefnastjorar lita a sig sem leidtoga. Rann-
soknin var unnin eftir eigindlegri adferdafreedi en slik rannséknarad-
ferd gerir rannsakendum kleift ad ryna inn i hugarheim einstaklinga
og skilja pannig upplifun peirra og reynsluheim (Merriam, 2015).

Um leitandi rannsékn (e. explorative research) er ad raeda, p.e. hun
hefur ad markmidi ad préa hugtok eda spurningar fyrir aframhald-
andi rannsoknir. Slikar rannsoknir falla ad eigindlegri rannsoknar-
hefd og eiga vel vid pegar skodud eru vidfangsefni sem litid hafa verid
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ranns6kud adur og pvi ekki haegt ad nytast vid stadladan spurninga-
lista (Neuman, 2014).

Rannsoéknin fér fram 4 pann hatt ad rannsakendur féru yfir fraedi-
legan grunn 4 svidi verkefnastjérnunar og leidtogafraedi. Ut fréa peirri
vinnu settu peir saman lista (tafla 1) med einkennum leidtoga sem
ho6£0 var hlidsjon af vid gerd vidtalsramma. Halfopin viotol voru tekin
vid niu einstaklinga sem starfa sem verkefnastjorar eda hafa menntun
a pvi svidi. Viotolin foru fram & timabilinu névember-desember 2018
og toku fra 28 til 67 minutur. Samtals voru viotolin 371 minutur, eda
6 klst. og 18 minutur. Ollum patttakendum var heitid trinadi og per-
sonurekjanlegum upplysingum um pa var breytt. Allir patttakendur
skrifudu undir yfirlysingu pess efnis ad peir vaeru sampykkir patttoku
i rannsokninni dsamt pvi ad vera medvitadir um rannséknarefnio og
framkveemd rannséknarinnar. Patttakendur hlutu dulnefnin Seevar,
Jokull, Atli, Jonas, Anna, Berglind, Arnar, Inga og Bjorn.

[ greiningarferlinu voru vidtélin yfirfarin med pad i huga ad leita
eftir leiotogaeinkennum patttakenda af 4durnefndum lista. Svor vid-
melenda voru metin eftir pvi hvada peettir komu fram i vidtolunum
og tengdust einkennum leidtoga. Med pessum heetti voru leidtoga-
einkenni patttakenda greind i pemad leidtogaeinkenni. K6darnir sem
pemad stendur saman ur eru pau leidtogaeinkenni sem fram koma
i toflu 1. Med pessari adferd var haegt ad greina hvernig leidtogaein-
kenni birtust hja patttakendum og svara pannig rannséknarspurning-
unni: Hvernig birtast leiotogaeinkenni hjd verkefnastjorums?

4 Nidurstoour
Allir patttakendur attu pad sameiginlegt ad bera einhver leidtogaein-
kenni. Mismikid bar a peim einkennum en um alla gilti ad peir voru
metnadarfullir, skipulagdir, hvetjandi, voru opnir fyrir breytingum og
hofdou mikla pekkingu a vidskiptaumhverfi sinu asamt pvi ad bua yfir
vilja til ad leida og sjalfsoryggi. Einnig var dberandi hvad patttakendur
hofdu gott auga fyrir heefileikum annarra, foldu ekki galla sina, veittu
svigrum baedi fyrir nyjar hugmyndir og mistok og h6fdu mikla tilfinn-
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ingagreind. Einnig hofou peir allir yfirstigid ymsar hindranir sem 4
vegi peirra hofou ordid.

Jokull talar um mikilveegi virkrar hlustunar, samkenndar og sam-
skipta og bendir pad til mikillar tilfinningagreindar hans: ,,Ad beita
virkri hlustun, pad er rosalega vanmetinn heefileiki ad kunna ad hlusta
a pa sem eru i kringum mann og beita akvedinni naemni eins og sam-
kennd.“ Arnar er sammala honum og segir vinnu sina hafa kennt
honum ad hlusta. Hann segir ad med virkri hlustun verdi audveldara
a0 koma upplysingum aleidis:

[...] égleerdi ad po ég eigi ofbodslega erfitt med pad ad hlusta pa er pad
naudsynlegt og ad leyfa folki ad segja sina skodun og utskyra svo hvers
vegna ég tek dkvardanirnar sem ég tek. Stundum er bara ndg fyrir folk
a0 segja sitt alit og skodun og pa get ég farid utskyra hvad er i gangi og

komid réttum upplysingum dfram.

batttakendur voru sammala um ad hvatar hefdu tileetlud ahrif a folkio
i kringum pad. Jonas er 1 skemmtinefnd sinnar deildar og skipuleggur
hvetjandi vidburdi fyrir starfsfolk. Atli leitast vid ad efla tengsl milli
starfsmanna og nytir hvata { formi 6vinnutengdra atburda. Bjorn
leggur mikla aherslu 4 ad fagna peim 4fangasigrum og vordum sem
verkefni gefa af sér:

bad skiptir mali ad taka svona vordur og svona lofta til af og til. Pad
ma ekki vera pad mikil dkefd i verkefninu, madur verdur ad anda vid
dkvednar vordur, ad geta stadid upp og sagt: ,Heyrdu, nu stédum vid

okkur vel. Vid erum buin ad skila pessu.”

Eitt skyrasta lei0togaeinkennid sem fram kom i vidtélunum var ad
patttakendur eru opnir fyrir breytingum. Likt og fram kom 1 2. kafla
bessara greinar er pad ad vera opinn fyrir breytingum sterkt einkenni
leidtoga og mikilveegt i ljosi breytts vinnuumhverfis verkefnastjora.
Allir patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir veeru opnir fyrir
breytingum og svorudu peir pvi allir jatandi. Einnig voru ymsar adrar
spurningar lagdar fyrir pa til ad kanna hvort peir veaeru raunverulega
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opnir fyrir breytingum eda ekki og syndu svor peirra fram 4 ad svo
veeri. Inga sagdist po taka peim med fyrirvara og pad sama ma segja
um Onnu. Jénas, Arnar og Jokull ségdust allir taka breytingum fagn-
andi og reyna medvitad ad finna nyjar leidir a0 markmidum sinum.
Berglindi finnst gott ad stokka upp i hlutunum og ordadi pad svo:

Eg fila breytingar. Pad eru ekkert margir sem eru pannig og mér finnst
alveg gott pegar pad er verid ad stokka upp. Pannig ad ja ég er alveg
mjog opin [...] ba veist pt verdur ad fara ur gomlu hjolférunum og fara

ad gera eittvad annad til ad gera eitthvad nytt.

Allir t6ludu um mikilvaegi pess ad leggja reekt vio mannlegu hlidina
i verkefnastjornun og ma pannig greina pa sem persénumidada leid-
toga sem leggja mikla aherslu 4 félagslegu viddina og heefnisvidid félk
(Larson og Gray, 2018; Caupin o.fl,, 2015). Inga svarar pannig pegar
htn er spurd ad pvi hvad sé mikilveegasti hluti starfs hennar: ,Petta
snyst bara um mannleg samskipti og pau eru mikilveegasti hluti starfs-
ins, miklu mikilveegari heldur en tima- og kostnadaraeetlanir.“ Anna
svarar somu spurningu 4 pennan hatt:

Ja, pad er svona pessi mannlega mjuka hlid og ramminn lika og ja bara
ad vera svona meira leidtogi heldur en ad vera stjornandi og vera ad
styra heldur meira svona ad fa f6lkid med og ad pad finni pad hja sjalfu

sér ad pad vilji kldra verkefnin og drifa pau afram.

begar Saevar er spurdur ad pvi hvort hann telji mikilveegt ad verkefna-
stjorar pekki til adferdafreedi verkefnastjornunar og peirra téla og
verkfaera sem geta nyst peim i starfi svarar hann pvi ad mikilvaegara
sé ad pekkja hina hlidina 4 verkefnastjérnun: ,,pu parft eiginlega ad
pekkja svolitid hinn partinn af verkefnastyringu sem er pad sem teng-
ist { rauninni ekkert télunum, pu veist. Bara steersti parturinn minn i
vinnunni er ad manage-a [hafa umsjoén med] hagsmunaadila og annad
folk.“

Onnur leidtogaeinkenni, eins og sjélfstraust og metnadur, komu
fram { svorum vid spurningum 4 bord vid Hversu mikilveegt telur pu
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starf pitt innan fyrirtcekisins vera? og Getur pii lyst pér sem stjornanda/
verkefnastjora i 3-5 ordum? 1 svérum pétttakenda matti greina sjalfs-
traust og metnad i pvi hversu 6ruggir peir toldu sig vera um mikilvegi
starfs peirra og hvernig peir lystu sjalfum sér.

Afar dberandi var { vidtolunum hversu vel patttakendur pekktu vid-
skiptaumhverfi sitt. Inga og Anna téludu um pad hversu heppnar peer
veeru sem verkefnastjorar ad fa ad kynnast baedi fyrirteekinu og starfs-
folkinu og sogdu ad beer veeru liklega peir starfsmenn sem pekktu
tyrirteekid best. Inga segir: ,,Eg er inni { 6llum verkefnum { minu fyrir-
teeki sem verkefnastjori, fyrirteekid er ekki mjog stort, en ég er inni i
6llu, pu veist.“ Anna segir:

[...] pad er bara akvedin pekking sem skapast. Med pvi ad vera verk-
efnastjori pa ertu svo 6trilega, sko vinnur svona pvert 4 fyrirtekid og
kynnist ferlunum og hvernig fyrirtaekid funkerar og hver veit hvad og
hver er ad gera hvad. Pu ferd miklu meiri svona dypri innsyn i pad

heldur en adrir i fyrirteekinu.

Allir patttakendur fengu i lok vidtalanna spurninguna Hvort telur pu
pig vera leidtoga eda stjiornanda? Allir patttakendur svorudu henni a
pann hatt ad peir teldu sig vera meiri leidtoga en stjornanda nema
Atli. Atli sag0ist sja sig sem stjornanda frekar en leidtoga og nefndi
pad ad hann hefdi aldrei verid med mikid 4lit a sjalfum sér en ad hann
teldi pad tengjast pvi ad kalla sjalfan sig leidtoga. Hann ordadi pad a
eftirfarandi hatt: ,,Eg hef aldrei viljad vera med eitthvad stért egd og
mér finnst vera eitthvad meira eg6 i pvi ad vera leidtogi.”

Berglind sagdist vera meiri leidtogi en stjornandi en sagdist jafn-
framt leggja sig fram vid pad ad verda meiri stjornandi. Hun telur pad
mikilvaegt i fari verkefnastjora ad vera skipulagdur og fylgja vel peim
aeetlunum sem liggja fyrir. Hinir patttakendurnir sjo svoérudu, eins og
tyrr segir, allir spurningunni 4 pann veg ad peir litu 4 sig sem leidtoga
frekar en stjornanda. Pad ma geta pess ad Berglind og Atli eru pau
einu af patttakendum sem ekki eru med menntun 4 svidi verkefna-
stjornunar.
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5 Umrada

Markmid rannsoknarinnar var ad leita svara vid pvi hvernig leid-
togaeinkenni birtist hja verkefnastjorum. Patttakendur syndu ymis
sameiginleg einkenni sem greina md 4 pann hatt ad verkefnastjorar
beri akvedin leidtogaeinkenni, nanar tiltekid syndu beir allir i vid-
tolum vid rannsakendur ad peir baeru med sér dkvedin leidtogaein-
kenni. Eitt peirra var pad ad allir t6ldu peir sig opna fyrir breytingum.
Samkvemt Greenleaf (1978) er petta eitt megineinkenni pjénandi
leidtoga eins og fram kom { kafla 2.5. Eins og fyrr segir taka Jonas,
Arnar og Jokull allir breytingum fagnandi og Berglind vill stokka upp
i hlutunum og segist ,fila breytingar®. Mikil tilfinningagreind ein-
kennir leidtoga samkvemt Goleman (1998) og syndu patttakendur
pvi ad stunda virka hlustun, telja sig hvetjandi og syna samkennd.
Allir pessir peaettir einkenna einstaklinga med mikla tilfinningagreind,
samanber kafla 2.5.

Svor patttakenda komu heim og saman vid hugmyndir Ruzgar
(2018) um verkefnamidada og personumidada leidtoga og voru beir
allir sammala pvi ad peir legdu mikla dherslu @ mannlegu hlidina. b6
voru peir einnig sammala um ad mikilveegt veeri ad vera verkefna-
midadur; fylgja peim dsetlunum og taka mid af pvi umfangi sem lagt
sé upp med. Helsti galli personumidadra leidtoga er sa ad rikjandi
ahersla & mannlega pattinn getur valdid pvi ad verkefni eru ekki klar-
ud samkveemt rannséknum Tabernero og félaga (2009) og skrifum
Northouse (2015) eins og sja ma i kafla 2.6. Patttakendur voru med-
vitadir um ageeti pess ad vera baedi persénu- og verkefnamidadir. Inga
segir mannlegu hlidina vera mikilveegasta patt starfs sins og Saevar er
sammala henni. Berglind talar um mikilveegi pess ad verkefnastjori sé
skipulagdur og fylgi deetlunum.

batttakendur baru allir med sér einkenni sem bentu til pess ad peir
veeru sjalfsoruggir, metnadarfullir og skipulagdir auk pess sem peir
baru med sér ad hafa mikla pekkingu & vidskiptaumhverfi sinu. Pau
toldu verkefnastjora vera pa einstaklinga innan fyrirtaekja sem pekktu
vidskiptaumhverfid hvad best. Anna raeddi til a0 mynda um pad ad
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med pvi ad vera verkefnastjori skapist akvedin pekking hja henni a
umhvefinu. Inga segir ad sem verkefnastjori pekki hun umhverfi sitt
vel vegna pess ad hun sé inni { 6llum malum innan fyrirtekisins. Petta
kemur heim og saman vid rannsékn Kirkpatricks og Locke fra arinu
1991, samanber kafla 2.5, par sem peir syndu fram 4 ad leidtogar baeru
akvedin sameiginleg einkenni.

Atta af nfu patttakendum litu 4 sig sem leidtoga frekar en stjorn-
endur og kemur pad heim og saman vid pau einkenni sem fram komu
i viotolunum og er i samraemi vid fyrri rannsoknir og skrif, sja 2. kafla.
Atli sa sjalfan sig frekar sem stjornanda en leidtoga og Berglind taladi
um ad hun veeri ad reyna ad verda meiri stjérnandi en leidtogi. Hinir
sjo patttakendurnir toldu eftirséknarvert ad vera leidtogi. A0 mati
rannsakenda geeti pad haft moguleg ahrif a syn patttakenda 4 leid-
toga ad Berglind og Atli eru pau einu af patttakendum sem ekki eru
menntadir verkefnastjérar. Pad ma pvi velta pvi fyrir sér, og jatnvel
skoda betur i framtidinni, hvort menntun verkefnastjora hafi ahrif a
syn peirra 4 sjalfa sig sem leidtoga.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna fram a ad verkefnastjorar beri
me0d sér akvedin sameiginleg einkenni leidtoga og upplifi sig sem leid-
toga. Allir patttakendur syndu einhvers konar einkenni leidtoga og
voru vidhorf peirra til leidtogaeinkennanna ad morgu leyti sameigin-
leg. Einkenni 4 bord vid pau ad vera opinn fyrir breytingum, ad pekkja
umbhverfi sitt vel, hafa rika tilfinningagreind og vera personumidadur
voru einkennandi fyrir alla patttakendur.

6 Lokaord
Rannsékn sem bessi er nymeli 4 Islandi og mun koma til med ad
baeta pekkingu a hlutverki verkefnastjéra sem leidtoga. Nidurstodur
hennar gefa til kynna ad verkefnastjorar beri sameiginleg leidtogaein-
kenni og syndu patttakendur pess allir merki i vidtolum vid rannsak-
endur. Aberandi voru pau leidtogaeinkenni ptttakenda ad vera opnir
fyrir breytingum og pekkja vidskiptaumhverfi sitt vel. Einnig syndu
patttakendur merki pess ad peir beeru pau einkenni leidtoga ad vera
metnadarfullir, skipulagdir og sjalfsoruggir og bua yfir vilja til ad leida.

- 63 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

Peir veittu rymi til ad gera mistok og koma fram med nyjar hugmynd-
ir og h6fou mikla tilfinningagreind svo eitthvad sé nefnt. I breyttu
starfsumhverfi verkefnastjora hefur porfin fyrir leidtoga aukist og
pvi ma segja ad verkefnastjorar sem bera einkenni leidtoga séu mikil-
veegur pattur i pvi ad lokanidurstada verkefna verdi jakveed. Verkefna-
stjorar med mikla leidtogaheefni eiga audveldara med ad leida teymi
sin ad fyrirfram gefnum markmidum og studla ad gédum samskiptum
og samvinnu innan teyma. Samvinna innan teyma og leidtogaheefni
verkefnastjora lei0a til pess ad betri nidurstada naest pegar unnid er ad
verkefnum.

Ljost er ad pad getur verid takmarkandi pattur rannséknarinnar ad
rannsoknarefnid er einungis skodad fra einu sjonarhorni. Vidomeel-
endur voru starfandi verkefnastjorar eda einstaklingar med menntun
a svidi verkefnastjéornunar. Pad gefur einungis innsyn { peirra vidhorf
og upplifun. Héfundar hafa pvi hrundid af stad vidteekari rannsokn til
a0 fa betri yfirsyn 4 vidfangsefnid.
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Agrip
Fjoldi starfandi verkefnastjora hefur aukist til muna sidustu ar. Med breyttu
rekstrarumhverfi skipulagsheilda, par sem unnid er ad sifellt floknari verk-
efnum, og fjolgun starfandi verkefnastjora, er ordid mikilveegt ad skoda
starf og hlutverk peirra frd sem flestum sjonarhornum. Markmid pessarar
rannsOknar var ad skoda verkefnastjorann sem leidtoga. Rannsokn sem
bessi er nymeeli 4 Islandi og beetir pekkingu 4 hlutverki verkefnastjora
sem leidtoga. Hér er kannad hvernig leidtogaeinkenni birtast hja verk-
efnastjorum og leidtogaheefni verkefnastjora er sett i samhengi vid hversu
mikilveeg hin er talin vera i fari peirra. Studst var vid eigindlega rann-
s6knaradferd par sem tekin voru niu vidtol. Patttakendur rannséknarinnar
attu pad sameiginlegt ad starfa annadhvort sem verkefnastjorar eda hafa
menntun & svidi verkefnastjornunar. Nidurstédur rannsoknarinnar syna
fram 4 ad patttakendur beri med sér dkvedin leidtogaeinkenni og veeri pvi
dhugavert a0 gera frekari rannsokn 4 efninu. Nidurstodur benda einnig
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til ad breytt starfsumhverfi verkefnastjora kalli eftir auknum leidtogaein-
kennum til pess ad nd markmidum verkefna og ad teymisvinna komi par
ad godum notum. Rannsakendur vonast eftir ad rannséknin syni fram 4
mikilveegi pess ad verkefnastjorar hafi til ad bera leidtogafeerni og ad hun
beeti vid fyrri pekkingu 4 efninu.

Lykilord: verkefnastjornun, leidtogi, stjornandi, forysta

Abstract

This study considered the project manager as a leader. The number of em-
ployed project managers has increased significantly in recent years, and it
is therefore interesting to look at this job and its role from different per-
spectives, particularly given the changing business environment of organi-
sational units that work on increasingly complex tasks and the increase
in the number of employed project managers. A study like this is new in
Iceland and will help improve our knowledge of the role of project man-
ager as a leader. Here, we examined how project managers display leader-
ship traits, as well as the project manager’s leadership skills in relation to
the traits. Nine interviews were conducted in this qualitative study. The
participants in the study either worked as project managers or received
education in the field of project management. The results of the study sug-
gest that the participants possess certain leadership characteristics, and
further study on the subject is warranted. The findings also indicate that
changes in the project manager’s working environment call for increased
leadership characteristics to achieve project goals and for teamwork to
produce a positive result. The researchers hope the study will demonstrate
the importance of the project manager’s leadership skills and enhance our
knowledge of this subject matter.

Keywords: project management, leader, manager, leadership
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,Eg er pé allavega g6 fyrirmynd“
Upplifun kvenstjérnenda & kréfum og abyrgd
sem fylgja stjornenda- og foreldrahlutverkinu

I Inngangur

Miklar krofur og abyrgd fylgja pvi ad sinna i senn stjérnunarstédu og
foreldrahlutverkinu (Correll og Ridgeway, 2004). Lengst af hefur fjol-
skylduabyrgdin legid ad mestu leyti 4 herdum kvenna og vegna stadal-
imynda og gamalla vidhorfa um hlutverk kynjanna meeta peer oft meiri
hindrunum a leid sinni upp 1 efstu stjornunarstédur, meira ad segja
4 Islandi par sem mikid jafnrétti rikir (Kautzky-Willer og Schueller-
Weidekamm, 2012; Snjélfur Olafsson, Erla S. Kristjdnsdottir, Léra J6-
hannsdoéttir og Péra H. Christiansen, 2019). Konur eru mjog virkar 4
islenskum vinnumarkadi, peer voru 46,1% vinnuafls 2018. En p6 ad
konum fari fj6lgandi i edstu stjornunarstodum voru peer einungis
22,1% framkvaemdastjora starfandi fyrirtaekja petta sama ar (Hagstofa
[slands, e.d.). Pad er pvi mikilvaegt ad skilja hvort og hvernig kven-
stjornendum tekst ad skapa jafnveegi 4 milli pessara patta og hvernig
paer upplifa krofur og abyrgd sem fylgja badum hlutverkum.

[ ranns6kninni er sjonum beint ad samspili vinnu og einkalifs hja
konum i adstu stjornunarstodum. Markmid rannséknarinnar er ad
varpa ljési a reynslu kvenstjornenda, hvernig paer upplifa krofur og
abyrgd sem fylgja krefjandi stjéornunarstodu og foreldrahlutverkinu
og hvernig peaer takast & vid pa askorun ad nd jafnvaegi 4 milli vinnu
og einkalifs. Leitast verdur vid ad svara spurningunni: Hvernig upplifa
konur i edstu stjiornunarstooum i medalstorum og storum fyrirteekjum
d Islandi peer krifur og pd dbyrgd sem fylgja pvi ad vera beedi cedsti
stiornandi og foreldri og moguleika d ad nd jafnveegi par a milli?
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2 Jafnvaegi vinnu og einkalifs

Rannsoéknir syna ad pegar etlunin er ad koma 4 jafnveegi a4 milli
vinnu og einkalifs skiptir mestu mali ad finna fyrir andlegri vellidan
i badum hlutverkum par sem togstreita og arekstrar eru i lagmarki
(Greenhaus, Collins og Shawn, 2003). Baedi hlutverkin fela { sér mikla
abyrgd og geta verid krefjandi. P6 ad pad hafi feerst { aukana ad karl-
menn sinni fleiri husverkum en forfedur peirra (Juliusdottir, Rafns-
déttir og Einarsdéttir, 2018), pa gera konur 4 Vesturlondum ennpa
meira 4 heimilinu og bera meiri abyrgd a barnauppeldinu (Lachance-
Grzela og Bouchard, 2010; Kan, Sullivan og Gershuny, 2011). Konur i
millistjéornendastodum telja sig ekki geta sost eftir stoduhakkun eda
meiri abyrg0 i starfi pvi pa pyrftu peer ad forna tima med fjolskyldunni
(Unnur Déra Einarsdéttir, Erla S. Kristjansdottir og Pora H. Christi-
ansen, 2017). En almennt er talid ad arangursrikur stjérnandi helgi
sig vinnunni, sé tilbuinn ad vinna langan vinnudag hvenzer sem pess
er porf og viki persénulegum vidfangsefnum til hlidar pegar vinnan
krefst pess (Correll og Ridgeway, 2004). Kauzky-Willer og Schueller-
Weidekamm (2012) syndu medal annars ad jofn skipting fjolskyldu-
abyrgdar og studningur frd maka veri naudsynlegur til pess ad nd
jafnvaegi @ milli vinnu og einkalifs. Konur eru liklegri til ad finnast
beer skyldugar til ad sinna fjolskylduabyrgdinni (Kirton og Seierstad,
2015) og bott peer fai hjalp vid pad eiga peer samt erfidara med ad fa
stoduhaekkun heldur en karlar (Dominici, Fried og Zeger, 2009). Vid
radningar er jafnvel litid framhja konum 4 barneignaraldri eda sem
eiga ung born og fa peer pvi ekki taekifeeri til pess ad sanna sig (Carli
og Eagly, 2007).

3 Sampil vinnustadar og fjolskylduabyrgdar
Miklu mali skiptir fyrir fjolskyldufélk ad geta sinnt baedi starfi sinu og
foreldrahlutverki, sérstaklega pegar badir foreldrar eru utivinnandi.
Petta for ad verda mikilvaegara pegar konum f£jolgadi 4 vinnumarkad-
inum. Nu 4 dégum skiptir petta mali fyrir beedi karla og konur, par
sem fedur taka aukinn patt { uppeldi, einhleypir foreldrar eru fleiri
og foreldrar eru oftar badir ativinnandi (Abdullah, Dizaho og Salleh,

- 70 -



,,Eg er b4 allavega g6d fyrirmynd“

2017; Clark, 2001). Fjolskylduabyrgd hefur lengi hvilt mest & herdum
kvenna, & medan karlinn var fyrirvinnan (Blair-Loy, 2001; Billing,
2011; Carli og Eagly, 2007; Juliusdéttir o.fl., 2018; Kirton og Seierstad,
2015). beer taka oftar lengra faedingarorlof og eru liklegri til pess ad
fara i hlutastarf eda gera hlé a starfsferli sinum vegna barneigna (Carli
og Eagly, 2007). Jafnvel pott badir foreldrar vinni utan heimilis er kon-
an liklegri til pess ad sinna umoénnun barna meira, taka sér fri vegna
veikinda peirra eda hjalpa peim med heimavinnu og fleira (Hillhouse
o.fl., 2003) sem getur heegt a starfsframa hennar (Carli og Eagly, 2007;
Blair-Loy, 2001; Juliusdottir o.fl., 2018). Starf kvenna utan heimilis er
pvi talid hafa meiri ahrif & fjolskyldulifid heldur en starf karla (Kol-
beinn H. Stefdnsson, 2008a). Pad getur hins vegar reynst erfitt ad finna
jafnveegi 4 milli vinnu og einkalifs ef vinnustadurinn bydur ekki upp a
pad. Vinnustadamenning fyrirteekja er misjofn en hun motast af baedi
menningu og rikjandi hefdum sem segja til um pad til hvers sé aetl-
ast af folki, og pad getur haft dhrif a tekifeeri kvenna til ad fa sedstu
stjornunarstédur (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Pérhallur Orn Gud-
laugsson og Ester Ros Gustavsdottir, 2010). Einnig hafa vidhorf stjorn-
enda éhrif 4 hvernig peim gengur ad samreema vinnu og einkalif.
rannsékn Ingu Hénnu Gudmundsdéttur og Areliu Gudmundsdéttur
um millistjérnendur (2005) kom fram ad peim stjérnendum sem voru
bjartsynir og dreednir gengi betur ad samreema pessi tvo hlutverk.

4 Stadalimyndir

Stadalimyndir kynjanna eru alhafingar um eiginleika kvenna og karla
sem eru baedi lysandi og segja til um hvernig hegdun pykir @skileg.
Pessar stadalimyndir geta verid neikvaedar pegar kemur ad starfsframa
kvenna pvi peer gefa pa hugmynd ad konur séu ekki heefar til ad takast
a vio karllaeg storf (Heilman, 2012). baer geta par med dregid ur sjalfs-
trausti peirra til ad seekjast eftir ahrifastooum (Unnur Doéra Einars-
dottir o.fl., 2017).

Stjérnunarstodur eru dlitnar karlmannlegar pvi peer krefjast akvedni,
tilfinningalegs stodugleika og skynsemi, sem eru eiginleikar sem eru
oftar tengdir vid karlmenn. Konur eru frekar tengdar vid tilfinninga-
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lega eiginleika eins og umhyggjusemi, samad og hjalpsemi (Heilman,
2001) og ef peer syna einkenni karlmannlegrar stadalimyndar geta peer
mett neikvedum vidbrogdum vid pvi (Heilman, 2001; Unnur Déra
Einarsdottir o.fl., 2017). Peer eru taldar lata stjornast af tilfinningum
sem er ekki alitid henta i stjérnun fyrirteekja og getur pad dregid
ur taekifeerum peirra til ad hljéta rddningu { slikar stodur (Brescoll,
2016). bad er pvi algengt ad konur sem sinna stjérnendastodum hafi
tileinkad sér pad sem myndu teljast karlmannlegri eiginleikar (Arelia
Eydis Gudmundsdottir, 2008). I rannsékn Unnar Déru o.fl. (2017)
kom fram ad konum finnist peer purfa ad breyta sér og likjast korlum
meira til pess ad uppfylla pau skilyrdi sem stadalimynd yfirstjérnand-
ans krefst. Stadalimyndir og ureltar hugmyndir um hlutverk kynjanna
torvelda konum pannig ad n4 jafnveegi milli vinnu og einkalifs (Kir-
ton og Seierstad, 2015). Stadalimyndir skapa dsynilegar hindranir fyr-
ir konur og leida til kynjabjogunar (e. gender bias) sem utskyrir pessar
6synilegu hindranir sem gera konum erfidara fyrir ad vinna sig upp
en hjalpa korlum 4 sama tima (Unnur Déra Einarsdéttir o.fl., 2017).

5 Verkaskipting 4 heimili

A medan patttaka kvenna 4 vinnumarkadi 4 Islandi hefur aukist 4
&rabilinu 1990 til 2018 fra 70% i 77,8% (Hagstofa [slands, e.d.) hefur
sa timi sem peer verja 1 dlaunud heimilisverk minnkad (Kolbeinn H.
Stefansson, 2008b). Rannsdéknir syna ad konur verja samt sem adur
meiri tima { verkefni tengd heimilinu heldur en karlar (Rafnsdéttir og
Juliusdottir, 2018). Jafnvel p6 ad konur & Islandi beri meiri abyrgd 4
heimilinu eru Islendingar fremur jafnréttissinnadir midad vid adrar
pjodir; pad telst til demis edlilegt ad baedi kona og karl séu 1 fullri
launadri vinnu utan heimilis dasamt pvi ad karlar taki jafnan patt { upp-
eldi barna og heimilisstorfum (Kolbeinn H. Stefansson, 2008a).

Starfsvettvangur kvenna, launamunur milli hjéna og munur a
vinnutima hefur einnig ahrif a verkaskiptinguna inni a heimilinu.
Konur sem vinna karlleegt starf sinna faerri heimilisverkum heldur en
konur { kvenleegum storfum (McClintock, 2017). Einnig hafa laun pau
ahrif ad konur draga ur pvi ad sinna heimilisverkum eftir pvi sem peer
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nalgast eiginmann sinn i launum, enda pott abyrgd hans breytist ekki
a moti. Ef peer eru hins vegar komnar med heerri laun en eiginmenn
peirra eru konur liklegri til pess ad taka a sig mestu vinnuna heima til
a0 baeta upp fyrir ad brjota gegn hefdobundnum kynhlutverkum (Bitt-
man, England, Sayer, Folbre og Matheson, 2003). Konur eiga pad einn-
ig til ad bera st6du sina saman vid vinnutima makans. Pegar peer verja
minni tima { launada vinnu eru peer liklegri til pess ad finnast edlilegt
a0 peer axli meiri dbyrgd heima fyrir i stadinn (Juliusdottir o.fl., 2018).
Margir olikir peaettir hafa ahrif 4 samspil vinnu og einkalifs og ahrifin
virdast ekki vera pau somu 4 karla og konur. Mikilveegt er ad rannsaka
upplifun kvenna sem gegna &dstu stjornunarstodum pvi ad konur eru
par enn i miklum minnihluta.

6 Adferdafraedi

Eigindlegar rannsoknaradferdir byggjast medal annars 4 vidtolum og
vettvangsathugunum og eru notadar til pess ad nd fram dkvedinni
heildarsyn a baedi reynslu og upplifun félks. Reynt er ad 60last djupan
skilning 4 upplifun einstaklings eda hdps 1 sinu daglega lifi, innan sins
félagslega ramma og 4 pvi hvada merking er 16g0d i upplifunina (Licht-
man, 2013). Fyrirbaerafreedi hentar vel pegar leitast er vid ad komast
ad kjarna upplifunar hvers einstaklings eins og i pessari rannsékn (van
Manen, 2016).

Tekin voru vidtol vid tolf konur sem gegnt hofdu «dstu stjornunar-
stodum 1 1-12 ar, i fyrirteekjum par sem stérfudu 200 starfsmenn eda
fleiri. Konurnar voru valdar med hentugleikatrtaki, eftir abendingum
fra folki dr tengslaneti rannsakenda. Peer voru 4 aldrinum 35-55 éra,
attu allar tvo til prja born 4 aldrinum 3-21 drs og allar nema ein peirra
attu eiginmann. Hluti kvennanna hafdi unnid sig upp 1 fyrirteekinu a
medan adrar voru radnar beint inn 1 stjérnendast6du. Vidtolin féru 611
fram i fundarherbergjum 4 vinnustad peirra og toku 25-45 mindtur.
Medal annars var spurt um bakgrunn peirra, upplifun peirra 4 stjorn-
endastarfi og foreldrahlutverkinu og askorunum peirra vid ad sam-
reema pessi tvo hlutverk. Néfnum kvennanna sem toku patt var breytt
til ad halda trinadi vid peer. Vidtolin voru tekin upp og afritud fra ordi
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til ords, greind og tulkud samkveemt fyrirbeerafraedilegri adferdafraedi
(van Manen, 2016) og greiningarstigin prju, lysing, sampeetting og
talkun, notud (Orbe, 1998).

7 Nidurstodur

bétt konunum peettu misjafnlega miklar krofur gerdar til peirra upp-
lifdu peer allar ad konur pyrftu almennt ad leggja hardar ad sér en karl-
ar og a0 meiri krofur veeru gerdar til peirra sem meedra og stjérnenda.
Prju pemu sem spruttu upp r gdgnunum eru reedd hér 4 eftir: ,,Eg er
pa allavega g60 fyrirmynd fyrir min born, svona pegar ég er med sam-
viskubit yfir pvi ad vinna of mikid*, ,,Eg valdi mér rétta eiginmanninn*
og ad lokum ,,Eg segi kannski ekki ad petta sé férn, petta er val®

7.1 ,Eg er pd allavega g6d fyrirmynd fyrir min born, svona pegar ég er med
samviskubit yfir pvi ad vinna of mikio“
bad getur verid erfitt ad uppfylla krofur sem fylgja pvi ad vera baedi
foreldri og adsti stjornandi. Hvort pessara hlutverka krefst mikillar
orku og vinnu. Pétt konunum hafi fundist pad strembid a timum, pa
toldu flestar sig rdda vid beedi hlutverkin i senn en pad veeri erfitt og
krefdist mikillar skipulagningar. Fjola sagdi: ,,Petta getur verid askor-
un, sérstaklega pegar madur 4 langan vinnudag og kemur svo heim
og parf ad gefa orkuna sina par.“ Flestar konurnar téldu ad bornin
hefdu ekki ahrif 4 frammist6du sina en nefndu deemi par sem vinnan
hafdi ahrif a foreldrahlutverkid. Morgum peirra fannst erfitt ad geta
ekki verid eins mikid med bérnunum sinum og peer hefdu viljad. beer
misstu af tdmstundum barna sinna og gatu sjaldan keyrt pau eda sott
i skolann. Konurnar attu pad til ad afsaka fjarveru sina fra heimilinu
og pegar peer fundu fyrir samviskubiti reyndu paer ad hrista pad af sér.
Pad virtist sem svo ad peer dlitu stjérnanda ekki eiga ad vera med til-
finningar eda samviskubit, eda eins og Brynhildur sagdi: ,,[...] ég er
pa allavega g60 fyrirmynd fyrir min born, svona pegar ég er med sam-
viskubit yfir pvi ad vinna of mikid®.

Konurnar voru sattar vid ad hafa tekid starfid fram yfir fjolskylduna
og flestar voru sammala um ad alagid sjalft veeri ekki vandamal, heldur
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fannst peim vandamalin liggja hja samfélaginu sem gerir allar pessar
krofur til kvenna. Eins og Karitas sagdi: ,,Petta er ekkert mdl, alveg eins
og karlar eru oft mikid fra heimilinu og pad er ekkert mal fyrir pa.”
Konurnar h6fou neer allar ordid varar vid neikveett vidhorf félks vegna
fjarveru sinnar fra heimilinu og peim leid eins og pad peetti edlilegra
ad peer teekju ad sér meiri abyrgd heima fyrir. Déra sagdi: ,,£i pu veist,
af hverju purfum vid ad vera svona gamaldags? Pad er alltaf verid ad
hvetja konur afram, svo pegar peer gera pad pa eru peer skotnar nidur
fyrir ad vera slemar maedur.“ Einnig sagdi Karitas:

[...] madurinn minn feer meira hroés fyrir ad forgangsrada vinnunni
fyrst og lika pegar hann forgangsradar fjolskyldunni fyrst, 4 medan
ad hja mér er svona, % pad er eiginlega vandamal ef ég er of mikid i
vinnunni en ef ég sinni fjlskyldunni meira pa er pad bara sjalfgefid

mal, pad er eitthvad sem ég 4 ad vera ad gera |[...]

7.2, Eg valdi rétta eiginmanninn®
Flestar konurnar attu pad sameiginlegt ad setja vinnuna i fyrsta saeti.
beer toldu sig allar vera heppnar med sitt bakland og s6gdu ad annad-
hvort teki eiginmadur peirra eda adrir fjolskyldumedlimir mestu
abyrgdina 4 heimilinu. Sonja komst svo ad ordi: ,,Eg valdi mér rétta
eiginmanninn og ég valdi ad verja timanum mikid i vidskiptin og fyrir-
teekjareksturinn.“ Pad var algengt ad konurnar t6ludu um ad peer vaeru
vel giftar og hversu mikid makar peirra styddu peer. Maria sagdi: ,,Eg
er bara i pessari stodu, pu veist, pa bara, madurinn minn dekkar petta
sko.“ A medan sumar toldu sig geta sinnt foreldrahlutverkinu til jafns
vid vinnuna voru adrar sem vidurkenndu ad paer getu pad ekki. Paer
greindu oft fra pvi ad paer gerdu litid innan heimilisins pegar keemi
ad husverkunum eda barnauppeldi. Ingibjorg var hreinskilin og sagoi:
»Stjornunarstarf er alveg 120% starf, pad er ekkert mikill timi { annad.*
Konurnar téldu maka sinn eiga stéran patt { akvorduninni um ad
lata starfid hafa forgang, par sem peir h6fdu i flestum tilfellum minnk-
ad vid sig vinnu til ad geta einbeitt sér ad pvi ad bera abyrgd 4 pvi
sem for fram heima fyrir. Paer toldu starf sitt standa og falla med mak-
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anum og baklandinu i kringum sig pvi ad erfitt veeri ad sinna starf-
inu an peirra hjalpar. Rut sagdi: ,,[...] alveg eins og mennirnir, pegar
peir stéla 4 ad konurnar sinni 6llu heima medan peir vinna, pa virkar
pad eins pegar konan vinnur mikid“. Ad taka akvordun um ad setja
starfid 1 forgang og missa af miklu { fjolskyldulifinu var erfid dkvordun
en naudsynleg starfsins vegna. beer sogou ad pad veeri midur ad ekki
veeri heegt ad finna meiri medalveg i pessum efnum, pétt peer stjorn-
udu oftast sinum tima sjalfar veeri erfitt ad vera mikid fra vinnu. Ef
beer gatu verid heima var tolvupésturinn, siminn eda eitthvad annad
vinnutengt sifellt { gangi. Peer sem attu hvad erfidast med ad slita sig
fra vinnu reyndu samt eftir fremsta megni ad lata starfsalagio ekki
hafa ahrif 4 peer pegar heim var komid.

baer toldu bada foreldra ekki geta sinnt krefjandi stjérnunarstddu,
einhver pyrfti ad taka mestu abyrgdina heima fyrir eda pd ad rdda
pyrfti hjalp ef bornin eettu ekki ad purfa ad gjalda of mikid fyrir fjar-
veru foreldra sinna. Karitas sagdi:

Eg hef lika radid svona émmu sem kom inn bara pegar vid vorum med
litil born [...] vid erum lika med starfsmann sem prifur heima hja okk-
ur, ég prif eiginlega ekkert heima hja mér, ég reyni ad undirlétta allt sem

tengist matseld lika.

Konurnar reyndu ad lata pad ekki a sig fa pott peer veeru mikid fra og
s6gOu ad pad veeri peirra val og pvi attu peer ekki ad hugsa of mikid
um pad. bratt fyrir fjarveru hofou margar reynt ad halda i stjérnina
heima. Brynhildur sagoi:

Eg er mjog dominerandi og stjérnsém pannig ég vildi lika stjérna 6llu
heima, pannig ég purfti svolitid ad stoppa. En pad er bara svolitid kven-
leegt, vid erum ekkert ad gefa petta vald fra okkur.

Konurnar voru allar & pvi ad jafnrétti aetti ekki einungis vid a vinnu-
markadinum heldur etti pad lika vid heima fyrir, pvi ad jatnrétti 1 fjol-
skylduabyrgdinni myndi audvelda fyrir konum 4 vinnumarkadinum.
beim fannst p6 samfélagid ekki alltaf alveg samstiga ad pessu leyti.
Doéra sagoi:
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[...] pu veist, alltaf verid ad pressa 4 alla og svona, mémmur eiga ad vera
heima og prifa allan daginn, elda matinn og vera bara perfekt mamman,

alltaf svo fullkomin og fin og eitthvad [...].

7.3 ,Eg segi kannski ekki ad petta sé forn, petta er val“

Konurnar voru sammala um ad til ad halda adstu stjérnunarstodu i
tyrirteeki pyrfti ad forgangsrada vel. Timinn veeri af skornum skammti
og per reyndu eins og peer gitu ad nyta hann sem best. Sonja sagdi
ad ef folk veldi ad verja miklum tima { starfid ,,pydir pad bara ad pu
ert ad taka tima fr4 fjolskyldunni pinni 1 stadinn® I stad pess ad verja
timanum med bérnunum a daginn pyrfti ad vinna lengur og stundum
fram & kvold. Nokkrar nefndu ad peer litu p6 ekki 4 pad sem forn, en
Sonja sagdi: ,,Petta er allt saman bara val, ég segi kannski ekki ad petta
sé forn, petta er val.“ Flestar voru dkvednar i pvi ad dkvardanir peirra
mettu ekki valda peim samviskubiti. Alda sagdi: ,Mér finnst ég hafa
valid rétt fyrir mig og er anaegd med mitt val, ég fékk pad sem ég sott-
ist eftir og pad hefdi ekki gerst ef ég hefdi kosid ad taka ad mér alla
abyrgd heima lika.“ Peim fannst stjérnunarstadan krefjast pess ad velja
og hafna 1 fj6lskyldulifinu og pad pyrfti sjalfsoryggi og sterk bein til
pess. Pegar upp komu mikilvaeg verkefni voru peer lengur fra heldur
en vanalega og pott peim fyndist pad erfitt pa litu peer svo a ad slikt
tylgdi starfinu, eins og Karitas sagdi:

[...] finnst pér i lagi ad kannski i heila viku getur pu ekki sétt barnid
pitt eda manudum saman ef adstaeedur eru pannig? bad er bara pad sem
folk parf ad gera upp vid sig, pabbarnir lika, og petta er bara svolitid stor
spurning. Ef pér finnst pad ekki i lagi pa hefur pad ahrif.

Konurnar voru ansegdar med starf sitt pott pad veeri krefjandi og oft
erfitt & timum og peer virtust sattar vid ad vera a peim stad { lifinu sem
peer voru. Flestum pétti of mikid mal gert ar pvi ad kona keemist hatt
upp metordastigann. Eins og Karitas sagoi: ,,[...] petta etti ekkert ad
vera meira mal heldur en pegar karlarnir vinna mikid.“ Peim fannst ad
konur pyrftu ad standa fast 4 sinu og finna pad sem gerir peer dnagdar
i stadinn fyrir ad gera pad sem samfélagio wtlast til af peim. Flestar
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toldu sig geta verid fyrirmyndir fyrir adrar konur og ad pvi fleiri kon-
ur sem nzdu hatt, pvi audveldara yrdi pad fyrir adrar konur ad komast
4 sama stad.

8 Umradur

Sérhver kona i pessari rannsékn skynjadi miklar krofur pegar kom
ad hlutverki peirra sem modir og @dsti stjérnandi. Peer fundu fyrir
togstreitu pegar kom ad pvi ad klifra upp metordastigann, en pratt
tyrir pad voru paer dkvednar { pvi ad setja starfsframann { 6ndvegi og
reyndu eftir fremsta megni ad lata erfidleika ekki aftra sér. beer vissu
hvad peer vildu og h6fdu sost eftir pvi. [ krefjandi stjérnunarstddu gatu
peer ekki borid alla abyrgd heima fyrir og voru oft gagnryndar fyrir
pad. Peer purftu ad treysta a adra i kringum sig til ad allt gengi upp
og oftast hofou makar peirra minnkad vid sig { vinnu til ad peer geetu
einbeitt sér meira ad starfinu. Peer upplifdu akvordun sina um ad setja
starfid 1 forgang og verja minni tima med fjolskyldunni sem val frekar
en forn og pvi ettu peer ekki ad lata pad a sig fa p6é ad peer misstu af
einhverjum vidburdum { lifi barna sinna.

[ pemanu ,,Eg er pa allavega gé0 fyrirmynd fyrir min born, svona
pegar ég er med samviskubit yfir pvi ad vinna of mikid“ kemur fram ad
konurnar voru dnsegdar med sinn starfsferil og litu ekki 4 alagid sem
tylgdi stjérnunarstarfinu sem vandamal og er pad i takt vid rannsokn
Ingu Hénnu Gudmundsdéttur og Areliu Gudmundsdéttur um von-
g60a stjornandann (2005). Hins vegar fannst peim vandamalid liggja
hja samfélaginu sem gerir peer krofur ad konur taki meiri abyrgd a
heimilinu heldur en karlar eins og norskar konur segjast upplifa i rann-
sokn Kirton og Seierstad (2015). En konurnar fundu fyrir samviskubiti
vegna fjarveru sinnar fra heimilinu og fannst 6réttlatt ad pad veeri sjalf-
getid ad karlar geetu forgangsradad vinnunni fyrst en ekki konurnar an
bess ad vera gagnryndar fyrir pad. Petta er vidhorf sem hefur reynst
erfitt ad breyta vegna pess hversu rotgr6id pad er, sem getur svo haft
bein ahrif 4 vinnustadamenningu og samfélagio i heild (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, Pérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Rds Gustavsdottir,
2010) og par af leidandi haft ahrif 4 lidan kvenna i pessari stodu.
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[ pemanu ,,Eg valdi rétta eiginmanninn® kemur fram ad pad er neer
6mogulegt ad na jafnveegi 4 milli vinnu og einkalifs i krefjandi stjorn-
unarstodu, 6had kyni. Pad er erfitt ad sinna beedi foreldrahlutverkinu
og krefjandi stjérnunarstodu ad fullu eins og Correl og Ridgeway
(2004) komust ad. Konurnar toldu ad peer geetu helgad sig stjorn-
endastarfinu fyrst og fremst vegna pess ad maki peirra beeri mestu
abyrgdina a heimilinu. Peer attudu sig samt a pvi ad pessi togstreita a
milli hlutverka vaeri ad mestu vegna hugmynda samfélagsins um hlut-
verk kynjanna og stadalimyndir sem f6lk virtist enn saetta sig vid.

Pemad ,,Eg segi kannski ekki ad petta sé forn, petta er val“ synir ad
petta snyst mikid um ad velja og hatna. AJ setja starfid i fyrsta seti er
ekki alltaf audvelt en til ad haldast & toppnum er pad naudsynlegt. Vid-
melendur vildu meina ad peer veeru ekki ad férna tima med fjolskyld-
unni heldur veri petta peirra val. Peer toldu timastjérnun vera lyk-
ilatrioi likt og Kautzky-Willer & Schueller-Weidekamm (2012) bentu
4. beer reyndu ad vera vidstaddar pad mikilveegasta med bérnunum
sinum en purftu pess utan ad velja vel { hvad per verdu tima sinum,
og oftast var starfid i forgangi. Peim fannst skorta & studning fra sam-
télaginu gagnvart pessu vali en virtust stadradnar i ad lata ekki gamal-
dags viohorf um kynhlutverk hafa ahrif a sig og reeddu um mikilveegi
pess ad breyta vidhorfum félks i stadinn fyrir ad fara eftir peim eins og
Blair-Loy (2001) bendir a.

Nidurstodurnar benda til ad peer krofur sem gerdar eru til adstu
stjérnenda 4 islenskum vinnumarkadi pydi ad naer émogulegt sé fyrir
pd ad sinna baedi vinnu og fjolskyldu. Karlar { efstu stodum eiga jafnan
maka sem vinnur styttri tima utan heimilisins en peir (Juliusdottir
o.fl., 2018) og sama &tti vi0 um konurnar i pessari rannsokn. Einn-
ig kom fram ad konur upplifa mikla togstreitu a4 milli pess ad standa
sig pegar kemur ad fj6lskyldunni og krefjandi starfi peirra sem stjorn-
endur. Togstreitan stafadi af vilja peirra til ad vera g6d modir, standa
undir veentingum samfélagsins og pess ad standa sig i starfi og na
langt 4 vinnumarkadinum. Til ad halda sér 1 adstu stjornunarst6du
purfti ad sleppa tokunum & abyrgdinni heima. Misjafnt var hvernig
konunum leid yfir pvi og réttlettu peer pad sem sitt val { stad pess ad
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um férn veeri ad reeda og treystu i stadinn 4 maka og nanasta tengsla-
net. Peim fannst mikilveegt ad vidhorfin i samfélaginu um hlutverk
kynjanna héldu afram ad breytast svo ad krofurnar veeru ekki ennpa
meiri til kvenna pegar keemi ad fj6lskylduabyrgd.

9 Lokaord

bessi rannsokn veitir aukinn skilning 4 moguleikum kvenna i @dstu
stjornunarstodum 4 Islandi til ad samreema vinnu og einkalif. Hin
varpar ljosi 4 upplifun télf kvenna 4 kréfum og abyrgd sem lagdar eru
a peer, baedi i stjérnendastarfi og foreldrahlutverkinu, og hvernig peer
takast 4 vid peer. Takmarkanir rannséknarinnar eru medal annars ad
einungis var reaett vid tolf konur og pvi er ekki haegt ad alheefa ad upp-
lifun allra kvenna i adstu stjornunarstodum sé st sama. Neaestu skref
gaetu verid ad leggja rannsokn fyrir annan eda steerri hop kvenna til ad
fa lysingu a upplifun peirra. Einnig veeri dhugavert ad skoda upplifun
karla i svipadri stodu.

bad er mikilvaegt ad atta sig a peim krofum sem gerdar eru til kvenna
sem medra og stjornenda og peim neikveedu vidhorfum sem geta
mett peim ef peer laga sig ekki ad stadalimynd kvenna bzedi heima
fyrir og 4 vinnumarkadnum. Vinnustadamenningin parf ad breytast
og samfélagio i heild. Nuverandi tilkall atvinnuveitenda til tima adstu
stjornenda pydir ad félk sem gegnir slikum stodum parf ad vera til-
buid til ad sinna krefjandi stjérnunarst6du og ,,férna“ fjolskyldulifinu
og abyrgd 4 heimilinu. Eigi fjolskyldufdlk ekki maka sem er tilbuinn
til ad taka ad sér abyrgdina a heimilinu 4 medan pad sinnir krefjandi
stodu sinni er neer omogulegt ad na jafnveegi pvi ad samanlagt krefjast
pessi hlutverk meira en 24 tima 4 sélarhring.
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Agrip

brétt fyrir aukid kynjajafnrétti 4 Islandi 4 undanférnum drum eru konur
ennpa mun ferri en karlar i @dstu stjornunarstodum. Stada kvenna 4
vinnumarkadnum hefur mikid verid rannsokud med aherslu 4 ad greina
ba peetti sem varna pvi ad peer komist 1 pessar stodur. Markmid pessarar
rannsoknar er ad 6dlast skilning 4 upplifun og reynslu kvenstjornenda af
peim krofum og dbyrgd sem fylgja pvi ad gegna krefjandi stjornunarstodu
og sinna foreldrahlutverkinu og hvort eda hvernig par nd ad geeta jafn-
vaegis par 4 milli. Tekin voru vidtol vid tolf kvenstjornendur { aedstu stjorn-
unarstddum { medalstorum og storum fyrirtekjum 4 Islandi. Vidtélin
voru greind samkvaemt fyrirbaerafreedilegri adferdafradi par sem leitast
er vid a0 60last djupan skilning & upplifun einstaklinga. Notast var vid
tulkunarfyrirbeerafraedi i pemagreiningu i premur stigum: lysingu, sam-
pettingu og tilkun. Helstu nidurstodur syna ad pessar konur finna fyrir
togstreitu 4 milli krefjandi starfs og fj6lskyldulifs og prystingi 4 ad uppfylla
stadalimynd hinnar fullkomnu médur sem tekur fjolskylduna fram yfir
starfsframann. Nidurstodur leida einnig i 1jos ad ekki reynist mogulegt ad
na jafnveegi 4 milli vinnu og einkalifs, a@dstu stjornendur geta ekki tekid
mestu dbyrgdina baedi { starfi og heima, annar adilinn verdur ad gefa eftir
og samkvamt pessari rannsokn drégu eiginmennirnir tr vinnu til ad geta
sinnt heimili og bérnum.

Lykilord: jafnveegi vinnu og einkalifs, kvenstjornendur, stadalimyndir,
stjornunarst6dur, vinnumarkadur

Abstract
Despite increasing gender equality in recent years, women still lag behind
men in top-level executive positions in Iceland. The objective of this study
is to gain an understanding of the lived experience of women in executive
positions and the responsibilities and demands involved in being both an
executive and a parent, and to consider whether or how women manage to
balance these two roles. Twelve women were interviewed, all of whom be-
long to the top management teams of medium to large organizations. The
interviews were analyzed according to phenomenological methodology
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and the three steps of description, reduction and interpretation, the aim
being to gain a deep understanding of individuals’ lived experience. The
results indicate that women experience tension between a demanding pro-
fessional position and their family responsibilities and pressure to fill the
stereotyped role of the perfect mother who prioritizes the family before
her career. Balancing the demands of work and life appears impossible for
top-level executives. The individual cannot shoulder all responsibilities,
both professional and private, which leads to one parent having to shift
his or her focus away from professional aspirations, and in this case, the
husbands reduced their professional work hours to focus on family care
responsibilities.

Keywords: executive positions, labor market, stereotypes, women execu-
tives, work-life balance
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Dreifing islenskra kvikmynda erlendis
Hlutverk kvikmyndahatida

1 Inngangur

A sidustu drum hefur mikil gréska att sér stad { islenskum kvikmynda-
i0nadi og sumar kvikmyndanna hafa vakid athygli erlendis. Framleidsla
kvikmynda er afar kostnadarsamt verkefni og pvi mikilvaegt ad nyta allar
tilteekar leidir til ad afla tekna til ad standa undir kostnadi og tryggja fjar-
hagslega ardsemi, en par skipar dreifing mynda mikilveegan patt (Lim,
2019, bls. 132). Samkveemt Lim (2019) er kvikmyndaframleidsla mjog
dhaettusom, einkum vegna pess ad um einstaka voru er ad raeda sem er
had umtalsverdri 6vissu (bls. 135). bvi til vidbdtar standa framleidendur
sjalfsteedra og sérhaefora kvikmynda frammi fyrir féstum skordum og
takmorkunum ad dreifikerfinu og miklum kynningarkostnadi (BFI,
2012). Loks ma nefna ad aukning i 6loglegu nidurhali gerir dreifingu
kvikmynda enn floknari og aheettusamari (Aversa, Hervas-Drane og
Evenou, 2019; International Union of Cinemas, 2019). bratt fyrir aug-
ljost mikilveegi pess ad na gdédri dreifingu 4 kvikmynd, hvort sem pad
er med syningum i kvikmyndahtisum eda med 6drum haetti, eru rann-
sOknir um dreifingu kvikmynda erlendis og hvernig stadid er ad henni
ennpd takmarkadar (Kumb, Kunz og Siegert, 2017; Lim, 2019, bls. 29).
Fyrirliggjandi rannsoknir @ dreifingu kvikmynda eiga flestar vio um
Bandarikin og eru ekki endilega yfirfeeranlegar 4 adra markadi (Kumb
o.l,, 2017). Adrar rannséknir eru yfirleitt sértaekar og eiga fremur vid
um einstaka markadi en um kvikmyndir almennt (t.d. Mohammadian,
Nedaei og Giyahi, 2012; Ciciretti, Hasan og Waisman, 2015; Lim, 2019).

Eitt af einkennum islenskrar kvikmyndagerdar er mjog takmark-
adur heimamarkadur og tekjur af innlendri adsokn auk pess sem inn-
lendir styrkir naegja yfirleitt engan veginn fyrir kostnadi. bvi ma ljost
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vera ad islenskir kvikmyndaframleidendur purfa ad sekja stéran hluta
tekna sinna til erlendra adila. Reynslan synir ad adgengi sjalfsteedra
mynda ad erlendum moérkudum veltur ad mestu leyti 4 gengi peirra &
kvikmyndahatidum (Lim, 2019; Smits, 2019) en meginmarkmid pess-
arar rannsoknar er ad skoda petta svid fra islensku sjénarhorni. Rann-
séknarspurningin er: Hvert er hlutverk kvikmyndahdtida i dreifingu is-
lenskra kvikmynda erlendis og hvada dskorunum standa framleidendur
frammi fyrir?

Markmid rannsdknarinnar er ad veita innsyn i petta margbrotna
vidfangsefni og peaetti sem taka parf afstodu til 1 tengslum vid patt-
toku { kvikmyndahatidum. Svarid vid spurningunni gagnast baedi
framleidendum kvikmynda og peim sem veita radgjof eda koma ad
akvordunum um patttoku i kvikmyndahatidum. Rannséknin bygg-
ist 4 eigindlegri adferd par sem tekin voru vidtol vid adila sem bua
ytir mikilli pekkingu & pessu svidi og gatu gefid innsyn 1 helstu peetti
sem hafa dhrif 4 dkvardanir um val 4 kvikmyndahatidoum og patttoku
i peim. I neesta kafla er sett fram fraedilegt yfirlit par sem gerd er grein
fyrir helstu rannsoknum 4 vidfangsefninu. I framhaldi er gerd grein
fyrir adferdafreedi rannsoknarinnar og sidan fjallad um nidurstédur
hennar. A lokum er reett um framlag rannséknarinnar til fagadila og
freedasamfélagsins.

2 Fraedilegt yfirlit

[ pessu yfirliti verdur gerd stuttlega grein fyrir kvikmyndaidnadi 4 Is-
landi og patttoku islenskra kvikmyndagerdarmanna i alpjédlegum
kvikmyndahatidum. Pvi naest verdur fjallad um helstu tegundir kvik-
mynda, og ahersla 16gd a sérkenni sjalfsteedra kvikmynda, en flestar
islenskar kvikmyndir sem framleiddar hafa verid til pessa eru einmitt
af peim toga. Ad lokum verdur gerd grein fyrir rannséknum um kvik-
myndahatidir, helstu patttakendum og 6liku hlutverki peirra.

2.1 Kvikmyndaidnadur & Islandi

Kvikmyndaidnadur er vaxandi atvinnugrein 4 Islandi; til marks um
pad ma nefna ad af 252 islenskum kvikmyndum sem framleiddar hafa
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veri0 fra upphafi eru 163 frd sidustu aldamétum (Kvikmyndamidstod
Islands, 2019b). Samanlégd velta atvinnugreinarinnar 4 aratugnum
2009-2018 var 181,5 milljardar kréna, par af 64,6 milljardar & sidustu
premur drum (Hagstofa Islands, 2019). Styrkir til kvikmyndagerdar
gegna veigamiklu hlutverki, en framlég til Kvikmyndasj6ds hafa num-
i0 fra 624 til 1.075 milljéonum 4 ari 4 timabilinu 2013-2019, hzest voru
pau arid 2019. Pratt fyrir mikilvaegi styrkja nema peir p6 einungis litlu
broti af heildarframleidslu- og kynningarkostnadi. Tekjur af adgangs-
eyri innanlands eru einnig takmarkadar, en einungis fimm myndir
(Lof mér ad falla, Eg man pig, Vonarstreeti, Undir trénu og Eidurinn)
hafa ndd adsékn med yfir 40 pusund dhorfendum,' sem gaf 64 til 87
m.kr. { tekjur af midasélu af hverri mynd (FRISK, 2019). Rétt er ad
hafa { huga i pessu samhengi ad framleidandi kvikmyndanna feer ein-
ungis hluta af pessum tekjum. Hér parf pvi meira ad koma til, svo sem
adkoma annarra fjarmognunaradila, en 4 endanum gegnir dreifing
kvikmynda og tengsl vid erlenda dreifingaradila mikilvaegu hlutverki,
baedi 1 atkomu sem og aframhaldandi velgengni peirra sem ad fram-
leidslu myndanna koma (Ciciretti o.fl., 2015). Eins og fram kemur i
toflu 1 hafa islenskar kvikmyndir verid kynntar téluvert 4 kvikmynda-
hatidum erlendis, eda fra 63 og upp i 102 kvikmyndir arlega 4 tima-
bilinu 2015-2019 og hafa peer unnid til allt ad 103 verdlauna 4 einu og
sama arinu.

TAFLA 1. [slenskar kvikmyndir 4 hatidum og islenskir kvikmyndafékusar

Fjoldi valinna Fjoldi alpjodlegra Fjoldi alpjodlegra
kvikmynda kvikmyndahatida verdlauna
2015 93 293 103
2016 102 223 71
2017 93 170 79
2018 63 254 58
2019 66 151 25

Heimild: Kvikmyndamidstéd Islands, Islenskar kvikmyndir é hdtidum og islenskir kvikmyndafékusar,
sott af http://www.kvikmyndamidstod.is/hatidir/ 25.7.2020

1 Engin myndanna nddi 50 pus. dhorfenda adsokn
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[ toflu 2 er ad finna deemi um tiu islenskar kvikmyndir { fullri lengd
sem hafa tekid pétt i fjolda kvikmyndahatida erlendis. Mynd Isoldar
Uggadottur, Andio edlilega, hatdi tekid patt i 49 kvikmyndahatidum,
unniod til sex verdlauna og hlotid tdlf tilnefningar i arslok 2019 og
mynd Hafsteins Gunnars Sigurdssonar, Undir trénu, hatdi tekid patt
40 hatidum, unnid til 16 verdlauna og hlotid 11 tilnefningar.” Prjar af
peim tiu myndum sem fram koma i téflunni téku fyrst patt i Toronto
International Film Festival og tvaer i The Norwegian Film Festival 1
Haugasundi i Noregi. Fyrsta hatidin sem myndirnar fimm téku patt
i voru hver med sinu snidi. Pad er pvi ljost ad islenskir kvikmynda-
framleidendur reida sig ad miklu leyti 4 erlendar kvikmyndahatidir, en
valid 4 hatidum virdist vera margbreytilegt.

TAFLA 2. Daemi um patttoku islenskra kvikmynda* i kvikmyndahétidum erlendis

Heiti myndar Utg.dagur Fjéldi  Kvikmyndaleikstjori Fyrsta hatid
. X . . Sundance Film Festival
Andid edlilega 9.marl8 49 Isold Uggadottir
(Utah, USA)
) Venice International Film
Undir trénu 6.sep.17 40 Hafsteinn Gunnar Sigurdss.
Festival
. . e Toronto International
Svanurinn 5.jan.18 36 Asa Helga Hjorleifsdéttir . .
Film Festival
. Goteborg International
Rokkur 4.feb.16 35 Erlingur Ottar Thoroddsen
Film Festival
. . . Palm Springs Intn.l. Film
Hjartasteinn 13jan.17 26 Gudmundur Arnar Gudm. .
Festival
Viti { Vestmanna- Zlin Intn.l. Film Festival
. 23.mar.18 24 Bragi P6r Hinriksson ,
eyjum (Tékkland)
Toronto International
Lof mér ad falla 7.sep.18 21 Baldvin Z
Film Festival
Toronto International
Eidurinn 9.sep.16 18 Baltasar Kormakur
Film Festival
; ) The Norwegian Intn.L
Sumarbérn 12.0kt.17 17 Gudrtn Ragnarsdottir
Film Festival Haugesund
) . L, The Norwegian Intn.L
Vargur 4.mai.18 12 Borkur Sigporsson

Film Festival Haugesund

*) Kvikmyndir frumsyndar 4 drunum 2016-2018, byggt 4 upplysingum frd Kvikmyndamidstsd Is-
lands (2019a). S6tt af vef Kvikmyndamidstodvar 3.01.2020

2 Upplysingar um verdlaun og tilnefningar voru séttar 4 vef IMDb 3. jantiar 2020.
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2.2 Flokkun kvikmynda

Algengt er ad flokka kvikmyndir annars vegar i meginstraumskvik-
myndir (e. mainstream) og hins vegar sjalfstaedar kvikmyndir (e. in-
dependent). Meginstraumskvikmyndir eru ad mestu leyti svokall-
adar Hollywood-kvikmyndir sem umtalsverdir fjarmunir eru lagdir
i, leiknar af pekktum kvikmyndastjornum og fjarmagnadar af fjar-
sterkum adilum. Peer eru framleiddar i stérum kvikmyndaverum
sem hafa 4 ad skipa dreifingardeildum sem annast dreifingu mynd-
anna. Peim er beint til fjsldans og draga per gjarnan ad sér mikinn
fjolda ahorfenda bzdi innanlands og erlendis (Chisholm, Fernandez-
Blanco, Ravid og Walls, 2015). Andsteeda meginstraumskvikmynda
eru sjalfsteedar myndir, sem eru yfirleitt téluvert ddyrari i framleidslu,’
hafa gjarnan ad markmidi ad vera listreenar og 6gra ahorfendum med
tiltolulega erfidu efni. P4 hefur efni peirra einnig tilhneigingu til ad
vera politiskt (Ortner, 2012). I itarlegri rannsokn 4 sjélfsteedum kvik-
myndum komst Szabo (2010) ad pvi ad ekki veeri lengur heaegt ad halda
pvi fram ad sjalfsteedar myndir aettu minni moguleika eingéngu vegna
framleidslukostnadar, pvi sumar peirra hafa einmitt hlotid vidurkenn-
ingu og adsokn fyrir ad vera med ,,and-Hollywoodlegt® yfirbragd og
annars konar soguprad en meginstraumskvikmyndirnar. Nisbet og
Kotchner (2009) skilgreina sjalfstaedar myndir 4 annan hatt og leggja
dherslu 4 ad mynd sé sjalfstaed ef hun er framleidd undir fullri stjorn
kvikmyndaframleidandans og 6had adkomu dreifingar-, sdlu- og fjar-
mognunaradila eda annarra vardandi efnistok, framleidsluadferdir
eda onnur atridi vid gerd myndarinnar.

2.3 Kvikmyndahdtidir

Rannséknir syna ad kvikmyndahatidir eru helsti vettvangur til ad
koma kvikmyndum 4 framfeeri 4 erlendum mérkudum, en par opn-
ast teekifeeri til ad kynna myndirnar og na tengslum vid solu- og
dreifingaradila. Hlutverk kvikmyndahatida er reyndar ordid marg-
brotnara en 4dur, peer eru medal annars vettvangur fyrir fjarmognun,

3 Huang Markovitch og Strijnev (2015) skilgreina myndir sem 6dyrar ef peer kosta 15 milljonir
dollara eda minna.
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myndun tengslanets fyrir samframleidslu (e. coproduction), préun
og framleidslu (leit ad framleidanda), dreifingu, kynningu og métun
stefnu i kynningarmalum. P4 eru peer i raun nokkurs konar markadur
fyrir kvikmyndir um leid og peer bjoda upp a teekifeeri til vidtaekrar
tengslamyndunar (Vallejo, 2014). [ nokkrum rannséknum hefur verid
fjallad um olikar tegundir kvikmyndahatida og geta paer verid mjog
margbreytilegar, svo sem eftir efni mynda, markhépum, markads-
sveedum og fleiru (Fischer, 2009; Dickson, 2014). I allri pessari floru
eru po flestir sammala um ad heagt sé ad skipta kvikmyndahatioum
i tvo meginflokka, hatidir par sem meginmarkmidid er annars vegar
a0 skapa vidskiptavettvang og hins vegar vettvang fyrir kynningu a
myndum fyrir listhneigda ahorfendur og dhugaadila. Sidan henta
sumar hatidir fyrst og fremst til s6lu 4 tilteknum moérkudum (Dickson,
2014; Iordanova, 2015; Lim, 2019). Ef markmidio med patttoku er ad
auka ahorf eda selja kvikmynd er mikilvaegt ad velja hatid sem er god-
ur vidskiptavettvangur fyrir pann markad sem @tlunin er ad szkja 4.

b4 svo ad godur arangur i formi verdlauna a kvikmyndahatidum sé
mikilveeg vidurkenning fyrir tiltekna kvikmynd, er sa arangur einn
og sér engin trygging fyrir pvi ad huan fari i frekari dreifingu og ndi
til 4horfenda (Lim, 2019). A grundvelli samtala vid nokkra lykiladila
i kvikmyndaidnadinum a Filippseyjum komst Lim (2019) ad pvi ad
pratt fyrir mikla fjolgun kvikmyndahatida og ad peer veeru gagnlegar
kvikmyndaframleidendum, fullneegdi pad samt ekki porfum beirra,
pvi ad peir fengju ekki naegjanlega mikid til baka, i peningum eda
60ru formi (bls. 57). Pad getur pvi verid mikil dskorun ad nyta sem
allra best pau taekifeeri sem gefast med patttoku { kvikmyndahatidum
ef eetlunin er ad koma af stad ferli til frekari tekjudflunar.

batttaka { kvikmyndahatidum markar ad 6llu jofnu endapunktinn
i hugmyndavinnu og framleidslu kvikmynda (Lim, 2019, bls. 99). ba
tekur tekjuoflunin vid, en markmidid er ad veita veentanlegum ahorf-
endum adgang ad kvikmyndunum, hvort sem pad er med hefdbundn-
um syningum eda & rafrenu formi. A kvikmyndahatidum opnast
moguleikar framleidenda 4 ad tengjast soluadilum sem hafa innsyn 1
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dreifikerfid og dreifingaradilum sem beir nyta til ad koma kvikmynd
i syningu eda 4 ,hvita tjaldid“ eins og pad er stundum nefnt. Enda
pott patttaka i kvikmyndahatidum geti ein og sér ordid til ad afla ein-
hverra tekna, er dreifing 4 kvikmynd og adgangseyrir, eda annars kon-
ar poknun fra peim sem hafa dhuga 4 ad sja hana, einn mikilvaegasti
pétturinn 1 tekjudfluninni (Gunter, 2018). I sogulegu samhengi eru
pad akvednir lykiladilar, svo sem solu- og dreifingaradilar, eigendur
kvikmyndahusa, syningaradilar og gagnrynendur sem hafa beint eda
6beint milligongu um pad hversu vel gengur ad koma kvikmyndum i
syningu (Nisbet og Kotcher, 2009). Algengast er ad umbodsmadur eda
s6luadili hafi milligongu um ad gera samning vid dreifingaradila og
skipuleggja mismunandi leidir til ad koma kvikmynd & markad. Hlut-
verk pessara adila er ad vera nokkurs konar sattasemjarar a milli fram-
leidenda og neytenda og taka ad sér markadssetningu a kvikmyndinni
(Fayyaz og Azizinia, 2016).

Enn sem komid er, nd framleidendur einungis i undantekningartil-
fellum g6dum drangri i dreifingu an tilstudlan millilida (Smits, 2016).
Adallega er um tvenns konar millilidi ad reeda, soluadila og dreif-
ingaradila, en peir eru medal lykilpatttakenda a kvikmyndahatidum.
Hlutverk so6luadila er ad sja um ad koma myndinni 4 framfeeri vid
dreifingaradila, sem sidan finna adila til ad koma myndinni i syningu
i kvikmyndahtisum eda med 60rum heetti (Peranson, 2008). Megin-
asteedan fyrir mikilveegi s6luadila er st ad peir hafa g6d tengsl vid
dreifingaradila og geta aukid likurnar 4 ad pad takist ad koma kvik-
mynd i dreifingu (Smits, 2016). Pegar dreifingaradili er fundinn og
akvordun um adra peetti vid ad koma kvikmyndinni & framfeeri liggur
tyrir er mikilveegt ad standa vel ad samningavidredum, pvi ad vio-
fangsefnid er afar flokid og margir eiga hlut ad mali (Satorius, 2016).
Einungis orlitil mistok eda yfirsjon geta haft afdrifarikar afleidingar
auk pess sem stafreenir midlar og heetta a 6loglegu nidurhali eykur
fleekjustigid i kvikmyndaidnadinum (Watermann, Ji og Rochet, 2007).
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3 Adferd

Hér er um hluta af vidameiri rannsékn ad reda par sem leitast var
vid ad fa innsyn 1 vidfangsefni sem litid hefur verid rannsakad, en {
pessum bodkarkafla er einungis fjallad um pann hluta rannséknar-
innar sem snyr ad patttoku { kvikmyndahatidum. Rannsakendur t6ldu
heppilegast ad na pessu markmidi med pvi ad beita eigindlegri adferd
og greiningu og tulkun samkvemt Creswell (2018). Tekin voru viotol
vid atta adila, framleidendur eda fagadila med reynslu af pvi ad dreifa
islenskri kvikmynd 4 erlendum vettvangi. I toflu 3 er ad finna yfir-
lit yfir vidmeelendurna, en raunverulegum néfnum peirra var breytt.
Prjar konur voru @ medal vidmalenda en fimm karlmenn.

TAFLA 3. Yfirlit yfir viomeelendur

Lysing
Herdis - framleidandi Framleidir og selur islenskar kvikmyndir erlendis
Torfi - framleidandi Framleidir og selur islenskar kvikmyndir erlendis
Eyvindur - framleidandi Framleidir og selur islenskar kvikmyndir erlendis
Ludvik - framleidandi Framleidir og selur islenskar kvikmyndir erlendis
Svana - framleidandi Framleidir og selur islenskar kvikmyndir erlendis

bordis - sérfraedingur Ky'nnlr 1slens¥<ar kvikmyndir fyrir erlendum
adilum og eflir tengsl

Kynnir islenskar kvikmyndir fyrir erl
Plmar - sérfraedingur y.nnlr is ens. ar kvikmyndir fyrir erlendum
adilum og eflir tengsl

Dadi - logfraedingur og sérfreedingur  Sér um lagalega hlid dreifingarsamninga

Tekin voru hélfstodlud viotol par sem studst var vid spurningalista
med fyrirfram dkvednum spurningum, en rannsakendur hlustudu
eftir 60rum atridum sem fram komu i vidtolum og spurdu nanar ut i
pau ef purfa potti. Vidtolin voru tekin 4 timabilinu 15. mars — 8. mai
2019 4 mismunandi st6dum, fimm & skrifstofum vidmelenda, tvo a
kaffihtisum { Reykjavik og eitt { fundarherbergi { Haskola Islands, allt
eftir pvi hvad hentadi vidmaelendum. Vidtolin voru tekin upp og af-
ritud samdeegurs eda neesta dag.

[ byrjun vidtals utskyrdi rannsakandi { stuttu mali hvers edlis rann-
soknin veeri og tok skyrt fram ad ekki yrdi vitnad i viokomandi adila
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undir nafni nema pess yrdi 6skad. Enginn vidmeelandi 6skadi eftir ad
koma fram undir nafni. Peir voru bednir um ad gera i stuttu mali grein
fyrir reynslu sinni af pvi ad dreifa islenskri kvikmynd a erlendum vett-
vangi og patttoku i kvikmyndahatidum. Pvi neest voru vidmalendur
spurdir hvernig peir nyttu timann a kvikmyndahatidum, hvad pyrfti
ad undirbua 4dur en farid veeri 4 hatid og hvada skref tekju vid ad
hatid lokinni. Eftir pessar spurningar bad rannsakandi um frekari
skyringar ef astada potti til, svo sem hvort ferlid veeri mismunandi
eftir tegund kvikmyndar eda morkudum. Pvi naest kom spurning er
laut ad pvi hvort einhverjar hatidir veeru heppilegri en adrar fyrir is-
lenskar kvikmyndir 4 erlendum moérkudum og hvort vidmeelandi
hefdi reynslu af samningum vid millilidi. A grundvelli fyrirliggjandi
rannsokna & svidinu voru samdar spurningar sem rannsakendur t6ldu
hafa mikid vaegi fyrir rannséknina. Rannséknargdgnin voru unnin
samkvamt grundadri kenningu, peim skipt i pemu og sidan undir-
pemu. Pessi adferd gerdi rannsakendum kleift ad 6dlast skilning &
reynslu islenskra framleidenda af pvi ad taka patt { kvikmyndahatidum
erlendis. Vid arvinnslu 4 svorum vidmeelenda urdu til fjogur megin-
pemu heildarrannséknarinnar,* innganga d kvikmyndahdatioir, mark-
adssetning, internetid og endurgerd. I pessum bokarkafla er einungis
fjallad um pemad innganga d kvikmyndahdtidir, en undir pvi urdu til
fjogur undirpemu: val d kvikmyndahdtio, séluadili, dreifingaradilar og
utgdfudagur. Vidmelendur toldu patttoku 1 kvikmyndahatidum vera
algjora naudsyn ef vekja etti athygli kaupenda a kvikmynd. Ad auki
getur velgengni 4 kvikmyndahatid vakid athygli og umtal sem annars
hetdi ef til vill ekki ordid eda tekid lengri tima.

4 Nidurstodur
Nidurstodur rannsoknarinnar gafu sterklega til kynna ad kvikmynda-
hatidir veeru einn mikilvaegasti vettvangurinn til ad koma islenskum
kvikmyndum i dreifingu erlendis og geetu skipt skopum um velgengni
peirra. A slikum hétidum fer fram kynning & kvikmyndunum sem

4 Undirpemu sem upp komu fyrir markadssetningu voru: markadir, markhépar, stjornvold, aug-
lysingamidlar og fyrir internetid: streymisveitur, bdlkakedjur og breytingar. Engin undirpemu
komu upp fyrir endurgerd.
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fjoldi olikra adila saekir, svo sem dreifingaradilar, s6luadilar, gagnryn-
endur og fjolmidlafélk, sem hafa ad meira eda minna leyti bein eda
o6bein ahrif & afdrif peirra. Hér a eftir verdur fjallad um nidurstoo-
urnar ut fra peim undirpemum sem komu upp i rannsékninni fyrir
inngongu i kvikmyndahatio.

4.1 Val a kvikmyndahitio

Fyrsta undirpemad var val d kvikmyndahdatid. Til ad koma kvikmynd &
framfeeri og na tengslum vid ,,réttu adilana®, p.e. pa sem geta studlad ad
framgangi hennar, er mikilvaegt ad saekja hatid sem hentar vidkomandi
kvikmynd, pvi ad kvikmyndahatidir eru dlikar; sumar henta fremur
meginstraumskvikmyndum en adrar eru heppilegur vettvangur fyrir
listreenar eda ,,sjalfsteedar” kvikmyndir. Samkveemt viomeelendum i
pessari rannsokn eru steerstu kvikmyndahatidirnar i Cannes, Berlin,
Toronto, Busan, Tokid, Feneyjum, Tribeca, Sundance, San Sebastian
og Locarno. Hatidirnar gegna 6likum hlutverkum; sumar peirra eru
godur soluvettvangur pvi par nast tengsl vid adila sem vinna beint vid
a0 selja kvikmyndir og koma peim 1 syningu. Adrar kvikmyndaha-
tidir gegna fyrst og fremst pvi hlutverki ad afla kvikmyndum vidur-
kenninga, 4 peim keppa peer um verdlaun sem audvelda peim adgengi
ad patttoku 1 60rum kvikmyndahatidum. Fyrir islenskar kvikmyndir
poétti almennt eftirséknarverdast ad komast 4 kvikmyndahatidirnar i
Cannes, Berlin og Toronto, en pé eru adrar hatidir sem henta jafnvel
betur tilteknum mérkudum. Enn fremur parf ad hafa 1 huga ad sumar
kvikmyndahdtidanna samanstanda af moérgum prégrommum, til
deemis adalprogrammi og sidan ymsum hlidarprogrommum. Ludvik
nefndi nokkur athyglisverd deemi um 6lik hlutverk kvikmyndahatida
og programma a peim:

Markadurinn er { raun sterstu kvikmyndahatidirnar sem eru svokall-
adar A-hatidir og peer eru Orfaar. Ef vid tokum t.d. Asiu, pa er Busan
International Film Festival i Sudur-Kéreu steersta hatidin. Komist mad-
ur pangad inn 4 madur mikla moéguleika & s6lu i Asiu. Ef mynd virkar
t.d. fyrir Japan, pa er buid ad selja hana pangad 4dur en hun fer 4 To-
kyo Film Festival. Japanir fylgjast rosalega vel med islenskum myndum.
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Sidan er Toronto mjog god soluhatio en mér hefur reynst hin best til
a0 selja kvikmyndir. Svo ertu med Berlin sem er lika mjog fin og par er
lika eingongu verid ad selja og kaupa. Sidan er pad Cannes, en par parft
pu eiginlega ad vera i adalprégramminu til ad eiga moguleika. Par eru
reyndar einnig hlidarprogrom sem poéttu ekkert sérstok, en pad er eitt-
hvad ad breytast.

Herdis nefndi ad pad peetti mjog gott ad komast a Cannes, ekki sist
par sem pad styrkir samkeppnisstodu kvikmynda sem par keppa, en
timaramminn veeri hins vegar prongur. Patttaka 1 virtri A-hatid 4 bord
vid Cannes er ut af fyrir sig vidurkenning sem geeti virkad sem so6lu-
punktur og par af leidandi lidkad fyrir solu til dreifingaradila.

Palmar segir ad timarnir séu breyttir hvad islenskar myndir vardar
og a0 nu ordid riki eftirveenting eftir peim erlendis.

Pad sem ég finn mun a er ad pessir sterstu adilar, dnnur sélufyrirtaeki
og A-hatidir eru farin ad hafa samband ad fyrra bragdi og spyrja hvort
ég viti um einhverja mynd eda adila sem vantar solufulltria og hvort
ég geti komid peim { tengsl vid eda kynnt pa fyrir framleidendum. bad
hefur tekist vel ad kynna islenskar myndir en pad hefur tekid sinn tima
ad byggja petta upp. Islenskir kvikmyndagerdarmenn eru ad gera pad
gott og erlendir adilar lita dalitid til Islands, einmitt vegna pess ad vid

erum ad gera mjog gédar og frumlegar kvikmyndir.

Ladvik var ekki alveg a pvi ad petta veeri svo einfalt: , Petta er bara
»pro” 1id sem fylgist med peim myndum sem komast inn @ A-hatidir.“
Dadi var sammala Ludvik og sagdi: ,Petta er markadur sem fer al-
gjorlega eftir faglegum sjénarmidum. Pannig ad kvikmyndin parf ad
vera go0 til pess ad hitta i mark.” Ludvik sagdi jafnframt ad pad skipti
miklu mali ad velja réttu hatidina, pvi ad velgengni 4 hatid pyddi ekki
endilega aukna solu ef ,,rong™ hatid veeri valin. Sem demi nefndi hann
adrar hatidir, eins og 1 Karlovy Vary, sem hafa ekkert med s6lu ad gera.
St hatid hafi & arum adur verid mjog virt en veegi hennar sidar farid
minnkandi. Val 4 kvikmyndahatid fer svolitid eftir pvi hverjir stjorna
peim hverju sinni. Hann itrekadi ad pad veeri mikid vandaverk ad
dkveda hvada hatid aetti ad senda mynd 4.
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[ Karlovy Vary eru ahorfendur rosalega gédir, peir klappa inn i myndir,
en sidan gerist ekkert i framhaldinu. Vid hofum verid par med nokkrar
myndir og pad var bara allt brjalad, risabié med 1400 manns. Pad mynd-
ast rosa stemning en par eru voda fair kaupendur. Pannig ad pu verdur
a0 hugsa svolitid um hvad pu ert ad gera. betta er bara eins og hver 6nn-

ur vara sem pu ert med i hondunum. Hverju setlardu ad na fram?

[ vidtélunum komu fram visbendingar um ad kvikmyndahatidir veeru
sérstaklega mikilvaegar fyrir listrenar kvikmyndir, medal annars
vegna pess hve markhépurinn fyrir slikar myndir veeri takmarkadur a
[slandi. Svana sagdi:

begar kemur ad ,pjura art house myndum®, pa er bara svo litill hopur
hér heima sem er fylgjandi peim ad peer verda sjaldnast ad 50 ptisund
mida kvikmynd, en hiin mun sennilega ferdast mjog vel 4 festivolum tti,

fa g60a dreifingu og solu.

Svana hélt afram og sagdi ad patttaka 1 kvikmyndahatidum veeri i raun
forsendan fyrir pvi ad na godri solu 4 listrenum kvikmyndum.

»Art house mynd® parf ad komast a festivol til pess ad fa goda solu. bad
eru minni likur 4 ad na gédri s6lu @ mynd ef hun hefur ekki komist inn 4

hatid. Fyrir ,,art house mynd®“ er pad mjog mikilveegt.

Annad sem viomalendur 16gdu aherslu 4 er ad kvikmyndahatidir
veeru i rauninni eins og Okeypis auglysing. Poérdis nefndi til deemis
eftirfarandi:

[slenskum myndum hefur vegnad mjég vel hvad vardar val inn 4 lykil-
hatidir og par med faest markadshjol sem er pa ,,6keypis®. Pu ferd pa
auglysingu i gegnum kynningarefni hatidarinnar. Bladamenn fra BBC,
Guardian, LA Times o.fl. midlum meta a4 Cannes. Peir fylgjast med
kvikmyndum & hétidinni, skrifa um peer og taka eftir 6llu. Peir skrifa
kannski eina grein almennt um hvada myndir voru bestar { pessum
flokki. Svo sja peir kannski myndina og birta grein um hana pegar hun

verdur synd 4 viokomandi markadssvaedi.
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Herdis tok undir med ad ahrif hatidanna a kynningu kvikmynda veeru
mikil og ad med patttoku i peim veeru auknar likur 4 ad fa fjolmidla-
umfjollun.

Svo eru nétturulega kvikmyndahatidarnar margar og peer skipta mali.
Kannski vegna pess ad pessi filmupressa, og 6ll pessi bl6d eru med sina

fulltria 4 pessum staerstu kvikmyndahatidum.

Einnig nefndi hiin ad kynningar og ahrif 4 markadskostnad veeru enn
mikilveegari ef um heimsfrumsyningu veaeri ad raeda.

Og ef pti ert med mynd sem er fyrst synd i heiminum bar, af pvi ad peir
gera krofu um ad mynd megi ekki vera synd annars stadar ef han er
valin i keppni. Pannig ad menn bida med ad koma henni at. Ef ad pad
er, pa feerdu ,,spot” 1 blodunum og pad er svo mikilveegt af pvi ad pad
minnkar ,,budgetio® sem pu pyrftir a0 60rum kosti alveg margfalt af pvi
ad pu feerd okeypis kynningu, géda déma, umfjollun og vidtal vid ein-

hverja adstandendur.

4.2 Lykilaodilar

Neestu tvo undirpemu sem komu upp voru séluadili og dreifingaradili,
en badir adilar hafa umtalsverd ahrif 4 pad hversu vel tekst ad dreifa
vidkomandi kvikmynd. Vegna pess hversu samtvinnud starfsemi pess-
ara adila i rauninni er verdur fjallad um pd sameiginlega i pessu yfirliti.
Kvikmyndahatidir eru einn helsti vettvangur til ad finna s6luadila og
komast 1 tengsl vid pa. Par sem peir eru 6likir er mikilveegt ad vanda
valid og undirbua sig vel adur en farid er a4 kvikmyndahatid. Sérstak-
lega parf ad hafa { huga ad pad skiptir miklu ad vita hvada styrkleikum
réttur s6luadili purfi ad bua yfir. Eitt af hlutverkum soéluadila er ad
kynna kvikmynd fyrir dreifingaradilum og eigi myndinni ad vegna
vel, parf s6luadili hennar ad geta kynnt hana fyrir réttum dreifingar-
adilum. Steerstu s6luadilarnir eru sennilega med bestu tengslin, en aft-
ur 4 moéti med flestar kvikmyndir i farteskinu og pvi raunveruleg heetta
ad kvikmynd ,,tynist“ i umsja peirra. Minni s6luadili geeti mogulega
verid heppilegri fulltrui kvikmyndar og geett betur hagsmuna hennar.
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Herdis taladi um ad mikilvaegt veeri ad pekkja markadinn vel og vita
hverjir veeru réttu dreifingar- og séluadilarnir, enda vilji framleidandi
ekki ad kvikmynd hans lendi { rongum hondum,; slikt geeti reynst dyr-
keypt.

Mér finnst mikilveegt ad pekkja markadinn, pvi vid erum ad gera alls
konar myndir og pad passa ekki hvada myndir sem er hja hverjum sem
er. bannig ad audvitad reynum vid alltaf ad sigta ut pa sem vid holdum
a0 myndirnar eigi best heima hja. Ef bt ert med gamanmynd pa hugsar
bt big tvisvar um, vilt ekki lenda hja einhverju ,,art house fyrirtaeki“ sem
er bara med einhverjar , festival myndir® af pvi ad pu vilt koma peim 4

markadinn 0druvisi.

Svana ték undir med Herdisi og taldi islenskar kvikmyndir eiga a
hattu ad einfaldlega gleymast hja of stérum soéluadilum. Dadi sagdi
eitt pad mikilvaegasta vi0 ad velja soluadila vera ad athuga hversu
sterkur hann veeri 4 peim markadi sem kvikmyndin eetti erindi 4, pvi
ad einn og sami soluadilinn getur verid missterkur eftir sveedum i
heiminum. Eyvindur lagdi aherslu 4 ad brynt veeri ad soluadili hefdi
tra 4 kvikmynd sem hann reyndi ad koma a framfeeri.

Finna solu-agent sem virkilega trtir 4 myndina pina og er raunverulega
ad reyna a0 selja hana. Stundum er vandinn ad pu feerd solu-agent sem
er of stdr, hann er med of marga titla. Pannig a0 litla myndin pin, hun
er einhvers stadar nedarlega 1 hillunni og gleymist bara. Hin hugmyndin
er ad fa minni adila sem pu virkilega finnur ad pessi mynd skiptir hann

mali.

Eyvindur ték po skyrt fram ad einnig skipti mali hvort kvikmynda-
leikstjori teldist hafa skapad sér nafn a svidi kvikmyndaidnadar: ,,Ef
pu ert ,,nobody®, b4 mun enginn vilja taka séns fyrr en hann hefur séd
myndina. Ef pu ert ,,somebody* pd attu moguleika d pvi ad menn segi:
OK, ég «tla ad taka séns.” Hafi framleidandi dorkad einhverju adur
en hann metir 4 kvikmyndahatid eru soluadilar tilbinir ad vedja &
hann, jafnvel pétt hann sé med oklarada kvikmynd. A0 60rum kosti
vilja peir sja kvikmyndina og taka ekki akvordun fyrr en ad pvi bunu.
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Eyvindur lysti mjog vel pvi sem fer fram 4 kvikmyndahatidum og
hvada hlutverki s6luadilar og dreifingaradilar gegna 4 peim slédum.

Myndin er frumsynd 4 Cannes og ef henni gengur vel, pa hlaupa dreif-
ingaradilarnir til framleidandans og spyrja: Hver er solu-agentinn? Vid
segjum: Pad er X. ba hlaupa eir til X og vilja fa ad kaupa myndina fyrir
Holland, Pyskaland o.fl. P4 spyr X: Hvad bydurdu i hana? Pa borga peir

eitthvad ,,minimum guarantee® og X selur til pessara dreifara.

Svana hafdi ord a pvi ad framleidendur pyrftu ekki naudsynlega ad
vera med fullkldrada kvikmynd pegar peir maettu 4 kvikmyndahatio.
Stundum veeri betra ad vera med oklarada mynd i farteskinu en po
skyra syn a hvernig etti ad framleida hana og ljuka verkinu. Ad mati
Svonu geta soluadilar komid 4 réttu sambondunum, en pad veeri samt
engin trygging fyrir pvi ad mynd yrdi tekin til syningar.

Fyrsta skrefid er ad hafa samband vid s6luadila fyrir myndina adur en
htn er framleidd. Pa ertu ad selja hugmyndina pina og hitta adra fram-
leidendur til ad athuga hvort pu getir fengid pa med pér { medfram-
leidslu og pad er snidugt ad byrja ad hitta s6luadila. Pad er audveldara
a0 fa folk inn adur en pu klarar myndina, sérstaklega ef pui ert med leik-
stjora sem hefur gert eitthvad adur, eda ert ad byggja verkid 4 t.d. pekktri
bdk og folk veit ad pessi bok seldist vel. Ef pu ert kominn med s6luadila
aour en pu klarar myndina pa hjalpar pessi s6luadili pér ad senda kvik-

myndina 4 hatid.

Ladvik itrekadi hins vegar mikilveegi pess ad velja réttu kvikmynda-
hatidina og standa vel ad hlutunum pvi ad leikstjori fengi adeins eitt
teekifeeri til ad kynna mynd sina 4 erlendum markadi. Ef kvikmynd
gengur illa 4 hatid er dliklegt ad leikstjora hennar verdi bodid a adra
og tok Ludvik i pvi sambandi skyrt fram: ,,Pu hefur bara eitt skot i
byssunni.“

4.3 Utgdfudagur

Fjorda undirpemad er utgafudagur en atgafudagur kvikmynda getur
skipt miklu mali ef atlunin er ad afla sem mestra tekna fyrir hana.
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[ tilviki islenskra kvikmynda er aldrei haldin alheimsfrumsyning 4
einum og sama deginum; samkvamt vidmelendum 4 slikt einungis
vid um Hollywood-kvikmyndir sem mun sterkari fjarmégnunaradilar
standa ad baki.

Torfi lysti akvordunarferlinu vid val 4 utgafudegi og sagdi ad frum-
syningarhelgi veeri oft akvedin med eins til tveggja ara fyrirvara. Fyrir
vikid reyndu adrir adilar ad fordast pennan tiltekna dag: ,,... sérstak-
lega ef peir reikna med pvi ad myndin sem ég er med sé géd, pa pora
menn ekki inn 4 sama tima. Pad skemmir lika bara fyrir badum ad-
ilum.“ Samkeppni 4 frumsyningarhelgi er pvi ekki vel séd innan kvik-
myndageirans. Pordis sagdi pa sem eiga steerstan hlut i mynd dkveda
dagsetninguna til ad nd sem mestri adsokn og sja hag sinn veenka fyrir
vikid. Dagsetning er p6 akvedin { samradi vid pa sem standa ad mynd-
inni, en ymiss konar atridi geta haft ahrif, ,t.d. skdlafri i Frakklandi
sem eru kannski ad spila inn i dreifingar og bidadsokn®

Ludvik var 4 pvi ad darstidirnar skiptu mali pegar keemi ad pvi ad
frumsyna kvikmynd i almennri dreifingu.

Ef pu spyrd mig b4 fer ég alltaf eftir nattirunni. Eg frumsyni helst
ekki mynd pegar pad fer ad birta af degi og vel heldur pegar pad fer ad
skyggja, t.d. { agist sem ég tel betra. Flestar myndir sem hafa gengi0 vel
hafa verid frumsyndar um pad leyti. Eins og i mai, krakkar eru i profum,
pad er enginn ad hugsa um ad slappa af og fara { bi6 fra proflestri. Frekar

ad fara ut { fétbolta og hreinsa hugann.

Svana var annarrar skodunar um hvernig tti ad velja utgafudag, en
htn taldi ad nyta etti augnablikid 4 medan umfjollunin veri sem
mest.

Segjum ef islensk mynd kemst inn 4 Cannes pa er mikilveegt ad reyna
ad dreifa henni eins mikid og byrja eins fljétt i bidhusum og pu getur.
Hér heima er mikilveegt ad syna myndina fljétlega eftir ad eitthvad stort
gerist. Ef ég veeri med mynd 4 Cannes, pa myndi ég reyna ad frumsyna
hana alltaf i lok mai til ad reyna ad nota pad ,hype“ sem kemur padan
og audvitad ef pad kemur eitthvad yfirh6fud.
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Svana og Pérdis hofou pé ahyggjur af pvi ad pegar kvikmynd er frum-
synd geeti henni verid lekid 4 netid og streymt i kjolfarid. Vid pad
feeru adstandendur kvikmyndarinnar 4 mis vid tekjur sem peir annars
hefdu fengid.

5 Umrada

[slenskar kvikmyndir eru i mikilli sékn erlendis um pessar mundir
og @tla ma ad peer eigi moguleika 4 ad na enn lengra. Hér ad lokum
verdur leitast vid ad draga fram peetti sem komu fram 1 rannsékninni
og tengjast akvordunum um ad taka patt i erlendum kvikmyndaha-
tidum og drangrinum af pvi. Rannsoéknarspurningin sem leitad var
svara vi0 er: Hvert er hlutverk kvikmyndahdtida i dreifingu islenskra
kvikmynda erlendis og hvada dskorunum standa framleidendur frammi
fyrir? Eins og vikio var ad i freedilega yfirlitinu er sérhver kvikmynd
einstok og patttaka { kvikmyndahatid flokid og margbrotid verkefni
(Vallejo, 2014). Rannsoknin leiddi i 1jés ad eitt af meginvidfangsefn-
um a kvikmyndahatidum er ad mynda tengsl vid s6luadila. Hlutverk
soluadila er sidan ad finna dreifingaradila sem koma myndinni 1 syn-
ingu { kvikmyndahtisum eda med 6drum heetti. Petta er i samraemi vid
rannsokn Nisbet og Kotchers (2009) sem komust ad pvi ad akvednir
lykiladilar hafi beint eda 6beint milligdbngu um pad hversu vel takist
til vid ad koma kvikmyndum 1 syningu. Nidurstodur pessarar rann-
soknar gefa til kynna ad hlutverk millilida sé enn sem komid er mikil-
veegt, pratt fyrir orar teeknibreytingar og pétt nyjar leidir 1 dreifingu
séu ad opnast. Til ad vekja dhuga soluadila 4 kvikmynd er mikilvaegt
a0 han rati inn 4 ,réttu“ kvikmyndahatidina en pad hefur mikid ad
segja um hversu mikla athygli og umfjéllun kvikmyndin feer og getur
vakid dhuga solu- og dreifingaradila sem myndin 4 erindi til.

batttaka i kvikmyndahatidum er ein mikilveegasta leidin til ad 6dlast
adgengi ad lykiladilum, en til ad velja og na til réttu adilanna er gridar-
lega mikilveegt ad vel sé stadid ad undirbiningi ad patttoku og vali 4
kvikmyndahatidum. I pessari rannsokn voru tekin vidtél vid nokkra {s-
lenska kvikmyndagerdarmenn sem eru tidir gestir a helstu kvikmynda-
hatidum erlendis og hafa margar myndir peirra nad gédum arangri og
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hlotid alpjodleg verdlaun. Pegar akvordun um ad taka patt { kvikmynda-
hatid liggur fyrir meta adstandendur kvikmyndanna ymsum askorun-
um. beir purfa medal annars ad taka afdrifarikar akvardanir sem kunna
a0 hafa mikil ahrif 4 hversu vel tekst til med dreifingu i kvikmynda-
hasum erlendis. Pad er pvi mikilvaegt ad peir hafi skyra syn 4 pad hverju
peir sekjast eftir og hvada styrkleikum veentanlegur s6luadili parf ad
vera gaeddur til ad koma myndinni 1 dreifingu. Pessa syn er sidan mikil-
vaegt ad stydjast vid og taka ekki endilega fyrsta tilbodi, pvi ef valid er
ekki négu markvisst er haett vid ad adstandendur kvikmyndanna leesi
sig inni hja adila sem ekki skilar nogu godum arangri. Eins og fram kom
hja Gunter (2018) er adgangseyrir eda annars konar poknun fra peim
sem hafa dhuga 4 ad sja myndina einn mikilveegasti patturinn i tekju-
Ofluninni. Jafnframt sagdi einn af vidmeelendunum i pessari rannsokn:
»Pu hefur bara eitt skot { byssunni.“ Pad er pvi afar brynt ad velja strax
i upphafi kvikmyndahatid sem veitir adgang ad peim adilum sem hafa
tengsl inn 4 ,,réttu” markadina fyrir vidkomandi kvikmynd.

Vonandi leidir st groska sem verid hefur 1 atvinnugreininni til aukinn-
ar pekkingar og reynslu sem skilar sér { enn betri drangri i framtidinni.
Pad geetu hugsanlega talist annmarkar 4 pessari rannsokn ad einungis var
talad vid atta adila. Pad hefdi vafalaust getad styrkt rannséknina ad raeda
vio fleiri fagadila og framleidendur sem hefdu getad dypkad skilninginn
a vidfangsefninu enn meira og hugsanlega komid fram med 6nnur sjon-
armid en hér eru vidrud. Engu ad sidur er mikilveegt ad hafa { huga ad
samanlogd pekking viomelenda i pessari rannsokn neer til mikils hluta
af peim islensku kvikmyndum sem kynntar hata verid erlendis og tekid
patt i helstu kvikmyndahatidum. Jafnframt er rétt ad hafa i huga ad um-
talsverdar breytingar eiga sér stad um pessar mundir sem kunna ad hafa
ahrif 4 moguleika til dreifingar kvikmynda, svo sem ymsar stafreenar
leidir, og ekki er fjallad um { pessari rannsékn. Engu ad sidur t6ldu allir
viomelendur patttoku { kvikmyndahatidum ennpa einn af mikilveegustu
pattum i dreifingu kvikmynda. Pad er pvi von okkar ad pratt fyrir ofan-
greinda annmarka veiti pessi rannsékn peim sem ad dkvardanatokunni
standa innsyn 1 helstu peetti sem hafa parf { huga vid val 4 kvikmyndaha-
tioum og undirbuning fyrir patttoku i peim.
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Agrip
Mikil gréska hefur rikt { kvikmyndagerd 4 Islandi 4 undanfornum arum
og hafa islenskar kvikmyndir { vaxandi meli verid syndar 4 erlendum
kvikmyndahdtidum med gédum drangri. Kvikmyndaframleidsla er hins
vegar kostnadarsom framkvemd og heimamarkadur islenskra kvikmynda
afar litill. Oftast er pvi eina leidin til ad fjarmagna islenskar kvikmyndir
a0 afla tekna 4 erlendum moérkudum. Kvikmyndahatidir gegna mikilvegu
hlutverki i ad auka adgengi ad alpjodlegu dreifikerfi kvikmynda en par
hafa kvikmyndaframleidendur teekiferi til ad nalgast lykiladila, svo sem
soluadila, dreifingaradila, gagnrynendur og fj6lmidlafélk, sem rada miklu
um afdrif vidkomandi kvikmyndar. Samantekt pessi byggist 4 eigindlegri
rannsokn: atta viotolum vid adila sem hafa tekid patt i ad koma islenskum
kvikmyndum 4 framferi erlendis, fimm kvikmyndaframleidendur, tvo
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radgjafa 4 vegum pjonustuadila og 16gfraeding sem hefur fengist vid samn-
ingagerd vardandi dreifingu kvikmynda. Markmid rannsoknarinnar er
ad 6dlast innsyn { peer adstedur sem islenskir kvikmyndaframleidendur
meeta med virkri patttéku i kvikmyndahatidum. Rannséknin leiddi { ljos
a0 fyrsta skrefid vardandi patttoku 4 kvikmyndahatid er val a peirri kvik-
myndahatid sem hentar vidkomandi kvikmynd. I 63ru lagi ad velja selj-
anda til ad sja um dreifingarferlid. Vegna sérkenna hverrar kvikmyndar
getur Oheppileg akvordun um séluadila takmarkad dreifingu og framtidar-
moguleika hennar. I pridja lagi leiddi rannséknin 1 ljés ad umfangsmikill
dreifingaradili er ekki endilega sd dkjosanlegasti fyrir allar kvikmyndir.
Rannsoknin eflir freedilega pekkingu & dkvardanaferli kvikmyndafram-
leidenda sem nytist beedi peim sjalfum, sem og radgjéfum sem koma ad
patttoku { kvikmyndahatidum og dreifingu kvikmynda erlendis.

Lykilord: kvikmyndaframleidendur, kvikmyndahatidir, dreifing kvikmynda,
islenskar kvikmyndir, akvardanaferli

Abstract
The production of motion pictures has flourished in Iceland in recent
years, and a growing number of Icelandic movies have been shown at film
festivals abroad with good success. Nevertheless, film production is a risky
venture, and the home market for Icelandic movies is very limited. There-
fore, most often, the only way to finance Icelandic movies is to earn rev-
enues from foreign markets. Film festivals have an important role in facili-
tating access to distribution systems, as on these occasions, film producers
can access key people, such as sales agents, distributors, critics and media
personnel, all of whom can have a decisive impact on the fate of a par-
ticular motion picture. This study is based on a qualitative research proj-
ect where eight individuals who have participated in promoting Icelandic
films abroad were interviewed: five film producers, two consultants from
a support institution, and a lawyer who has been involved in negotiations
regarding the distribution of movies. The aim of the research was to gain
insight into the complex circumstances that Icelandic film producers face
in their active participation in film festivals. The research revealed that the
first step involves choosing a festival suitable for the respective movie. The
second step is finding the right sales agent to handle distribution. Due to
the specific character of each movie, an unfortunate decision regarding the
choice of sales agent can limit the film’s distribution and potential. And
thirdly, this research revealed that a large distributor might not necessarily
be the most appropriate for all movies. Research of this kind increases
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knowledge of film producers’ decision-making processes, and that might
benefit both filmmakers and the consultants who participate in film festi-
vals and film distribution.

Keywords: film producers, film festivals, film distribution, Icelandic mov-
ies, decision process
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Betra heima setid en af stad farid?

Um breytt fyrirkomulag starfsmannasamtala

1 Inngangur

Frammistada starfsmanna er mikilveegur leidarvisir stjornenda pegar
peir purfa ad taka starfsmannatengdar dkvardanir, svo sem um launa-
greidslur, stoduheaekkanir og starfspréoun starfsmanna. Morg fyrirteki
hafa fjarfest i adferdum og kerfum i peim tilgangi ad meta og beeta
frammist6du starfsmanna sinna. Hugtakid frammistédustjornun (e.
performance management) naer yfir starfsheetti og adferdir sem etlad
er ad meta og beeta frammistddu starfsmanna. Arangursrikar adferdir
4 svidi frammistodustjornunar eru taldar studla ad velgengni fyrir-
teekja (Aguinis, Gottfredson og Joo, 2012; DeNisi og Murphy, 2017).
Viohorf starfsmanna og stjérnenda til adferda frammistodustjérnunar
eru alitin mikilveeg par sem pau geta haft ahrif 4 hversu vel adferdirnar
reynast (Den Hartog, Boselie og Paauwe, 2004). Pulakos (2009) bendir
4 ad i rannsokn sem gerd var a frammistodustjornunarkerfi kom fram
ad pridjungur starfsmanna sem tok patt { henni taldi ad slikt kerfi aetti
patt i ad beeta frammistodu starfsmanna.

[ pessum békarkafla er rakin stuttlega préun frammistédusamtala
hér a landi. Varpad er ljési a4 vidhorf starfsmanna til breytts fyrir-
komulags frammistddusamtala par sem dkvedid var ad feta inn & nyjar
brautir starfsmannasamtala. Arid 2017 st6du stjérnendur fjarmalafyr-
irteekis fyrir breytingum par sem skipulogdum samtolum stjérnenda
og starfsmanna var fjolgad ur einu frammistodusamtali 4 ari i fjogur
styttri starfsmannasamtél. I pessu nyja fyrirkomulagi samtalanna voru
einnig fjogur umraeduefni sem starfsmoénnum og stjornendum var fal-
i0 ad reeda saman um. Umraeduefnin voru markmidasetning og stod-
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ugar umbeetur, styrkleikar og starfspréun, frammistada og endurgjof
og loks starfsanzgja og samskipti. Samanburdur 4 vidhorfum starfs-
manna til samtalanna fyrir og eftir pessar breytingar veitir mikilvaegar
upplysingar um ahrif breytinganna. Rannséknarspurningin sem leit-
ast er vid ad svara er: Er munur d viohorfi starfsmanna til hefobundins
frammistoousamtals og nys fyrirkomulags starfsmannasamtala?

Fjallad verdur um vidfangsefnio med peim heetti ad fyrst verda fred-
unum gerd skil og helstu hugték skilgreind. I framhaldinu er gerd
grein fyrir adferdum og greiningu gagna, pvi naest er fjallad um nidur-
stodur rannsoknarinnar og loks raett um sjalfa rannséknarspurning-
una.

2 Fraedilegt yfirlit

Frammistodumat (e. performance review/appraisal) og frammistodu-
samtol (e. performance based interview) falla undir hugtakid frammi-
stodustjornun par sem pessar adferdir hafa verid notadar til ad meta
frammistodu starfsmanna og beeta hana (Fletcher, 2001). Um sidustu
aldamoét var notkun peirra ordin algeng innan fyrirteekja um allan
heim. Frammistédumat var pa ordid pungamidjan i adgerdum stjorn-
enda sem leitudust eftir a0 magnbinda framlag starfsmanna sinna,
préa heefni peirra og beeta frammistodu (Fletcher, 2001). Frammi-
stodumat hefur verid skilgreint sem formlegt mat sem stjérnandi gerir
a frammist6du undirmanns sins, og nefnt hefur verid frammistodu-
samtal. I frammistédusamtali fyllir stjérnandi yfirleitt ut eydublad eda
frammistoduskyrslu par sem hann metur frammistodu starfsmanns
ut fra fyrirfram dkvednum pattum asamt pvi ad lysa styrkleikum og
veikleikum sama starfsmanns. Enn fremur fyllir starfsmadur sjalfur ut
eyOublad par sem hann metur eigin frammistodu. Frammistodumat
fer yfirleitt fram einu sinni & ari og er nidurstadan raedd vid starfs-
manninn { frammistédusamtali (Aguinis, 2009; DeNisi og Murphy,
2017; Fletcher, 2001).

Frammistodustjérnun er pvi nokkurs konar samfellt ferli par sem
frammistada hdpa, teyma og einstaklinga er skilgreind, maeld og préud
i takt vi0 stefnu og markmid fyrirteekisins. Frammistodustjornun felur
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i sér mat 4 frammistodu starfsmanna en einnig pjalfun, endurgjof og
leidsogn fra yfirmonnum. Einn meginpattur frammistodustjérnunar
er a0 veita starfsmonnum endurgjof um frammistodu peirra. Megin-
tilgangurinn er ad beeta frammist6du starfsmanna og studla pannig
ad betri drangri skipulagsheildarinnar. Til ad nd fram pessum mark-
midum er studst vid akvedid form frammistédusamtala (Aguinis,
Gottfredson og Joo, 2012; Aguinis, Joo og Gottfredson, 2011; DeNisi
og Murphy, 2017; DeNisi og Pritchard, 2006).

[ byrjun niunda 4ratugar sidustu aldar var frammistédumat dsamt
frammistodusamtolum innleitt innan nokkurra rétgréinna fyrir-
teekja hér 4 landi. Petta voru fyrirteki eins og Flugleidir, Eimskip,
Landsbankinn, SIS og IBM 4 Islandi sem var brautrydjandi & pessu
svidi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004). Frammistodusamtalid
var nokkurs konar hjalparteeki til ad akvarda launagreidslur til starfs-
manna eda veita peim stoduhakkun. Annars vegar var vinnufram-
lag starfsmanns metid { samanburdi vid starfstengd markmid og hins
vegar var { matinu ékvedinn starfspréunarhluti. [ peim sidarnefnda
voru parfir og 6skir starfsmanns um starfspréun metnar med hlidsjon
af peirri fraedslu og pjalfun sem veeri starfsmanninum naudsynleg svo
ad hann geeti aukio feerni sina { starfi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2003; 2004).

Um midjan tiunda dratug sidustu aldar toku frammistodusamtélin
hér 4 landi 4 sig einfaldara form og breyttust i starfsmannasamtél og
eru visbendingar um ad slik samtol hafi fest sig i sessi. Petta einfaldara
form birtist 1 pvi ad vikid hefur verid fra matshlidinni og 16gd meiri
dhersla 4 gagnkvaem samskipti og endurgjof til starfsmanna, reett um
lidan peirra { starfi, starfsanda, vinnustadamenningu og starfspréun
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003, 2004; Gylfi Dalmann Adal-
steinsson og Svala Gudmundsdottir, 2013). Logd er reekt vid starfs-
préunarpattinn dsamt pvi ad reeda oskir starfsmanns um fredslu og
pjalfun. I starfsmannasamtélum er haft ad leidarljési hvad purfi til ad
gera starfsmanninn betur 1 stakk bainn til ad sinna verkefnum sinum
og meta peim krofum sem gerdar eru til hans (Gylfi Dalmann Adal-
steinsson og Svala Gudmundsdoéttir, 2013). Abyrgdin 4 starfspréun
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starfsmanna hefur a sidustu arum faerst fra stjornendum yfir til starfs-
mannanna sjalfra. Megintilgangurinn med pvi er ad starfsmenn setji
sér markmid svo peir verdi betur i stakk bunir til ad takast 4 vid ny
verkefni og bregdast vid breytingum i umhverfinu og verda pannig
heefari 1 starfi (Boxall og Purcell, 2003; Gylfi Dalmann Adalsteinsson
og Svala Gudmundsdottir, 2013).

Hér a landi hefur verid gerdur greinarmunur 4 hugtakinu starfs-
mannasamtal og frammistodusamtal. Skilgreining islenskra freedi-
manna a starfsmannasamtélum er p6 nokkud frabrugdin skilgrein-
ingum & frammistodusamtolum ad pvi leyti a0 meiri dhersla er 16g0 4
starfspréun en a formlegt mat 4 frammistodu sem byggist 4 maelingum
& frammistédu starfsmanna. Islenskar skilgreiningar 4 hugtakinu gefa
pvi visbendingar um ad starfsmannasamt6l séu persénulegri og sam-
skiptami0adri adferd vid stjornun frammistodu en peer adferdir sem
tengjast frammistédumati (Aguinis, 2009; Armstrong og Taylor, 2017;
Strebler, Bevan og Robertsson, 2001; Arney Einarsdoéttir, Asta Bjarna-
déttir, Finnur Oddsson, 2009; Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Svala
Gudmundsdottir, 2013; Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir, Katrin
Olafsddttir og Anna K. Georgsdottir, 2014; Arney Einarsdottir, Asta
Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir, 2018). Gylfi Dalmann Adalsteinsson
(2004, bls. 172) skilgreinir starfsmannasamtal sem ,reglulegt samtal
a milli yfirmanns og undirmanns um allt pad er snyr ad vinnunni og
vinnuumhverfi® Slik samt6l eru einnig talin einkennast af gagnkveem-
um samskiptum milli starfsmanns og stjérnanda par sem adilar leitast
vid ad skyra pad sem reynst hefur 6ljost i starfi dsamt pvi ad vinna ad
umbdétum (Beardwell og Claydon, 2010; Gylfi Dalmann Adalsteins-
son, 2004).

Framkveemdaadilar Cranet-rannsdknarinnar 4 Islandi, sem kort-
leggur reglulega st6du og préoun mannaudsstjornunar hér & landi,
adgreina starfsmannasamtal frd frammistodumati ad pvi leyti ad {
starfsmannasamtolum er meiri dhersla 16gd a tvihlida samtal um
starfstengda peetti eins og starfspréun. Einnig er minna lagt upp ar
melingum og mati & frammistédu i starfsmannasamtali (Arney
Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009). I Cranet-
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rannsokninni fra arinu 2018 kemur fram ad 54% fyrirtaekja stydjast
vid formlegt frammistodumat fyrir sérfreedinga og hefur tidni pess
aukist um fimm présentustig fra arinu 2015. Hlutfall fyrirteekja og
stofnana sem stydjast vid starfsmannasamtol fyrir sérfraedinga var
78% arid 2018 en hafdi verid 79% 4rid 2015. Cranet-rannsdknin synir
ad starfsmannasamtol eru algengust 1 opinbera geiranum (Arney Ein-
arsdottir, Katrin Olafsdéttir og Asta Bjarnadéttir, 2018).

A sidustu misserum hefur feerst { voxt ad skipulagsheildir hér 4 landi
fari nyja leid par sem studst er vi0 styttri og tidari samskipti og notast
vid svokollud snerpusamtél (Séley Kristjansdottir, 2017) sem byggjast
4 hugmyndum Tims Baker (2013). Stjérnendur eiga pa styttri samtol
vid starfsmenn sina fjérum til fimm sinnum 4 4ri. I hverju samtali er
akvedid vidfangsefni til umraedu, s.s. starfsandi og starfsaneegja, styrk-
leikar og heaefileikar starfsmannsins, teekifeeri til vaxtar, ndms og starfs-
préunar og loks nysképun og endurbaetur (Baker, 2013).

Engar ritryndar rannsoknir hafa verid birtar um starfsmannasam-
tol hér 4 landi en nokkrar rannséknir meistaranema eru til um vid-
fangsefnid. Fjola Kristin Helgadoéttir (2007) rannsakadi hvernig starfs-
mannasamtalseydublod hofou préast. Nidurstodur hennar syndu ad
starfsmannasamtol hofou til arsins 2007 proéast ar pvi ad vera einungis
vettvangur fyrir umreedur um frammist6du og starfspréun yfir i ad
vera grundvollur ad samtali milli starfsmanna og stjérnenda um ymsa
félagslega peetti tengda vinnunni sem geta haft ahrif 4 frammistodu.

[ rannsékn sinni 4 starfsmannasamtélum bendir Berglind Leifsdott-
ir (2010) 4 ad pau studli ad meiri starfspréun starfsmanna og beettu
upplysingafleedi um lidan peirra, starfsanda, verkefnastodu og mark-
midasetningu.

Iris Osp Bergporsdottir (2013) kannadi kosti og galla 4rlegra
frammistodusamtala hja einu stersta fjarmalafyrirtekis landsins.
Nidurstodur hennar benda til pess ad vidhorf flestra stjérnenda og
starfsmanna til samtalanna séu jakvaed og ad peir telji pau skila ar-
angri. Séley Kristjansdottir (2017) komst ad peirri nidurstddu { rann-
sokn sinni 4 upplifun starfsmanna og stjérnenda a snerpusamtélum
hja fyrirteekinu N1 ad munur var a vidhorfum starfsmanna og stjorn-
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enda. Stjornendur toldu eftirfylgnina vid snerpusamtdlin géda en
starfsmenn s6gou hana skorta. Badi starfsmonnum og stjérnendum
fannst undirbuningurinn fyrir snerpusamtélin betri i samanburdi vid
eldri adferdir. Vidmeelendur toldu p6 snerpusamtolin ekki hafa studl-
a0 ad baettri frammistédu peirra en s6gdu pau hafa beett lidan peirra {
starfi.

3 Adferd
Arid 2017 voru gerdar breytingar innan islensks fjarmalafyrirtaekis
par sem nytt fyrirkomulag starfsmannasamtala var innleitt. Paer breyt-
ingar félust einkum i fjolgun samtala en einnig var nyr vidtalsrammi
utbuinn dsamt vel skilgreindum pemum umraeduefna. Rannséknin
sem hér verdur kynnt er megindleg og felst i greiningu og samanburdi
a nidurstodum spurningakannana sem lagdar voru fyrir starfsmenn
tyrirteekisins baedi fyrir og eftir breytingar 4 frammistodusamtolum
par sem tekid var upp nytt form starfsmannsamtala. Gagnasoéfnun fér
pvi fram annars vegar i névember 2015 og hins vegar 1 april arid 2018.
Fyrri gagnasofnun var framkveemd af Gallup 2015, en arid 2018 voru
rannsakendur fengnir til ad safna nyjum gégnum um starfsmanna-
samtol og bera pau saman vid eldri gognin. Fyrirteekid er a einka-
markadi og 4 1 mikilli samkeppni og fyrir vikid var takmarkad adgengi
a0 gognum og mikil ahersla 16gd 4 ad halda trinad vid pad. Rann-
sakendur fengu takmarkadan adgang ad gognum ur fyrri kénnun sem
framkveemd var af Gallup, en s6fnudu sjalfir gognum med kénnun
2018. Patttakendur { rannsékninni voru starfsmenn sem { morg ar
h6fdu notast vid frammistédu- og starfsmannasamtol. I vinnustada-
greiningu sem framkvamd var i névember arid 2015 voru allir starfs-
menn bednir um ad svara spurningakénnun par sem medal annars
var spurt um vidhorf peirra til arlegra frammistédusamtala. I trtaki
vinnustadagreiningarinnar voru allir starfsmenn fyrirtekisins. Arid
2018 var fyrri konnun fylgt eftir og voru allir starfsmenn fyrirtaekisins
bednir um ad taka patt i spurningakénnun par sem spurt var spurn-
inga sem tlad var ad meta vidhorf peirra til nys fyrirkomulags starfs-
mannasamtala, p.e. ddurnefndra snerpusamtala. Pad fyrirkomulag var
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tekid upp ad starfsmenn attu ad eiga skipulagt starfsmannasamtal vid
yfirmann sinn fjérum sinnum 4 4ri. Aetlad var ad hvert samtal teki
ekki lengri tima en 15 til 20 minutur. [ hverju peirra var sérstakt pema
eda umreaeduefni 4 dagskra. Umraeduefnin voru markmidasetning og
stodugar umbeetur, styrkleikar og starfsproun, frammistada og endur-
gjof og loks starfsaneegja og samskipti.

[ arsbyrjun 2018 voru starfsmenn fyrirtaekisins 181 talsins i 174
stodugildum, 54% peirra voru konur og 46% karlar. Svarendur spurn-
ingakonnunarinnar arid 2018 voru 92 starfsmenn og svarhlutfallio var
pvi 50,8% af heildarfjolda starfsmanna. Spurningarnar sem var atlad
a0 meela vidhorf starfsmanna arid 2015 voru partur af steerri vinnu-
stadagreiningu fyrirteekisins, hannadar af Gallup sem sa jafnframt um
framkveemd rannséknarinnar. I arslok 2015 voru starfsmenn fyrir-
teekisins 182 talsins 1 171 stodugildi, 58% starfsmanna voru konur og
42% starfsmanna karlar. Svarendur vinnustadagreiningarinnar arid
2015 voru 148 starfsmenn eda 81,3% af heildarfjolda starfsmanna. b6
a0 starfsmannafjoldi fyrirtaekisins hafi ekki haldist dbreyttur fra 2015
til 2018 ma sja ad baedi sa fjoldi og kynjahlutfoll hafa haldist mjog svip-
u0. Einnig skal tekid fram ad starfsmannavelta er lag og engar storar
skipulagsbreytingar attu sér stad a pessum arum hja fyrirteekinu.

Spurningarnar sem var etlad ad mela vidhorf starfsmanna til
frammistodusamtalanna arid 2015 og starfsmannasamtalanna 2018
voru 12 talsins. Spurningarnar voru meldar med fimm punkta Likert-
kvarda og reyndist naudsynlegt ad adlaga ordalag peirra litillega ad
breyttu fyrirkomulagi samtalanna pé ad inntak peirra hafi verid pad
sama og adur. [ pessari rannsokn er unnid med eftirfarandi 12 spurn-
ingar fra 2015 og 2018:

1. Hversu gagnleg fannst pér starfsmannasamtdlin vera?

2. Telur pi ad samtélin hafi haft jakvaed eda neikvaed ahrif &
frammist6du pina i starfi?

3. Hversu skyr eda dskyr var tilgangurinn med samt6élunum ad
pinu mati?
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4. A0 hvada leyti hefur nidurstodum og markmidum samtalanna
verio fylgt eftir ?

5. Hversu anagd(ur) eda 6anagd(ur) varstu med eftirfylgni sam-
talanna?

6. Hversu anegd(ur) eda 6ansegd(ur) varstu med nidurstodur sam-
talanna

7. Hversu anaegd(ur) eda daneegd(ur) varstu med undirbining
pinn?

8. Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) varstu med undirbining
yfirmanns?

9. Hversu dnzegd(ur) eda 6anagd(ur) varstu med uppbyggingu og
framkvaemd samtalanna?

10. Hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med samtolin { heild?

11. Fylgdi stjérnandi vidtalsramma vid undirbuining sinn fyrir sam-
tolin?

12. Fylgdir pu vidtalsramma vid undirbuning pinn fyrir samt6lin?

[ beedi fyrri og seinni gagnasdéfnun var spurningalistinn settur upp {
netkonnunarhugbtinadinum Questionpro. Tolvupodstur var sendur
forstodumanni mannaudsdeildar fyrirtaekisins sem sd um ad afram-
senda tolvupostinn sem innihélt spurningakonnun 4 alla starfsmenn
fyrirteekisins. Einungis var haegt ad senda eitt svar Gr hverri tolvu.
Koénnunin var adgengileg i 20 daga en patttaka i rannsékninni var
valfrjals og sendi forstodumadur mannaudsdeildar itrekunarpost a
alla starfsmenn par sem voru peir minntir 4 og hvattir til ad ad svara
kénnuninni. Vid tolfraedilega urvinnslu a4 svorum voru gognin flutt
tr Questionpro yfir { tolfrediforritid SPSS til greiningar. I SPSS voru
breytur skilgreindar og brottfallsgildi sett par sem svorun vantadi i
gagnasofnunum tveimur. Ekki var talin 4steeda til ad fjarlaegja gogn ur
gagnasofnunum né fylla upp i brottfallsgildi par sem pau voru fa. Vid
greiningu gagnanna var notast vid svor starfsmanna sem hofou farid i
starfsmannasamtal 4 undanlidonum 12 manudum.

- 114 -



Betra heima setid en af stad farid?

4 Nidurstoour

[ pessum kafla verdur greint fra nidurstddum rannséknarinnar. Af n =
92 starfsmonnum sogdust 86 hafa farid i starfsmannasamtal 4 sidast-
lionum 12 manudum en 6 starfsmenn sogdust ekki hafa farid { starfs-
mannasamtal a pvi timabili. Starfsmenn voru einnig spurdir ad pvi
hversu morg starfsmannasamtél peir féru { 4 sidustu 12 manudum. A
mynd 2 ma sja dreifingu svara n = 86 starfsmanna par sem kemur fram
ad flestir féru i tvo samtol vid sinn yfirmann 4 sidustu 12 manudum.
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MyND 1. Dreifing svara eftir pvi hversu morg samt6l starfsmenn foru i sl. 12 manudi

Nidurstodur syndu ad medalfjoldi samtala sem hver starfsmadur atti
vi0 sinn yfirmann voru tvé. Um 33% starfsmanna foru 1 eitt samtal
en ramlega prju prosent starfsmanna foru i fjogur samtol. Nidurstod-
urnar i heild sinni gefa til kynna ad starfsmenn séu neikveedari gagn-
vart starfsmannasamt6lum arid 2018 en peir voru arid 2015. Hér fyrir
nedan eru utlistadar nidurstodur svara vid hverja spurningu og i lok
kaflans eru dregnar saman heildarnidurstodur.

begar starfsmenn voru spurdir Ut i gagnsemi starfsmannasamtalanna
svorudu 108 peirra spurningunni arid 2015 og 86 arid 2018. Medal-
talid var 4,22 4rid 2015 og 4,07 arid 2019. Stadalfravik medaltals svara
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var oX = 0,765 arid 2015 og oX = 0,779 arid 2018. Nidurstodur tvilida
t-profs syndu ekki marktaekan mun 4 medaltélunum (p > 0,05).

Starfsmenn voru einnig spurdir ad pvi hvort samtolin hafi haft jd-
kveed eda neikveed dhrif d frammistoou peirra i starfi. Medaltalid var
4,06 arid 2015 (n=107) og 3,84 arid 2018 (n=86). Stadalfravik medal-
tals svara var oX = 0,738 arid 2015 og oX = 0,666 arid 2018. Nidur-
stodur tvilida t-profs syndu markteekan mun a4 medaltélunum (p <
0,05). Utreikningur 4 ahrifasteerd syndi d = 0,311. Pegar spurt var
um hvort tilgangur starfsmannasamtalanna hafi verio skyr eda doskyr
reyndist medaltalid vera 4,19 arid 2015 (n=109) en 3,91 arid 2018
(n=86). Stadalfravik medaltals svara arid 2015 var oX = 0,799 og arid
2018 var pad oX = 0,928. Nidurstodur tvilida ¢-profs syndu marktakan
mun 4 medaltélunum (p < 0,05). Utreikningur 4 &hrifasterd leiddi {
liés d = 0,335.

Spurt var um ad hve miklu leyti nidurstooum og markmioum starfs-
mannasamtalanna hafi verio fylgt eftir og reyndist medaltalid vera
3,9 4rid 2015 (n=96) en 3,45 arid 2018 (n=85). Stadalfravik medaltals
svara var oX = 0,912 arid 2015 og oX = 0,932 4rid 2018. Nidurstodur
tvilida ¢-profs syndu markteekan mun & medaltolunum (p < 0,05). Ut-
reikningur a ahrifasteerd syndi d = 0,490.

Starfsmenn voru einnig spurdir hversu ansegdir eda 6anaegdir peir
veeru med eftirfylgni starfsmannasamtalanna. Medaltalid var 4,2 arid
2015 (n=103) en 3,64 arid 2019 (n=86). Stadalfravik medaltals svara
var oX = 0,901 arid 2015 og oX = 0,853 arid 2018. Nidurstodur tvilida
t-préfs syndu marktekan mun & medaltolunum (p <0,05). Utreikn-
ingur 4 ahrifastaerd leiddi i ljos d = 0,645.

begar spurt var um hversu dneegdir eda édncegdir starfsmenn voru
med nidurstoou samtalanna reyndist medaltalid vera 4,45 arid 2015
(n=113) og 4,07 arid 2018 (n=86). Stadalfravik medaltals svara var oX
= 0,694 arid 2015 og oX = 0,878 arid 2018. Nidurstodur tvilida t-profs
syndu markteekan mun & medaltélunum (p < 0,05). Utreikningur 4
ahrifasteerd leiddi i ljos d = 0,492.

Einnig var spurt um hversu dnegdir eda édncegdir starfsmenn voru
med undirbiining sinn fyrir samtolin. Medaltalid var 4,35 arid 2015
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(n=113) og 3,87 (n=83) 4rid 2018. Stadalfravik medaltals svara var oX
= 0,716 arid 2015 og oX = 0,823 arid 2018. Nidurstodur tvilida t-profs
syndu markteekan mun 4 medaltolunum (p < 0,05). Utreikningur 4
ahrifasteerd syndi d = 0,628.

AJ sama skapi voru starfsmenn spurdir ut i pad hversu dnaegdir eda
odnaegdir peir voru med undirbiining yfirmanns sins. Medaltalid reynd-
ist 4,48 arid 2015 (n=112) og 4,02 arid 2018 (n=83). Nidurstddur tvi-
lida t-profs syndu markteekan mun 4 medaltélunum (p < 0,05). Ut-
reikningur a ahrifasteerd syndi d = 0,610.

Starfsmenn voru einnig spurdir um uppbyggingu og framkvemd
samtalanna. Medaltalid var 4,46 arid 2015 (n=114) og 3,99 arid 2018
(n=81). Stadalfravik medaltals svara var oX = 0,718 arid 2015 og oX =
0,715 arid 2018. Nidurstodur tvilida ¢-profs syndu markteekan mun a
medaltélunum (p < 0,05). Utreikningur 4 dhrifasterd syndi d = 0,694.
begar starfsmenn voru spurdir hversu dnaegdir eda 6dnaegdir peir vaeru
med samtolin 1 heild sinni meeldist medaltalid 4,52 4rid 2015 (n=114)
og 4,18 arid 2018 (n=85). Stadalfravik medaltals svara var oX = 0,668
arid 2015 og oX = 0,789 arid 2018. Nidurstodur tvilida ¢-profs syndu
markteekan mun 4 medaltélunum (p < 0,05). Utreikningur 4 &hrifa-
steerd syndi d = 0,475.

Enn fremur var kannad alit starfsmanna 4 pvi hvort yfirmadur
peirra hefoi fylgt viotalsrammanum vio undirbining sinn fyrir samtol-
in. Medaltalid arid 2015 var 3,85 arid 2015 (n=101) og 3,83 arid 2018
(n=86). Stadalfravik medaltals svara starfsmanna var oX = 1,033 4rio
2015 og oX = 0,799 arid 2018. Nidurstddur tvilida ¢-profs syndu pvi
ekki markteekan mun 4 medaltélunum (p > 0,05).

Loks voru starfsmenn spurdir ad pvi hvort peir hefou fylgt vidtals-
rammanum vio undirbining sinn fyrir samtolin. Medaltalid var 3,23
arid 2015 (n=109) og 3,67 arid 2018 (n=_85). Stadalfravik medaltals
svara starfsmanna var oX = 1,273 4rid 2015 og oX = 1,016 arid 2018.
Nidurstodur tvilida t-profs syndu fram & markteekan mun 4 medaltol-
unum (p < 0,05). Utreikningur 4 ahrifasteerd syndi d = -0,390. Mynd 2
synir medaltal peirra 12 spurninga og fullyrdinga sem unnid er med.
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Hversu gagnleg/G6gagnleg samtdlin eru

Jakvaed/neikvaed ahrif & frammistodu*

Skyr/6skyr tilgangur samtala*

Eftirfylgni nidurstadna og markmida*

Anagja/éanaegja med eftirfylgni samtala*®

Anaegja/éaneegja med nidurstodur samtala*
Anaegja/éansegia med undirbuning sinn*®

Anzegjaféanzegja med undirblining stjisrnanda®
Anaegja/6ansegja med uppbyggingu og framkvaemd samtala*®
Anaegja/6anz=gja med samtdlin { heild*

Notkun stjérnanda & vidtalsramma/eydublads vid undirbuning

Notkun starfsmanns a vidtalsramma/eydublads vid undirbining*

(=]
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mArid 2018 = Arid 2015

MyND 2. Munur 4 medaltali 4 milli dranna 2015 0g 2018

A mynd 2 m4 sjé mun 4 medaltali dranna 2015 og 2018. beer spurningar
sem eru stjprnumerktar syna markteekan mun 4 milli 4ra. A heildina
1itid m4 sja ad starfsmenn eru neikveedari i gard starfsmannasamtalanna
arid 2018 en peir voru arid 2015. Eina undantekningin er pegar kannad
var hvort starfsmenn hefdu fylgt vidtalsrammanum vio undirbuning sinn
fyrir samtolin. Par voru starfsmenn jakvaedari arid 2018 en 2015.

5 Umrada
[ pessari rannsékn var kannad hvort vidhorf starfsmanna til starfs-
mannasamtala hefdi breyst eftir ad nytt fyrirkomulag starfsmanna-
samtala var tekid upp arid 2018. Si kénnun var gerd i fyrirteeki sem
lengi hefur studst vid starfsmanna- og frammistédusamtdl. Nidur-
stodur syna ad anaegja starfsmanna med samtolin i heild og med upp-
byggingu og framkvemd peirra var meiri arid 2015 i samanburdi
vid arid 2018. Starfsmenn voru jafnframt dnagdari med eigin undir-
blning og stjérnenda sinna fyrir samtolin og med nidurstodur og
eftirfylgni peirra arid 2015 en peir voru arid 2018. Nidurstodur tol-
freedilegra profa studdu pa dlyktun ad mun veeri ad finna 4 ansegju
starfsmanna pegar kemur ad ofangreindum atridum og i heild & peett-
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inum dneegja. Munurinn a vidhorfi fyrir og eftir breytingar eru i and-
stodu vid fyrri rannsoknir sem hafa synt ad starfsmenn eru anaegdari
med fyrirkomulag samtalanna eftir ad arleg frammist6dusamtol hafa
verid 16gd af og i stadinn innleiddar samtalsadferdir i likingu vid pad
sem gert var innan fyrirtaekisins sem hér um raedir (Bouskila-Yam og
Kluger, 2011; Kluger og Nir, 2010; Rechter, 2010; Séley Kristjansdottir,
2017). Markmidid med pvi ad breyta fyrirkomulagi starfsmannasam-
tala var ad bata undirbuning starfsmanna fyrir samtélin og tryggja
eftirfylgni stjérnenda. Nidurstodurnar syna ad hid nyja fyrirkomulag
samtala virdist ekki studla ad betri eftirfylgni en pad er i samreemi vid
nidurstodur rannsoknar Séleyjar Kristjansdottur (2017). Pegar kemur
ad undirbuningi fyrir samtélin pa s6gdust starfsmenn arid 2018 nota
vidtalsramma vid undirbining sinn 1 meira meeli en arid 2015 pegar
starfsmenn voru med undirbuiningsbl6d. Af pvi ma alykta ad ein-
faldari undirbuningur og brotthvarf fra pvi fyrirkomulagi ad stydjast
vid eyOdublad hafi studlad ad aukinni notkun vidtalsrammans. Pratt
tyrir pessa aukningu voru starfsmenn édnaegdari med undirbining
sinn arid 2018 en peir voru arid 2015 og er pad einnig i samraemi vid
nidurstédur Sdleyjar arid 2017.

begar vidhorf starfsmanna til dhrifa samtalanna eru skodud syna
nidurstédur ad arid 2015 toldu starfsmenn frammistddusamtolin hafa
meiri ahrif 4 frammistodu midad vid pad sem peir toldu nyju sam-
tolin gera arid 2018. Tolfreedilegt prof studdi ad munur er & vidhorfum
starfsmanna milli 4ra pegar kemur ad dhrifum samtalanna 4 frammi-
stodu auk pess sem munur er a vidhorfum starfsmanna til pattarins
dahrif samtala 1 heild. EOli pessa munar er samt sem adur ekki i takt
vid fyrri rannsoknarnidurstodur par sem fram hefur komid ad starfs-
menn telji samtalsadferdir i anda nyju nalgunarinnar hafa jakvaedari
ahrif 4 frammistodu starfsmanna (Bouskila-Yam og Kluger, 2011) og
a0 peer hafi i raun betri dhrif & frammist6du starfsmanna en frammi-
stodusamtdl (Budworth, Latham, og Manroop, 2015).

Arid 2015 toldu starfsmenn tilgang samtalanna vera skyrari en {
nyja fyrirkomulaginu. Nidurst6dur syndu einnig ad litill sem enginn
munur var a vidhorfi til gagnsemi samtalanna fyrir og eftir breyting-
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ar 4 fyrirkomulagi peirra. Arid 2015 var herra hlutfall starfsmanna
sem taldi samtolin mjog gagnleg midad vid arid 2018 en munurinn
a svorum starfsmanna a milli dranna var raunar ekki studdur af tol-
freedilegu profi. bvi er haegt ad draga pa alyktun af nidurstodunum ad
starfsmonnum hafi ekki fundist meira gagn vera af nyja fyrirkomu-
laginu en af eldra fyrirkomulaginu.

bétt pessi rannsokn hafi verid framkveemd i raunadsteedum hefur
rannsékn med pessu snidi akvedna galla sem erfitt var ad komast
hja. Par sem hdn var framkveemd i raunadstaedum var adgangur ad
gognum hadur sampykki viokomandi fyrirteekis og afar takmark-
adur. bannig er ljést ad vegna skerts adgengis ad gognum er toluvert
af skyribreytum sem ekki eru teknar med { reikninginn og geetu pvi
breytt nidurstodum. Breyttar adsteedur fyrirtaekisins milli 2015 og
2018, svo sem breytt starfsmannahald eda breytingar & skipulagi, geetu
pvi verid asteeda pess ad frammistodusamtol meelast verr fyrir en eldra
fyrirkomulag starfsmannasamtala. Taka verdur p6 fram ad litil starfs-
mannavelta er hja vidkomandi fyrirteki og ad engar storar skipulags-
breytingar attu sér stad 4 pessum arum. Nidurstodurnar parf pvi ad
skoda 1 pvi ljosi og fara varlega { ad draga of miklar alyktanir af peim.
Aztlad er ad fylgja eftir pessum nidurstodum med frekari gagnasofn-
un hja fyrirtakjum sem eru ad innleida breytingar a frammist6du-
samtolum. Enn fremur verdur ad hafa i huga ad einungis litill hluti
patttakenda i konnuninni 2018 for i 61l fjogur samtolin.

Pessi rannsokn synir ad pad er munur & vidhorfi starfsmanna til
fyrirkomulags samtalanna milli dranna 2015 og 2018. Fram komu
sterkar visbendingar um ad dneegja og jakveett vidhorf til samtalanna
hafi almennt verid meiri medal starfsmanna arid 2015 en arid 2018.
Svo virdist sem arid 2015 hafi starfsménnum fundist samtolin hafa
meiri dhrif 4 frammist6du i samanburdi vid nidurstédur arid 2018.
Markmidid med breyttu fyrirkomulag samtala var ad baeta pessa paetti
en pod ber ad hafa i huga ad pegar rannséknin var gerd var einungis ar
1i0i0 fra innleidingu 4 nyju fyrirkomulagi samtalanna og pvi mogu-
leiki 4 ad starfsmenn og stjérnendur hafi ekki verid komnir med naegi-

- 120 -



Betra heima setid en af stad farid?

lega pekkingu a og reynslu af nyja fyrirkomulaginu sem hugsanlega
getur hafa haft ahrif 4 vidhorf starfsmanna til pess.

bratt fyrir pessa agalla er ahugavert ad sja { nidurstédunum vis-
bendingar um ad breytingar fra frammistodusamtolum yfir i styttri og
tidari starfsmannasamtol hafi ekki borid tileetladan arangur. Frekari
rannsokna er porf til ad greina betur hvernig best sé ad innleida arang-
ursrik frammistodusamtol med hag fyrirtaekja og starfsmanna peirra i
huga. Til pess ad draga skyrari alyktanir er naudsynlegt ad safna itar-
legri gognum um peer breytur sem mogulega geetu haft ahrif & upp-
lifun starfsmanna af starfsmannasamtélum. Sérstaklega veeri ahuga-
vert ad beita tilraunasnidi til ad auka réttmaeti rannséknar og minnka
likur 4 ahrifum utanadkomandi breyta 4 nidurstdduna.
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Agrip

Frammistada hvers starfsmanns hefur oft verid talin einn mikilveegasti
patturinn i velgengni fyrirtakja. Af peim sokum nota fyrirtaeki adferdir
sem hafa pad markmid ad meta og bezta frammist6du starfsmanna sinna.
Ein pessara adferda er frammistddu- og starfsmannasamtol. Hér 4 landi
hafa verid nokkud lengi vid lydi annars vegar frammistédusamtdl og hins
vegar starfsmannasamt6l. Munurinn 4 pessum tveimur formum felst { pvi
ad frammistodusamtalid byggist 4 einhlida mati 4 frammistodu starfs-
manns samkvemt frammistooumatsmeelikvéroum. Starfsmannasamtol
eru tvihlida bodskipti i formi samtals par sem medal annars er rett um
vinnuadstodu, lidan 1 starfi og starfstengda peetti eins og starfspréoun. bad
er mikilvegt fyrir fyrirteki ad fylgjast med vidhorfi starfsmanna til starfs-
mannasamtala par sem pad getur haft dhrif 4 hversu vel tekst til med pau. I
bessari rannsokn eru skodadar breytingar sem voru gerdar innan islensks
fjarmalafyrirteekis 4 arlegum frammistodusamtolum arid 2017. Fyrirtekio
heetti ad vera med frammistédusamtél og tok upp nytt fyrirkomulag starfs-
mannasamtala. Breytingin folst einkum i fjolgun samtala en einnig var nyr
vidtalsrammi Gtbdinn dsamt vel skilgreindum pemum umraduefna. I pess-
ari rannsokn er leitad svara vid pvi hvort munur er 4 vidhorfum starfsmanna
fyrir og eftir fyrrnefndar breytingar, p.e. til hefdbundinna frammistodusam-
tala annars vegar og hins vegar starfsmannasamtala sem eru framkveemd
oftar. Svor 92 starfsmanna vid spurningakénnun sem 16g0 var fyrir ari eftir
innleidingu 4 nyju fyrirkomulagi starfsmannasamtala eru borin saman vid
svor 148 starfsmanna fra arinu 2015 vid sému spurningum par sem arlegt
frammistodusamtal hafdi farid fram. Nidurstddur rannséknarinnar syna ad
vidhorf starfsmanna til hins nyja fyrirkomulag er ekki eins jakveett og til
eldra fyrirkomulagsins. Nidurstoour benda til pess ad fjélgun starfsmanna-
samtala ein og sér sé ekki avisun 4 jakveedari vidhorf starfsmanna til sam-
talanna. Pessar nidurstodur eru mikilvaegar fyrir stjornendur hyggist peir
taka upp nytt fyrirkomulag starfsmannasamtala.

Lykilord: frammistodustjornun, frammistodusamtal, starfsmannasamtal,
snerpusamtal
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Abstract

Employee performance has often been considered one of the most impor-
tant factors when it comes to a company’s success. In order to evaluate and
improve employee performance, companies use various methods. One of
these methods is a performance- based interview. In Iceland, perform-
ance-based interviews and employee interviews have been in place for
quite some time. The main difference between these two forms is that the
performance-based interview is a one-sided assessment of the employee’s
performance according to certain criteria. Employee interviews, on the
other hand, are two-way communication in the form of a conversation
where work facilities, well-being at work, and job-related aspects, such as
job development, are discussed. It is important for companies to monitor
employees’ attitudes towards employee interviews, as they can affect how
well such interviews succeed. This study examines the changes made in
2017 by a company in the finance sector to its annual performance-based
interviews. The company introduced a new arrangement for employee
interviews. The change consisted mainly of an increase in the number of
conversations, and in addition, a new interview framework was prepared,
together with well-defined topics of discussion. This study seeks to answer
whether there was a difference in employees’ attitudes before and after the
change, i.e., the change from traditional performance-based interviews on
the one hand to more frequent employee interviews on the other. The an-
swers by 92 employees to a questionnaire submitted a year after the change
are compared with the answers given by 148 employees to the same ques-
tions in 2015, when an annual performance-based interview had taken
place. The results of the study show that employees’ attitudes towards the
new arrangement are not as positive as they were towards the old arrange-
ment. The results indicate that an increase in employee interviews alone
is not a sign of a more positive attitude on the part of employees towards
the interviews. These results are important for managers if they intend to
adopt a new arrangement for employee evaluation.

Keywords: performance management, performance-based interview, em-
ployee interview, frequent employees interviews
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Framtidir
- vidhorf til svidsmyndagreiningar

I Inngangur

Markmid pessarar greinar er ad draga fram viohorf patttakenda i verk-
efnum par sem svidosmyndagreining (e. scenario planning) hefur verid
notud. Einni rannsékn eru sérstaklega gerd skil en hun tengist notkun
svidsmyndagreiningar vid sameiningu sveitarfélaga. Til ad atta sig a
pvi hversu utbreidd adferdin er verdur gerd grein fyrir fjolda svids-
myndagreininga hér 4 landi frd drinu 2005 samkveemt skra Framtidar-
seturs Islands. Fjallad er stuttlega um tengsl og uppruna svidsmynda-
adferdarinnar innan framtidarfreedi (e. future studies), fraedilega stodu
greiningaradferdarinnar og 4 hverju hun byggist.

2 Framtidarfredi - svidsmyndir

Bent hefur verid a4 ad hugmyndin um framtidir eda svidsmyndir (e.
scenarios) sé samgrdin upphafi framtidarfraeda (Bell, 2003). bvi hefur
verid haldid fram ad upphaf framtidarfreeda sé ad leita { riti Platons,
Rikinu, sem var ritad um 375 fKr., par sem fjallad er um hid full-
komna riki og stjérnskipan, eda { Utépiu eftir Thomas More, sem kom
ut 1516, og The Discovery of the Future eftir H.G. Wells fra 1902 (Bell,
2004). I pessum békum er framtidarsamfélagsformi lyst sem er deemi
um stadleysu par sem rikir hin fullkomna framtid (svidsmynd), p.e.
utdpia, eda sem er af gagnsteedum toga, p.e. dystopia, samfélag sem
hefur ad ymsu leyti proast 4 versta veg. Enn eru pessi hugtok notud vid
greiningar a hugsanlegum framtidarhorfum pegar fjallad er um hvad
veeri aeskilegt og hvad éeeskilegt (Bell, 2004). Enska ordid scenario og
islenska ordid svidsmynd eru sétt i leikhas- og kvikmyndamal og visa
bzedi til astands og tiltekinnar atburdarasar (Joseph, 2000).
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bratt fyrir pa augljosu stadreynd ad framtidin er avallt vid ,,neaesta
horn“ (Rosenstein, 2013) hefur freedigreinin, og par med svidsmynda-
greining, oft att erfitt uppdrattar (El Kerdini og Hooge, 2013; Postma
o.fl., 2012; Rohrbeck, 2010, 2014). Rohrbeck bendir 4 ad fraedigrein-
inni sé oft haldid til hlidar og hun ekki sampeettud greinum er tengjast
stjornun og rekstri (Rohrbeck, 2011).

3 Svidsmyndagreining
Svidsmyndagreining er ein pekktasta greiningaradferd framtidarfraeda
(Andriopoulos og Gotsi, 2006; Coates, 1996; Cornish, 2005; Glenn og
Gordon, 2003; Postma, Broekhuizen og van den Bosch, 2012; Bish-
op, Hines og Collins, 2007; Ringland, 2010). Herman Kahn (1922-
1983) er talinn einn af brautrydjendum framtidarfreeda og upphafs-
madur svidsmyndagreiningarinnar. Hann skilgreinir svidsmyndir sem
»imyndada atburdi sem geetu att sér stad i framtidinni og skyrt mogu-
lega kedju atburda sem og dkvordunarpunkta peirra® (Kahn og Wie-
ner, 1967). Bent hefur verid 4 ad freedilegur grunnur adferdarinnar sé
veikur po svo ad ahugi 4 ad efla hann hafi aukist undanfarin ar (Char-
mack, 2001, 2004, 2005, 2011; Derbyshire og Wright, 2017).

Midad vid fjolda peirra verkefna sem unnin hafa verid eftir pessari
adferd ma hiklaust draga pa alyktun ad greiningaradferdin hati nad
fotfestu hérlendis en i t6flum 1 og 2 er yfirlit yfir skrad verkefni af
pessum toga. Verkefnin eru alls 48 og @tla ma ad patttakendur i verk-
ferlum peirra hafi verid um 2000. Einnig ma benda 4 ad 1 konnun
KPMG og Haskdla Islands fra 2014, sem gerd var medal stjornar-
manna islenskra fyrirtaekja, kom fram ad 40% peirra vildu verja meiri
tima en 4dur i svidsmyndavinnu. Svidsmyndavinnan var { 60ru seeti
a Oskalista peirra 4 eftir stefnumétun (KPMG, 2014). Med hlidsjon
af framangreindri nidurst6du virdist vera dhugi 4 svidsmyndagrein-
ingu til a0 huga ad framtioum frekar en til ad byggja framtidarsyn eda
stefnu 4 einni birtingarmynd framtidar (Heger og Rohrbeck, 2012;
Postma o.fl., 2012).

Svidsmyndir segja ekki fyrir um framtidina en med peim ma kanna
mogulegar framtidaradstaedur 1 peim tilgangi ad utvikka hugsun patt-
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takenda i svidsmyndaferlinu (Godet, 2000; Schnaars, 1987; Ringland,
2010). Svidsmyndir eru olikar spam ad pvi leyti ad med peim fyrr-
nefndu eru kannadar moégulegar nidurstodur af ferli sem 6vissa rikir
um en { spam er bent a liklegustu leidina hverju sinni og dvissupeettir
metnir (Pillkahn, 2008).

Ferli svidsmyndagreininga geta verid 6lik p6 svo ad pau eigi margt
sameiginlegt (Muhammad o.fl, 2013). I nylegum rannséknum hafa
freedimenn lyst hvernig peir hafi reynt 4 annan tug 6likra adferda vid
svidsmyndagreiningu og gefid umsagnir um nytsemi, styrkleika og
veikleika adferdafraedinnar i hverju tilviki fyrir sig (Bradfield o.fl,
2005; Chermack o.fl., 2001; Keough og Shanahan, 2008).

[ grein sinni ,Augmenting the intuitive logics scenario plann-
ing method for a more comprehensive analysis of causation® fjalla
peir James Derbyshire og George Wright (2017) um pad ferli svids-
myndagreiningar sem algengast er ad beita og kallast ,intuitive log-
ics“ (innseeisrokvisi) og meta kosti og galla umraeddrar adferdar
(Derbyshire og Wright, 2017). Hér er pessi adferd tekin til umfjoll-
unar par sem hun er kjolfestan i pvi ferli sem notast hefur verid vid i
svidsmyndagreiningu hér a landi (Eirikur Ingélfsson o.fl., 2007). Peter
McKiernan (2017) fjallar um adferdina og bendir 4 ad hun byggist a
vinnu peirra Hermanns Kahn og Pierres Wack. Derbyshire og Wright
(2017) benda, dsamt fleirum (Bell, 2004; Chermack, 2011; Cornish,
2005; Schwartz, 2019), a ad p6 nokkur breytileiki sé i ferlinu eftir edli
verkefna, fyrirteekja eda peirra adila sem leida svidsmyndagerdina.

4 Islensk svidsmyndaverkefni

Fyrsta svidsmyndagreiningin sem for fram hérlendis var unnin
tyrir landbunadarraduneytid 4rid 2005 og fékk heitid Sveitalif 2025.
Skyrsla um verkefnid var gefin ut en pétti of réttaek og for pvi ekki
i almenna dreifingu. Baedi skyrslan og vinnan hafdi pé veruleg ahrif
4 hagsmunaadila sem tengdust landbuinadi a pessum tima. Til demis
mad nefna ad paverandi formadur Beendasamtakanna, Haraldur Bene-
diktsson, sagdi medal annars eftirfarandi { vidtali sem Olafur Jénsson
atti vid hann:
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ég nota pad alveg markvisst i minu starfi hérna [...] og ég get alveg vottad
pad ad pad sem vid leerdum i patttékunni hofum vid tileinkad okkur og
pad ordid okkur ad dpreifanlegum verdmaetum eda dpreifanlegu gagni
(Haraldur Benediktsson, i Olafur Jénsson 2011, bls. 59).

Undir forystu Haraldar var sidan 6nnur svidsmyndagreining unnin
fyrir landbunadarraduneytid 4rid 2018, Framtid landbiinadar d Islandi
2040.

A 4rinu 2007 var unnid ad premur svidsmyndaverkefnum. Eitt
peirra var fyrir Préunarfélag Keflavikurflugvallar (KADECO) og kom
ut i mai 2008. Verkefninu var etlad ad draga fram mogulegar svids-
myndir um framtid flugvallarsveedisins og naersamfélagsins arid 2020.
Ein svidsmyndanna vakti sérstaka athygli, en htn lysir efnahagshrun-
inu sem vard 4rid 2008. Svidsmyndin pétti mjog éraunheef. Oli Orn
Eiriksson, starfsmadur KADECO, kemst pannig ad ordi i vidtali vid
Olaf Jénsson:

ba gerdi enginn rad fyrir pvi ad efnahagsumhverfid geeti nokkurn timann
ordid ohagsteett en samt voru teiknadar upp slikar myndir lika, bara til ad
hafa paer med, en eftir hrunid var haegt ad byggja stefnuna a peirri vinnu

og peim svidsmyndum (Oli Orn Eiriksson, i Olafur Jénsson 2011, bls. 53).

Eftirfarandi tilvitnanir eru ur fork6nnun ad ébirtri rannsékn frd arinu
2014. §jo viotol, midad urtak (e. purposive sampling) medal stjornenda
sem hofou tekid patt i svidsmyndaverkefnum fra arinu 2012, med
visan til t6flu 1 og 2, og raundemarannsokn (e. case study) medal sex
fyrirteekja, fra annarri sjalfsteedri rannsokn er snyr ad vidhorfi stjorn-
enda til framryni vid vorupréun. Fyrsta tilvitnunin endurspeglar vid-
horf peirra sem hofdu hafid svidsmyndavinnu fljotlega eftir efnahags-
hrunid 2008. Tilvitnunin er eftirfarandi:

Gagnleg vinna. Brjalad umhverfi og 6vissa um hvort, hvenaer og hvernig
[sland myndi rétta ur kitnum. Sérstaklega dhugavert ad [...] tokst ad
,branda“ svidsmyndirnar inn 4 vid0 - matreida eins og auglysingaefni.
Adalmalid ad vinna drifkraftana og greina préunina. Sidan var malid ad
nafngiftir svidsmyndanna seldu. Folk gat tengt og skilid hvad la 4 baki.
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Enn er verid ad horfa til svidsmyndanna vid stefnumotunina (N.N.,

munnleg heimild, 18. desember 2014).

Eftirfarandi tilvitnanir lysa vidhorfum annarra i framangreindum vid-
tolum:

Vid ettum ad selja pessa adferdafreedi meira til yfirvalda. [...] Hvernig
atlar Island ad vera og hvernig stlum vid ad komast pbangad? [...] Pad er
audvelt ad detta i ad vera a0 slokkva elda alla daga, en stjornendur purfa

ad horfa fram 4 veginn (N.N., munnleg heimild, 18. desember 2014).

[ minu umhverfi reeddu menn um svidsmyndakjaftaedi [...] en pegar
madur for ad kynnast pessu pa fér madur ad atta sig a pvi hversu g6d
nélgun adferdirnar eru til ad breikka sjondeildarhringinn, gera sér grein
fyrir pvi hvada hugsanlegu moguleikar veeru uppi. Pannig ad peirri
reynslu sem vid hofum haft af pessu, sem er ad visu ekki mikil, pa er
petta mjog mikilsverd fraedi { minum augum (N.N., munnleg heimild,
25. névember 2014).

Ferlid er eiginlega mikilvaegara en nidurstadan. Vid erum einhvers
konar framtidarpelarar. Vid hofum notad eina adferd sem nefnist ,,Re-
member the Future®. Pt imyndar pér stad { framtidinni og reynir sidan
a0 huga ad pvi hvernig pt kemst pangad. En dagurinn i dag hefur miklu
meiri ahrif 4 framtidina en 6fugt. Framtidin er merkt tilfinningaastandi
natimans. Ferlid leysir ad visu ar ledingi hugsanleg teekifeeri og getur

greint aheettu (N.N., munnleg heimild, 24. névember 2014).

Adferdafraedin vard til pess ad vid sdum glogglega prentidnadinn i alveg
nyju ljosi sem vard til pess ad vid purftum ad endurmeta stefnu okkar og
med hverjum vid skyldum starfa med i framtidinni (Ingi Rafn Olafsson,

munnleg heimild, 25. névember 2014).

Micheal E. Porter undirstrikar pennan patt svidsmynda, pad er ad
segja a0 endurmeta atvinnugreinar i nyju ljési, pegar hann raedir um
atvinnutengdar svidsmyndir (e. industry scenarios) 1 bok sinni The
Competitive Advantages of Nations (Samkeppnishaefni pjoda) (Por-
ter, 1998, bls. 447-448). Framangreindar nidurstodur koma heim og
saman vid likan Chermacks (2011) med hlidsjon af drangri skipulags-
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heildar i ljosi breytinga og patta eins og pekkingar og leidandi stjorn-
unar.

Segja ma ad préun atvinnumala & Sudurnesjum hafi einkennst af
6vissu og pad geeti skyrt ad i kjolfar verkefnisins fyrir KADECO, sem
var unnid arid 2007, hafa verid unnar prjar svidsmyndagreiningar til
vidbotar sem tengjast sveedinu: Reykjanes peninsula and employment
affairs 2020 arid 2010, Sameining sveitarfélaganna Sandgerdi og Garour
- Sviosmyndir til drsins 2030 og Atvinnulifid ¢ Sudurnesjum til drsins
2040 arid 2017.

[ kénnun Olafs Jénssonar medal leidandi stjérnenda sem hofdu tek-
i0 patt 1 svidsmyndaverkefnunum 4 arunum 2005 til 2011 segir:

Helstu nidurstodur er[u] paer ad svidsmyndagreining hefur nyst vel vid
islenskar adsteedur og pau fyrirtaeki og stofnanir sem notast hafa vid ad-
ferdina telja sig betur i stakk buin til ad takast 4 vid dvissa tima. Peir sem
gengid hofdu i gegnum ferli svidsmyndagreiningar adur en efnahags-
hrunid skall 4, haustid 2008, voru allir sammala pvi ad pau hafi verid mun
betur undir pad buin ad takast a vid breyttar adstaeedur og getad brugdist

mun hradar vid en annars hefdi verid (Olafur Jénsson, 2011, bls. ).

5 Svidsmyndagreiningar
i sameiningarferli sveitarfélaga
Fyrri hluta arsins 2017 dkvadu sveitarfélagid Hornafjorour og Skeid-
arar- og Djupavogshreppur ad hefja formlegt sameiningarferli. KPMG
var radgefandi adili verkefnisins og var dkvedid ad beita adferd svids-
myndagreiningar til ad draga fram framtidaraskoranir sveitarfélag-
anna asamt hefdbundinni greiningu 4 nuverandi stodu peirra og inn-
vidum. Ordid framtidardskoranir hefur oft verid notad sem sambheiti
yfir 6gnanir og teekiferi. Lykilspurning svidsmyndagreiningarinnar
var: Hvernig verour starfsumhverfi sveitarfélaganna drio 20307 Settur
var upp vegvisir (e. road map) um einstaka afanga sameiningar-
ferlisins. Samhlida peim aféngum var unnid rannsoknarverkefni par
sem rannsoknarspurningin var: Hvernig geta adferdir framtidarfraeda
med dherslu d svidsmyndagreiningu stutt vio sameiningu sveitarfélaga
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og byggdaproun og hver er hugsanlegur davinningur og takmarkanir vio
notkun slikra adferoa? Flokka ma rannsoknina ad hluta til sem athafna-
tengda rannsokn (e. action research). 1 pessari grein er 16gd éhersla 4
a0 draga fram nidurstodur rannséknarinnar er tengjast vidhorfi patt-
takenda til svidsmyndagreiningarinnar.

Litid er til af rannséknarheimildum um notkun svidsmyndagrein-
ingar vi0 sameiningu sveitarfélaga og litil vitneskja um slikar grein-
ingar (Grétar Por Eyporsson, 2014; Audunn Gudjoénsson, 2017).
Einnig hefur verid bent 4 ad éndgar rannsoknir séu til um notkun
svidsmyndagreiningar a svidi opinberrar stefnumorkunar (Volkery og
Ribeiro, 2009). Rannséknin er pvi framlag til rannsékna 4 svidi sem
naudsynlegt er ad efla enn frekar.

5.1 Rannséknin og helstu dfangar

[ upphafi verks var 16gd fram rannséknaraetlun af hélfu Framtidar-
seturs Islands sem hafdi umsjén med rannsékninni. Helstu afangar
hennar voru eftirfarandi:

1. Mbtun a verklagi, gagnadflun og fundir um framvindu samein-
ingarferlisins med sveitarstjornarmoénnum og hagadilum.

2. Uttekt 4 sveitarféldgunum: stadarlysing, einkenni og innvidir.

3. Netkonnun medal hagadila i upphafi verkefnisins. Meginmark-
mid pessarar konnunar var ad fa fram styrk og veikleika sveitar-
félaganna og vidhorf ibua til einstakra patta sameiningarinnar.

4. Vidtol vid sveitarstjornarmenn og hagadila, 10 til 15 einstak-
linga 1 hverju sveitarfélagi. Vidtolin voru notud sem bakgrunns-
upplysingar fyrir svidsmyndavinnustofu.

5. Tveggja daga svidsmyndavinnustofa. Gerd var drifkraftagreining
(e. analysing driving forces) og svidsmyndirnar dregnar upp i kjolfar
hépvinnu. Markmid drifkraftagreiningar er ad finna pa drifkrafta
sem mynda mikilveegustu 6vissupeetti { vidkomandi umhverfi.

6. Ibuafundir um framtidarpréun sveitarfélaganna og hugsanlega
sameiningu. Markmidid med fundunum var ad fa patttakendur
til ad spegla sig i einstaka svidsmyndum sem settar voru fram.
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7. Netkonnun var sidan send til patttakenda i svidsmyndavinnu-
stofunni og i ibuafundunum um vidhorf peirra til einstakra at-
rida.

5.2 Nidurstoour

Vid upphaf sameiningarferlisins fér fram almenn netkénnun sem nadi
til helstu hagadila innan sveitarfélaganna. Fjoldi peirra sem opnudu
fyrir kénnunina var 707 manns, af peim téku 585 patt { einhverjum
hlutum hennar en alls luku 263 kénnuninni, eda um 37% af peim sem
opnudu fyrir hana. Framtidarsetur Islands var med tveer spurningar
i fyrstu netkénnun verkefnisins. Fyrri spurningin laut ad pvi hvad
patttakendur teldu mikilveegustu atridin pegar rynt veeri i préun sam-
félagsins. Um 25% toldu ad mikilvaegast vaeri ad skoda nuverandi
stodu, 50% ad baeta innvidi samfélagsins, 15% ad skoda framtidar-
proéun og 10% ad geeta nuverandi hagsmuna. Seinni spurningin snerist
um til hve langs tima eetti ad lita pegar horft veeri til préunar sveitar-
félaganna. Svorudu flestir ad horfa atti 10 til 15 ar fram i timann,
nokkrir svorudu 20 til 30 ar og féeinir 50 til 100 ar. Sidar féru fram
tveer netkannanir sem tengdust rannsékninni beint.

Fyrri konnunin var gerd medal patttakenda svidsmyndavinnustof-
unnar en hin sidari tengdist ibtafundunum premur sem haldnir voru
i sveitarfélogunum. Samhlida pessu var fylgst med umraeedum og vid-
brogdum patttakenda a vettvangi og pau atridi sem fram komu voru
skrad.

5.3 Svidsmyndavinnustofan — niourstoour

batttakendur 1 svidsmyndavinnustofunni voru adallega sveitarstjorn-
armenn og hagadilar sem peir tilgreindu, alls 20 talsins. Svarhlutfall
i kénnuninni sem tengdist vinnustofunni var 50%, sem er ekki hatt
med tilliti til steerdar og edlis pydisins. Af tiu svarendum sau sjo avinn-
ing i ad greina framtidardrifkrafta sveitarfélagsins pegar sameining
vid annad sveitarfélag er skodad. Adeins einn sa engan avinning i pvi
og tveir voru ekki vissir. Sex toldu verklagid vid drifkraftagreininguna
frekar eda mjog skyrt, enginn taldi pad (frekar eda mjog) oskyrt.
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begar spurt var hvernig drifkraftagreiningin myndi nytast best toldu
sj6 af peim niu sem afst6du toku til pessarar spurningar greininguna
nytast vi0 ad skilgreina 6gnanir vid sveitarfélagio og sex alitu hana
varpa ljosi a teekifeeri peirra. Enginn merkti vid ad greiningin myndi
nytast vid ad na sattum i einstaka deilumalum. Sjo téldu greininguna
vera grunn ad stefnumdatun, fjorir sogdu hana grunn ad byggdadeetlun
en tveir alitu hana nytast vid sameiningu sveitarfélaga. Fjorir t6ldu
greininguna leggja grunn ad skipulagsmalum.

batttakendur toldu almennt gagnlegt ad draga fram margar svids-
myndir um framtidina frekar en eina, eda sjo af tiu svarendum. Tveir
toldu svo ekki vera og einn var ekki viss. Petta gefur til kynna ad svar-
endum pyki betra ad skoda malin ut fra fleiri en einum vinkli.

Niu af peim tiu sem patt toku toldu sig vita hvad drifkraftagreining
veeri, enginn sagdist ekki vita pad og adeins einn var ekki viss. Pegar
spurt var med sambzerilegum heetti um svidsmyndir téldu allir sig
gera sér grein fyrir hvad i peim feelist.

Pegar spurt var hvad patttakendur alitu drangursrikast til ad nd ar-
angri i préun byggda barust niu svor og pad ad greina nuverandi stodu
sveitarfélagsins fékk mest veegi. Par 4 eftir toldu svarendur pad jafn
arangursrikt ad efla nuverandi innvidi og ad huga ad framtidarahrifa-
voldum. AJ gaeta nuverandi hagsmuna fékk svo minnst vaegi af peim
fjérum kostum sem voru i bodi.

Loks voru patttakendur spurdir hversu langt fram i timann peir
teldu eeskilegt ad lita pegar reett veeri um préun byggda. Ad morgu
leyti komu svorin nokkud & évart. Tveir adilar nefndu 10 til 15 ar, fjor-
ir 15 ar, prir 20 ar og einn 35 ar. AJ einhverju leyti meetti rekja lengd
timabilanna til pess ad patttakendurnir eru vanir ad vinna vid skipu-
lagsmal nokkud langt fram i timann.

5.4 Ibvafundir - nidurstédur konnunar

Urtakid { konnuninni var alls 123 manns og svarhlutfallid um 46%.
Aztlad var ad pétttakendur i fundunum hafi verid nokkud fleiri. Segja
mad ad & fundina hafi einkum vantad yngra félk en pad var pé mis-
munandi eftir sveitarfélogum.
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Um 57% patttakenda sau avinning i ad greina framtidardrifkrafta
sveitarfélagsins pegar sameining vid0 annad sveitarfélag var skodud,
32% sau engan avinning { pvi og um 11% voru ekki viss. Hvort petta
endurspegli vantra 4 adferdina eda nidurstodur greiningarinnar hafi
ekki verid medteknar af patttakendum er erfitt ad segja til um.

begar spurt var hvort svidsmyndirnar sem lagdar voru fram hefdu
verid skyrar svorudu adeins 54% ad paer hefdu verid mjog eda frekar
skyrar en 35% ad paer hefdu verid frekar eda mjog oskyrar. Um 11%
toldu peer hvorki skyrar né éskyrar. Med 60rum ordum toldu 46%
svidsmyndirnar éskyrar eda hvorki skyrar né dskyrar.

batttakendur t6ldu almennt gagnlegt ad draga fram margar svids-
myndir um framtidina frekar en eina, eda um 82% adspurdra. 13%
toldu svo ekki vera en 5% voru ekki viss. Petta gefur til kynna ad svar-
endum pyki betra ad skoda mogulega sameiningu sveitarfélaganna ut
fra fleiri en einum vinkli.

Um 48% patttakenda toldu sig vita hvad drifkraftagreining veeri,
um 29% kvadust vita mjog eda frekar litid hvad hun veri og um 23%
merktu vid hvorki né. Pegar hins vegar var spurt hvort vidkomandi
vissi hvad svidsmyndir veeru svorudu um 80% ad peir gerdu sér mjog
eda frekar vel grein fyrir pvi, 13% merktu vid hvorki né en adeins 6%
sogdust enga vitneskju hafa um pydingu peirra.

Adspurd hvort svidsmyndir veeru hagnyt leid til ad meta hugsanlega
busetupréun sveitarfélaga til framtidar s6gdu um 68% svo vera, 12%
toldu pad ekki vera raunina, 18% svorudu hvorki né og um 2% toku
ekki afstodu.

5.6 Ryni d vettvangi

Athugasemdir komu fram i netkénnuninni um ad vinnustofan hefdi
&tt ad vera mun styttri og ekki taka lengri tima en hélfan dag. I ryni
rannsakanda 4 vettvangi kom fram hja patttakendum ad of miklum
tima hefdi verid eytt i ad skyra ut hvad svidsmyndir veeru en einnig
heyrdust raddir um ad verkefnin i vinnustofunni veeru keyrd afram
af of miklum krafti. P4 var kvartad undan pvi ad kynningin 1 upp-
hafi hefdi ekki verid nogu skyr sem olli pvi ad sumir nadu ekki kjarna
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malsins fyrr en seint og um sidir. [ nidurstddum netkénnunarinnar
og i samtali vid patttakendur a stadnum kom fram ad greina hefdi
matt betur fra niverandi stodu sveitarfélaganna og innvidum beirra &
ymsum svidum adur en svidsmyndavinnan heefist.

A ibtafundunum kom 1 ljés ad ekki vissu allir patttakendurnir til
hvers veeri atlast af peim. Einnig barust abendingar um ad hefja hefdi
att fundinn 4 pvi ad tilgreina stadreyndir um einstok atridi samein-
ingarinnar, svo sem hvernig dkvedin svid sveitarfélagsins aettu eftir
a0 proast ef af sameiningu yrdi. Sumum patttakendum fannst svids-
myndirnar éraedar, 6raunverulegar og skodanamyndandi. Jafnframt
kom p¢ fram dnaegja med svidsmyndirnar og pa vinnu sem unnin var
4 fundunum. Midad vid pann tima sem gefinn var 4 hverjum fundi,
eda um ein og half klukkustund, og afrakstur hvers fundar, kynningu
a verkefninu og hépvinnu par sem ibtar ryndu i hverja svidsmynd og
kynntu nidurstodur sinar fyrir fundunum, voru fundirnir skilvirkir og
umraedur i einstaka hdpum godar.

6 Samantekt og umreedur
Svidsmyndir virdast ordid pekkt hugtak hér a landi (KPMG, 2014).
Um 80% patttakenda i ibuafundunum t6ldu sig vita at 4 hvad svids-
myndir gengju. Adferdin hefur verid notud vid stefnumétun og sam-
bearileg verkefni hérlendis en ekki i sameiningarferli sveitarfélaga fyrr
en med pvi verkefni sem hér um reedir. Patttakendur i svidsmynda-
vinnustofunni t6ldu gagnlegt ad draga fram margar svidsmyndir um
framtidina frekar en eina, eda 70% adspurdra. Um 82% patttakenda i
ibtafundinum toéldu pad gagnlegt. Segja ma ad petta sé grundvallar-
atridi framtidarfreeda; ad hugad sé ad mismunandi framtidum frekar
en einni framtid (Bell, 2003; Cornish, 2005; Glenn og Gordon, 2003).
batttakendur i svidsmyndavinnustofunni téldu sig vita nokkud vel ut
a hvad adferdin gengi og pekkja nokkud vel einstaka peaetti hennar,
til deemis sogoust 90% patttakenda vita ut 4 hvad drifkraftagreining
gengi en adeins 48% patttakenda i ibuafundunum. Parna ber ad hafa
i huga ad patttakendur i svidsmyndavinnustofunni hofou liklega
frekari menntun 4 svidi stjornunar en hinn almenni ibui 4 ibaafund-
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inum. Pegar spurt var i hvada tilgangi drifkraftagreining veeri notud
best sogdu 78% hana nytast vid ad draga fram égnanir sveitarfélags-
ins og um 67% vi0 ad draga fram teekifeeri pess. Um 78% toldu drif-
kraftagreininguna vera grunn ad stefnumoétun, 44% t6ldu hana grunn
a0 byggdadetlun en 22% toldu ad hun myndi nytast vid sameiningu
sveitarfélaga. Um 57% pitttakenda i ibuafundinum sdu avinning i
pvi ad greina framtidardrifkrafta sveitarfélagsins pegar sameining
vi0 annad sveitarfélag veeri skodud. Um 32% sau engan avinning af
henni og um 11% voru ekki viss. Pessi nidurstada kemur vel heim og
saman vid erlendar rannsoknir, pad er ad segja gildi adferdarinnar vid
a0 meta ahaettu og greina teekifeeri. Adferdin er jafnframt pekktust
sem hluti af verklagi vid stefnumdtun (Andriopoulos og Gotsi, 2006;
Coates, 1996; Cornish, 2005; Glenn og Gordon, 2003; Postma, Broek-
huizen og van den Bosch, 2012).

bekkt er ad patttakendur i svidsmyndavinnu eiga stundum { erfid-
leikum med ad setta sig vi0 ferli adferdarinnar, med 60rum ordum ad
fara fra pekktum stadreyndum yfir { hid dpekkta og ad saetta sig vid
nidurstédur, pad er ad segja einstaka svidsmyndir (Chermack, 2011).
Nokkud bar 4 slikri gagnryni 4 vettvangi. Um 45% pitttakenda i ibua-
fundinum t6ldu ad svidsmyndirnar veeru éskyrar eda hvorki skyrar
né éskyrar. Sumum fannst svidsmyndirnar draedar, éraunverulegar og
skodanamyndandi. I verkefni Olafs Jénssonar (2011) koma sambzeri-
leg sjonarmid fram. Par ma jafnframt merkja otta vid ad svidsmynd-
irnar verdi tulkadar sem politisk skilabod eda spa um hvernig hlut-
irnir muni préast. I pessu sambandi m4 nefna svidsmyndina sem sett
var upp arid 2010 i tengslum vid efnahagshrunid 2008 ur verkefninu
Reykjanes arid 2020, en hun potti hvorki dhugaverd né raunheef (Arni
Sigftisson, 1 Olafur Jénsson, 2011, bls. 53). brétt fyrir stutta kynningu
a ibuafundinum og gagnryni 4 svidsmyndirnar toldu patttakendur ad
svidsmyndir vaeru hagnyt leid til ad meta busetupréun, eda 68%.

Ahugavert er hins vegar ad sja ad patttakendur { svidsmyndavinnu-
stofunni toldu arangursrikast vid préun byggdar ad greina nuverandi
stodu, eda 25%, og jafnmargir ad efla innvidi, en adeins 23% toldu
arangursrikast ad huga ad framtidardhrifavoldum busetupréunar.
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bessi nidurstada er sambeerileg nidurstodum almennrar netkdnnunar
sem for fram i byrjun verkefnisins. Petta er umhugsunarvert i ljosi
pess til hve langs tima patttakendur téldu ad eetti ad lita pegar hugad
veeri ad busetupréun, en pa voru nefnd 10 til 30 ar. Vid vettvangsryni
kom skyrt fram ad aeskilegt hefdi verid ad vinna frekar vid ad greina
nuverandi stodu einstakra mala og innvida og vinna svidsmyndirnar
i kjolfarid. Pegar unnid er ad svidsmyndaverkefnum er algengt ad
undirbuningur patttakenda sé onoégur (Karl Fridriksson o.fl., 2015) og
pvi er naudsynlegt ad vegvisar fra upphatfi til verkloka séu 6llum hag-
adilum ljésir. Bent hefur verid a mikilvaegi pess ad hagadilar geri sér
grein fyrir pvi sem buiast megi vid af verkefninu og ad pad sé moétad
i samvinnu vid verkkaupa og dhrifaadila (Chermack, 2011; Rohrbeck
og Gemiinden, 2011). Ljést er af 6drum sambeerilegum verkefnum ad
adferdir svidsmynda eiga erfidara uppdrattar en ella par sem sveitar-
télog eru Gviss um sameininguna og verulegur niningur er medal ibua
um verkefnid. Pvi er naudsynlegt ad nalgast vidfangsefnio meira ut fra
almennum hugtékum sem patttakendur pekkja, ef vilji er til ad horfa
fram 4 veginn (Sevar Kristinsson, 2017). Athyglisvert er ad pegar
patttakendur i svidsmyndavinnustofunni voru spurdir hvernig drif-
kraftagreining nyttist helst pa merkti enginn vid valkostinn: Til ad nd
fram sattum um proun mdla i gegnum samtal. Petta atridi er p6 yfirleitt
talid einn af meginkostum greiningaradferdarinnar og svidsmynda
ytirh6fud (Bell, 2004; Chermack, 2011).

7 Annmarkar
Rannsoknin sem hér hefur verid kynnt byggist ad storum hluta 4 net-
konnunum og lytur almennum takmoérkunum slikra rannsékna. Pa
er notast vid olikar rannséknir til umfjollunar um vidhorf til svids-
myndagreiningar en pad getur talist veikja nidurstodur og alyktanir.
Hugsanlega hefdi verid aeskilegra ad mota sjalfsteeda og afmarkadri
rannsOkn, sem feeri dypra i einstaka hluta vidfangsefnisins. Hins
vegar er naudsynlegt ad benda 4 ad notast er vid sambaerilegt ferli i
ollum svidsmyndagreiningunum, sem etti ad stydja vid truverdug-
leika akvedinna nidurstadna. Vidfangsefnid og rannsdknarsvidid er
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tiltolulega 6pekkt innan félagsvisinda hér a landi. Naudsynlegt er ad
auka rannsoknir 4 pessu svidi, pad er ad segja a pvi hvernig vio hogum
verkefnum til ad greina framtidaraskoranir.
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Agrip
[ pessum kafla eru dregin fram vidhorf til svidsmyndagreiningar, 4 for-
sendum rannsékna sem gerdar hafa verid 4 afstodu patttakenda i svids-
myndaverkefnum og hagadila peirra 4 Islandi 4 timabilinu 2005 til 2019.
Sérstaklega er fjallad um rannsdkn er tengdist forverkefni um sameiningu
priggja sveitarfélaga, um tengsl svidsmyndagreiningar vid framtidarfreedi
og uppruna og fraedilegar forsendur adferdarinnar.

Medal framtidarfreedinga rikir almennur samhljomur um ad svids-
myndagreining sé ein af pekktustu adferdum framtidarfraedinnar.
Fraedilegur grunnur adferdarinnar er pé talinn veikur og ferlid sem
studst er vio breytilegt. Hér eru feerd rok fyrir pvi ad adferdin hafi nad
fotfestu hér 4 landi. Patttakendur i rannséknunum telja dvinning af pvi
a0 beita adferdinni pé svo ad einstaka peettir svidsmyndaverkefnanna
hafi fengid misjafna déoma. Ad morgu leyti er vidhorf til adferdarinnar
og einstakra pétta hennar sambeerilegt vid nidurstédur erlendra rann-
sokna.

Pétttakendur i peirri meginrannsékn sem sagt er fra i pessari grein
toldu gagnlegt ad draga fram margar svidsmyndir vi0 sameiningu
sveitarfélaga, medal annars til a0 meta framtidartekiferi og -6gnanir.
Meginhluti adspurdra taldi sig vita Gt 4 hvad svidsmyndir gengju. A
ibiafundum sveitarfélaganna priggja kom fram ad peer veeru ad nokkru
leyti 6raedar. A peim var krafist g6ds undirbunings slikrar sameiningar
og a0 upplysingar um nuverandi sto0u sveitarfélaga leegju fyrir 4dur en
drifkraftagreining verkefna heefist. ba pyrftu vegvisar og veentingar ad vera
1j6s vid upphaf verkefna.

Lykilord: svidsmyndagreining, framtidarfreedi, sveitarfélog

Abstract

This section summarizes attitudes toward scenario planning based on
studies that have been carried out on the attitudes of participants in sce-
nario projects and their stakeholders in Iceland during the period between
2005 and 2019. The section focuses on a study relating to a preliminary
project for the merger of three municipalities, the relationship between
scenario planning and future studies, and the origin and academic criteria
of this method.

Future studies academics generally agree that scenario planning is one
of the best-known methodologies for future studies. The academic basis
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for the methodology, however, is considered weak, and the process applied
in its use can vary. This paper provides reasoning for why the method has
gained a foothold in Iceland. Participants in studies are of the opinion that
there are benefits from using the method, although individual aspects of
scenario projects have been received with mixed results. In many ways, the
attitude toward the methodology and individual aspects thereof have been
comparable with overseas studies.

The participants in the core study described in this paper considered it
useful to examine many scenarios for the merger of municipalities, with
the goal of identifying future possibilities and threats. The majority of
those surveyed were of the opinion that they knew what the scenarios in-
volved. However, residents’ meetings in the three municipalities in ques-
tion revealed that the scenarios were in some respects quite ambiguous.
The meetings made it clear that proper preparations were necessary for
such mergers, and that information on the current status of each munici-
pality must be made known before any driving-force analysis of projects
is initiated. In addition, roadmaps and expectations need to be clear at the
beginning of projects.

Keywords: scenario planning, future studies, municipalities
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LARA JOHANNSDOTTIR

Vidskiptafraedi og
Olikar tegundir rannsdkna

I Inngangur

bau vandamal sem heimurinn glimir vid eru morg hver pess edlis
ad ndlgun sem bundin er vid faggreinar eda fagsvid (e. discipli-
nary) dugar ekki til. Petta a til deemis vid um vidamikil samfélagsleg
vandamal (Science Europe, 2015) eins og loftslagsbreytingar, fataekt,
6jofnud, osjalfbera neyslu og framleidslu, dsjaltbera nytingu vist-
kerfa, hnignun liffraedilegs fjolbreytileika, fléottamannavandamal og
utbreidslu veirusjukdoma, svo ad faein deemi séu nefnd (Griggs o.fl.,
2013; Pryshlakivsky og Searcy, 2013). Vandamalin sem hér um reedir
hafa verid kollud illvidradanleg (e. wicked problem) en pau eru einnig
nefnd snuin, vond eda ful, eda pd ad talad er um flekjuvanda (Audur
Palsdottir, e.d.; David Egilsson, 2013), svo sem pegar leysa parf efna-
hagsleg, umhverfisleg og félagsleg vandamal samtimis (Audur Pals-
dottir, 2014).

Lausnir 4 illvidradanlegum vandamalum krefjast samvinnu sem og
heildreennar og kerfisleegrar (e. system-level) nalgunar sem utskyrir
hvernig mismunandi hagsmunaadilar geta komid saman til ad leysa
eda stemma stigu vid vandamalum (Henriques, 2018). Til ad takast
a vio illvidradanleg vandamal hafa ymsar alpjédlegar skuldbindingar
litid dagsins ljos. Par ma nefna Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna
um sjaltbaera proun (Griggs o.fl., 2013; United Nations, e.d.-b), sem
komu i kjolfar Pusaldarmarkmida Sameinudu pjédanna (United Na-
tions, e.d.-a), svo og Parisarsamkomulagio (UNFCCC, 2015, e.d.) fra
arinu 2015. Vert er ad hafa i huga ad lausn 4 umfangsmiklum og illvid-
rdadanlegum vidfangsefnum kallar oft 4 alpjédlegt netverk og adgengi
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a0 hagaeda gagnasofnum sem greina parf med par til gerdum hugbun-
a0arlausnum (Science Europe, 2015).

Olikt illvidrddanlegum vandamalum m4 koma béndum 4 (e. tame)
mymorg vandamal. Jafnvel pott vandamal geti verd flokin og erfid
urlausnar ma engu ad sidur skilgreina pau og leysa ut frd akvednu
sérsvidi/freedasvioi (Audur Palsdéttir, 2014). Fra sjonarhorni vid-
skiptafraedinnar duga hefdbundnar adferdir (e. business-as-usual), eda
afmarkadar fraedigreinar, ekki til pess ad leysa illvidradanleg vanda-
mal, heldur parf ad leita lausna vidar og oft ut fyrir freedasvidid. Nyjar
hugmyndir hafa skotid rétum sem hafa snertifleti vid vidskiptafreedi
og ma par nefna hringrasarhagkerfi (Geissdoerfer, Savaget, Bocken
og Hultink, 2017), sjalfbeer vidskiptalikon (Bocken, Short, Rana og
Evans, 2014; Boons og Liideke-Freund, 2013), pverfreedilegar rann-
soknir (Toomey, Markusson, Adams og Brockett, 2015), menntun til
sjalfbeerni (Barth, Godemann, Rieckmann og Stoltenberg, 2007), sam-
félagslegt rekstrarleyfi fyrirteekja (Blowfield og Murray, 2014), félags-
lega abyrgar fjarfestingar (Revelli, 2017), umhverfishomlun hagvaxtar
(e. decoupling of economic growth) (UNEP, 2011) o.fl.

Markmid pessarar greinar er ad skyra hugtokin fraedilegar, fjol-
freedilegar, pverfreedilegar og pverfaglegar rannsoknir og tengja um-
fjollunina vid ahersluatridi { vidskiptafraedi, en mikilveegt er ad étta
sig @ pessum oliku tegundum rannsokna pegar leysa a illviorddanleg
vandamal sem kalla 4 samvinnu og sampaettingu rannsoékna. Tekin eru
raundemi og settar fram skyringarmyndir og samanburdartafla um
hvernig dlikar tegundir rannsékna nytast til ad varpa ljosi 4 vandamal
af peim toga sem i greininni eru nefnd, i peim tilgangi ad efla skilning
a edlisolikum tegundum rannsdékna.

Greinin er pannig upp byggd ad i 2. kafla er fjallad stuttlega um
rannsOknaradferd. I 3. kafla er raett um fredilegar, fjolfredilegar,
pverfraedilegar og pverfaglegar rannséknir, par sem hverri tegund eru
gerd skil 1 sérstokum undirkafla og med sérstakri skyringarmynd. I 4.
kafla eru svo umraedur og lokaord, par sem medal annars er sett fram
tafla med samanburdi 4 6likum tegundum rannsokna.
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2 Rannsdéknaradferd

Oflun gagna var talsvert flokin par sem litid er af efni sem tengist
vidfangsefninu eda adur birtar yfirlitsgreinar. Leitad var ad efni 4 is-
lensku og ensku 1 hérlendum og erlendum gagnagrunnum, auk pess
sem almenn leit var gerd a netinu, til deemis ad raundemum. Leitad
var i gagnagrunnunum EBSCOHost og Web of Science ad hugtokunum
»freedilegar rannsoknir®, ,fjolfreedilegar rannsdknir®, ,pverfredilegar
rannsoknir® og ,,pverfaglegar rannsoknir®. Su leit skiladi engu. Pvi var
einnig leitad ad greinum & Google Scholar. Par fundust greinar sem
heyra undir ,,fraedilegar rannsoknir® og fdeinar um ,,pverfaglega rann-
sokn®. Umfjollun um fredilegar rannséknir var almennt sett fram i
peim tilgangi ad tutskyra rannsoknaradferd sem vidkomandi grein
bygg0ist 4, en hvad vardar pverfaglegar rannsoknir pa var fjallad um
paer an pess ad skyrt veri ut hvad folst i hugtakinu. ba var leitad a
Skemmunni, en pegar leitin var framkveemd komu eingéngu upp
fjorar ritgerdir par sem hugtakid ,pverfredileg(t)“ kom fyrir. Meira
efni fannst tengt hugtakinu ,,pverfagleg(t)“ Slikar rannsoknir tengjast
oft félagslegum vandamalum, svo sem ofbeldi, hegdunar- eda ged-
roskunum, afengis- og vimuefnavanda, gedheilbrigdi eda andlegum
roskunum. Ein ritgerd fjalladi um frammistodustjérnun og nytingu
mannauds, par sem nefnt var ad auka atti pverfaglegt samstarf vid
kerfisbundid frammistodumat an pess pé ad hugtakid veri utskyrt
nanar (Drofn Aslaugsdoéttir, 2002).

Leitad var a ensku i gagnagrunnunum EBSCOHost og Web of Science
me0 leitarskilyrounum ,interdisciplinary® og ,transdisciplinary®, par
sem @tlunin var ad na fram skilningi 4 grundvallarmuni pessara hug-
taka. I fyrra tilvikinu komu upp 54 greinar, en i pvi sidara 47 greinar
eftir ad leitarskilyrdi var prengt vid greinar sem tengdust pverfreedi-
legum félagsvisindum (e. social sciences interdisciplinary), fjolfreedileg-
um visindum (e. multidisciplinary sciences), vioskiptum (e. business)
eda fraedilegri umfjollun (e. literature). Yfirferd a titlum greina, lykil-
ordum og/eda agripum leiddi { ljos ad festar greinanna gognudust
umfjollunarefni pessarar greinar. Pvi var einnig notud sjoboltaadferd
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vid leit ad greinum, p.e. med pvi ad skoda heimildaskrar peirra sem
gagnlegar pottu til pess ad finna adrar notheefar greinar.

Ekki er um eiginlega gagnagreiningu ad reda, heldur hafa paer
greinar sem pykja varpa ljosi 4 umfjollunarefnid verid nyttar til ad
byggja undir umraduna og draga fram 4 myndreenan hatt og 1 toflu
edli peirra rannsékna sem greinin fjallar um. Hafa parf i huga ad
flestar greinanna sem fundust fjalla um heilbrigdisvisindi eda mennta-
visindi en litid sem ekkert hefur verid fjallad um efnid i tengslum vid
viofangsefni vidskiptafraedi.

3 Olikar tegundir rannsékna
Rannsoknir eru hér flokkadar i fjorar olikar tegundir, p.e. 1 fraedilegar,
fiolfreedilegar, pverfredilegar og pverfaglegar rannsoknir. I hverjum
undirkafla verda nefnd fleiri hugtok sem notud hafa verid um pessar
o6liku tegundir rannsékna. Fyrst verdur fjallad um rannséknir sem
teljast freedilega afmarkadar (e. silo) og sidan koll af kolli fikrum vid
okkur yfir i peer sem fela i sér vidtaekasta nymyndun (e. synthesis)
pekkingar og samlegdarahrif nidurstadna (e. syngergies), p.e. pverfag-

legar rannsoknir.

3.1 Freedilegar rannsoknir

Velta ma fyrir sér hvort hugtokin faggreinamioud (e. disciplinary) og
einfagleg (e. unidisciplinary/monodisciplinary) nalgun (Thomson og
Black, 2008) feli i sér somu eda svipada merkingu og freedasvid (e. dis-
cipline) og par af leidandi einnig rannséknir afmarkadar vid tiltekin
freedasvid. Fyrstnefnda hugtakid hefur verid notad i rannséknum og
umraedu um storf kennara (Audur Palsdottir, 2014; Paula Maria Pals-
dottir, 2016), annad hugtakid um teymisvinnu par sem einstakling-
ar med samskonar sérpekkingu hafa einfaglega syn 4 malin (Sonja
Pétursdottir, 2015) og pridja hugtakid er medal annars notad i tengsl-
um vio starfseiningar innan hdskoéla. Par er deildum og namsbraut-
um oft skipt upp 1 slikar einingar, svokollud freedasvid, samkvaemt
,sameiginlegum faglegum hagsmunum® (Haskdli Islands, 2017), til
a0 mynda vidskiptafreedi, verkfreedi, leeknisfraedi eda 16gfraedi. Vid-
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skiptafreedi ma sidan skipta upp i undirsvid, svo sem fjarmalafraedi,
markadsfraedi, reikningshald, rekstrarhagfraedi og stjornunarfraedi. Sé
um a0 reeda samstarf innan sérsvida i vidskiptafraedi meetti hugsanlega
lysa pvi sem innanfraedilegri eda innanfaglegri (e. intradisciplinary)
samvinnu (Sonja Pétursdéttir, 2015), en pad etti til deemis lika vid
ef fredimenn a svidi mannaudsstjérnunar og stefnumorkunar ynnu
saman a0 rannséknum eda styddust vid fraedilega umfjollun annars
undirsvids vidskiptafreedinnar en pess sem vidkomandi freedimadur
fjallar ad 6llu jofnu um.

Algengt er ad stundadar séu rannsoknir sem afmarkast vid tiltekid
freedasvid og tengjast ekki 60rum fraedasvidum. Peer eru oft stundadar
af einstaklingum og/eda fimennum hopum, svo sem leidbeinanda og
nemanda, auk pess sem sérheefd timarit birta nidurstodur fraedilegra
rannsokna 4 vidkomandi svidum. A svidi vidskiptafreedi md nefna
Journal of Financial Economics, Journal of Human Resources, Academy
of Management Journal og Strategic Management Journal, en heiti
timaritanna gefa til kynna hvers konar rannséknir eru kynntar i peim.
ba eru haldnar sérstakar radstefnur sem tengjast akvednu fraedasvioi.
Hér mad taka sem deemi The European Academy of Management (EU-
RAM), sem skilgreinir tiltekna stefnumidada ahugahdpa (e. speci-
fic strategic interest groups (SIG)). Umfjollun peirra tengist til demis
stjornarhattum fyrirtaekja, frumkvodlafreedi, nyskopun og stefnumio-
adri stjornun. P4 ma nefna Nordic Academy of Management (NFF)
sem heldur rddstefnur um malefni er varda stjérnun.

[ faggreinamidudum eda einfaglegum rannséknum verdur til pekk-
ing 4 sérhaefdu svidi par sem samvinna, ef einhver er, takmarkast vid
einstaklinga med samskonar freedilegan bakgrunn, sem rannsaka vid-
fangsefni innan pessa tiltekna fraedasvids eda undirsvida pess. Rann-
sOknir innan tiltekinna afmarkadra fraedasvida dypka skilning okkar,
til deemis med pvi ad setja fram kenningar, tilgatur og/eda likén sem
svidid snertir. Hér ma nefna sem deemi syn Michaels Porter a sam-
keppniskrafta sem hafa ahrif 4 rekstrarumhverfi atvinnugreina, sem
birtist 1 fimm krafta likani hans (Porter, 1979), eda menningarviddir
Geerts Hofstede sem notadar eru til ad skyra ut menningu skipu-
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lagsheilda i mismunandi l6ndum ut frda mismunandi pjédmenningu
(Hofstede, 2001; Hofstede, Neuijen, Ohayv, og Sanders, 1990). Einnig
meetti nefna skilgreiningar 4 markadshneigd par sem parfir vidskipta-
vina eru i forgrunni og leitast er vid ad auka virdi voru eda pjonustu
vid pa (Kohli og Jaworski, 1990; Narver og Slater, 1990) eda haghafa-
kenningu R. Edwards Freeman (Freeman, 1984; Freeman og Reed,
1983) sem kvedur 4 um ad skyldur fyrirtaekja snui ekki eingdngu ad
hluthéfum og pvi ad hamarka peirra hag (Friedman, 1970) heldur beri
pau einnig skyldur gagnvart vidari hop haghafa (e. stakeholder).

Fjarmalafraedi

Markads- - Rekstrar-
fraedi Reikningshald hagfra8i

Stjornunar-
fraedi

Rannsdéknarvidfangsefni

MYND 1 synir vidskiptafreedi asamt deemum af undirsvidum hennar.

3.2 Fjolfreedilegar rannséknir

Fjolfagleg verkefni og rannsdknir fela pad i sér ad ,,vidfangsefni, kenn-
ingar og/eda rannsoknaradferdir fra fleirum en einu freedasvidi“ eru
sampeett og ad patttakendur koma fra mismunandi freedasvioum
(Rannis, e.d.). Hér hafa hugtokin fjolpeett, fiolfreedileg (e. multidiscipl-
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inary) (Audur Palsdéttir, 2014; Paula Maria Palsdottir, 2016) og marg-
fagleg (Kristin Vala Ragnarsdéttir, 2009) einnig verid notud. [ pessari
umfjollun verdur hugtakid fjolfreedilegt notad en pa bua einstaklingar
yfir Olikri sérpekkingu en vinna ad sameiginlegum verkefnum sam-
hlida (e. parallel) eda hver a eftir 60rum (e. sequentially), par sem hver
og einn er toluvert sjalfsteedur 1 sinni nalgun & vidfangsefnid og nalg-
ast pad frd sinu eigin freedasvidi (Aboelela o.fl., 2007). Pannig geetu
til deemis vidskiptafraedingur og hagfreedingur eda prieyki vidskipta-
freedings, verkfraedings og 10gfraedings kosid ad vinna saman. Mark-
mid rannsokna peirra er pa sameiginlegt, peir hafa samrad og skiptast
a upplysingum, enda poétt hver og einn nyti sér rannséknaradferdir
eigin fraedasvids og hvert fraedasvid geti haft eigin markmid med sam-
vinnunni. Nidurstadan getur til ad mynda verid préun & kenningum,
tilgatum og/eda likonum fyrir hvert freedasvid fyrir sig, fremur en
sameiginlega, auk pess sem patttakendur fa nidurstodur birtar i tima-
ritum eigin fraedasvida (Aboelela o.fl., 2007). Nidurstodurnar hafa pvi
takmorkud samlegdardhrif milli svida (Pohl, von Kerkhoff, Hirsch
Hadorn og Bammer, 2008).

Rannsakandi getur einnig stundad fjolfreedilegar rannsoknir med
freedilegri umfjollun, kenningum og/eda tilgatum fra 60rum freda-
svidum en sinu eigin (Tschannen-Moran og Hoy, 2000). Hér geeti sa
sem rannsakar markadshegdun f6lks til demis sott pekkingu af meidi
salfreedi, félagsfreedi eda hagfreedi til ad skyra nidurstddur eigin rann-
sokna. Fjolfreedilegar rannséknir 4 utvistun (e. offshoring) pjénustu-
tengdra verkefna til annarra landa hafa medal annars leitt i ljos ad
utvistun 4 heilsutengdum verkefnum, svo sem sjukdémsgreiningum,
getur falio i sér rekstrarleg, stefnumarkandi og sidferdileg sjonarmio
sem krefst pess ad horfa 4 ttvistunarvandann fra vidara sjénarhorni
en eingdngu pvi sem snyr ad Gtvistun verkefnanna sjalfra (Buny-
aratavej, Doh, Hahn, Lewin, og Massini, 2011). Reett hefur verid um
ad hvetja unga visindamenn til pess ad vinna pvert a fraedasvid og til-
einka sér vidbotarfeerni og haefni sem parf til ad nd drangri i fj6lfreedi-
legum rannséknum (Science Europe, 2015) en slikt 4 einnig vid um
pverfraedilegar og pverfaglegar rannsoknir.
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Einn af kostum pess ad stunda fjolfraedilegar rannsoknir er pad
aukna adgengi ad vidameiri gognum sem paer veita med litlum sem
engum vidbotarkostnadi, auk pess sem avinningur felst { sameigin-
legri stjornsyslu verkefnanna. A moéti kemur ad ekki er vist ad allir
hafi sému afstodu til pess hvernig og hvada gagna skuli aflad, 4 hvada
formi gognin eigi ad vera eda hvernig unnid skuli ar peim (Cuevas
o.fl,, 2012). Timarit eins og Sustainability skilgreina sig pvert a fraeda-
svid og geta pvi birt nidurstodur rannsékna sem teljast fjolfraedilegar,
auk pess ad birta nidurstodur pverfraedilegra eda pverfaglegra rann-
sokna sem fjallad er um 1 koflum 2.3 og 2.4.

Logfraedi Vidskiptafraedi Verkfraedi

Sameiginlegt rannséknarvidfangsefni

MYND 2 synir vidskiptafraedi dsamt 6drum fraedasvidum sem geetu tengst { fjolfraeedilegum rann-
séknum.

3.3 bverfraedilegar rannséknir

Ymis islensk hugtok hafa verid notud yfir enska hugtakid interdiscipli-
nary. Par ma nefna pverfaglegt (Kristin Vala Ragnarsdottir, 2009), sem
b6 er mun oftar tengt vid enska hugtakid transdisciplinary og fjallad er
um { kafla 2.4, einnig er talad um samfaglegt og sampeett (Paula Maria
Palsdottir, 2016). Hér verdur hugtakid pverfraedilegt notad.

A sama hatt og { umfjélluninni { kafla 2.2 er um ad rada rannsoknir
sem stundadar eru innan haskéla med adkomu fleiri en eins freeda-
svids. Rannsoknirnar byggjast 4 hugmyndafreedi um hvernig megi
samrama og sampeetta fraedilega ramma mismunandi freedasvida sem
a0komu hafa ad rannsékninni, auk pess sem rannséknarsnid og ad-
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ferdafraedi takmarkast ekki vid eitt fraedasvid, heldur er gert rdd fyrir
pvi ad sjénarmid og feerni mismunandi freedimanna af 6likum fraeda-
svidum nytist & moérgum stigum rannsoknarinnar (Harvard T. H.
Chan, e.d; Pohl o.fl., 2008). Vidfangsefnid er skilgreint ut fra tungu-
taki ad minnsta kosti tveggja freedasvida, auk pess sem mismunandi
model eru notud eda mddel med snertifl6t vid baedi fraedasvid. Gogn
sem nytt eru eiga sér fleiri en eina uppsprettu (e. source) og gogn geta
verid greind 4 fleiri en einn veg. Einnig er um ad raeda sameiginlega
birtingu 4 nidurstodum, med ordfeeri sem tekur mid af viokomandi
freedasvioum. Hér er samvinna rannsakenda og sampeetting nidur-
stadna meiri en fram kom { koflunum hér ad framan (Hackett og
Rhoten, 2009), en p6 vinna peir 1t fra sjénarhorni eigin fraedasvioa.
Markmidid er ad skilgreina eda ad leysa sameiginlegt vandamal (Abo-
elela o.fl., 2007). Til pess parf sameiginlegan skilning 4 adferdafreedi-
legri nalgun og verufraedi (e. ontology) freedigreina sem vardar edli
raunveruleikans, s.s. fagleg kerfisbundin flokkunarkerfi. Sameigin-
legur skilningur parf ad vera 4 pekkingarfradi (e. epistermology), p.e.
um hvernig best er ad skilja raunveruleikann og vinna ut fra peim
skilningi (Ol6f Benediktsdottir, 2008).

Talad er um prja fasa i pverfaglegum rannséknum. Peir felast i 1) ad
bera kennsl 4 vandamal og skilgreina verkefni, 2) ad greina vandann
og 3) innleida nidurstodur (Pohl o.fl., 2008). Unnid er med raunveru-
leg vandamal 4 pann hatt ad fleekjustigid er vidurkennt, tekid er tillit
til pess ad raunveruleikinn er fjolbreytilegur, beitt er visindalegri ad-
ferd til ad takast 4 vid vandann og byggt i senn 4 almennri og sértekri
pekkingu pannig ad hagsmunum heildarinnar sé sem best pjéonad, en
ba er baedi 4tt vid kenningarlegt framlag og hagnytan avinning sam-
félagsins (Pohl o.fl., 2008).

Oft er umhverfisvisindum lyst sem pverfreedilegum, par sem pau
saekja pekkingu til margra fraedasvida (Dalrymple og Miller, 2006).
Sama gildir um menntun og rannséknir sem tengjast sjaltbeerri préun,
sem auk pess ad vera breidar njota peirrar dyptar sem einstakar freedi-
greinar geta bodid upp 4 (Haskoli Islands, 2012). Til deemis er midad
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vid ad nemendur i umhverfis- og audlindafraedi geti ,,unnid pvert a
freedi og faggreinar®, velji sér mismunandi aherslulinur og kjorsvid,
saeki mismunandi kjarna- og valnamskeid jafnt innan ndamsbrautar
sem utan og brautskrdist fra mismunandi deildum eftir edli peirra
rannsékna sem peir hafa stundad (Haskoli Islands, e.d.). Petta er po
ekki nog, heldur parf pverfraedileikinn einnig ad birtast { nymyndun
pekkingar, umfram peirrar sem hefdi ordid innan tiltekins fraedasvids
(Dalrymple og Miller, 2006).

Daemi um timarit sem skilgreinir sig sem pverfraedilegt er Ecosystem
Services en efni pess getur tengst visindum, stefnumérkun eda fram-
kveemd, sem med beinum eda ébeinum haetti 4 ad leida til aukinnar
velferdar fyrir mannkyn og vistkerfi jardar. P4 ma nefna Transporta-
tion Research Interdisciplinary Perspectives sem birtir rannséknir a
svidi félagsvisinda og samgangna.

bverfredilegar rannsoknir vid Héskola Islands hafa medal annars
lotid ad sjaltbeerni, umhverfisfreedum og loftslagsmalum og verid unn-
ar 1 samstarfi hops fredimanna med bakgrunn i vidskiptafreedi, hag-
fraedi, liffraedi, salfreedi og umhverfis- og audlindafraedi. Saman hefur
hépurinn birt greinar um hvernig mela md frammist6du pjoda i um-
hverfismalum (Olafsson, Cook, Davidsdottir og Johannsdottir, 2014)
og hvernig haegt sé ad préa meelikvarda sem taka mid af sérstodu ein-
stakra pjoda (Cook, Saviolidis, Davidsdéttir, Johannsdéttir og Olafs-
son, 2017). ba geta pverfreedilegar rannsoknir og samstarf einnig leitt
af sér lausnir svo sem med vidskiptahrodlum (e. incubators) par sem
verkfraedi, vidskiptafraedi og listgreinar geta sameinad krafta sina vid
proun nyrra lausna (PR Newswire Europe Limited, 2011).
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Sameiginlegt rannséknarvidfangsefni

Vidskiptafraedi

MYND 3 synir vidskiptafredi dsamt 60rum fraedasvidum sem geetu skarast i fjolfreedilegum rann-
soknum (mynd hofundar).

3.4 bverfaglegar rannsoknir

bverfaglegt er yfirleitt notad til ad lysa hugtakinu transdisciplinary
(Audur Palsdottir, 2014; Paula Maria Palsdoéttir, 2016) en einnig hefur
hugtakid gegnfaglegt verid notad, til deemis pegar raett er um teymis-
vinnu (Sonja Pétursdottir, 2015). Eins og 4 vid um fjolfaglegar (2.2) og
pverfraedilegar (2.3) rannsoknir pa er um ad raeda samvinnu tveggija
eda fleiri freedasvida, en hun gengur pé lengra 1 ad leita lausna & raun-
verulegum, og ef til vill illvidradanlegum, vidfangsefnum. Sameigin-
legur skilningur er a4 vandamalinu og ny pekking, umfram pa sem
verdur til innan einstakra freedasvida (Felt o.fl., 2013), myndast vid ad
fjolfraedileg eda pverfreedileg hugtok eru notud og med pvi ad virkja til
patttoku sérfreedinga utan haskolasamfélagsins og/eda pa sem notid
geta avinnings af rannsékninni (Aboelela o.fl., 2007). Petta er talid vio-
teekasta form 4 samvinnu rannsdknaradila. Hér er leitast vid ad proa
nyjar hugmyndir og hugtok, kenningar, adferdafredi og tungutak sem
med sampaettingu og samlegd na 1t fyrir mork einstakra fraedigreina
og geta leitt til préunar nyrra freedasvida (Aboelela o.fl., 2007; Harvard
T. H. Chan, e.d.). T umfjéllun um opinberan studning vid visindarann-
soknir eru mikil tekifeeri talin leynast { pverfaglegum eda pverfreedi-
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legum rannséknum (Pingskjal nr. 201/2012-2013), til deemis 4 svidum
félags-, hug- og lifvisinda sem og 4 svidi jafnréttismala, auk pess sem
reynt hefur verid ad varpa ljosi a stodu og proun, reynslu, askoranir og
teekifeeri sem tengjast pverfaglegum rannséknum (Rannis, 2015).

Rannséknarnidurstodur eru birtar i timaritum sem skilgreina sig
sem pverfagleg, en par ma nefna Journal of Cleaner Production sem
birtir efni a svidi hreinnar taekni, umhverfismala og sjalfbeerni, an pess
b6 ad slik umfjollun einskordist vid tiltekin freedasvid. Nanar tiltekid
birtir timaritid medal annars efni sem tengist menntun, vidskipta-
freedi, sjalfbeerri proun, sjalfbeerum vorum og pjoénustu, sjaltbeerri
neyslu, stjérnarhattum og stjéornmalafreedi, teeknilegum ferlum, o.fl.
Einnig meetti nefna timaritid Future en par er horft til midlungs- og
langtimabreytinga sem hafa ahrif 4 menningu og samfélog, visindi,
teekni, hagfraedi, stjornmadl, umhverfismal, einstaklinga sem og mann-
kynio allt.

Einn af 4g6llum pess ad stunda sampeettar rannsoknir, fjolfreedilegar,
pverfraedilegar og pverfaglegar, er ad eftir pvi sem rannsdknarhdparnir
steekka og verda fjolbreyttari verdur erfidara ad akvarda framlag hvers
og eins til freedigreina, sem getur komid sér illa fyrir unga og 6pekkta
visindamenn sem purfa verdskuldada vidurkenningu fyrir vinnufram-
lag sitt (Science Europe, 2015). Annar agalli sem tengdur hefur verid
vid pverfaglegar rannsoknir, en 4 eflaust einnig vid um pverfraedilegar
rannsOknir, snyr ad styrkumsoéknum, gedum rannsdkna og birting-
um. Flekjustig er meira pegar sott er um rannsoknarstyrki og rynar
meta gjarnan peer umsoknir leegra en rannséknir sem bundnar eru vid
hefdbundin fraedasvid. P4 er erfidara ad fa nidurstddur birtar i virtum
visindatimaritum einstakra freedasvida, jafnvel p6 ad einnig hafi verid
synt fram 4 ad oftar er visad til nidurstadna slikra rannsokna en rann-
sokna sem afmarkast vid prong fraedasvid (Rafols o.fl., 2012).
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ixc . I

Nymyndun (og hagnyting) pbekkingar

Frjals
félagasamtok

Umhverfisfraedi

Stjornvéld Vidskiptafraedi

MYND 4 synir vidskiptafraedi dsamt 6drum fraedasvidum og ytri haghofum sem geetu skarast { fjol-
faglegum rannsoknum (mynd hofundar).

3.5 Raundemi tengd sampeettum rannséknum

EKkki er alltaf gerdur greinarmunur a pverfreedilegum og pverfaglegum
rannséknum, auk pess sem pessar adferdir renna stundum saman.
Hér ma til deemis nefna rannsoknir sem Norrana radherraradio (e.
Nordic Council of Minister) styrkir i gegnum Nordforsk og rannsdknir
4 vegum Evropska rannséknaradsins (e. European Research Council).
Undir peim hatti ma nefna Horizon 2020, sem telst vera steersta rann-
sOknar- og nyskopunarverkefnid i Evropu, en a4 arunum 2014-2020
hafdi verkefnid ur um 80 milljordum evra ad spila (European Com-
mission, e.d.).

Fulbright Arctic Initiative (FAI) er deemi um alpj6dlegt visindasam-
starf um malefni nordursldda, en verkefnid er kostad af bandariskum
stjornvoldum. Par er freedimonnum etlad beedi sjalfstett og i tveimur
undirhépum ad takast 4 vid spurningar sem hafa pydingu fyrir stefnu-
métun stjornvalda (e. public policy) um seiglu samfélaga (e. resilient
communities) og sjalfbeer hagkerfi (e. sustainable economies) (Ful-
bright stofnunin, e.d.). FAI-rannséknarhépurinn fundadi i Ottawa
og Iqualuit 1 Kanada og i Helsinki og Oulu i Finnlandi par sem hann
hitti og gat reett vid ymsa hagsmunaadila, svo sem stjornmalamenn,
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freedimenn, fulltrua Inuitasamtaka og fyrirtaekja og kynnst vidhorfi
peirra til mélefna nordursléda. A méanadarlegum netfundum hafdi
heildarhopurinn taekifeeri til ad heyra og spyrja nanar ut i sjonarmid
6likra hagsmunaadila, til ad mynda fulltria starfshopa Nordurskauts-
radsins, starfsmanna utanrikispjonustunnar og fjarfesta, svo deemi séu
tekin. Sidan hittist hopurinn { Washingtonborg i Bandarikjunum par
sem nidurstodur sameiginlegrar vinnu voru kynntar fyrir stjornmala-
moénnum og 6drum hagsmunaadilum. Atta freedimenn voru { hvorum
undirhépi fyrir sig, en i hépnum sem fjalladi um sjalfbeer hagkerfi
voru fraedimenn a svidi félagsfredi, liffreedi, 10gfraedi, stjornmala-
freedi, umhverfis- og audlindafreedi, verkfraedi og vidskiptafraedi sem
komu fra mismunandi adildarléndum Nordurskautsradsins (Fulbright
Scholar Program, 2018). Med pvi ad byggja 4 peim upplysingum sem
fengust fra olikum hagsmunaadilum, mismunandi freedilegum bak-
grunni rannsakenda og rannséknum peirra 4 svidi nordurskautsmala,
gat hopurinn sem fjalladi um sjalfbaer hagkerfi préad og birt sam-
eiginlegt likan sem nytist 6likum adilum, til ad mynda stjérnvéldum,
freedimonnum eda fyrirteekjum, pegar raett er um sjalfbeerni hagkerfa
a nordurslédum. Po ad likanid sé einfalt i edli sinu synir pad flokid
samspil sjalfspurftarhagkerfa, blandadra hagkerfa og markadshag-
kerfa, auk pess ad syna stofnanaumhverfid sem og félagslega, menn-
ingarlega og umbhverfislega umgjord pessara hagkerfa (Vammen
Larsen o.fl., 2019) sem skiptir mali fyrir pa 6liku hagsmuni sem tengj-
ast sjalfbaeerum hagkerfum 4 nordurslédum.

Sem deemi um pverfaglega adferd til ad draga fram sameiginlegan
skilning 4 pvi hvad felst { hugtokunum pverfreedilegt og pverfaglegt
eru svokalladar WorldCafé-vinnustofur med mismunandi hagsmuna-
adilum. Skilgreindar hafa verid frumeiningar (e. building blocks) fyrir
pess konar rannsoknir. Frumeiningarnar krefjast pess ad til stadar sé
1) sameiginlegt ordasafn, 2) skilgreining 4 morkum (e. boundaries)
vidfangsefnis, 3) sameiginleg adferd sem felst i ad skilgreina vandann
og setja fram lausn(ir), 4) leidbeinandi sem midli upplysingum 4 milli
og innan teyma/teymis og ad 5) sjalfsryni (e. reflexivity) fari fram
samfara rannséknunum sjalfum (von Wehrden o.fl., 2019). Pa hefur
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samantektarrannsokn leitt i 1jos eftirfarandi préun sem tengist pver-
fredilegum og pverfaglegum rannséknum: 1) Markmid geta verid
breytileg pvi ad likur eru a fleiri en einu undirliggjandi markmidi, 2)
forsendur og visar (e. indicators) eru breytileg, 3) ahrif eru sampeett,
4) félagslegir og vitsmunalegir peettir hafa dhrif 4 samvinnu patttoku-
adila, 5) stjornun, forysta og pjalfun eru mikilveegir peettir, 6) vidteek
og gagnsa kerfi skipta mali, sem og 7) skilvirkni og ahrif rannsékn-
anna (Klein, 2008).

4 Umradur og lokaord

[ pessum kafla hefur verid leitast vid ad skyra tt 6likar tegundir rann-
sokna, b.e. fraedilegar, fjolfraedilegar, pverfraedilegar og pverfaglegar,
reeda um peer i tengslum vid vidskiptafraedi og skyra ut mismunandi
tegundir rannsékna med raundemum, skyringarmyndum og saman-
burdartoflu. Pannig varpar greinin ljoési & olikar rannséknir sem
stundadar eru undir mjog svo breidum hatti akademiskra rannsékna
og fléttar peer saman vid pad hvernig rannséknir eru stundadar innan
vidskiptafreedi. Tafla 1 synir samanburd a o6likum tegundum rann-
s6kna. I henni eru dregin upp nokkud skorp skil 4 milli peirra en hafa
parf i huga ad ekki er um algildan sannleik ad reeda, morkin geta verid
6ljésari 4 koflum. Eins og fram kemur {1 téflunni er rannséknarsnid
sumra fraedilegra rannsékna sérheaeft, bundid vid tiltekid fraedasvio, a
medan pad er sameiginlegt i 60rum tegundum rannsékna (Harvard T.
H. Chan, e.d.; Pohl o.fl., 2008; Sonja Pétursdéttir, 2015). Sampeetting
og samvinna i pessum rannsoknum er aftur 4 moéti mismikil eftir pvi
um hvada tegund rannsokna er ad raeda (Hackett og Rhoten, 2009).
bverfraedilegar og pverfaglegar rannsoknir fela { sér kerfislega og pvi
heildstaedari syn @ vandamal (Henriques, 2018) en ef pau eru skodud
innan tiltekins fraedasvios.

Rannsoknarvidfangsefni geta i 6llum tegundum rannsékna hvort
heldur verid freedileg eda raunveruleg pé svo ad likur a pvi ad feng-
ist sé vid raunveruleg vandamal vaxi (Henriques, 2018) eftir pvi sem
fleiri adilar, rannsakendur og patttakendur tengjast vidfangsefninu
(Aboelela o.fl., 2007; Felt o.fl., 2013). ZAtla ma ad pverfraedilegar og
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pverfaglegar rannséknir glimi frekar vid illvig vandamal 4 medan
fraedilegar og fjolfraedilegar rannsoknir faist vio freedileg vandamal og
vandamal sem betur gengur ad temja (Audur Palsdoéttir, 2014; Henri-
ques, 2018). Markmid freedilegra rannsékna eru sértaek enda pott pau
séu sameiginleg, pé 1 mismiklum meeli sé, i 60rum tegundum rann-
sokna (Aboelela 0.1, 2007). Rannsdknaradferdir eru sjalfsteedar innan
freedasvida i fredilegum og fjolfredilegum rannséknum (Thomson
og Black, 2008) 4 medan peaer eru sampeettar 1 tilviki pverfredilegra
og pverfaglegra rannsokna (Dalrymple og Miller, 2006) pé svo ad { til-
viki fjolfreedilegra rannsokna geti rannsakendur einnig nytt sér fraedi-
lega umfjollun, kenningar eda tilgatur fra 6drum freedasvidum en sinu
eigin (Tschannen-Moran og Hoy, 2000).

Adgengi ad gognum er talid vidameira { tilviki pverfreedilegra og
pverfaglegra rannsokna, par sem uppsprettur peirra eru fleiri, oft med
littum sem engum vidbodtarkostnadi, en ef pau koma fra einu fraeda-
svidi (Cuevas o.fl,, 2012), auk pess sem greina md pau 4 mismunandi
vegu sem bydur upp 4 aukio frelsi, sveigjanleika og meiri skdpunar-
gledi en ef adeins er fylgt sjonarhorni eins freedasvids. Olikar tegundir
rannsokna hafa einnig ahrif & rannsakendur og rannséknarsamfélag,
sem getur verid allt frd pvi ad vera fastmétad samfélag med faa rann-
sakendur yfir 1 breytileg og stor samfélog sem tengjast alpjédlegum
verkefnum med patttakendum innan og utan akademiunnar sem hafa
adgengi ad hageda gagnasoéfnum (Science Europe, 2015).

Samlegdarahrif aukast eftir pvi sem fleiri fraedasvid tengjast rann-
séknum, en pau geta verid takmorkud i tilviki freedilegra og fjolfraedi-
legra rannsékna (Pohl, von Kerkhoff, Hirsch Hadorn og Bammer,
2008). I tilviki freedilegra rannsdkna eru pekkingarfreedi, nymyndun
pekkingar og skilningur innan freedasvids bundin sérhaefdu afmork-
udu svidi par sem farid er & dyptina, & medan i tilviki pverfreedilegra
og pverfaglegra rannsokna eru pekkingarfraedi, nymyndun og skiln-
ingur breid og tengd sampeettingu og vidtekum dherslum (Aboelela
o.fl,, 2007; Harvard T. H. Chan, e.d.; Haskdli Islands, 2012).
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Floknara getur verid ad meta framlag einstakra freedimanna i stérum
alpjodlegum verkefnum en ef um vidaminni verkefni innan tiltekinna
freedasvida er ad reeda. bad getur komid sér illa fyrir unga og 6pekkta
visindamenn sem purfa verdskuldada vidurkenningu fyrir sitt vinnu-
framlag (Science Europe, 2015). Einnig er framlag rannsékna af mis-
munandi toga og misbrynt ad innleida nidurstodur. I 6llum tilvikum
ma etla ad um fraedilegt framlag sé ad reeda en ekki er gerd krafa um
hagnytt gildi pess nema vardandi pverfaglegar rannsoknir par sem
hagsmunaadilar geta komid saman til ad leysa vandamal eda stemma
stigu vid peim (Henriques, 2018; von Wehrden o.1l., 2019). Pverfraedi-
legar rannsoknir hafa oft einnig hagnytt gildi, til deemis fyrir stefnu-
morkun stjérnvalda (Fulbright Scholar Program, 2018).

Hvad vardar birtingar 4 nidurstodum og patttoku i freedilegum
rannséknum pa er munur & milli élikra rannséknaradferda, allt fra
sérheefdum timaritum og radstefnum yfir i pverfredileg timarit og
radstefnur. Pa hefur verid bent 4 erfidleika vid ad fa nidurstodur birtar
eda birtar { eins hatt skrifudum timaritum og peim sem tengjast ein-
stokum fraedasvidum, jafnvel p6 svo ad synt hati verid fram a ad oftar
er visad til nidurstadna slikra rannsékna en rannsékna sem afmarkast
vid prong fraedasvid (Rafols o.fl., 2012).

Hagsmunaadilar og samvinna eru mismunandi eftir tegundum
rannsdékna. [ sumum tilvikum afmarkast hagsmunaadilar og samvinna
vid rannsakendur innan haskdla sem starfa i faglegri einangrun i af-
morkudum verkefnum, en i 60rum tilvikum er um ad reeda vidtaeka
samvinnu vid adila utan haskélanna (Aboelela o.fl., 2007). Patttak-
endur { rannsoknum geta verid dvirkir og litid a pa sem vidfangsefni
rannsokna eda peir taka virkan patt (Aboelela o.fl., 2007). Adkoma
margra adila ad fjarmognun verkefna eykur fleekjustigid, sem og mat &
pverfraedilegum umséknum um rannséknarstyrki (Rafols o.fl., 2012).
A méti kemur ad dvinningur hlyst af sameiginlegri stjornsyslu verk-
efna (Cuevas o.l,, 2012).
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TAFLA 1. Samanburdur & 6likum tegundum rannsékna

Freedilegar Fjolfreedilegar rann- bverfraedilegar Dbverfaglegar rann-
rannsOknir sOknir rannsoknir soknir
Rannsoknarsnid Sérheefd Sameiginlegt Sameiginlegt, heild- ~ Sameiginlegt, heild-
staed kerfisleeg nalgun  steed kerfislaeg nalgun
Rannsoknar- Freedileg, raun-  Freedileg, raunveruleg  Fraedileg, raunveruleg Freedileg, raunveruleg
vidfangsefni veruleg
Edli vidfangsefna Tamin vandamal  Tamin Illvidradanleg, vida-  Illvidradanleg, vida-
(vandaméla) vandamal mikil mikil
Markmid rannsoknar  Sértaekt Sérteek/ sameiginlegt  Sameiginlegt Sameiginlegt
Rannsoknaradferdir Sjélfsteedar Sjalfsteedar Sampeettar Sampeettar
Adgengi ad gognum Vidaminna Vidaminna Vidameira Vidameira
Frelsi, sveigjanleiki og  Takmarkad Takmarkad Mikid Mikid
skopunargledi
Rannsakendur Einstaklingur, Hopar Hopar Hopar
fdmennir hopar
Rannsoknarsamfélag  Fastmétad Fastmotad Breytilegt Breytilegt
Samlegdarahrif, sam- ~ Takmorkud Takmérkud Mikil Mikil
peetting nidurstadna Nei Nei Ja Ja
bekkingarfreedi, Innan freedasvids, Milli Sampeett milli freeda-  Sambpeett (freedasvid
nymyndun pekkingar  sérheft, af- freedasvida, afmorkun, — svida, viotaek, breidd  og samfélag), vidtek,
og skilningur morkun, dypt dypt breidd
Framlega einstakra Skyrt Skyrt Skyrt/6skyrt Skyrt/6skyrt
freedimanna
Framlag rannsokna og  Fraedileg, Freedileg, Fraedileg/hagnyt Freedileg/hagnyt Ja
innleiding nidurstadna  Nei Nei Nei/ja
Timarit og radstefnur  Sérhaefd Sérhaefo Sérhafo, pverfredileg  Sérhaefd, pverfraedileg

Hagsmunaadilar, Innan héskdla, Innan haskdla, sam- Innan héskéla, Innan og utan ha-

samvinna afmorkud, fagleg  hlida eda i tiltekinni vidtaek, breidd skola, vidtaek, breidd
einangrun 160, fagleg einangrun

Virkni pétttakenda Ovirkir, vid- Ovirkir, vidfangsefni Ovirkir, virkir, vid- Virkir
fangsefni fangsefni

Fjarmognun Einfold Midlungs Flokin Flokin

Fleekjustig Litid Midlungs Midlungs, mikid Mikid

Stjornsysla verkefna Sér Sameiginleg Sameiginleg Sameiginleg

Heimildir: Aboelela, o.fl., 2007; Audur Palsdottir, 2014; Cuevas o.fl.,, 2012; Harvard T. H. Chan, e.d;;
Haskoli Islands, 2012; Hackett og Rhoten, 2009; Henriques, 2018; Pohl o.fl., 2008; Rafols o.fl. 2012;

Science Europe, 2015.

Eins og fram hefur komid i pessari umfjollun hafa ymis hugtok verio

notud yfir peer 6liku tegundir rannsdkna sem hér eru reeddar og ekki

vist ad allir leggi sama skilning 1 pau eda flokki freedilegar, fjolfraedi-
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legar, pverfreedilegar og pverfaglegar rannséknir 4 sama hatt. bvi er
greinin framlag til skyringa a flokinni hugtakanotkun o¢likra rann-
soknarhefda. Ekki er vitad til pess ad tilraun hafi adur verid gerd til
pess ad skyra ut & islensku ensk hugtok sem notud hafa verid pegar
reett er um olikar tegundir rannsékna. Vera kann ad einhverjar teg-
undir rannsdkna hafi ordid at undan { umfjolluninni en pad er von
hofundar ad umraedan leidi til aukins skilnings a élikum tegundum
rannsokna og peim tilgangi sem peer pjona, ekki sist vid lausn peirra
illvidradanlegu vandamala sem fjallad er um i kaflanum.

Heimildaskra

Aboelela, S. W, Larson, E., Bakken, S., Carrasquillo, O., Formicola, A., Glied, S. A.,
... Gebbie, K. M. (2007). Defining interdisciplinary research: Conclusions from
a critical review of the literature. Health Services Research, 42(1, hluti I), 329-346.

Audur Palsdottir. (2014). Sustainability as an emerging curriculum area in Ice-
land. The development, validation and application of a sustainability education
implementation questionnaire (doktorsritgerd). Haskoli Islands, Reykjavik.

Audur Palsdottir. (e.d.). UMEOOLIF Sjalfbeernimenntun og forysta. Sétt af
https://ugla.hi.is/kennsluskra/index.php?tab=nam&chapter=namskeid&id=-
70638420196.

Barth, M., Godemann, J., Rieckmann, M. og Stoltenberg, U. (2007). Developing
key competencies for sustainable development in higher education. Interna-
tional Journal of Sustainability in Higher Education, 8(4), 416-430.

Blowfield, M. og Murray, A. (2014). Corporate responsibility (3. utgafa). Oxford:
Oxford University Press.

Bocken, N. M. P, Short, S. W,, Rana, P. og Evans, S. (2014). A literature and prac-
tice review to develop sustainable business model archetypes. Journal of Clean-
er Production, 65, 42-56.

Boons, E. og Lideke-Freund, F. (2013). Business models for sustainable innova-
tion: State-of-the-art and steps towards a research agenda. Journal of Cleaner
Production, 45, 9-19.

Bunyaratavej, K., Doh, J., Hahn, E. D., Lewin, A. Y. og Massini, S. (2011). Con-
ceptual issues in services offshoring research: A multidisciplinary review.
Group & Organization Management, 36(1), 70-102.

Cook, D., Saviolidis, N. M., Davidsdéttir, B., Johannsdéttir, L. og Olafsson, S.
(2017). Measuring countries’ environmental sustainability performance — The
development of a nation-specific indicator set. Ecological Indicators, 74, 463-478.

- 167 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

Cuevas, H. M., Bolstad, C. A., Oberbreckling, R., LaVoie, N., Mitchell, D. K.,
Fielder, J. og Foltz, P. W. (2012). Benefits and challenges of multidisciplinary
project teams: “Lessons learned” for researchers and practitioners. The ITEA
Journal (International Test and Evaluation Association), 33(1), 58-65.

Dalrymple, ]. og Miller, W. (2006). Interdisciplinarity: A key for real-world learn-
ing. Planet, 17(1), 29-31.

David Egilsson. (2013, 14. september). Flaekjuvandi. Visir. Sétt af https://www.
visir.is/g/2013709149971

Drofn Aslaugsdottir. (2002). Frammistédustjornun og nyting mannauds (BS-rit-
gerd). Haskolinn a Akureyri, Akureyri.

European Commission. (e.d.). What is Horizon 2020? Sétt af https://ec.europa.
eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020

Felt, U,, Igelsbock, J., Schikowitz, A. og Volker, T. (2013). Growing into what? The
(un-) disciplined socialisation of early stage researchers in transdisciplinary re-
search. Higher Education, 65, 511-524. DOI 10.1007/s10734-012-9560-1

Freeman, E. R. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Boston,
MA: Pitman.

Freeman, E. R. og Reed, D. L. (1983). Stockholders and stakeholders: A new
perspective on corporate governance. California Management Review, 25(3),
88-106.

Friedman, M. (1970). The social responsibility of business is to increase its prof-
its. Sott af http://www.umich.edu/~thecore/doc/Friedman.pdf

Fulbright Scholar Program. (2018). Fulbright Arctic Initiative Scholars (2018-
2019): Meet the 2018-2019 Arctic Initiative Scholars. Sétt af https://www.cies.
org/fulbright-arctic-initiative/2018-2019-scholars

Fulbright stofnunin. (e.d.). Fulbright Arctic Initiative - vid leitum ad islenskum
freedimanni til patttoku. Sott af http://www.fulbright.is/um_fulbright/frettir/
fulbright_arctic_initiative_-_vid_leitum_ad_islenskum_fraedimanni_til_
thatttoku/

Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M. P. og Hultink, E. J. (2017). The circu-
lar economy - A new sustainability paradigm? Journal of Cleaner Production,
143, 757-768.

Griggs, D., Stafford-Smith, M., Gaffney, O., Rockstrom, J., Ohman, M. C,, Shy-
amsundar, P, ... Noble, I. (2013). Sustainable development goals for people
and planet. Nature, 495, 305-307.

Hackett, E. og Rhoten, D. (2009). The snowbird charrette: Integrative interdiscipli-
nary collaboration in environmental research design. Minerva, 47(4), 407-440.
Harvard T. H. Chan. (e.d.). Harvard transdisciplinary research in Energetics and
Cancer Center. Sott af https://www.hsph.harvard.edu/trec/about-us/defini-

tions/

- 168 -



Vidskiptafradi og dlikar tegundir rannsdkna

Haskdli Islands. (2012). Sjalfbeerni- og umhverfisstefna. Sott af https://www.
hi.is/haskolinn/sjaltbaerni_og_umbhverfisstefna.

Héskoli Islands. (2017). Fundargerd 19. haskoélapings 19. mai 2017. Sott af
https://www.hi.is/haskolinn/fundargerd_19_haskolathings_19_mai_2017

Haskoli Islands. (e.d.). Umhverfis- og audlindafreedi. Sétt af https://www.hi.is/
umhverfis_og_audlindafraedi

Henriques, I. (2018). Addressing wicked problems using new business models.
Economic Alternatives, 24(4), 463-466.

Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences: Comparing values, behaviours, insti-
tutions and organizations across nations (2. utgafa). Beverly Hills, CA: Sage.

Hofstede, G., Neuijen, B., Ohayv, D. D. og Sanders, G. (1990). Measuring organi-
zational cultures: A qualitative and quantitative study across twenty cases. Ad-
ministrative Science Quarterly, 35(2), 286-315.

Klein, J. T. (2008). Evaluation of interdisciplinary and transdisciplinary research -
A literature review. American Journal of Preventive Medicine, 35(2), s116-s123.
Kohli, A. K. og Jaworski, B. J. (1990). Market orientation: The construct, research
propositions, and managerial implications. The Journal of Marketing, 54(2),

1-18.

Kristin Vala Ragnarsdéttir. (2009). Nytt stjérnskipulag Héskola Islands. Vist-
oldin - Haskdli fyrir 21. 6ldina. Arbék VFI/TFI, 21, 166-176.

Narver, J. C. og Slater, S. E. (1990). The effect of a market orientation on business
profitability. Journal of Marketing, 54(4), 20-35.

Olafsson, S., Cook, D., Davidsdottir, B. og Johannsdottir, L. (2014). Measuring
countries’ environmental sustainability performance — A review and case study
of Iceland. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 39, 934-948.

Olof Benediktsdoéttir. (2008). Fraedasamfélog. Bokasafnid, 32, 27-31.

Paula Maria Palsdottir. (2016). ,Veruleikinn er ekki klipptur og skorinn®: Syn ung-
lingakennara & sampeettingu samfélagsgreina (M.Ed.-ritgerd). Haskoli Islands,
Reykjavik.

Pohl, C., von Kerkhoff, L., Hirsch Hadorn, G. og Bammer, G. (2008). Core
terms in transdisciplinary research. I G. Hirsch Hadorn, H. Hoffmann-Riem,
S. Biber-Klemm, W. Grossenbacher-Mansuy, D. Joye, C. Pohl, U. Wiesmann
og E. Zemp (ritstjorar), Handbook of transdisciplinary research (bls. 427-432).
Dordrecht: Springer.

Porter, M. E. (1979). How competitive forces shape strategy. Harvard Business
Review, 57(2), 137-145.

PR Newswire Europe Limited. (2011). Royal College of Art interdisciplinary
business incubator receives NESTA backing. Sott af https://search.proquest.
com/docview/896961033%accountid=135943

Pryshlakivsky, J. og Searcy, C. (2013). Sustainable development as a wicked prob-

- 169 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

lem. i S. E Kovacic og A. Sousa-Poza (ritstjorar), Managing and engineering in
complex situations (bls. 109-128). Netherlands: Springer.

Rafols, L., Leydesdorff, L., O’Hare, A., Nightingale, P. og Stirling, A. (2012). How
journal rankings can suppress interdisciplinary research: A comparison be-
tween innovation studies and business & management. Research Policy, 41(7),
1262-1282.

Rannis. (2015). bverfaglegar rannsoknir reeddar 4 Rannsoknapingi 2015. Sott af
https://www.rannis.is/frettir/nr/32152fbclid=IwAR3pCicTiC43C8cKMm8xcC
q5L7yluZ9Nr1OwgmTB2820wbTuWt2f9V85RxU

Rannis. (e.d.). Hvernig er s6tt um? Leidbeiningar til umseekjenda. Sott af https://
www.rannis.is/sjodir/rannsoknir/rannsoknasjodur/hvernig-er-sott-um/

Revelli, C. (2017). Socially responsible investing (SRI): From mainstream to mar-
gin? Research in International Business and Finance, 39(Part B), 711-717.

Science Europe. (2015). Career pathways in multidisciplinary research: How to as-
sess the contributions of single authors in large teams. Sott af https://www.sci-
enceeurope.org/wp-content/uploads/2016/06/SE_LEGS_Careerpaths_Work-
shop_Report.pdf

Sonja Pétursdottir. (2015). Pverfagleg teymisvinna i starfi félagsraogjafa (BA-rit-
gerd). Haskoli Islands, Reykjavik.

Thomson, C. og Black, L. (2008). An exploratory study of the differences be-
tween unidisciplinary and multidisciplinary goal setting in acute therapy ser-
vices. British Journal of Occupational Therapy, 71(10), 422-426.

Toomey, A. H., Markusson, N., Adams, E. og Brockett, B. (2015). Inter- and
trans-disciplinary research: A critical perspective. GSDR 2015 Brief. Sott af
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/612558-Inter-%20
and%20Trans-disciplinary%20Research%20-%20A%20Critical%20Perspec-
tive.pdf

Tschannen-Moran, M. og Hoy, W. K. (2000). A multidisciplinary analysis of the
nature, meaning, and measurement of trust. Review of Educational Research,
70(4), 547-593.

UNEP. (2011). Decoupling natural resource use and environmental impacts from
economic growth. Sétt af http://purl.unep.org/sdg/SDGIO_00000042

UNFCCC. (2015). Adoption of the Paris agreement. (FCCC/CP/2015/L.9/Rev.1).
Paris: United Nations Framework Convention on Climate Change.

UNFCCC. (e.d.). Paris Agreement — Status of ratification. Sétt af https://unfccc.
int/process/the-paris-agreement/status-of-ratification.

United Nations. (e.d.-a). Millennium development goals and beyond 2015. Sott
af https://www.un.org/millenniumgoals/.

United Nations. (e.d.-b). Sustainable development goals. Sétt af https://sustaina-
bledevelopment.un.org/sdgs

- 170 -



Vidskiptafradi og dlikar tegundir rannsdkna

Vammen Larsen, S., Bors, E., Johannsdottir, L., Gladun, E., Gritsenko, D.,
Nysten-Haarala, S., ... Sformo, T. (2019). Subsistence and market economies
interdependence. Global Policy, 10(4), 686-696.

von Wehrden, H., o.fl. (2019). Interdisciplinary and transdisciplinary research:
Finding the common ground of multi-faceted concepts. Sustainability Science,
14(3), 875-888.

Pingskjal nr. 201/2012-2013. Frumvarp til laga um breytingu 4 I6gum um opin-
beran studning vid visindarannsoknir, nr. 3/2003.

Agrip

bau vandamal sem heimurinn glimir vid eru morg hver pess edlis ad 6likar
tegundir rannsékna eru naudsynlegar til pess ad greina pau og leita lausna
4 peim. Petta 4 medal annars vid um vandamal sem teljast illvidradanleg
eins og loftslagsbreytingar, fatekt, 6jofnudur, dsjalfbeer neysla og fram-
leidsla, osjaltbeer nyting vistkerfa, hnignun liffraedilegs fjolbreytileika og
utbreidsla veirusjukdoma, svo faein deemi séu nefnd. Beita parf olikum
rannsoknaradferdum og leita lausna vida og ut fyrir afmérkud freedasvio,
svo sem med fjolfraedilegum, pverfraedilegum og pverfaglegum rannsokn-
um. Markmid pessarar greinar er ad skyra ut olikar tegundir rannsékna
og reeda um peer i tengslum vid vidskiptafraedi. Tekin eru raundeemi af pvi
hvernig élikar tegundir rannsokna nytast til ad varpa ljési & vandamal af
peim toga sem hér eru nefnd. Freedilegar og hagnytar heimildir og raun-
deemi eru notud til ad setja fram skyringarmyndir af 6likum rannsoknar-
tegundum sem og samanburdartoflu par sem dregin eru saman helstu
einkenni ¢likra rannsdknahefda. Umfj6llunin hefur jafnframt hagnytt
gildi og getur gagnast freedasamfélaginu, atvinnulifinu og stjornvoldum
sem ahuga hafa 4 a0 taka patt 1 og stydja vid Olikar tegundir rannsékna.
Samantektin eykur vonandi skilning & fjolfraedilegum, pverfradilegum og
pverfaglegum rannsoknum og mikilvegi peirra, og nytist peim sem vinna
a0 lausn illvidradanlegra vandamala sem ekki verda leyst nema { vidtaeku
samstarfi.

Lykilord: freedilegur, fjolfraedilegur, pverfaglegur, pverfraedilegur, rann-
soknir
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Abstract

Many of the world’s problems are of such nature that disparate types of
research are needed to analyze and seek solutions to them. This is the case
with so-called wicked problems, such as climate change, poverty, inequali-
ty, unsustainable consumption and production, the unsustainable use of
ecosystems, the decline in biodiversity, to name a few examples. Differ-
ent research methods need to be applied and solutions must be sought
widely, beyond the boundaries of academic disciplines, by applying multi-
disciplinary, interdisciplinary and transdisciplinary research methods. The
purpose of this article is to explain these different types of research and
tie the discussion to the field of business administration. Practical exam-
ples are provided, explaining how different types of research are useful in
highlighting problems of the kind mentioned in the paper. The discussion
also has practical implications, as it can benefit the academic community,
industry and governments that are interested in and can support different
types of research. The findings can also be of value to those interested in
pursuing multidisciplinary, interdisciplinary and/or transdisciplinary re-
search, and who are working on solving wicked problems that can only be
solved through extensive cooperation. Such findings can further enhance
understanding of this research and the importance of it being carried out.

Keywords: disciplinary, multidisciplinary, interdisciplinary, transdiscipli-
nary, research
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Vaxtarsamningar og klasatengt starf

1 Inngangur

A sidustu arum hefur verid toluverd uppbygging { framsaknu, form-
legu klasastarfi 4 Islandi (Runolfur Sméri Steinporsson, 2016a).
Dami um pessa uppbyggingu eru Islenski jardvarmaklasinn (Hékon
Gunnarsson og Pdéra Margrét Porgeirsdéttir, 2011), Islenski sjavar-
klasinn (Vilhjalmur Jens Arnason og Por Sigfsson, 2011) og Islenski
ferdaklasinn (Rosbjorg Jonsdottir o.fl., 2013). Pessi uppbygging atti
sér stad 4 fyrstu drunum eftir hrun islenska fjarmalakerfisins sem reid
yfir sidla ars 2008. A pessum drum var lika unnid ad kortlagningu
upplysingateeknigeirans ut fra klasahugmyndafraedi (Vilhjalmur Jens
Arnason, 2013) og kortlagningu heilbrigdisklasa 4 Islandi (Fridfinnur
Hermannsson, Vilborg H. Juliusdéttir og Arna Lara Jonsdottir, 2014).
Einnig komu pd fram hugmyndir um landbunadarklasa (Beendasam-
tok Islands, 2014) og alklasa (Samtok idnadarins, 2014).

Ahugi 4 kldsum er ekki nyr af ndlinni og ma par lita til klasastarfs
i tengslum vid vaxtarsamninga stjornvalda vid atvinnupréunarfélog
innan landshluta 4 drunum 2004-2015 (Elvar Knutur Valsson, 2006).
Af heimildum par sem vikid er ad klosum og klasastarfi fyrir hrun ma
lika nefna skyrslu Idnadar- og vidskiptaraduneytisins (1995) par sem
dregnir eru fram sjavarttvegsklasar, skyrslu Ivars Jénsonar (2002) um
nyskopun Ut fra samspili klasa og félagsauds, bok Stefans Olafssonar
og Kolbeins Stefanssonar (2005) um préun pekkingarpyrpinga (klasa)
og skyrslu Hjordisar Sigursteinsddttur (2008) par sem fjallad er um
klasa i tengslum vid Vaxtarsamning Eyjafjardar 2004-2007. Einnig md
sja umfjollun um sjavarutvegsklasa i skyrslu Hagfraedistofnunar Ha-
skola Islands (2007).
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Eftir hrun fér umfjollun um klasa ad aukast umtalsvert. Hagfraedi-
stofnun gaf innsyn i klasastarf med skyrslu um alidnadinn (2012),
Hilmar Pér Hilmarsson (2011) fjalladi um islenska jardvarmaklasann,
Konrad Palmason og Fridrik Eysteinsson (2011) toku fyrir samkeppnis-
heefni islenska kvikmyndaidnadarins, Karl Fridriksson (2014) fjalladi
um klasa at fra mikilveegi peirra fyrir arangur fyrirteekja og framleidni
atvinnugreina auk pess sem Pdr Sigfusson (2014, 2020) hefur lyst upp-
hafi Islenska sjavarklasans og préun pess klasatengda starfs.

Ofangreindar heimildir gefa sterkt til kynna ad préun klasastarfs a
[slandi hefur ad morgu leyti tekid mid af kenningum Michaels Porter
(1990) um samkeppnisheefni pjéda (Idnadar- og vidskiptaraduneytid,
1995). Kenningar Porters eru byggdar a vidtekum rannséknum og
hafa haft mikil ahrif 4 efnahagslif pjoda og sveeda par sem aherslan er
a framleidni, nyskopun og klasastarf (Ketels, 2011; Solvell, 2015). Pess
mé geta ad Michael Porter kom til Islands 4rid 2006 og flutti fyrirlest-
ur um samkeppnisheefni landsins. Vid pad tekifeeri var hann seemdur
heidursdoktorsnafnbét vid Vidskipta- og hagfredideild Haskdla Is-
lands og ari sidar hofst kennsla 4 meistarastigi i faginu samkeppnis-
haefni par sem préun og forsendur fyrir klasastarfi er veigamikill hluti
(Rundlfur Smari Steinpérsson, 2015). Til vitnis um ahrif Porters 4 pré-
un klasastarfs og pekkingu 4 klosum 4 Islandi mé nefna ad fjélmargir
meistaranemar vid Héskola Islands hafa skrifad meistararitgerdir um
klasa 4 Islandi. Framlag Porters hefur lika verid rakid i greinasafni um
klasa og klasastarf eftir Runolf Smara Steinpdrsson (2020) og { grein
um islenska tonlistarklasann (Freyja Gunnlaugsdéttir og Rundlfur
Smari Steinporsson, 2017).

Eins og fram er komid hefur verid unnid ad uppbyggingu a klosum
og klasastarfi hér 4 landi um meira en tveggja aratuga skeid. Talsvert
hefur verid skrifad um klasa og klasastarf en ekki er ad finna heim-
ildir um upphaf ad formlegu klasastarfi 4 landinu. Rannséknin sem
hér er greint frd hefur pad ad markmidi ad beeta par ur. Vidfangsefnid
er afmarkad vid rannsokn 4 vaxtarsamningum 4 Islandi um formlegt
klasastarf med hlidsjon af hugtokunum klasi, klasaframtak og klasa-
stefna. Vaxtarsamningar sem gerdir voru a milli stjérnvalda og adila
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innan landshluta 4 Islandi utan hofudborgarsveedisins eru til vitnis um
adgerdir par sem nyrri hugsun { atvinnupréun og klasanalgun var beitt
(Elvar Knutur Valsson, 2006). Fyrsti vaxtarsamningurinn var gerdur
vi0 Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar arid 2004 og sidar voru gerdir
samningar vi0 atvinnupréunarfélog eda samtok sveitarfélaga i fleiri
landshlutum (Rikisendurskodun, 2010) allt til arsins 2015 pegar fyrir-
komulaginu var breytt og séknaraeetlanir landshluta téku vid (Elvar
Knutur Valsson, munnleg heimild, 7. mars 2014). Vaxtarsamninga ma
skilgreina sem ,.eins konar framkvaemdadetlanir um nyskopun a til-
greindum svidum atvinnumala“ (Rikisendurskodun, 2010, bls. 17) og
landfraedileg atmorkun peirra fylgdi starfssvedum atvinnupréunarfé-
laga (Rikisendurskodun, 2010).

Markmid rannséknarinnar er ad skoda vaxtarsamninga ut fra
spurningunni hvort gerd peirra og inntak tengist formlegu klasastarfi
hér a landi, p.e. hvort i peim hafi falist hugmyndir og skref 1 att ad
eflingu klasa. Adalrannsoknarspurningin er: Hvernig tengjast vaxtar-
samningar proun d formlegu klasastarfi? Rannsoknin er afmorkud vid
vaxtarsamninga 4 Islandi 2004-2015. Til ad skerpa 4 rannsékninni
voru eftirfarandi undirspurningar settar fram:

o Hvad ma af vaxtarsamningum rada um upphaf formlegs klasa-
starfs 4 Islandi?

« Hvernig birtist formlegt klasastarf i vaxtarsamningum 4 Islandi?

Umfjollunin skiptist i eftirfarandi kafla, auk inngangs: 1) Klasar, klasa-
framtak og klasastefna, 2) Adferdir og gagnaéflun, 3) Vaxtarsamningar
4 Islandi - helstu nidurstodur og 4) Klasastarf innan vaxtarsamninga
- umrada og lokaord.

2 Klasar, klasaframtak og klasastefna
Enda bétt fredileg pekking 4 klosum sé meira en aldargémul (Mar-
shall, 1890) gefa yfirlitsgreinar til kynna ad mikil gréska hafi verid i
rannséknum og skrifum um klasa & sidasta aldarfjordungi (Cruz og
Teixeira, 2010; Lazzeretti, Sedita og Caloffi, 2014). Pekkingin hefur
verid flokkud i nokkra skola klasakenninga (Rocha, 2004; Press, 2006;
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Gudjon Orn Sigurdsson og Runolfur Smari Steinpdrsson, 2014). Einn
pessara skola er framlag Michaels Porter sem hefur haft mikla pydingu
fyrir préun klasastarfs en hann setti hugtakid klasa 4 kortid hja beedi
opinberum- og einkaadilum med rannséknum sinum a samkeppnis-
heefni (Porter, 1990, 2003, 2008; Huggins og Izushi, 2011).

Klasar eru i raun ekki nytt fyrirbeeri. Stadbundnum pyrpingum
fyrirteekja med sérheefda feerni og pekkingu sem bzaedi keppa og vinna
saman var fyrst skipulega lyst af Alfred Marshall undir heitinu idn-
adarhverfi (Marshall, 1890). Petta voru fyrirbeeri sem hofou ordid til
af sjalfsdadum, p.e. an beinna afskipta stjérnvalda, og eru slikar pyrp-
ingar fyrirtaekja vel pekktar (Enright, 2003). Klasar og stadbundin sér-
heefing getur skipt skopum fyrir arangur baedi fyrirteekja og pjéda a
timum hnattvadingar (Becattini, 1989; Porter, 2008; Cruz og Teixeira,
2010; Huggins, Izushi og Thompson, 2013). Klasar eru lika mikilveegir
i stefnumaétun opinberra adila vardandi frampréun svaeda (e. regions)
(Lundequist og Power, 2002). Morg riki og svaedi hafa pvi sett proun
klasa i forgang (OECD, 2012), til deemis Finnland (Castells og Him-
anen, 2002; Stefén Olafsson og Kolbeinn Stefansson, 2005) og Baska-
héradid 4 Spani (OECD, 2010).

2.1 Klasi

»Klasar eru landfraedilega afmarkadar pyrpingar fyrirtaekja, sérheefdra
birgja, pjonustuadila, fyrirtaekja i tengdum atvinnugreinum og stofnana
sem eru i gagnvirkum tengslum 4 tilteknu svidi sem keppa innbyrdis en
starfa einnig saman" (Porter, 1998, bls. 197-198; Gudjon Orn Sigurds-
son og Runolfur Smari Steinpdrsson, 2014). Pessi skilgreining hefur
fengid mikla atbreidslu (Ketels, 2013) en einnig verid gagnrynd fyrir
ad vera 6ljos (Markusen, 2003; Martin og Sunley, 2003). Klasi er baedi
samfélags- og markadsdrifid fyrirbeeri sem 4 sér langa sogu (Enright,
2003). Skipuleg a0koma opinberra adila ad klasapréun kom sidar fram
(Ketels, 2006), medal annars fyrir tilstudlan Porters (Ketels, 2011), med
klasatengdum verkefnum til ad auka samkeppnisheefni og eftir atvikum
me0 stofnun klasaframtaks med dherslu 4 samspil atvinnugreina, ha-
skola og opinberra stofnana (Ketels, Lindqvist og Sélvell, 2006).
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2.2 Klasaframtak

Klasaframtak (e. cluster initiative) er skilgreint sem ,,skipulagt framtak
sem midar ad pvi ad auka samkeppnishafni klasa“ (Ketels o.fl., 2006,
bls. 9). Klasaframtak er formleg eining sem sinnir klasapréunarstarfi
i klasa eda { fleiri klosum (Ketels o.fl., 2006; Ketels og Memedovic,
2008; Rundlfur Smari Steinporsson, 2016b). Mikil dhersla er 16gd 4 ad
lada ad og tengja saman 6lika patttakendur i klasaframtaki, p.e. fyrir-
teeki af ymsu tagi, stofnanir hins opinbera og haskola- og rannsoknar-
samfélagid (Solvell, Lindqvist og Ketels, 2003). Fromhold-Eisebith
og Eisebith (2005) greina & milli ,,top-down“- og ,bottom-up“-nalg-
unar ad formlegu klasapréunarstarfi. Med ,,top-down"“-nalgun er att
vid klasaframtak sem er komid a f6t og styrt af opinberum adilum en
»bottom-up“-klasaframtak sprettur upp ur jardvegi atvinnulifsins og
er jafnan styrt af einkaadilum.

2.3 Klasastefna

Ahersla 4 formlegt klasastarf og klasaframtok tengist oft sérstakri
stefnu hins opinbera par um, p.e. klasastefnu (Porter, 1998; Ketels,
2009). Klasastefna felur i sér ad stjornvold leggja aherslu a klasa til ad
yta undir samkeppnisheefni { atvinnulifi og samfélagi. Aherslur { klasa-
stefnu geta verid eftirfarandi: a) ad afla pekkingar 4 klosum a vidkom-
andi sveedi, b) ad gripa til adgerda sem yta undir almenna grésku 1 at-
vinnulifi og sjalfsprottna préun klasa, c) ad breyta reglum sem hamla
préun, d) ad nyta virka klasa sem vogarafl i atvinnupréunarstarfi og e)
ad studla ad pvi ad stofnad sé til klasaframtaks innan klasa til ad auka
enn frekar & samvirkni og arangur (Ketels, 2011). Vio métun klasa-
stefnu er margs ad geeta. [ kenningum Porters er bent 4 ad klasastefna
hins opinbera etti til deemis ekki ad mida ad pvi ad halda klosum a lifi
sem eru ad nélgast endalok lifskeids sins. Klasar aettu heldur ekki ad
vera farvegur fyrir nidurgreidslur hins opinbera par sem peaer draga ur
samkeppniskréftunum og jafnvel ur préun nyrra klasa (Porter, 2008).
Morg riki og svaedi hafa markad sér stefnu 4 svidi klasa og sott inn-
blastur til pess Gr nokkrum attum (Lindqvist o.fl., 2012; Press, 2006).
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3 Aodferdir og gagnaoflun

Vid rannséknina var studst vid beedi fyrirliggjandi gogn og vidtals-
gogn. Vid sofnun fyrirliggjandi gagna var leitad fanga 4 vefsidum
helstu hagsmunaadila, sérstaklega vefsidum iOnadar- og vidskipta-
raduneytisins, Byggdastofnunar og atvinnupréunarfélaganna Gti um
land. Stundum voru vaxtarsamningar med sérstakar vefsidur eda pa
var a0 finna 4 vefsidu atvinnupréunarfélags eda samtaka sveitarfélaga
a viokomandi svaedi. Einnig var leitad & vef Alpingis og Rikisendur-
skodunar. Ad lokinni séfnun a pessum gognum voru pau lesin, flokkud
og rynd med pad fyrir augum ad fa fram upplysingar um addraganda
samninganna, fyrirmyndir ad gerd peirra, fjolda peirra, markmidin
me0d peim, aherslur i framkveemd peirra og ekki sist hvort finna meetti
demi um pad hvernig peir tengdust klosum og klasapréun (sja toflu
1 og toflu 2). Ut frd pessum fyrirliggjandi gognum, med hlidsjon af
rannsoknarspurningunum, voru svo settar saman spurningar eda
vidtalsrammi fyrir viotol vid adila sem pekktu til vaxtarsamninga fra
tyrstu hendi.

Viomelendur voru valdir med markvissu urtaki vegna tengsla vid
rannsOknarefnid, formlegrar stodu 4 timabili vaxtarsamninga og
pekkingar a efninu (Berg, 2006) en einnig var leitast vid ad na fram
snjoboltadhrifum par sem vidmelendur bentu 4 adra vidmelendur
(Saunders, Saunders, Lewis og Thornhill, 2000). Yfirlit yfir viomeel-
endur sem visad er til { kaflanum er ad finna { heimildaskra.

Tolvupostur og simtdl voru notud til pess ad bidja um vidtol, en vio-
melendur téku rannséknaradilum vel. Viotolin, fimm talsins, voru
ymist tekin 4 vinnustad viomaelenda eda rannsakenda. Tilgangurinn
med viotolunum var ad afla meiri og dypri upplysinga, og pvi var vid-
melendum gefid svigrum til pess ad tjd sig um efnid ad vild. Vidtolin
voru pannig halfopin. Pau voru tekin a timabilinu febrtiar-jini 2014,
voru fré 40 til 80 mindtur ad lengd og voru afritud og rynd med tilliti
til peirra upplysinga sem geetu nyst vid ad svara rannséknarspurning-
unum.
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4 Vaxtarsamningar 4 [slandi - helstu nidurstédur
Rannséknin leiddi 1 [jos ad upphaf vaxtarsamninga ma rekja til skyrslu
ionadarradherra um framvindu byggdadeetlunar fyrir drin 2002-2005
par sem gerd var grein fyrir sérstakri fjarveitingu til atvinnupréunar-
verkefna (pingskjal nr. 218/2004-2005). I byggdaaeetluninni var lagt
til ad unnin yrodi aetlun fyrir Eyjafjérd og ad akvedinni verkefnis-
stjorn yroi falid ad gera tillogu um stefnumarkandi byggdaaeetlun fyrir
svaedid. Tilgangurinn var ad virkja adila 4 Eyjafjardarsveedinu, na fram
sérfraedipekkingu par i atvinnu- og byggdamalum og nyta nyja pekk-
ingu 4 svidi byggdamala fr4 nigrannalondum Islands (Alpingi, 2002;
Idnadar- og vidskiptaraduneytio, 2004).

[ september 2003 st6d idnadar- og vidskiptaraduneytid og fleiri ad-
ilar a0 namskeidi um klasa og klasapréun. Til ad halda namskeidid var
fenginn til landsins reyndur klasasérfraedingur fra Nyja Sjalandi, Ifor
Ffowcs Williams. Ndmskeidid var vel sétt. [ kjolfarid for af stad vinna
vid greiningu 4 Eyjafjardarsvaedinu og i mars 2004 var gefin 1t skyrsla
um byggdadatlun Eyjafjardar. I formalsordum skyrslunnar var sett
fram syn 4 atvinnuuppbyggingu, lagt var til ad vikid yrdi fra aherslu a
atvinnugreinar a landsvisu og i stad pess kaemi ahersla a tiltekin lands-
svaedi ut fra styrkleikum, veikleikum, 6gnunum og taekifeerum peirra.
[ skyrslunni var lagt til ad gerdur yrdi svokalladur vaxtarsamningur
sem tryggja skyldi markmid um beetta nytingu tekifeera og audlinda
Eyjafjardarsveedisins og fjolgun ibua. Einnig var sett fram tillaga um
ad vid framkvemd samningsins yrdi studst vid klasafyrirkomulag
(I0onadar- og vidskiptaraduneytid, 2004).

4.1 Fyrirmyndir vaxtarsamninga

Samkvemt Baldri Péturssyni, fyrrum deildarstjora i idnadar- og vid-
skiptaraduneytinu (munnleg heimild, 18. februar 2014), hafdi allt fra
arinu 1985 farid fram umrada um samkeppnisheefni pjéda i radu-
neytinu. Pa var lika i gangi framleioniatak hérlendis sem hafdi pad ad
markmidi ad auka samstarf a4 milli patttakenda, og birtist medal ann-
ars i stofnun fyrirtaeekjaneta ad danskri fyrirmynd (Karl Fridriksson,
munnleg heimild, 24. jini, 2014). Jafnframt h6fou Samtok iOnadarins
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4 pessum tima att frumkvaedi ad stofnun samstarfsvettvangs a svidi
sjavaratvegs, i0nadar, heilbrigdis- og hateknigreina (Porvaldur Finn-
bjornsson, munnleg heimild, 6. mai 2014). Aherslan 4 stofnun fyrir-
teekjaneta og samstarfsvettvangs kom fram adur en vaxtarsamningar
voru gerdir (Karl Fridriksson, munnleg heimild, 24. juni 2014).

A drunum 1998-2002 starfadi Baldur Pétursson { sendiradi Islands
i Brussel a0 malefnum EES-samningsins 4 svidi samkeppnishaefni,
ionadar-, orku-, landbinadar- og byggdarmala. Hann kom einnig
a0 samstarfi innan OECD 4 svidi byggdanefnda en par atti sér stad
mikil umreeda um nyjungar a pessu svidi og um hvad einstaka byggdir
pyrftu ad gera til pess ad efla samkeppnishaefni sina. Par kom fram ad
»gomlu adferdirnar” til pess dygdu ekki lengur og pvi veeri mikilvaegt
tyrir riki ad koma sér upp akvedinni atvinnugreinastefnu eda sam-
keppnishefnistefnu (Baldur Pétursson, munnleg heimild, 18. februar
2014; Idnadar- og vidskiptaraduneytid, 2006a). Pessi proun vard til
pess ad islensk stjornvold foru ad kynna sér pessar nyjungar, medal
annars & [rlandi og 4 Oulu-svaedinu i Finnlandi. A pvi svaedi hafdi
tekist ad efla og proa alpjédlegan klasa fyrirtaekja a rafeindasvidi, ekki
sist 4 grunni vaxtarsamninga (Baldur Pétursson, munnleg heimild, 18.
februiar 2014; Idnadar- og vidskiptaraduneytid, 2006b).

Eftir athuganir var pad nidurstada stjornvalda ad vaxtarsamningar
(e. growth agreements) eins og a Oulu-sveedinu hefou skilad miklum
&rangri. Peir urdu pvi fyrirmynd ad gerd vaxtarsamninganna 4 [slandi,
i pad minnsta ad grunni til. Einnig var horft til annarra fyrirmynda fra
EES og OECD. Jafnframt voru kenningar Porters hafdar til hlidsjonar
og leitad til alpjodlegs radgjafa, adurnefnds Ifors Ffowcs Williams
(Baldur Pétursson, munnleg heimild, 18. febrtar 2014).

4.2 Yfirlit vaxtarsamninga

[ framhaldi af undirritun vaxtarsamnings Eyjafjardar i jali 2004 var
hafist handa vid samberilega samninga 4 6drum svedum a landinu,
enda kom um pad krafa fra heimamoénnum (Elvar Knatur Valsson,
munnleg heimild, 7. mars 2014). I framhaldinu voru gerdir vaxtar-
samningar um allt land neestu arin og samningar vid atvinnuprdéunar-
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télog 4 sveedunum um framkveemd samninganna. Samningarnir giltu
flestir i 2-3 ar og voru endurnyjadir ad peim tima lidnum. Yfirlit yfir
stofnun og gildistima samninga ma sja i toflu 1.

TAFLA 1. Gildistimi vaxtarsamninga

Vaxtarsamningar Gildistimi

Eyjafjardar 2004-2007, 2008-2010 og 2012-2013 (fjarmagn sem
aetlad var fyrir 2011 flutt yfir 4 2012-2013)

Vestfjarda 2005-2009 og 2010-2013

Vesturlands 2006-2009 og 2010-2013

Nordausturlands 2008-2010 og 2011-2013

Sudurlands og Vestmannaeyja ~ 2006-2009

Sudurlands 2010-2013
Sudurnesja 2010-2013
Austurlands 2007-2009 og 2010-2013
Nordurlands vestra 2008-2010 og 2011-2013

* Heimildir: Byggdastofnun (4.d.); I0nadar- og vidskiptaraduneytid, 2004, 2005, 2006a, 2006b,
2006¢, 2006d; Idnadarraduneytid og Atvinnupréunarfélag Austurlands, 2010; Idnadarraduneytid
og Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar, 2012; Idnadarraduneytid og Atvinnupréunarfélag Sudurlands,
2010; Idnadarraduneytid og Atvinnupréunarfélag bingeyinga, 2012; Idnadarraduneytid og Atvinnu-
préunarrad Sambands sveitarfélaga & Sudurnesjum, 2010; Idnadarraduneytid og Samtok sveitarfélaga
4 Nordurlandi vestra, 2011; Idnadarraduneytid og Samtok sveitarfélaga a Vesturlandi, 2010; Sigurdur
Arnason (munnleg heimild, tdlvupéstur, 2. april 2014).

4.3 Markmid vaxtarsamninga og klasadherslur
[ tillogum ad vaxtarsamningum var einkennum og éherslum samn-
inganna lyst sem sameiginlegri stefnumoérkum samstarfsadila fyrir
vaxtargreinar a viokomandi sveedi. Mikilveegt markmid var ad peir
myndu tengja saman atvinnulif, rannséknarstofnanir, haskéla og fleiri
adila i skipulagt samstarfsnet. Einnig var tiltekid ad vaxtarsamningar
skyldu mida ad vaxtarklosum og studningsverkefnum sem myndu efla
slika klasa (I0nadar- og vidskiptaraduneytid, 2006a, 2006b).

[ skyrslum verkefnastjorna sem h6fdu umsjén med vaxtarsamning-
um Eyjafjardarsvaedisins, Austurlands og Sudurlands a4 arunum 2004-
2006 voru tilgreind eftirfarandi markmid med samningunum:
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a0 auka samkeppnishzefni vidkomandi svaedis og efla hagvoxt

o a0 studla ad markvissu samstarfi, stefnumoétun, greiningu og
hagnytingu 4 framtidartaekifeerum sveedisins

o a0 proa og styrkja vaxtargreinar svaedisins og efla sveedisbundna
sérpekkingu

o a0 fjolga samkeppnishefum voérum, pjonustu, fyrirtekjum og
storfum

« a0 nyta moguleika sem skapast med adild ad alpjédlegum verk-
efnum og lada ad alpjodlega fjarfestingu og pekkingu

o a0 beaeta samkeppnishefni vidkomandi sveeda a grunni sérstodu
peirra og vaxtartekifeera (baett vid i skyrslu um Austurland,
2006) (Ionadar- og vidskiptaraduneytid, 2004, 2006a, 2006b).

Log0 var ahersla 4 ad efla markvissa umfjollun um samkeppnishaefni,
til deemis med fundum og radstefnum og med adstod baedi innlendra
og erlendra sérfreedinga (I0nadar- og vidskiptaraduneytid, 2004,
2006a, 2006b).

begar fjallad var um framkveemd pessara samninga var 16gd ahersla
a ad efla uppbyggingu klasa a akvednum kjarnasvidum, veita radgjof
um pd, baedi innan skilgreindra kjarnasvida en einnig utan peirra,
veeri pess dskad. Einstaka klasaverkefni skyldu vera sjalfsteed og 6had.
Adild ad pessum fyrstu vaxtarsamningum skyldu eiga riki, sveitar-
télog, atvinnulif og stofnanir. Leggja atti aherslu 4 samkeppnisheefni
og samanburdarrannsoknir med meginaherslu a uppbyggingu klasa
og tengslaneta helstu adila 4 vidkomandi kjarnasvidum og i verk-
efnum er peim tengjast { skipulegt netsamstarf (Idnadar- og vidskipta-
raduneytid, 2004, 2006a, 2006b).

[ upphafi ars 2010 var gerdur vaxtarsamningur vid Atvinnupréunar-
rad Sambands sveitarfélaga 4 Sudurnesjum og samningar endurnyjad-
ir vid atvinnupréunarfélog { fjorum 6drum landshlutum. Samkvaemt
vef Byggdastofnunar voru markmid pessara nyju og uppfeerdu samn-
inga ad efla nyskopun og samkeppnishafni 4 vidkomandi sveedum og
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auka hagvoxt med virku samstarfi fyrirtekja, haskola, sveitarfélaga og
rikisins. Einnig voru tilgreindar leidir ad pessum endurbaettu mark-
midum:

1. DProéa og efla klasasamstarf vaxtargreina svaedisins og efla sveedis-
bundna sérpekkingu 4 vel skilgreindum styrkleikasvioum.

2. Fjolga samkeppnishafum fyrirteekjum og storfum og efla fram-
bod & vorum og pjonustu.

3. Studla ad utflutningi & voru og pjonustu og efla gjaldeyrisskap-
andi starfsemi.

4. Nyta moguleika sem skapast med adild ad alpjédlegum verk-
efnum.

5. Lada ad alpjodlega fjarfestingu og pekkingu.

Ahersla skyldi 16gd 4 uppbyggingu klasa og rannséknar- og préunar-
vinnu 4 mismunandi svioum med hlidsjon af pvi hvar styrkleikar ein-
stakra sveeda liggja (ByggOastofnun, a.4.).

4.4 Fjolbreyttar aherslur d klasastarf innan sveeda

Samkvamt skilmalum vaxtarsamninganna skyldi unnid samkvemt
kenningum um fyrirteekjaklasa par sem grasrétin, p.e. fyrirtaeki og
stofnanir, eettu ad taka hondum saman um eflingu atvinnulifs beedi
med samvinnu og samkeppni sin & milli. Innan hvers klasa skyldi
leggja aherslu 4 ad skapa adsteedur fyrir nyskopun og markadssetn-
ingu til ad nyta nyjustu pekkingu & hverju svidi og auka samvinnu
milli adila i rannséknum og i pekkingarionadarfyrirteekjum. Nyta eetti
mannaud og styrkja og auka starfspjalfun og menntun. Einnig skyldi
studla ad uppbyggingu innlendra og erlendra tengslaneta og beta
samhaefingu adgerda sveitastjorna a vidkomandi svaedi (Ionadar- og
vidskiptaraduneytid, 2006a, 2006b) (sja nanar i toflu 2).
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TAFLA 2. Daeemi um klasaverkefni 4 tilgreindum timabilum a hverju svaedi

Austurland

Eyjafjordur

Nordurland vestra

2007-2009: Idnadur og teekni.
Matveelaframleidsla. Menn-
ing og ferdapjonusta t.d. Riki
Vatnajokuls. 2010-2013:
Rannsoknir 4 svidi nattaru og
sjalfbaerni.

2004-2007: Heilsuklasi,
matveelaframleidsla og
ferdapjonusta. 2008-2010;
2012-2013: Sjavaratvegur
og millilandaflug til og fra
Akureyri, t.d. Air 66.

2008-2010: Matvzela-
framleidsla. Menning og
ferdapjonusta. 2011-2013:
Jardhitanyting, ferdapjon-
usta og efling sveedisbund-
innar pjonustustarfsemi.

Sudurland og Vestmannaeyjar

Vestfirdir

Vesturland

2006-2009: Sjavartitvegur og
matveelaframleidsla. Menning
og ferdapjonusta. [dnadar- og
verslunarklasi. 2010-2013:
[0nadur, matveelaframleidsla
og ferdapjonusta, t.d. Katla.

2005-2009: Sjavaruatvegur
og matveelaframleidsla,
menning og ferdapjonusta.
2010-2013: Sjavarutvegur,
m.a. Sjavarutvegsklasi
Vestfjarda.

2006-2009: Idnadarklasi.
Sjavarutvegur og matveela-
framleidsla. 2010-2013:
Idnadur, matveelafram-
leidsla. Nyskopun, taekni-
préun og pekkingarsetur.

Sudurnes

Nordausturland

2010-2013: Taekni og orka.
Sjavarutvegur og matveela-
framleidsla. Heilsa. Flug og

Oryggi.

2008-2010: Ferdapjénusta,
rannsoknir og menning.
2011-2013: Jardhitanyting,
ferdapjonusta og sameigin-
leg verkefni med 6drum
vaxtarsamningum.

*Heimildir, fyrri samningur:

Idnadar- og vidskiptaraduneytid, 2004, 2005, 2006a, 2006b, 2006¢, 2006d.
Atvinnupréunarfélag Pingeyinga, 2010.

Heimildir, seinni samningur:

Byggdastofnun (4.4.); I0nadar- og vidskiptardduneytid og Atvinnuprounarfélag Austurlands, 2010;
I0nadarraduneytid og Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar, 2012; I0nadarraduneytid og Atvinnu-
préunarfélag Sudurlands, 2010; Idnadarrdduneytid og Atvinnupréunarfélag bPingeyinga, 2012; 1dnad-
arraduneytio og Atvinnupréunarrad Sambands sveitarfélaga 4 Sudurnesjum, 2010; Idnadarraduneyt-
i0 og Samtok sveitarfélaga 4 Nordurlandi vestra, 2011; Idnadarraduneytid og Samtok sveitarfélaga &
Vesturlandi, 2010; Idnadarrdduneytid og Atvinnupréunarfélag Pingeyinga, 2012.

Fjarveitingar til vaxtarsamninga voru & fjarlogum 2014, en fram-
kveemd samninganna hafdi pad ar feerst yfir 4 hendur landbtinadar- og
sjavarutvegsradherra 1 stad idnadarradherra adur (Elvar Knutur Vals-
son, munnleg heimild, 7. mars 2014). I febrtiar 2014 var skrifad undir
samninga um soknardeetlanir landshluta fyrir timabilid 2015-2019.
Soknaraaetlanir landshluta téku vid af vaxtarsamningunum og fjar-
veitingar til framkvaemdar soknaraztlana voru a fjarlogum fra arinu
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2015. A vegum stjérnvalda hefur afram verid unnid ad klasapréunar-
mélum { gegnum Nyskopunarmidstod Islands (klasar.is) og i desem-
ber 2014 var 16g0 fram & Alpingi tillaga til pingsalyktunar um moétun
klasastefnu (pingskjal nr. 622/2014-2015). Tillaga var 16g0 fram aftur
4 pinginu 2018-2019 (pingskjal nr. 28/2018-2019) og enn 4 ny 4 ping-
inu 2019-2020 (pingskjal nr. 121/2019-2020). Pingsalyktun um mot-
un klasastefnu var svo sampykkt & Alpingi 12. mars 2020 (pingskjal nr.
1113/2019-2020).

Hér ad framan hefur verid gerd grein fyrir nidurstédum rannsoknar
4 vaxtarsamningum stjornvalda. Ad erlendri fyrirmynd voru vaxtar-
samningarnir gerdir 4 milli stjérnvalda og atvinnupréunarfélaga inn-
an landshluta. [ anda hugmynda um klasa var markmid samninganna
ad efla samkeppnishafni med pvi ad auka svaedisbundna samvirkni
i atvinnulifinu. Pad var { hondum heimamanna sjalfra ad setja 4 fot
og velja verkefni til ad na pessum markmidum en stjornvold fjar-
mognudu pau ad hluta og gerdu krofur um samstarf milli fyrirtekja
og stofnana & sveedinu.

5 Klasastarf innan vaxtarsamninga
- umrada og lokaord
Adalspurning rannséknarinnar sem hér er greint fra er: Hvernig tengj-
ast vaxtarsamningar stjornvalda og landshluta préun formlegs klasa-
starfs d Islandi? Einnig voru settar fram eftirfarandi undirspurningar:

o Hvad ma af vaxtarsamningum rada um upphaf formlegs klasa-
starfs 4 [slandi?

«  Hvernig birtist formlegt klasastarf { vaxtarsamningum 4 [slandi?

Tilefni rannsoknarinnar var dhugi 4 ad finna heimildir um mogu-
legt upphaf formlegs klasastarfs hér 4 landi og framvindu pess innan
vaxtarsamninga. Nidurstodur syna ad préunin hérlendis hefur fylgt
erlendum straumum og ad hugmyndir um formlegt klasastarf hafi
haft ahrif 4 utferslu og framkvaemd peirra vaxtarsamninga sem voru
gerdir vid atvinnupréunarfélog eda samtok sveitarfélaga i landshlutum
utan hofudborgarsvaedisins.
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5.1 Hvad ma af vaxtarsamningum rdda um upphaf formlegs klasastarfs?
Rannséknin a4 vaxtarsamningunum gefur til kynna ad klasandlgun
og bar med klasastefna hafi verid samofin hénnun og framkveemd
samninganna (Elvar Knutur Valsson, 2006; Ketels, 2009). Rannséknin
bendir til ad vid klasastarf hér a landi hafi einkum verid studst vid
kenningar Porters (1990). Pegar 4 niunda dratugnum var 16g0 dhersla
a samkeppnisheefni {1 idnadar- og vidskiptaraduneytinu (Baldur
Pétursson, munnleg heimild, 19. febrtar 2014). Einnig var a pessum
tima sost eftir aukinni framleidni og samstarfi i takti vid pad sem var
ad gerast 4 Italfu 4 attunda aratugnum (Becattini, 1989) og stofnun
tyrirteekjaneta ad danskri fyrirmynd (Karl Fridriksson, 2014). Auk
pess stofnudu Samtok idnadarins til samstarfsvettvangs par sem olikar
atvinnugreinar komu saman til samstarfs i peim tilgangi ad efla sam-
keppnisheefni fyrirteekja samanber umfjollun i kafla 4.1.

bad er a tiunda aratug sidustu aldar sem umraeda um klasa fer af
stad hér a landi sem adferd til ad yta undir verdmeetaskopun, sbr.
skyrslu idnadar- og vidskiptaraduneytisins (1995), en bent var a (sja
4.1) a0 adferdir til stofnunar fyrirtaeekjaneta og samstarfsvettvangs hafi
komid 4 undan vaxtarsamningum. Pad ma pvi alykta ad hugtakid klasi
hafi ekki verid notad hér a landi sem neinu nemur fyrr en um midjan
tiunda dratuginn og ad ahersla a formlegt klasastarf hafi komid fram i
tengslum vid vaxtarsamningana.

5.2 Hvernig birtist formlegt klasastarf { vaxtarsamningum d Islandi?
begar hugad er ad formlegu klasastarfi i vaxtarsamningum ma sja ad
pad 4 sér tiltekinn freedilegan grundvoll. Upp ar 1990 barust kenning-
ar Michaels Porter um samkeppnisheefni pjéda til landsins og pa eru
hugtokin samkeppnishafni og klasar fyrst kynnt til ségunnar. Nidur-
stodur pessarar rannsoknar syna ad stjornvold hérlendis beedi leitudu
a0 og hofou fyrirmyndir ad klasatengdum dherslum til ad stydjast vid
til ad efla samkeppnishafni landshluta med vaxtarsamningum.
Vaxtarsamningarnir voru, eins og fram er komid, ad hluta byggdir
a skilgreindri fyrirmynd fra Finnlandi (Baldur Pétursson, munnleg
heimild, 19. febraar 2014), en drangurinn par i landi ma rekja til
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stefnubreytingar i byrjun tiunda aratugar sidustu aldar. Markmidid
var ad préa nyskopunarumhverfi sem veeri alpjodlega samkeppnishaeft
og med pvi besta i heimi. Upphaf upplysingateekniklasans 4 Oulu-
sveedinu matti ad hluta til rekja til stofnunar pekkingarpyrpingar par
arid 1982. Haskdlar i Finnlandi virtust einnig gegna lykilhlutverki vid
préun klasa par 1 landi og hefur upplysingateekniklasinn { Oulu verid
talinn hvad atkvedamestur i ad rydja pa braut (Stefan Olafsson og
Kolbeinn Stefansson, 2005).

Hid formlega klasastarf sem tengist vaxtarsamningum var marg-
hattad eins og sja ma i nidurstodum hér ad framan (sja toflu 2). Vaxt-
arsamningarnir voru svedisbundnir og med peim var hid opinbera ad
bjéda upp 4 studning og umgjord fyrir sveedisbundna préun. Hvatinn
kom pannig ad ofan (e. top-down), fra stjéornvoldum, en vaxtarsamn-
ingarnir gengu Gt 4 ad hinir ymsu hagsmunaadilar 4 vidkomandi sveedi
myndu taka vid sér (e. bottom-up) og sja sér hag i klasapréuninni sem
vaxtarsamningurinn atti ad stydja vid i gegnum skilgreind verkefni.
bessar klasadherslur i vaxtarsamningunum eiga sér samsvorun i klasa-
freedum (Fromhold-Eisebith og Eisebith, 2005) og nalgun islenskra
stjérnvalda midadi ad pvi ad efla sveedisbundna frampréun med pvi ad
leggja aherslu a verkefni sem gaetu ytt undir og eflt formlegt klasastarf.
Petta ma til deemis sja i Riki Vatnajokuls (sja toflu 2) sem skilgreina
ma sem visi ad klasaframtaki (Ketels o.fl., 2006), par sem hid opinbera
er 1 lykilhlutverki med fjirmognun og tilgangurinn er ad efla byggd,
styrkja atvinnulif sveedisins og beeta lifskjor ibtia med pvi ad lidka fyrir
samvirkni og samstarfi fyrirtaekja og annarra hagsmunaadila.

Meginnidurstodur eru peer ad vaxtarsamningar komu fram sem
teeki stjornvalda til pess ad yta undir og baeta samkeppnisheefni sveeda
med pvi ad efla klasatengt starf. Um tilgang vaxtarsamninga 4 [slandi
segir: ,A0 feera frumkveedi, framtak og fjarmagn ut 4 landsbyggdina,
ad hjalpa folki par ad hjalpa sér sjalft, en ekki adeins ad taka vid hlut-
unum fra 6drum® (Byggdastofnun, 1999, bls. 25). Tengsl pessarar
stefnumorkunar vid klasa ma medal annars merkja i aherslunni 4 ad
ytt sé undir ,ndleegd eda tengsl vid fyrirtaeki med svipada starfsemi,
nalaegd vid pjonustufyrirteeki“ (Byggdastofnun, 1999, bls. 28). Islensk
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stjornvold nyttu sér vaxtarsamninga sem leid til atvinnupréunar og
eflingar a tilteknum sveedum med skipulegum heetti fra arinu 2004
allt til arsins 2015 (Elvar Knuatur Valsson, munnleg heimild, 7. mars
2014). Aherslan i vaxtarsamningunum var 4 landsbyggdina og voru
peir gerdir vid adila i 6llum landshlutum, ef fra er talid hofudborgar-
svaedid, i a0 minnsta kosti tvigang (sja toflu 2). bvi ma lita 4 vaxtar-
samningana sem leid hins opinbera til ad dreifstyra og efla klasamidad
samstarf, ekki sist med pvi ad virkja nersamfélagio med verkefnum
par sem fjarhagslegum skuldbindingum er dreift 4 milli adila. Jafn-
framt var stodkerfi hins opinbera virkjad til ad stydja vid pessa proun.

Segja ma ad i vaxtarsamningum hafi skilgreiningin 4 klasastarfi
verid frekar opin. I mérgum tilvikum var leitast vid ad styrkja af-
morkud samstarfsverkefni sem dttu sér akvedid upphat og endi, med
pad fyrir augum ad fyrirteeki héldu pvi samstarfi afram eftir ad skil-
greindu verkefni lyki. Rannséknin a vaxtarsamningunum stadfestir ad
aherslan 4 formlegt klasastarf byggdist ad verulegu leyti 4 nalgun sem
var ofan fra og nidur (e. fop-down) par sem stjéornvold voru i lykil-
hlutverki. Nidurstodurnar varpa ljési & upphat og fyrstu skref i préun
formlegs klasastarfs & Islandi og pad skapar grundvéll fyrir frekari
rannsOknir 4 klasastarfi.

Ahugavert veeri ad fjalla ndnar um utfeerslu og framkveemd vaxtar-
samninganna i ljési kenninga um framvindu klasastarfs, ekki sist
klasastefnu. Gogn um pad eru fyrirliggjandi. Einnig meetti skoda
nanar adkomu opinberra stofnana eins og Byggdastofnunar og Ny-
skopunarmidstodvar Islands ad framkveemd klasatengdra verkefna,
ekki sist vegna pess ad pessar stofnanir gegndu tilgreindum hlut-
verkum i framkvamd vaxtarsamninganna (Rikisendurskodun, 2010).
AQ auki er mikilvaegt ad rannsaka arangurinn af pvi starfi sem vaxtar-
samningarnir komu til leidar. Pad veeri enn fremur vert ad rannsaka
sérstaklega klasapréun & hofudborgarsvedinu, en ekki var gerdur
vaxtarsamningur vid pad sveedi 4 peim tima sem rannsoknin nadi
til. Vaxtarsamningur sem nadi til héfudborgarsveedisins var gerdur
arid 2013 (Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu, 2013). Pad er
athyglisvert ad hann hafi ekki ordid til fyrr vegna pess hversu morg
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tyrirteeki eru @ hofudborgarsvedinu og par eru mogulega bestu ad-
stedurnar fyrir 6flugt klasastarf 4 Islandi.
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Agrip
Klasar og klasatengt starf hefur étt fylgi ad fagna 4 Islandi, ekki sist med
hlidsjon af rannséknum sem byggjast & klasanélgun Michaels E. Porter. A
sidustu arum hefur verid uppbygging i framsaknu, formlegu klasastarfi en
ekki er ad finna rannséknir sem varpa ljosi 4 pad hveneer su proun hofst
hér 4 landi og hvad vard til pess ad peirri nalgun var fylgt. Hér er greint
fra rannsékn sem hefur pad ad markmidi ad afla pekkingar um mogulegt
upphaf og fyrstu skref i préun 4 klasatengdu starfi 4 Islandi. Rannsoknin
tekur fyrir aherslur & klasastarf i tengslum vid vaxtarsamninga islenskra
stjornvalda vid landshluta & drunum 2004-2015. Spurt er hvort gerd og
inntak vaxtarsamninganna tengist formlegu klasastarfi & Islandi, badi
vardandi visbendingar um upphaf sliks starfs og hvernig pad birtist i vaxt-
arsamningunum. Rannsokn 4 fyrirliggjandi gognum og vidtol vid sérfroda
adila leida i ljos ad vaxtarsamningar yttu undir ad stofnad veeri til form-
legs klasastarfs en einnig var um hvata til 6formlegs klasastarfs ad rada.
Nidurstodur benda til ad klasanalgun og par med klasastefna hafi verid
samofin honnun og framkvemd vaxtarsamninganna. Einnig kemur fram
ad tilraunir til formlegs klasastarfs voru marghattadar par sem sja ma baedi

- 194 -



Vaxtarsamningar og klasatengt starf

deemi um visa ad formlegu klasaframtaki og lika dherslu 4 samstarfsverk-
efni sem geetu proast afram i klasamidada att. Nidurstodurnar draga fram
a0 nalgunin ad klasatengdu starfi 4 grunni vaxtarsamninganna var frekar
opin. Helsti hvatinn ad klasastarfinu kom ad ofan, fra stjérnvoldum, en
einnig var lagt upp med ad hagsmunaadilar teekju vid boltanum og préudu
klasastarfid afram.

Lykilord: klasar, vaxtarsamningar, formlegt klasastarf, klasaframtak, klasa-
stefna

Abstract
Clusters and cluster-related activities have made headway in Iceland. This
development has been under the influence of Michael Porter’s theories on
clusters. In the last decade there has been a progressive development of
organised cluster activities, but it has not been clarified when such for-
malisation of cluster activities started to take place. In order to provide an
informative background to the present landscape of cluster initiatives in
Iceland, this paper brings forward results of a study that aims to describe
how and possibly when the formalisation of cluster activities started in
Iceland. Also of interest was providing some knowledge and understand-
ing of why a cluster approach was chosen as a framework for the indus-
trial development that has been pursued. The search for information was
narrowed down to a focus on an approach initiated by the Government
of Iceland in the form of regional growth agreements concluded with lo-
cal agencies in regions outside the capital area. Working through regional
agreements was the main industrial development approach in the years
2004-2015. The main question explored is the degree to which, when, and
how the formalisation of cluster activities became part of a regional agree-
ment’s agenda. Based on secondary data and interviews with people with
special insight into this development, the study confirmed that regional
growth agreements did indeed promote the establishment of formal clus-
ter initiatives in particular industries within regions. More informal clus-
ter activities were also encouraged. The results strongly indicate that the
Government of Iceland did make use of a cluster approach and a cluster
policy in the design and implementation of regional growth agreements.
Examples of how the agreements were realised show that the actual activ-
ities undertaken were diverse. Formal cluster activities were established, as
well as activities between interested parties that were more cooperative in
nature, but which could nevertheless lead to cluster development at a later
stage. The results indicate that the definition of what could be accepted as

- 195 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

cluster activities was rather open. The governmental policy was in many
ways a top-down approach, but its aim was to provide means to enable and
motivate bottom-up activities.

Keywords: clusters, growth agreements, formal cluster activities, cluster
initiative, cluster policy
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SIGRUN GUNNARSDOTTIR

Hvernig nytist pjonandi
forysta hja sveitarfélogum?

1 Inngangur

Sveitarfélog gegna pvi mikilveega hlutverki ad sja ibaum landsins fyrir
oruggri neerpjonustu (sveitarstjornarlog nr. 138/2011) og hja peim
starfar fjoldi manns sem byggir upp og vidheldur pjonustu vid ibu-
ana. Brynt er ad stjornun og forysta sveitarfélaga baeti velferd ibua og
stydji starfsfélk { ad vinna ad pvi marki. [ nerumhverfi sveitarfélaga
eru margir mikilveegir ahrifapeettir velferdar (e. welfare). Pegar hér
er reett um velferd er visad til patta sem tengjast lifsgeedum ibtanna.
Ahrifapettir velferdar i neerumhverfi sntia ad valdeflingu og mégu-
leikum einstaklinga til ad hafa ahrif 4 eigin adsteedur, njota samveru
og studnings og hafa skyra syn 4 persénulegan tilgang og framtidar-
syn samfélagsins (Marmot, Allen, Bell, Bloomer og Goldblatt, 2012;
Smith o.fl., 2006; Wallerstein, 1992). Rannsoknir & pjénandi forystu a
vinnustodum varpa ljési & sambeerilega ahrifapaetti og hafa synt svip-
u0 tengsl vid vellidan og arangur starfsfolks (Sigran Gunnarsdottir og
Birna Gerdur Jonsdottir, 2013). Pjonandi forysta felur i sér aherslur
sem liklegt ma telja ad falli a0 mikilveegum pattum i skipulagi og verk-
efnum sveitarfélaga, svo sem ad meta porfum almennings og ad efla
samskipti og traust (Busch og Wennes, 2012; Greenleaf, 2009; Wein-
stein, 2013). Rannséknum a pjénandi forystu a fjolbreyttum svidum
fer fjolgandi (Eva, Robin, Sendjaya, van Dierendonck og Liden, 2019).
b6 liggja faar rannsoknir fyrir um pjénandi forystu a vettvangi sveitar-
félaga, baedi hér 4 landi og erlendis, en visbendingar eru um gagnsemi
pjonandi forystu i stjornun og skipulagi sveitarfélaga (Thompson o.fl.,
2019; Magnea Steinunn Ingimundardoéttir, 2013).

[ pessari rannsékn er varpad ljési 4 hagnytt gildi pjénandi forystu
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hja sveitarfélogum ut fra vichorfum stjérnenda sem hafa nytt aherslur
pjonandi forystu til ad beeta velferd ibua og starfsfélks. Rannséknar-
spurningin er: Hver er reynsla stjornenda af pjonandi forystu d vett-
vangi sveitarfélaga til ad beata velferd ibiia og starfsfolks? Gerd var
eigindleg rannsékn med vidtolum vid ellefu stjérnendur niu sveitar-
félaga, radna stjérnendur og kjorna fulltria, til ad auka skilning a hag-
nytingu pjonandi forystu hja sveitarfélogum. Fyrst er fjallad stuttlega
um sveitarfélog, verkefni peirra og starfsumhverfi og sidan um ahrifa-
peetti velferdar med dherslu a valdeflingu og lifsgeedi. Pjonandi forysta
er kynnt i tengslum vid verkefni sveitarfélaga og greint fra rannsékn-
um 4 pjonandi forystu, velferd og valdeflingu. Sagt er fra adferdoum og
takmoérkunum rannséknarinnar og ad lokum greint fra nidurstédum,
peer skodadar i ljosi fyrri pekkingar og alyktun dregin af peim.

2 Freedilegur bakgrunnur

2.1 Sveitarfélog hér a landi, hlutverk og dherslur

Sveitarfélog hér 4 landi voru 1 lok ars 2019 alls 72 talsins og gegna
mikilvaegu hlutverki i neerpjonustu vid ibta. Meginverkefni peirra
og stjornsysla fara ad akveedum sveitarstjornarlaga (nr. 138/2011).
Logmeelt verkefni snua ad velferd ibuia og pau helstu eru félagsmal,
husnaedismal, fredslumal, oryggismal, umhverfismal, samgongur,
iprotta- og eeskulydsmal og heilbrigdispjonusta auk stjornsyslu (sveit-
arstjornarldg nr. 138/2011). Ibtiar kjosa sér sveitarstjornir i lydredis-
legri kosningu sem kjosa sér sidan eda rada sveitarstjora. Samkvaemt
Evrépuséttméla um sjélfsstjorn sveitarfélaga, sem Island hefur fullgilt,
er brynt ad virkja ibua til patttoku i stjérnun sveitarfélaga og ad stjorn-
syslan sé i nanum tengslum vid pegnana og stydji pannig starfsfélk og
auki velferd ibua (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.).

Umfang verkefna og fjoldi starfsfolks sveitarfélaga hefur vaxid
undanfarin ar og arsverkum hefur fjolgad ur 25.200 arsverkum i
28.100 milli dranna 2016 og 2018 (Samband islenskra sveitarfélaga,
2018, 2019). Rannsoknir gefa visbendingar um ad uppbyggileg og
stydjandi stjornun og forysta sé mikilveeg til ad studla ad anaegju
starfsfolks 1 opinberri pjonustu og efla getu pess til ad veita géda pjon-
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ustu (Jong, 2018; Stringhini o.fl., 2012; Thompson, Buch og Glase,
2019). Faar rannsoknir eru til um stjérnun og forystu sveitarfélaga
hér 4 landi en nyleg konnun medal starfsfélks 20 sveitarfélaga um vid-
horf 4.588 starfsmanna gaf til kynna versnandi starfsadsteedur, aukid
alag, minni starfsaneegju og aukna 6éanagju med studning stjérnenda
(Hjordis Sigursteinsdéttir, 2016). Pa hefur komid fram ad millistjérn-
endur sveitarfélaga telja ad studningi vid storf peirra sé abotavant og
a0 mannaudsstjorar séu starfandi { adeins fimmtungi sveitarfélaga
(Rikey Sigurbjornsdattir, 2017).

Samhlida auknu umfangi verkefna sveitarfélaga blasa vid askoranir i
skolamalum, félagspjonustu, mannréttindamalum, upplysingamidlun
og 4 fleiri svidum. Stjornendur leita nyrra leida til ad takast 4 vid pess-
ar askoranir sem tengjast velferd ibua, ibualydradi og margbreytileika
(Samband islenskra sveitarfélaga, 2018). Medal pess sem litid er til i
pessu sambandi er nalgun pjonandi forystu enda syna rannséknir ad
st nalgun er til pess fallin ad stydja einstaklinga med valdeflingu og
samfélagslegri abyrgd sem getur aukid velferd, samvinnu og arangur
verkefna (Sigrin Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jénsdéttir, 2013).

2.2 bjénandi forysta

Pjénandi forysta er heildraen nalgun i forystu og stjéornun sem virkjar
pa sem henni fylgja med pvi ad setja langtimamarkmid og valdefla pa
med pad fyrir augum ad velferd hvers og eins sé i brennidepli (Eva
o.fl., 2019). Upphafsmadur hugmyndarinnar, Robert K. Greenleaf
(2018), leit 4 mannud og sidfreedi sem grundvoll pjonandi forystu
sem birtist { sonnum dhuga, jafningjabrag og sameiginlegri framtidar-
syn par sem leidtoginn er fremstur medal jafningja. Freedimenn lita &
pjénandi forystu sem hugmyndafreedi frekar en stjérnunarstil par sem
pjonandi leidtogar nyta sér ymsar kenningar eftir adsteedum hverju
sinni (Blanchard, 2018; Prosser, 2010).

[ stuttu médli mé lysa pjonandi forystu med likani priggja pétta og
byggist likanid @ hugmyndum Roberts K. Greenleaf (Sigrin Gunnars-
déttir, 2011), sja mynd 1. Peettirnir prir eru innbyrdis tengdir med 6f-
ugum prihyrningi til ad undirstrika ad ekki er midad vid hefdbundinn
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valdapyramida og peettirnir prir eru einnig tengdir med hring til ad
undirstrika a0 um sé ad reda samband jafningja sem sitja vi0 sama
bord. Fyrsti pattur likansins er einlaegur ahugi 4 hugmyndum og hags-
munum annarra sem birtist { einbeittri hlustun og valdeflandi sam-
skiptum sem skapa teekifeeri til ahrifa, traust og jafningjabrag. Annar
patturinn snyst um ad vera medvitadur um og ryna i eigin styrkleika
og veikleika en pad leidir til aukinnar sjalfspekkingar og sjalfsoryggis
sem endurspeglast sidan 1 audmykt gagnvart einstaklingum og vio-
fangsefnum. Pridji patturinn er framtidarsyn, tilgangur, markmid og
samfélagsleg abyrgd sem saman mota abyrgdarskyldu og efla innri
starfshvot. Fyrstu tveir peettirnir tengjast vilja til ad pjona og mynda
pjonustuvidd hugmyndafreedinnar og pridji patturinn myndar for-
ystuviddina (Sigrun Gunnarsdéttir, 2011). Peettir pjonandi forystu eru
samofnir og tengja saman hina tvihlida hugmynd um pjéninn sem
verdur leidtogi og veitir baedi pjonustu og forystu par sem pjonustan
felur 1 sér vidhorf og samskipti og snyr ad daglegum athéfnum og
forystan snyr ad stefnu, skipulagi og detlanagerd (Blanchard, 2018).
bessar dherslur birtast i samskiptum, stjérnun, forystu og skipulagi
(Laub, 2018; Coetzer, Bussin og Geldenhuys, 2017; van Dierend-
onck, 2011) og ekki sist { abyrgdarskyldu sem er sameiginleg starfs-
folki og stjornendum (Ragnarsson, Kristjansdottir og Gunnarsdottir,
2018). Fjolmorg fyrirteki og stofnanir hafa innleitt pjonandi forystu
med gédum arangri (Eva o.fl., 2019) og vidhaldid henni med fraedslu,
samtali og studningi (McGee-Cooper og Trammell, 2010; Ragnarsson
ofl, 2018).

Valdefling er lykilhugtak i pjénandi forystu. Félagsleg samstada og
skyr framtidarsyn eru ad mati Greenleafs medal adferda stofnana og
fyrirteekja til ad tryggja velferd iba (Greenleaf, 2009). Arangur pjén-
andi forystu ma meta eftir pvi hvernig tekst ad efla heilbrigdi, visku
og sjalfsteedi einstaklinga: ,Vaxa peir, sem er pjonad, sem manneskj-
ur? Verda peir, d medan verid er ad pjona peim, heilbrigdari, vitrari,
frjalsari, sjalfstaedari og sjalfir liklegri til ad verda pjonar? Og hver
eru dhrifin 4 pa sem sist njota forréttinda i samfélaginu?“ (Greenleaf,
2018, bls. 22). Rannsdknir benda til pess ad pjonandi forysta sé til pess
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Einleegur dhugi 4 hug- Sjalfspekking
myndum og Sjélfsvitund
hagsmunum annarra Vilji til ad pjona Innri styrkur

Hlustun - Efling Voxtur

Framsyni
Tilgangur
Abyrgdarskylda

MYND 1. Priggja patta likan pjonandi forystu (byggt 4 Sigrun Gunnarsdoéttir, 2011).

fallin ad skipulag og veiting opinberrar pjénustu geti studlad ad vel-
ferd einstaklinga (Birna Gerdur Jénsddttir, Sigrin Gunnarsdéttir, O16f
Asta Olafsdéttir, 2011). Rannséknir syna jafnframt ad ef haegt er ad
lada fram hugmyndir vidmaelenda getur pad ordid til ad proska pa og
beeta lidan peirra, starfsanagju og arangur (Sigran Gunnarsdottir og
Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

Faar rannsoknir eru til um pjénandi forystu i sveitarfélogum. Ny-
leg rannsékn hér a landi gefur til kynna ad pjénandi forysta i stjérn-
syslu nokkurra sveitarfélaga sé yfir medallagi (3,9 & kvardanum 1 til
6) samkvemt mati starfsfélks (Magnea Steinunn Ingimundardottir,
2016). Ny norsk rannsokn undirstrikar jakveed ahrif pjonandi for-
ystu a starfsanaegju medal starfsfolks sveitarfélaga pegar stjornendur
eru nalegir en ahrifin eru minni pegar stjérnendur eru fjarlegir og
6adgengilegir starfsfolki sinu (Thompson o.fl,, 2019). Pa eru merki
um ad hugmyndafraedin hafi reynst gagnleg i opinberri pjénustu par
ed hun hvilir 4 peim gildum ad hafa hagsmuni almennings ad leidar-
ljési (Hanson, 2011) og lita ymsir freedimenn a pad sem grundvoll
a0 arangri i opinberri stjérnun og forystu (Busch og Wennes, 2012).
Ad ofans6gdu ma sja ad pjonandi forysta felur i sér aherslur og ad-
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ferdir sem geta verid arangursrikar i stjérnun og forystu sveitarfélaga.
Ahugavert er ad auka pekkingu i pessum efnum og kanna vidhorf
stjornenda til pess hvernig pjonandi forysta getur nyst a vettvangi
sveitarfélaga hér a landi.

2.3 Ahrifapeettir velferdar

Ahrifapettir velferdar eru samofnir valdeflingu sem snyst um ad
virkja einstaklinga til ad hafa ahrif 4 eigin adstedur, ad njota sam-
télags og studnings hver af 60rum og ad hafa skyra syn 4 eigin tilgang
(Smith o.fl, 2006). Stydjandi forysta innan samfélags getur haft ja-
kveed ahrif 4 velferd, til deemis pegar einstaklingar eru hvattir til patt-
toku { akvordunum (Smith o.fl,, 2006; Wallerstein, 1992). Hins vegar
getur veik forysta og skortur a upplysingum dregid ur valdeflingu og
haft neikveed dhrif 4 velferd (Marmot o.fl., 2012; Wallerstein og Dur-
an, 2010). Rannséknir syna ad fjorir flokkar félagslegra ahrifapatta eru
mikilveegir til ad skapa velferd og jafnreedi. Peir eru 1) persénulegar
alsteedur; 2) adsteedur 1 samfélagi, valdefling og teekifeeri til ahrifa; 3)
ytri adstaedur, stefna og adgerdir stjérnvalda og 4) adgengi ad pjonustu
(Marmot o.fl., 2012). Raphael, Rukholm, Brown, Bailey og Donato
(1996) syndu med rannséknum sinum fram 4 ad lifsgeedi skiptast i
prju meginsvid sem eru 1) ad vera (e. being), sem felur i sér moguleika
einstaklings ad njota eigin styrkleika, 2) ad tilheyra (e. belonging), sem
visar til taekifeera til ad tengjast 60rum, og 3) ad vaxa (e. becoming),
sem visar til taekifaera til ad nd eigin markmidum.

Af framansogdu ma sja ad teekifeeri til valdeflingar hafa ahrif 4 vel-
ferd (Marmot o.fl., 2012) og lifsgeedi (Raphael o.fl., 1996) og i pvi ljosi
er mikilveegt ad skipulag, forysta og adgerdir a vettvangi sveitarfélaga
studli ad virkni og valdeflingu ibtianna. Hugmyndafreedi pjonandi
forystu neer til samskipta, stjornunar og forystu sem virkjar frelsi og
abyrgd einstaklinga (Greenleaf, 2018) og rannséknir syna ad pessi
nalgun eykur valdeflingu og velferd (Eva o.fl., 2019). Faar rannsoknir
eru til um pjonandi forystu i sveitarfélogum og pvi ahugavert ad kanna
reynslu stjérnenda af nytingu pjonandi forystu 4 peim vettvangi til ad
baeta velferd ibua og starfsfolks.
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3 Adferdir

Notud var eigindleg adferd til ad kanna vidhorf og reynslu stjornenda
sveitarfélaga af hagnytingu pjéonandi forystu til ad beeta velferd ibua
og starfsfolks. Adferdin hefur reynst vel til ad varpa ljési 4 einstaka
reynslu og skilning patttakenda og veita innsyn { og auka skilning &
viofangsefninu (Green og Thorogood, 2004). Tekin voru vidtol vid
ellefu stjornendur hja niu sveitarfélogum sem allir h6fdu reynslu af
hagnytingu pjénandi forystu. Leitad var til stjornenda & ymsum svid-
um til ad na fram fjolbreytileika i vidhorfum. Notad var tilgangsur-
tak (e. purposive sampling) og valdir til patttoku einstaklingar sem
hofdu reynslu af hagnytingu pjonandi forystu a vettvangi sveitarfélaga
og bjuggu yfir upplysingum sem tengjast rannsoknarspurningunni
(Green og Thorogood, 2004). Urtakid var einnig snjoboltatrtak par
sem patttakandi med ofangreinda reynslu benti 4 annan med sému
reynslu og pannig koll af kolli par til nadst hafdi ad metta gognin
(O’Reilly og Parker, 2007).

patttakendur voru 4 aldrinum 35-59 dra, fimm karlar og sex kon-
ur. Meirihluti peirra var med haskélaprof og med meira en fimm dra
starfsreynslu hja sveitarfélogum sem stjornendur & ymsum svidum.
§jo voru radnir starfsmenn og fjorir kjornir fulltraar, alls i niu sveit-
arfélogum. Viotolin voru hélfopin, féru fram a timabilinu 10. juni
2018 til 30. mai 2019. Patttakendur fengu upplysingar um tilgang og
abyrgdaradila rannsoknar, um trunad vegna personulegra eda vid-
kvaemra upplysinga sem hvergi koma fram og um rétt peirra til ad
heetta patttoku hveneer sem er & medan rannsékn stéd. Hvert vidtal
tok um 40 til 70 minutur, studst var vid viotalsramma til ad draga fram
vidhorf til hagnytingar pjénandi forystu og jafnframt opid fyrir nyjum
sjénarhornum hvers og eins. Leitast var vid ad hafa spurningar sem
minnst leidandi til ad auka geedi rannsdknar og lagmarka hugsanlega
bjogun (e. bias) og ahrif fyrirframgefinna hugmynda (Onwuegbuzie
og Leech, 2007). Deemi um spurningar { vidtalsramma eru: ,,Viltu lysa
hvers vegna pu taldir gagnlegt fyrir pitt sveitarfélag ad nyta dherslur og
adferdir pjonandi forystu?“ og ,Getur pu lyst demi um hvernig pjon-
andi forysta hefur nyst hja pinu sveitarfélagi?“ Viotol voru hljédritud,
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afritud ordrétt, lesin nakveemlega og greind med almennri pemagrein-
ingu (Kvale, 1996). Leitast var vid ad draga sem best fram reynslu og
sjonarhorn pétttakenda, geeta nakveemni i greiningu gagna og stydja
pannig réttmeeti og areidanleika rannsoknarinnar (Onwuegbuzie og
Leech, 2007). Nidurstodur eru settar fram i pemum sem endurspegla
reynslu patttakenda og varpa ljosi a sjonarhorn stjérnenda i sveitar-
félogum hér 4 landi sem hafa reynslu af pjénandi forystu. Nidurstodur
hafa ekki alheefingargildi. Peer eru kynntar i pemum med ordréttum
tilvitnunum 1 ord patttakenda og néfnum peirra er breytt til ad geeta
trunadar. Nidurstodur veita innsyn i pjonandi forystu hja sveitarfélog-
um og reynslu stjérnenda sveitarfélaga af slikri forystu til ad beeta vel-
ferd ibua og starfsfélks.

4 Nidurstoour
Greining vidtala vid patttakendur leiddi 1 ljos prji pemu sem lysa vid-
horfum patttakenda og svara rannséknarspurningunni. Pemun eru: 1)
Vid erum almannapjénar, 2) Opnara samtal fyrir velferd og dhrif ibiia
og 3) Traust og abyrgd svo ad starfsfolk blomstri og ndi drangri.

4.1 Vio erum almannapjonar

Allir viomelendur reeddu um ad peim peetti hugmyndafreedi pjon-
andi forystu falla ad heildarverkefni sveitarfélaga par sem pjonusta
vi0 ibua veeri i fyrirrumi. Olafur, sem er kjorinn fulltrui, leit pannig a
hlutverkin sem pau ad vera ,fulltriar almennings, audmjukir pjonar®.
A svipudum nétum reddi Helgi sem er bejarstjori: ,,Litum alltaf 4
okkur skilyrdislaust ad pjonusta ibiia og mér fannst allt sem sagt var
um pjonandi forystu toéna vid mig.“ Vidmaelendum potti pessi nalgun
vera til bota en b6 mismunandi algeng. Beejarstjorinn Reynir sagdist
telja ad pjonandi forysta hefdi aukist i starfi sveitarfélaga arin 4 undan,
ef til vill meira dmedvitad en medvitad. Hann lagdi punga & hugtakio
almannapjénar at fra ensku hugtokunum public servant og public ser-
vice sem hann sagdi ekki einungis fela { sér pjénustu heldur lika ad
vera stjérnvald sem hann taldi mikilvaega nélgun i stjérnun og forystu
sveitarfélaga:
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Aherslur pjénandi forystu hafa aukist undanfarid. ... Vid purfum ad
koma starfsfolki og kjornum fulltrium { skilning um pad ad vid erum
almannapjonar, svona public service-hugmynd, pé ferdu ad hugsa petta
60ruvisi. Og vid purfum lika ad vera stjérnvald, ad setja mork og setja

reglur. Erum almannapjonar og stjornendur. (Reynir, beejarstjori)

Vidmelendur t6ldu ad pjonandi forysta endurspegladi i raun nélgun
peirra i daglegum vidfangsefnum, an pess p6 ad starfsfolk veeri alltaf
medvitad um ad svo veri. Pdra, sem er deildarstjori, vitnadi til um-
reedu { hennar hopi um ad pjonandi forysta hentadi i verkefnum
peirra: ,,Okkur fannst petta bara svo smellpassa vid pad sem vid erum
ad gera.“ Rannveig, sem er svidsstjori, tok 1 svipadan streng og sagdi
ad hennar samstarfsfolk hefdi leitad ad hugmyndafreedi sem myndi
styrkja verkefni peirra i velferdarpjonustu og peim fannst pjonandi
forysta haefa par. Gudrun, sem er lika svidsstjori, taladi 4 somu nétum
og visadi til eigin innsynar { drangursrika stjornun og sagdist strax
hafa tekid eftir somu nalgun og Rannveig taladi um i pjénandi for-
ystu: ,Pad sem madur hafdi gert 4dur og pad sem madur vissi eda taldi
sig sja 1 peim stjornendum sem voru ad na gédum arangri ad pa var
svo margt sem passadi parna vid.“ bPdra, sem er deildarstjori, taladi a
sému nétum: ,,Eg kannski lika bara er pannig einhvern veginn inn-
stillt og pannig bara stjérnandi vil ég vera ... og vid erum eiginlega
alltaf ad gera petta dmedvitad.“ Reynir, sem er beejarstjori, aréttadi
pbetta sjonarmid: [ stjornendah6pnum voru starfsmenn sem gripu
petta um leid. Petta eru element i pvi hvernig f6lk er pjalfad.” Pérunn,
sem er deildarstjori, nefndi 4 svipudum ndétum ad pad etti i raun ad
vera audvelt ad starfa { samremi vid pjénandi forystu: ,,Eg held ad
rosa margir bui yfir mérgum af pessum kostum. ... Pannig ad pad eru
alltaf dkvednir peettir sem haegt er ad vinna med an pess ad pad krefjist
eitthvad brjalaedislega mikillar areynslu.“

4.2 Opnara samtal fyrir velferd og dhrif ibiia

[ vidtolunum kom fram ad vidmelendur nyttu pjénandi forystu med
velferd ibua i huga medal annars med opnara samtali til ad audvelda
ibtum ad hafa dhrif og taka patt { akvérounum. Helgi beejarstjori sagdi
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a0 1 hans beejarfélagi veeri pjonandi forysta notud ,til ad nda mestum
drangri i pjonustu vid ibua“ I svipadan streng tok Rannveig, sem er
svidsstjori félagspjonustu, en hun sagdi aherslur pjonandi forystu hafa
skilad drangri baedi gagnvart skjolsteedingum og starfsfolki:

[Vid] viljum alltaf vinna med notendum og notum pjénandi forystu til
a0 nalgast notendur 4 annan hatt. Virkni er niimer eitt, tvé og prja. Ekki
gera hlutina fyrir einstaklinga heldur adstoda. Syna einstaklingi ahuga.

Pad verdur eiginlega ,win-win“ alls stadar. (Rannveig, svidsstjori)

Viomelendur hofou tri 4 godum samskiptum vid ibua og Helgi baej-
arstjori sagdi ad pjonandi forysta veeri par gagnleg: ,,Mest ahrif par
sem starfsmenn hafa snertifleti vid ibtia.“ Sem kjérinn fulltrai sagd-
ist Olafur nota pjénandi forystu til ad ,,opna 4 samvinnu { allar &ttir®.
Elvar, sem er jafnframt kjorinn fulltrii, notadi pessa nalgun lika til ad
draga fram skodanir einstaklinga ,,sem hafa sig ekki mikid frammi®

[ vidtélunum kom fram s dsetningur vidmeelenda ad vera leidbein-
andi 1 stad pess ad gera athugasemdir eftir 4 eins og Reynir baejarstjori
lysti: ,,Pad var folk samankomid sem hafdi tra 4 peirri hugmynd ad pad
veeri betra ad leidbeina folki heldur en ad standa i pvi ad feera vandamal
til. Pad er audveldara ad leidbeina og vera ad pjona heldur en ad vera
eftirlitsmadur®. Svipud sjonarmid komu fram hja Gudrinu svidsstjora:
»Petta er ad virka i pvi formi ad pad er verid ad hlusta meira 4 ibiana.”
Margrét verkefnisstjori tengdi slika nalgun i pjonustu vid foreldra vid
audmykt starfsfolks: ,Starfsfolkid vard audmjikara i pvi ad foreldrar
veeru ekki bara dmogulegir, og Pdra deildarstjori tengdi pannig nalgun
vid proska: ,,Mér fannst pad bara svona proski ad geta hlustad 4 skod-
anir annarra og lika ad skipta um skodun, pad er sko ekkert haettulegt.”

4.4 Traust og dbyrg0 svo ad starfsfolk blémstri og ndi drangri

Vidmelendur alitu pjénandi forystu vera til gagns { mannaudsmalum
en par feeli hun i sér ad ,vera til stadar fyrir starfsf6lk“ (Margrét, verk-
efnisstjori). Jafnframt hentadi nalgunin til ad skerpa abyrgd eins og
Péra deildarstjori lysti: ,,Eg held ad pad gangi best pegar allir hafa
abyrgd og allir hafi hlutverk og hérna ad folk fai svolitid ad blomstra tt
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fra sinum forsendum.“ Elvar, sem kjorinn fulltrdi, sagdist virkja starfs-
folkio vid dkvardanir pannig ad pvi fyndist pad ,,vera hluti af verkefni®
Olafur, sem er lika kjorinn fulltrti, sagdi ad hann og samstarfsfélk
hans hafi valid pessar dherslur: ,,[Vid] komum inn med mjukt afl“ par
sem starfsfolki veri ,,6heett ad setja fram skodun” og ad slikar breyt-
ingar leiddu til arangurs: ,,ad opna hlutina i samspili leiddi til pess ad
pad vard audveldara ad breyta® Viomaelendur litu svo & ad hlustun og
valdefling myndu stydja vid arangur og forystu margra innan sveitar-
félaganna eins og Gudrun lysti:

Madur vill hlusta a starfsf6lkid, madur vill heyra hvad pad er sem er ad
hefta pad sem er ad gerast: af hverju kemstu ekki pangad sem pu ert ad
fara? Vera til stadar til pess ad veita peer bjargir sem parf. bad er lika
pessi valdefling 4 undirménnum til pess ad virkja pa og bua til nyja leid-

toga, ad treysta peim, eiga samtalid. (Gudrun, svidsstjori)

Viomelendur reeddu um hvernig pjonandi forysta nyttist til ad skapa
samstarf og traust eins og Helgi beejarstjori lysti: ,,Fa folk til ad vinna
saman, virda hvert annad, pad hefur verid meginprinsippid, skapa
svona traust.“ Gudrun svidsstjori tok i sama streng: ,Lykilordid er
traust i pessu teymi ... hefur aldrei verid litid 4 svona athugasemdir
sem dom ... vid purfum ad finna lausn.“ Helgi lysti hlutverki sinu svo:

AJ komast ad pvi hvad starfsfolkinu finnst og lada pad fram og hvetja pad
afram til ad koma 4 arbétum. Folk upplifir ad pad sé verid ad tala vid pad
og ad pad skipti einhverju mali. ... Pjénandi forysta siast inn og madur

vex 1 trunni 4 pvi ad pu veist ekki allt sjalfur best. (Helgi, baejarstjori)

[ vidtolunum kom fram ad pjonandi forysta gaeti nyst til ad skerpa
tilgang og hlutverk og par med drangur eins og Pérunn deildarstjori
lysti: ,Mikilveegast i pessu 6llu ad allir hafi sama tilganginn.“ Rann-
veig, sem er svidsstjori, taladi & svipudum nétum: ,, Leggjum linur med
starfslysingum, hofum lagt upp ur pvi ad vera med nakvemar starfs-
lysingar.“ Helgi tok { sama streng:

Pad er mikilvaegt ad skyra betur til hvers er etlast af folki. Vinna petta

med starfsfolkinu, pannig ad pad vissi tilganginn med tilganginum og
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hlutverkinu. Mikilveegasti patturinn i peirri pjénustu sem ég tel mig geta

veitt er ad skyra svo ad allir viti hvad hver 4 ad gera. (Helgi, beejarstjori)

5 Umrada og alyktun

Nidurstodur rannsdknarinnar veita nyja innsyn i vidhorf stjérnenda
sveitarfélaga til pjonandi forystu. Nidurstodur syna ad peir sem reett
var vi0 hafa nytt hugmyndafreedina til ad skerpa dherslur sveitarfélaga
i peim tilgangi ad tryggija velferd ibua og starfsfélks. Mikilvaegt er ad
hafa i huga ad um er ad reeda innsyn i sameiginlega reynslu afmarkads
hoéps stjornenda af pvi ad nyta pjonandi forystu i sveitarfélogum hér a
landi en leitast var vid ad draga ur hugsanlegri bjogun i nidurstodum
med vondudum vinnubréogdum vid 6flun og greiningu gagna (Onwu-
egbuzie og Leech, 2007).

Athyglisvert er ad viomelendur hafa leitad ad hugmyndafraedi til
a0 styrkja storfin og telja pjonandi forystu vera par til gagns. Petta
er 1 takt vid pad sem freedimenn hafa skrifad um forystu i opinberri
pjonustu sem parf ad hafa sidfredi og velferd ibua i fyrirrimi (Busch
og Wannes, 2012) og um gildi pjonandi forystu af séomu dstedum
(Greenleaf, 2009; Hanson, 2011). Vidmelendur hafa séd hvernig vald-
efling 1 pjonandi forystu getur nyst til ad efla einnig velferd og er pad
i takt vid rannsoknir um dhrifapaetti heilsu og velferdar (Marmot o.fl.,
2012) og i samreemi vid fyrri rannsoknir um pjénandi forystu a fjol-
breyttum svidum (Birna Gerdur Jonsdéttir o.fl., 2011; Eva o.fl., 2019).
Nidurstodurnar gefa til kynna ad nyta megi pjénandi forystu til ad
styrkja velferd ibaa, einkum med pvi ad eiga i gédum samskiptum vid
ibua, gefa peim teekifeeri til ad hafa ahrif og veita peim leidbeiningar
fremur en ad hafa eftirlit med peim. Lita ma 4 framangreint sem ar-
angursrikar leidir til ad efla frelsi og sjalfstaedi (Greenleaf, 2018) og
til almennrar valdeflingar og bettrar velferdar (Wallerstein, 1992). I
vidhorfum vidmelenda ma sja samsvorun vid likan um lifsgeedi sem
felst { pvi ad gera einstaklingum kleift ad njota pess ad vera, ad tilheyra
og ad verda (Raphael o0.fl,, 1996). Um er ad rada nyja og ahugaverda
innsyn i ofangreinda peetti hja sveitarfélogum.

ba er ahugavert ad sja ad vidmelendur hafa nytt pjénandi forystu
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til ad lada fram sjénarmid starfsfolks, veita pvi vidurkenningu og efla
abyrgd og traust og endurspeglar pad nidurstodur rannsékna um
mogulegan arangur af pjonandi forystu i fyrirteekjum og stofnunum
(van Dierendonck, 2011; Sigrin Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jons-
déttir, 2013) og i sveitarfélogum (Thompson o.fl., 2019). P4 endur-
spegla aherslur vidmeelenda 4 mikilveegi pess ad hlusta 4 raddir ibuda i
narumhverfinu nidurstédur freedimanna um ad hlustun sé lykilatridi
i pjonandi forystu (Greenleaf, 2018) og adferd sem megi beita til vald-
eflingar og aukinnar velferdar (Coetze, 2017). Einnig vekur athygli
a0 vidmaelendur hafa nytt nalgun pjonandi forystu til ad skerpa a til-
gangi, hlutverkum og abyrgdarskyldu starfsfélks. Ofangreind vidhorf
stjérnenda sveitarfélaga hafa ekki adur komid fram { rannséknum, hér
a landi eda erlendis, svo vitad sé en eru { takt vid nidurstodu Blanch-
ards (2018) um mikilveegi beggja vidda pjonandi forystu, p.e. 1) pjon-
ustu sem birtist { vidhorfum og samskiptum og 2) forystu sem birtist
i stefnu og adgerdum. Pa hefur abyrgdarskylda komid fram sem ein
af mikilveegum birtingarmyndum pjénandi forystu (Ragnarsson o.fl.,
2018) sem tengist vellidan og drangri (van Dierendonck, 2011).
Nidurstédur rannsoknarinnar veita nyja innsyn i hagnytingu pjon-
andi forystu a vettvangi sveitarfélaga og er fyrsta rannséknin um efnid
svo vitad sé. Ahugavert er ad kanna reynslu stjérnenda nanar sem og
viohorf almennra starfsmanna sveitarfélaga og ibua. Nidurstodurnar
eru i samhljomi vid rannsoknir & ahrifapattum heilsu og velferdar
sem og rannsoknir 4 dhrifum pjonandi forystu 4 starfsanaegju og ar-
angur fyrirtaekja og stofnana. Rannsoknin gefur til kynna ad pjonandi
forysta geti nyst til ad gera stjornendum og starfsfolki sveitarfélaga
kleift a0 meeta enn betur verkefnum sveitarfélaga og studlad ad vel-
ferd ibua og starfsfolks. Par ma sérstaklega nefna mikilveegi samskipta
sem byggjast 4 dhuga 4 sjonarmidum ibua og starfsfélks auk pess ad
stydja ibua og starfsfolk til ad hafa ahrif 4 eigin adstaedur og verkefni.
ba varpa nidurstodur ljési 4 gagnsemi pjonandi forystu til ad skerpa
abyrgdarskyldu og vitund starfsfélks um tilgang verkefna og hlutverk.
bjonandi forysta er hugmyndafraedi samskipta, stjornunar og forystu
par sem jofn ahersla er a hlustun og uppbyggileg samskipti sem og
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skyran tilgang og abyrgdarskyldu. Nidurstodur gefa til kynna ad pessi
nalgun geti nyst { stjérnun og forystu sveitarfélaga par sem @tlunin
er ad vera hvorutveggja i senn, ,almannapjonar og stjérnvald®, svo
vitnad sé til orda eins vidmaelenda rannsdknarinnar.
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Agrip
Mikilvaegt er ad stjornun og forysta sveitarfélaga sinni pvi hlutverki sinu ad
beeta velferd ibua og stydji starfsfolk sveitarfélaga i ad vinna ad pvi marki.
Rannsoknir gefa visbendingar um ad starfsinaegja og goéd pjonusta 4
vegum sveitarfélaga sé had uppbyggilegri og stydjandi stjornun og forystu.
ber syna einnig ad hugmyndafredi pjonandi forystu sé vel til pess fallin
a0 auka valdeflingu og samfélagslega abyrgd en hvort tveggja tengist beettri
lidan, samvinnu, starfsinegju og studlar ad bettum arangri verkefna.
Faar rannsoknir liggja fyrir um pjonandi forystu i sveitarfélogum en vis-
bendingar eru p6 um gagnsemi hugmyndafredinnar til ad tryggja arangur
starfsfolks og velferd bua. I pessari rannsokn er varpad ljési 4 mogulega
hagnytingu pjonandi forystu a vettvangi sveitarfélaga i ljosi reynslu peirra
stjornenda sem hafa nytt sér dherslur pjonandi forystu til ad beeta velferd
ibua og starfsfolks. Gerd var eigindleg rannsékn med viotolum vid ellefu
stjornendur niu sveitarfélaga, radna stjornendur og kjorna fulltrtia, med
reynslu af pjonandi forystu. Greining vidtala leiddi 1 ljos prju pemu sem
lysa vidhorfum patttakenda: 1) Vid erum almannapjénar, 2) Opnara sam-
tal fyrir velferd og dhrif ibiia og 3) Traust og dbyrgd svo ad starfsfolk blémstri
o0g ndi drangri. Nidurstodur veita nyja innsyn i hagnytingu pjonandi for-
ystu og gefa skilabod um ad patttakendur telja hana gagnlega til ad skerpa
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dherslur sveitarfélaga { peim tilgangi ad beeta velferd ibia sem og starfs-
anegju og arangur starfsfolks, til demis med nanari samskiptum og skyr-
ari abyrgd hvers og eins. Nidurstodur geta nyst stjornendum, starfsfolki
og iblium sveitarfélaga og er framlag til pekkingar 4 svidi stjornunar og
forystu sveitarfélaga.

Lykilord: pjonandi forysta, sveitarfélog, velferd, valdefling, traust

Abstract

It is important that management and leadership in municipalities support
the welfare of citizens, and that employees are supported to reach that goal.
Research indicates that job satisfaction and good services in municipalities
are dependent on supportive management and leadership. Research shows
that the philosophy of servant leadership is well-suited to enhancing the
empowerment and social responsibility linked to better wellbeing, collab-
oration, job satisfaction and performance. Few studies are available about
servant leadership in municipalities, but there are indications that the phi-
losophy is useful for the performance and welfare of staff and citizens. This
study sheds light on the application of servant leadership in municipalities
according to the experience of managers who have used servant leadership
to support the welfare of citizens and staff. A qualitative study was con-
ducted by interviewing eleven managers in nine municipalities, including
hired and elected representatives with experience of servant leadership.
An analysis of the interviews retrieved three themes describing partici-
pants’ experience: 1) We are public servants, 2) More open communication
for welfare and the participation of citizens and 3) Trust and responsibility to
help employees flourish and be successful. The findings provide new insight
into the application of servant leadership and the way participants consid-
er servant leadership to be useful in strengthening municipalities’ empha-
sis on safeguarding the welfare of citizens and enhancing employees’ job
satisfaction and success, for instance with better communication and bet-
ter defined responsibilities. The findings can be useful for municipalities’
managers, employees and citizens. The study contributes to knowledge in
the field, and increases knowledge of the views of citizens and general staff
of municipalities.

Keywords: servant leadership, municipalities, welfare, empowerment, trust
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SvALA GUPMUNDSDOTTIR OG BERGLIND INGADOTTIR

Upplifun maka islenskra
sendierindreka af eigin starfsframa

I Inngangur

[ &rlegri skyrslu sem fyrirtaekid Crown gefur tt kemur fram ad sam-
hlida alpjédaveedingu er talid ad buferlaflutningar starfsmanna, jafn-
vel heimshorna a milli, hafi sjaldan eda aldrei verid jafn almennir og
undanfarin ar (Crown, 2018). A sama tima hafa samfélagslegar ad-
steedur einnig breyst. Menntun og atvinnupatttaka kvenna hefur auk-
ist og samsetning fjolskyldna er ordin mun fjolbreyttari og floknari en
adur tiokadist. Kynjahlutfoll & vinnustodum breytast og fjolskylduhag-
ir starfsmanna eru farnir ad hafa mun meiri ahrif 4 akvardanir peirra
um starfsval og tilhogun starfsframa (Collings o.fl., 2007; McNutly og
Moeller, 2017). Ad skipta um starf eda starfsstod er talid hafa mikil
ahrif 4 lif folks og ekki sidur pegar starfsmadur er sendur til vinnu 4 er-
lenda starfsstod. Er pad einnig talid hafa i for med sér ymsar askoranir
a lif peirra sem standa viokomandi neest. Medal helstu askorana ma til
deemis nefna ad born purfa af pessum sokum ad skipta um skoéla og
tjolskyldan parf ad adlaga sig breyttu umhverfi og tungumali (Mayer-
hofer o.fl., 2004). Einnig er pad sifellt algengara ad maki hins ttsenda
starfsmanns eigi sér lika starfsframa og purfi pvi ad gera radstafanir
vegna atvinnu sinnar og finna jafnveegi milli frama og fjolskyldulifs
4 nyjum stad (Davoine, Ravasi, Salamin og Caudré-Mauroux, 2012;
Kierner, 2018).

Nidurstodur rannsokna hafa gefid visbendingar um ad i vestraen-
um samfélogum sé nu ordid algengara ad badir adilar eigi sér starfs-
frama sem peir hafi byggt upp og skipti pa personulega og félagslega
miklu mali (Harvey, Novicevic og Breland, 2009). Ef badir adilar eru
4 vinnumarkadi og med god laun og moguleika 4 framgangi i starfi
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er ljost ad flutningur til utlanda getur haft mikil ahrif a frekari starfs-
frama fyrir pann sem segja parf starfi sinu upp og flytjast med maka
sinum. Rannséknir hafa enn fremur leitt 1 ljos ad f6lk hefur hafnad
beidni atvinnurekanda um ad flytja til atlenda vegna pess hvad starfs-
framinn skipti pad miklu mali (Eby o.fl., 2002; Gripenerg, Niemisto
og Alapeteri, 2013; Punnett, 1997).

Markmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljosi 4 upplifun maka is-
lenskra sendierindreka af starfsframa sinum og hvernig starf makans
innan utanrikispjonustunnar hefur ahrif par a. Faar rannsoknir er ad
finna a pessu svidi og pvi porf 4 ad baeta vid baedi freedilegri umfjollun
og pekkingu. Hér verdur fjallad um peer askoranir sem makar ut-
sendra starfsmanna standa frammi fyrir. Einnig verdur farid i adferda-
freedi rannsoknar og ad lokum eru nidurstodur reeddar og peer settar i
samhengi vid fyrri rannséknir.

2 Freedilegt yfirlit

Jafnan er talad um starfsmenn sem sendir eru & vegum fyrirteekis,
stofnana eda raduneyta til ad starfa 4 erlendri starfsst6d og bua er-
lendis til einhvers akvedins tima sem utsenda starfsmenn (e. expatriate
eda expat). Utsendir starfsmenn eru svo sannarlega engin nylunda en
longum pétti hvorki eftirséknarvert né virdingarvert ad vera sendur
til starfa ut fyrir landsteinana nema vidkomandi bydist veenleg stjorn-
unarstada og upphefd 1 pjdodfélagsstiganum pegar heim veeri komid
a ny. Heitid ,expatriate” hefur fra 6réfi alda verid notad um tutsenda
starfsmenn. Petta heiti, sem er vel pekkt a alpjédlegum vettvangi og
oft stytt i ,expat®, er komid af latnesku ordunum ex (fra) og patria
(fodurland) (Merriam-Webster, e.d.). I flestum tilvikum vinnur slikur
starfsmadur starf sitt fjarri heimalandinu, en byr afram med fjolskyldu
sinni, heldur sidum og venjum ébreyttum og vidheldur menningu
sinni, enda stefnir hann 4 ad snda aftur heim pegar starfi lykur a vid-
komandi starfsstod (Rosenbusch og Cseh, 2012; Howard, 1980).

P4 ad hinn utsendi starfsmadur geti att von & framgangi i starfi
sinu getur dkvordunin sjalf um ad flytjast 4 erlenda starfsstod verid
morgum erfid. Félagslegar askoranir hafa longum verid kunnar medal
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beirra sem sendir eru til starfa 4 erlendri grundu. A medan utsendi
starfsmadurinn fer til vinnu sinnar a starfsst6d kemur pad 1 hlut mak-
ans a0 adlagast samfélagi i nyju landi og adstoda born vid ad bregdast
vid breyttu umhverfi.

[ pessum fyrstu skrefum adlogunar er algengt ad maki finni verulega
tyrir skorti 4 félagslegu studningsneti fjolskyldu og vina frd heima-
landinu (Svala Gudmundsddttir, Porhallur Orn Gudlaugsson og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2019). Pa hefur einnig verid bent 4 ad ekki
adeins purfi makinn ad takast 4 vid peer félagslegu adstaeedur sem fylgja
buferlaflutningum, eins og lyst var hér ad framan, heldur er flutning-
urinn einnig veruleg hindrun 4 atvinnupatttéku hans. Askoranirnar
magnast p6 til muna ef makinn hefur purft ad segja upp atvinnu sinni
eda gera hlé 4 eigin starfsframa vegna flutningsins. Rannséknir Kupka
og Cathro (2007), sem beinast ad pyskum mokum utsendra starfs-
manna, bentu til pess ad um 60% af peim konum sem fylgdu mékum
sinum hofou verid starfandi adur en peer fluttu ut og allir karlkyns
makar h6fdu verid utivinnandi fyrir flutning. Onnur rannsékn sem
gerd var medal maka evrdépskra sendierindreka leiddi 1 1j6s ad 84%
patttakenda voru kvenkyns en einnig hversu mikilveegur beinn eda
6beinn studningur vid maka veeri (Svala Gudmundsdottir, Pérhallur
Orn Gudlaugsson og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2019). P4 mé geta
pess ad i rannsokn Groeneveld (2008) & starfsmonnum hollensku
utanrikispjonustunnar kom i ljés ad baedi menntun og starfsframi
hafdi 4hrif 4 vilja maka til ad vilja flytjast at vegna starfs makans. I
rannsékn Waibel, Aevermann og Rueger (2018) 4 starfsmonnum
pysku utanrikispjonustunnar bentu nidurstodurnar medal annars
til pess ad einn pridji svarenda hefdi gengid i gegnum sambandsslit
vegna flutninga 4 nyja starfstod og voru pa marktaekt fleiri starfsmenn
sem voru konur en menn sem hofou upplifad slikt vegna flutninga.

Pé ad maki hafi viljann til ad takast 4 vid nyjar adsteedur getur verid
erfitt ad finna launada vinnu 1 nyjum heimkynnum. Ekki er alltaf sjalf-
gefid ad peir fai atvinnuleyfi, krafa er stundum gerd um kunnattu i
tungumali vidkomandi lands og jafnvel geta fordéomar innfaeddra
gagnvart erlendu vinnuafli stadid peim fyrir prifum (Makeld, Kan-
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sald og Suutari, 2011). Pegar slikt rof verdur & atvinnupatttoku maka
getur honum fundist hann vera firrtur abyrgd og ekki geta lagt neitt
af morkun en slikt getur aukid til muna einangrunarkennd hans,
sem aftur veldur verulegum hnékrum a adlégunarferlinu (Kupka og
Cathro, 2007; Hardill og MacDonald, 1998). Til vidbétar ma nefna ad
vinnualag er gjarnan toluvert 4 hinum ttsenda starfsmanni og honum
pvi gert erfitt fyrir ad koma til méts vid maka sinn hvad vardar utan-
umhald heimilis og umsja barna. Pad, dsamt skorti @ studningsneti
fjolskyldu og vina i heimalandinu, gerir pad ad verkum ad oft er maka
neer Okleift ad stunda vinnu utan heimilis (Mikela o.l., 2011).

Alpjodleg rannsokn sem framkvemd var 4 drunum 2001-2005
medal maka utsendra starfsmanna syndi ad i heildarartaki rannsékn-
arinnar h6fou 84% maka lokid haskolaprofi eda sambeerilegu ndms-
stigi og 79% beirra sinntu launudu starfi fyrir flutning. Einungis 36%
maka sinntu launadri vinnu medan 4 dvol erlendis st6d og var orsok
pess hversu lagt hlutfallid var i langflestum tilvikum talin erfidleikar
peirra vid ad fa atvinnuleyfi eda adrar hindranir sem ollu pvi ad makar
akvadu ad hverfa fra fyriretlunum um atvinnupatttoku (McNulty,
2012).

[ pessu sambandi hefur Punnett (1997) bent 4 ad atvinnurekendur
og mannaudsstjorar xttu ad hafa i huga ad makar hinna tutsendu
starfsmanna skiptast groflega i prja flokka:

« Kvenkyns makar sem hafa dkvedid ad vinna ekki uti & medan
dvol erlendis stendur

« Kvenkyns makar sem tla sér ad vinna tti eda halda { starfs-
frama sinn @ medan dvol erlendis stendur

« Karlkyns makar sem etla sér ad vinna uti 4 medan dvol erlendis
stendur

Punnett benti 4 ad fyrsti hdpurinn sé { mestri heettu 4 ad einangrast
félagslega og verda 6anzegdur, sem getur valdio hinum utsenda starfs-
manni éanagju og erfidleikum 4 vinnustadnum. Neesti hopur, sem
fer sivaxandi, einbeitir sér ad eigin verkefnum og fjarhagslegu fram-
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lagi til heimilisins, og er mun liklegri til ad verda sattur vid stodu sina.
ba hefur Punnett medal annars lagt til ad atvinnurekendur adstodi
pennan flokk maka vid atvinnuleit. Sidasti hopurinn, sem er ennpa
sa fimennasti, er sérstaedur ad morgu leyti. Innan hans eru karlar sem
vilja vinna og er i raun etlast til af samfélaginu ad vinni, sem gerir
stodu peirra floknari. Karlarnir purfa ad yfirstiga sému hindranir og
konurnar i midhépnum hvad vardar atvinnuleyfi og -leit, en ef pad
tekst ekki getur stada peirra ordid verri en stada kvennanna i fyrsta
hépnum. Hafa Davoine o.l. (2012) tekid undir pau sjénarmid og bent
4 ad longum hafi starf karlmanna haft mjég mikil 4hrif 4 sjalfsmynd
peirra. Pvi hafi tilhneigingin verid su ad erfidara er fyrir pa ad gefa
starf sitt upp a batinn. Tenging karla vid heimilid og barnauppeldi sé
heldur ekki eins sterk og medal kvenna.

bétt rannsdkn Punnett sé komin til 4ra sinna og samfélagsbreyting-
ar hafi verid gridarlega miklar sidan hun var gerd, hafa nidurstodur
hennar haldid gildi sinu, p.e. ad studningur vid maka sé mjog mikil-
veegur (Svala Gudmundsdéttir, Pérhallur Orn Gudlaugsson og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2019; Kierner, 2018; McNulty, 2012). Mak-
inn parf ekki einungis a0 takast 4 vid félagslegar askoranir heldur parf
hann lika ad komast yfir hindranir { starfsumhverfi sinu og breytta
sjalfsmynd (Collins og Bertone, 2017; Bird og Schurman-Crook,
2005). I pvi ferli er mikilvaegur ad peir hljéti einhvern studning. Enda
pétt rannséknum 4 mokum utsendra starfsmanna hafi fjolgad undan-
farin ar hata rannséknir ekki verid gerdar a viohorfum maka islenskra
sendierindreka né utsendra starfsmanna svo vitad sé til og er pessari
rannsokn etla ad beeta par ar.

3 Adferdafraedi
Markmid pessarar rannsdknar var ad kanna upplifun maka islenskra
sendierindreka af starfsframa sinum og hvernig stada sendierindrek-
anna innan utanrikispjénustu hefur ahrif par 4. Verdur leitast vid ad
komast ad pvi hver ahrif tidra flutninga eru a atvinnupatttoku peirra
og kanna hvort makarnir eru sattir eda osattir vid ad purfa ad gera

- 219 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

radstafanir vegna eigin starfsframa. Ellefu vidtol voru tekin 4 tima-
bilinu névember 2015 til juli 2016 4 hofudborgarsvadinu. Sum vidtal-
anna voru tekin med adstod samskiptaforrits pegar vidmaelendur voru
staddir erlendis og pau voru ekki talin hindrun i samskiptum. Oll vid-
t6lin voru hljodritud 4 sima og/eda spjaldtélvu og pvi naest afritud fra
ordi til ords. Lengd vidtala var a bilinu 40-65 minatur.

Rannsoéknin var unnin samkvemt eigindlegri adferdafreedi en ad-
ferdin hentar vel par sem htin midar ad pvi ad skoda og 60last skilning
a peirri merkingu sem vidmaelendur leggja i upplifun sina (Lincoln,
2005). Vidtolin voru greind og tulkud og notast vid prju greiningar-
stig: lysingu, sampaettingu og tilkun (Ruona, 2005). Tekin voru ell-
efu hélf-opin vidtdl og purftu vidmelendur ad uppfylla akvedin
grunnskilyrdi en snjoboltaadferd var notud vid ad finna pa. Skilyrdi
tyrir patttoku voru ad vera maki flutningsskylds starfsmanns utan-
rikisraduneytisins a aldrinum 35-55 ara. Midast pessi aldur vid pad ad
makarnir hafa nad ad fylgja starfsmanni 4 eina starfsst6d ad lagmarki
og hafa haft vidkomu 4 Islandi fyrir pa neestu. Einnig er midad vid
a0 & pessum aldri hafi starfsframi félks venjulega ndd hamarki. Vio-
melendur purftu ad bua yfir peirri reynslu ad hafa flutt buferlum milli
landa vegna starfs maka peirra innan utanrikisraduneytisins. Fjoldi
flutninga skipti p6 ekki mali. Kynjahlutfall var med peim haetti ad sjo
patttakendur voru konur, en fjoérir karlmenn. Allir viomelendur attu
born, margir h6fdu eignast born sin i gistirikinu eda farid ut { fyrsta
sinn med pau 4 ungaaldri. Medalaldur vidmeelenda var 46 ar. Peir hafa
allir lokid fyrstu haskolagradu, sjo peirra voru med meistaragradu og
sumir fleiri en eina. Fimm viomaelendur h6fou ymist lokid doktors-
gradu eda voru i doktorsndmi. Langflestir féllu 1 pann hop folks sem
samkvemt skilgreiningunni a sér starfsframa, p.e. peir h6fdu menntad
sig 1 sinu fagi og unnid ad pvi baedi fyrir og eftir dvol a erlendu starfs-
stodinni. Til ad geeta fyllsta tranadar vid viomeelendur verdur ekki
gerd nanari grein fyrir peim. Verda peir nefndir vidmelendur A B C
o.s.frv. hér eftir.
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4 Nidurstoour
begar skodad var vidhorf maka islenskra sendierindreka til starfs-
frama sins og hvernig stada peirra innan utanrikispjénustunnar hefur
ahrif par 4 komu tvo pemu i ljés sem verda raedd hér a eftir: atvinnu-
patttaka a erlendri starfsst60 og vidhorf til eigin starfsframa.

4.1 Atvinnupdtttaka d erlendri starfsstoo

b6 ad maki stefni ad pvi ad sinna launadri vinnu i gistirikinu byggj-
ast Oll slik aform a pvi hvort hann geti fengid atvinnuleyfi { vidkom-
andi landi. Slikt fylgir ekki sjalfkrafa og nytur starfsmadur utanrikis-
pjonustunnar og fjolskylda hans fridhelgi i viokomandi gistiriki. Af
pvi leidir ad hvorki starfsmadurinn né maki og fjolskylda falla undir
regluverk vidkomandi gistirikis, heldur heyra allir ennpd undir 16g og
reglur sendirikisins og hafa l6gheimili par. Dvalar- og atvinnuleyfi i
gistirikinu byggir einmitt 4 peim forsendum a9 falla undir 16g heima-
rikis. Maki parf pvi sjalfur ad saekja um atvinnuleyfi og fylgja 6llum
peim formsatridum sem krafist er i hverju riki fyrir sig. Pess ma po
geta ad [slendingar geta starfad 4n sérstaks atvinnuleyfis innan Evr-
6pska efnahagssvaedisins og ekkert pvi til fyrirstodu ad maki seeki um
atvinnu par (Vinnumalastofnun, 2020).

Atvinnupatttaka erlendis var flestum vidmelendunum mikilveeg,
hvort sem starfid veeri unnio i gistiriki eda i fjarvinnu fra heimalandi.
Ho6fou fimm vidmeelendur sinnt launudu starfi eda verkefnum af ymsu
tagi 4 medan dvol peirra st6d. Prir pessara vidmelenda hofou starfad
tyrir adila innan gistirikis, einn med pvi ad afsala sér diplématiskum
réttindum og var hann i fullu starfi, en tveir voru i hlutastarfi. Hinir
vidmelendurnir h6fdu haldid tengslum sinum vid vinnuveitendur
sina heima 4 Islandi og voru verkefni peirra pvi 4 vegum islenskra at-
vinnurekenda.

Viomelendur lysa misjafnri reynslu vegna atvinnuleyfa. Vidmeel-
andi B, sem busettur var i Bandarikjunum og hafdi sinnt verkefnum
4 vegum islensks vinnuveitanda en alltaf haft dhuga 4 ad koma sér a
framfeeri i gistirikinu, var bedinn um ad halda helgarnamskeio i efni
tengdu starfsgrein hans. Hann lysti peirri reynslu sem miklum von-
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brigdum pvi 4 daginn kom ad atvinnuleyfi var naudsynlegt og eng-
inn heegdarleikur ad verda sér uti um slikt: ,,Eg for & einhverja skrif-
stofu parna til ad athuga hver stada min veri, og pad var bara, ja pt
ert spouse og pa var pad bara ,,denied-stimpillinn®. Var vidmeelanda
pa bodid ad halda namskeidid launalaust, sem hann afpakkadi, enda
»ordin(n) preytt(ur) 4 ad gera hluti alltaf fritt®

Vidmeelandi G afladi sér starfsréttinda i sama gistiriki vegna nams sins
par og starfadi sidan vid starfsgrein sina um nokkurt skeid. Hafdi honum
sidan bodist framlengt starfsleyfi i gegnum parlendan vinnuveitanda.
Pridji vidmelandinn 60ladist einnig starfsréttindi i Bandarikjunum
vegna vinnu sinnar hja parlendri stofnun. Nefndi sa somuleidis tvihlida
samning par um. Vidmaelandinn var p6 i somu sporum og viomeelandi
G. I peim tilvikum par sem atvinnuleyfi er audsétt og setur mokum ekki
miklar skordur getur atvinnumarkadur gistirikis b6 verid med peim
heetti ad erfitt sé ad fa atvinnu. Jafnvel pott vidkomandi hafi géda mennt-
un og viotaka starfsreynslu. Nokkud sldandi er lysing vidmaelanda A af
atvinnuleit 4 fyrsta ari hans i evropsku gistiriki: ,,... ja, ég sotti um meira
en 60 storf . Faum ef nokkrum umséknunum var svarad og ekki bodid
i nein atvinnuvidtol. Nytti vidmeelandinn tima sinn 4 medan dvél st6d
erlendis i nam og hof aftur atvinnuleit ad pvi loknu, a sidasta arinu sinu
i gistirikinu: ,... ég sotti um meira, en pad kom ekki einu sinni vidtal®
Vidmelandi D, sem einnig bjé i Evropu, taldi atvinnuleyfi ekki vanda-
malid, heldur var ekkert i bodi 1 tengslum vid starfsvettvang hans. Gerdi
hann pad sama og vidmeelandi A og fér i nam.

beir vidmaelendur sem héldu atvinnusambandi sinu vid heimaland-
i0 gatu sinnt verkefnum af ymsu tagi erlendis. Toldu peir mjog mikil-
veegt a0 makar geetu haft vidunandi adst6du i hisnedi sinu i utlond-
um til ad geta sinnt verkefnum sinum. Var i pvi sambandi minnst &
goda skrifstofuadstodu eda vinnustofu af einhverju tagi. Pannig meetti
studla frekar ad atvinnupatttoku makans sem var heimilisfastur, ef svo
ma a0 ordi komast. Hin islenska vinnusemi var toluvert reedd og vid-
horf samfélagsins til atvinnupatttoku kvenna. Veeri pad talid sjalfsagt
a0 badir adilar hjonabands ynnu uti og ad samfélagid hér gerdi hrein-
lega krofu til pess. Vidmeelandi F sagdi i pessu sambandi:
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... ég var0 a0 fa gera eitthvad tti af pvi ad mér fannst pad bara glatad ad
segja ad ég veeri heimavinnandi hismoédir. Pad er nattarulega bara is-
lenska normid, skilurdu. Pad er audvitad ekki glatad ad vera heimavinn-
andi husmadir ef pu ert med smaborn, en pad er bara einhvern veginn

samfélagid.

Vidmeelandi G tekur undir slik sjénarmid: ,,Eg hefdi getad verid parna
tti og slakad 4 og notid pess ad vera par, en ég bara gat pad ekki. Eg
parf ad vera inni i pessu career-umhverfi.“ Fjarhagslegur avinningur
af atvinnu getur stundum verid pad takmarkadur ad maki sjai sér ekki
hag i pvi a0 fylgja eftir deetlunum um atvinnupatttoku. Viomaelendur
eru mjog medvitadir um pessa stodu og ad vissulega hafi hun ahrif
a aetlanir peirra. Segir vidmealandi H um petta: ,,Pad er ekkert 1 is-
lenska kerfinu sem ytir undir eda stydur vid atvinnupatttoku i gistiriki
og stundum er fjarhagslegur avinningur ekki einu sinni pannig ad pad
taki pessu.®

Dvolin erlendis er avallt timabundin og varir vanalega um fjogur ar.
Einhvern tima tekur ad koma sér fyrir 4 nyjum stad, fylgja bérnum {
skola og adlagast nyju samfélagi. Atvinnupatttaka maka getur pvi oft
setid 4 hakanum og jafnvel ordid naer 6moguleg pegar lidur 4 dvolina.
Vidmelandi H segir: ,,Eftir tvo ar voru allir bunir ad koma sér vel fyrir,
bérnin { skolanum og ég ordin 6preyjufull(ur). Eg vildi fara ad vinna.
borfin var komin.“ Beetir vidmeelandi pvi vid ad of stutt hefdi verid
eftir, ndm dmogulegt 1 st6dunni og enga vinnu ad hafa. Lysa tveir vid-
melendur pvi hvernig peir sinntu sjalfbodastorfum 4 einhverju tima-
bili. Vid petta ma beeta ad viomelendur pessarar rannsoknar eru af
peirri kynsl6d sem olst upp vid sifellt aukna atvinnupatttoku kvenna
og lita ni 4 hana sem sjalfsagdan hlut. Vidmelandi F raedir pessa
stodu og segir fra umreedum sem attu sér stad i Makafélagi islenskra
sendierindreka (MIS) { kringum 1997:

Eg var alltaf ad tala um atvinnumidlun og af hverju veeri ekki studlad
ad pvi ad makar ynnu. Og pa kom gullid svar fra einum makanum og
hvad ... pad veri nud rosalegt ef sendiherrafrtiin feeri bara ad vinna 4

McDonalds, ja hérna!
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Vidmelandi F heldur 4fram:

Detta var otrilegt, petta eru upp til hdpa vel menntadir einstaklingar ...
en kannski var petta kynsl6din 4 undan sem sd petta fyrir sér svona. ba
var menntunarstudullinn ekki eins har og hann er ndna. En flestir h6fou

samt verid i spennandi storfum adur en peir féru ut.

Vidomelandi B minntist & hid dskilgreinda hlutverk maka og sagdi:
»Petta er svo einstaklingsbundid. Sumir vilja vera 4 kafi i diplomatiska
lifinu en adrir ekki. Kannski etlast utanrikisraduneytid heldur bara
ekki til neins af mokum ad peir séu nokkud ad taka mikinn patt i pessu
starfi.“ Viomalandinn heldur afram a pessum nétum og baetir vio:

Audvitad getur pad verid frelsandi ad vita til pess ad pad sé ekki etl-
ast til neins af moékunum ... en svo madur tali um kollegur sinar, sem
madur hefur hitt, sem voru nénast eins og preelar, pad eru konur sendi-
herranna. bad var alveg sjokkerandi, fannst mér. bad var etlast til ad
peer gerdu hitt og petta, en audvitad er mikill menningarmunur, sumar
voru voda stoltar af pessu, ad vera einhvers konar svona lady in waiting,

en mér fannst petta bara hraedilegt.

4.2 Viohorf til eigin starfsframa

Vidmelendur lysa misjofnu vidhorfi til starfsframa sins en meirihluti
viomelenda er po sattur vid stodu sina i dag. Flestir lysa pvi yfir ad
valid hafi verid peirra og ad pad sannist sifellt ad madur uppsker eins
og madur sair: ,Madur velur pad ad setja ekki ahersluna a eigin starfs-
frama, aherslan verdur ekki 4 hann og pu reynir bara ad pusla pvi
saman vi0 petta lif, sem er ad vera maki i utanrikispjéonustunni®, segir
viomalandi H og segist vera sattur: hann ,,hefdi samt haft gaman af ad
eiga frama, en [ég] hef fengid margt annad i stadinn".

Viomelandi A, sem vard ad segja skilid vid aform um atvinnupatt-
toku 4 medan dvol peirra hjona st6d erlendis, segist pratt fyrir allt vera
sattur vi0 pad hlutskipti sitt pvi ad maki hans naut starfsins ati og ad
petta hati verid mikilvaegt skref: ,, X férnadi miklu fyrir mig a sinum
tima og st6d med mér pegar ég tok akvardanir vardandi mitt starf og
atti petta pvi skilid. Petta er svona give and take-samband.” Vidmeel-
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andi D er sammala: ,,Alls ekki 6sattur. Petta er bara stadan ... bara
part af programmet!.“ Vidmeelandi C er sama sinnis: ,,... er satt ... hef
graett svo mikid 4 pessu sjalf“. Viomaelendur hafa p6 margir ord a pvi
hvernig peir hafi fornad eigin starfsframa en nalgast pad a misjafnan
hatt. Viomeelandi F segir:

Audvitad fornar madur einhverju, manudi 40ur en vid férum at var mér
bodin stada ... en ég valdi pad frekar ad fara at. Mér fannst pad spenn-

andi og er bara satt vid pad, so far! Petta hefur bara hentad mér mjog vel.

En pé ad vidmelendum finnist peir hafa férnad einhverju 1 sinu lifi,
lita peir ekki 4 sig sem foérnarlomb. Viomeelandi H segir i pessu sam-
bandi:

Eg er nu eiginlega btin ad férna minum frama, ef ég tala um férn, e ...
forn, mér finnst ég ekkert fornarlamb sko. Vid bara matum petta pannig
ad vid létum lif { utanrikisrdduneytinu ganga fyrir. Eg hef fengid margt

i stadinn.

Vidmelandi G tekur i sama streng og leggur aherslu 4 pad ad ,,... ég
lit 4 petta sem val. Algjorlega. Mér finnst ég ekki vera férnarlamb ...
en ég er ekki tilbuin ad setja minn career 4 hold, pad pydir pa bara ad
ég er buin ad missa af lestinni.“ Vidmalanda E finnst sem maka ,,...
erfitt ad vera med svona stopula starfsferilskra“ og ad aralangar fjar-
vistir séu ekki af hinu g6da 4 atvinnumarkadi. Hann needi illa ad festa
reetur 1 pvi starfi sem hann hefdi dhuga a vegna pess ad hann pyrfti ad
fytja & ny fyrr en vardi. Segir hann pvi til studnings: ,,Eg er rosalega
anaegd 4 minum vinnustad nuna ... og kvidi pvi ad purfa ad haetta. Pad
fer kannski ad koma ad pessu. Pad finnst mér rosalegt.“ Viomaelandi A
hefdi viljad vera mun betur undirbuinn: ,,... madur hefdi purft svona
slap in the face til ad atta sig Hann vissi ekki um umgjord atvinnu-
mala og heldur ekki um vinnudlag makans 4 erlendu starfsstodinni:

Pad hefdi verid gott ad fa einhvern pakka, eda vidtal ... pannig ad madur
viti ad pad sé dliklegt ad madur fai starf ... og pti verdur ad vera tilbuinn

a0 breyta til og finna eitthvad gagnlegt fyrir pig.
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Inntir eftir einhverjum tillogum ad urbétum og auknum studningi
minntust vidmaelendur a ymis atridi. Eins og vidmaelandi A hefdi vid-
melandi G viljad fa miklu betri upplysingar og leiobeiningar vardandi
atvinnupatttoku. Vidmeelandi A hefdi einnig viljad 6dlast adgang ad
einhverjum vettvangi til ad taka patt i smaverkefnum, sem jafnvel
geeti studlad a0 medmelum eda stadfestingu a vinnuframlagi maka,
til deemis vid moéttokur og skipulagningu vidburda. Vidmelandi E
var mjog hlynntur tungumalanami fyrir flutning til betri undirbun-
ings likt og raunar hefur verid bodid upp a. Vidmelandi C lagai til
a0 buinn yrdi til vettvangur par sem starfsmenn og makar geetu deilt
reynslu sinni, til deemis vardandi adlogun barna. Einnig nefndi vid-
komandi ad gott veeri ad hafa tengilid ef sinna pyrfti andlegum port-
um einhverra i fjolskyldunni 4 erlendri starfsst0.

5 Umrada

Markmid pessarar rannsdknar var ad kanna upplifun maka islenskra
sendierindreka af starfsframa sinum og hvernig stada peirra innan
utanrikispjonustu hefur ahrif par 4. Komid hefur fram { fyrri rann-
soknum a0 ef starfsframa er ekki sinnt um einhvern tima er veruleg
heetta 4 ad folk tapi honum alveg nidur eda ad hluta (Bird o.fl., 2005;
Handill og MacDonald, 1998). Nidurstodur pessarar rannsdknar
benda til pess ad margir viomeaelenda okkar hafi menntad sig til akved-
innar sto0u og reynt sitt besta til ad vidhalda henni. Vidmelendur eru
mjog medvitadir um pessa heettu og er tilsvar peirra ,,ad halda sér vid
eda detta ut“ lysandi fyrir upplifun peirra. Pad er greinilegt ad peir
vidmelendur sem hafa unnid hérdum hondum ad pvi ad vidhalda
frama sinum eru stadradnir { pvi ad tapa honum ekki nidur, pratt fyrir
langa fjarveru fra atvinnumarkadi. Atvinnupatttaka er mékum mikil-
veeg en reynsla vidmeelenda af sliku er di misjofn. Einhverjir raku sig
a veggi 1 atvinnuleit og purftu ad hverfa fra aeetlunum sinum um at-
vinnupatttoku, en margir gatu pé sinnt launadri atvinnu af einhverju
tagi, pa helst { formi verkefna eda hlutastarfa.

ba greindu makar fra pvi ad erfidlega hefdi gengid ad fa upplysingar
um malefni vardandi hugsanlega atvinnupatttoku a erlendu starfs-
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stodinni. Telja rannsakendur ad heegt sé ad gera betur 1 upplysingagjof
til maka svo ad peir fai teekifeeri til ad kanna moguleika sina 4 atvinnu
aour en farid er af stad og 4 medan dvol stendur. Pa bentu makar a
a0 4 medan starfsmadur raduneytisins getur gengid inn { starf sitt a
erlendri starfsstod dn mikilla vandkvada maetir makinn hindrunum
sem hann parf sjalfur ad yfirstiga, an formlegs studnings og gagnlegra
upplysinga. Er pad i samreemi vid nidurstodur rannséknar Svolu Gud-
mundsdéttur o.fl. (2019) par sem kemur fram ad beinn og ébeinn
studningur vid maka i kringum flutninga er mikilveegur og hafi ahrif a
hversu vel gangi ad adlagast gistirikinu.

Su hefdbundna og lifseiga syn & starf innan utanrikispjéonustunnar
ad pad vinni beedi sendierindreki og maki hans er ventanlega ad
renna sitt skeid 4 enda med aukinni atvinnupatttoku maka likt og
rannsoknir hafa bent til (Eby o.fl., 2002; Groneveld, 2008; Gripen-
berg o.fl., 2013). Eins og nidurstodur { rannsékn Groeneveld (2008)
syndu fram a finnur yngri kynsl6d starfsfolks i utanrikispjonustu til
aukinnar togstreitu vegna starfsframa beaedi maka og starfsmanns og
geeti hugmyndin um diplématiska makann pvi att 4 brattann ad saekja.
Hugsanlegt er ad petta hafi ahrif a skipan { stodur { framtidinni og ad
ungu metnadarfullu folki hugnist ekki ad gera starf innan utanrikis-
pjonustu ad evistarfi. Nidurstodur pessarar rannsoknar syna einmitt
svipada tilhneigingu pvi ad tveir vidmelendanna eru i peirri stodu
a0 starfsframi peirra er i verulegri heettu ef til frekari flutninga keemi.
Ztla ma ad vid naestu flutningstilkynningu muni lif peirra einkennast
af togstreitu likri peirri er Groenveld (2008) minnist 4. Til ad koma
til mots vid pessar askoranir veeri hugsanlegt ad atvinnuveitandi teeki
aukio tillit til maka vardandi starfsadstodu heima fyrir og bjédi jafn-
framt upp 4 adstod vid atvinnuleit. Einnig kom fram su tillaga ad skipa
tengilid milli maka og atvinnurekanda. Jafnvel meetti hugsa sér heima-
sidu sem makar hafa adgang ad og par sem nalgast ma praktiskar upp-
lysingar um lif og starf i viokomandi landi.

Ahugavert veeri ad rannsaka frekar hvada upplysingar pad eru sem
makar telja gagnlegar sem og hvada studning beir telja mikilvaegan.
ba veeri jafnframt ahugavert ad skoda hvada storf pad eru sem makar
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eru ad sinna 1 gistiriki og hvort vaxandi fjarvinna ad undanférnu, ekki
sist vegna Covid-19, auki moguleika maka & ad sinna afram storfum
sinum eftir flutning.

Viomelendur pessarar rannsoknar voru ellefu talsins og byggist
rannsoknin 4 reynslu og upplifunum peirra. Pad er pvi ekki mogu-
legt ad alhaefa neitt Ut frd nidurstodunum par sem peer eru byggdar a
hugleegu mati vidmelendanna. Engu ad sidur gefa paer gédar visbend-
ingar um hvernig hlutunum er hattad og bata megi stéduna. b6 ad
urtakid hafi ekki verid sérlega stort verdur ad hafa hugfast ad reynt var
a0 fa fjolbreyttan hop sem deildi sameiginlegri reynslu, en allt innan
akvedinna aldursmarka.

Heimildaskra

Bird, G. W. og Schurman-Crook, A. (2005). Professional identity and coping be-
haviors in dual-career couples. Family Relations, 54(1), 145-160.

Collings, D. G., Scullion, H. og Morley, M. J. (2007). Changing patterns of global
staffing in the multinational enterprise: Challenges to the conventional expat-
riate assignment and emerging alternatives. Journal of World Business, 42(2),
198-213.

Collins, H. E. og Bertone, S. (2017). Threatened identities: Adjustment narratives
of expatriate spouses. Journal of Global Mobility, 5(1), 78-92.

Crown. (2018, februiar). World Mobility Perspectives, 2018 Global Mobility
Trends, What’s next for employee-focused policy?. Sétt af https://www.crown-
worldmobility.com/insights/category/research-report/

Davoine, E., Ravasi, C., Salamin, X. og Cudré-Mauroux, C. (2013). A “dramatur-
gical” analysis of spouse role enactment in expatriation: An exploratory gender
comparative study in the diplomatic and consular field. Journal of Global Mo-
bility: The Home of Expatriate Management Research, 1(1), 92-112.

Eby, L. T, Douthitt, S. S., Perrin, T., Noble, C. L., Atchley, K. P. og Ladd, R. T.
(2002). Managerial support for dual-career relocation dilemmas. Journal of Vo-
cational Behavior, 66(1), 124-197.

Groeneveld, S. (2008). Dual careers and diplomacy: The willingness of dual-ca-
reer couples to accept an international assignment within the Dutch foreign
service. Review of Public Personnel Administration, 28(1), 20-43.

Gripenberg, P, Niemist6, C. og Alapeteri, C. (2013). Ask us equally if we want to
go: Evolving gender implications in international assignments among Finnish
business graduates. Journal of Global Mobility, 1(3), 287-311.

- 228 -



Upplifun maka islenskra sendierindreka af eigin starfsframa

Hardill, I., og MacDonald, S. (1998). Choosing to relocate: An examination of
the impact of expatriate work on dual-career households. Women’s Studies In-
ternational Forum, 21(1) 21-29.

Harvey, M., Novicevic, M. og Breland, J. (2009). Global dual-career exploration
and the role of hope and curiosity during the process. Journal of Managerial
Psychology, 24(2), 178-197.

Howard, C. (1989). How relocation abroad affects expatriate’s family life. The
Personnel Administrator, 25(11), 71-78.

Kierner, A. (2018). Expatriated dual-career partners: hope and disillusionment.
Journal of Global Mobility, 6(3/4), 224-257.

Kupka, B. og Cathro, V. (2007). Desperate housewives: Social and professional
isolation of German expatriated spouses. The International Journal of Human
Resource Management, 18(6), 951-968.

Lincoln Y. S. (2005). Content, lived experience and qualitative research. I R. A.
Swanson og E. E Holton III (ritstjorar), Research in organizations: Foundations
and methods of inquiry (bls. 221-232). San Francisco: Berrett-Koehler.

Lundstrom, C. (2013). “Mistresses” and “maids” in transnational “contact zones™
Expatriate wives and the intersection of difference and intimacy in Swedish
domestic spaces in Singapore. Women’s Studies International Forum, 36, 44-53.

Mdkel4, L., Kdnséla, M. og Suutari, V. (2011). The roles of expatriate’s spouses
among dual career couples. Cross Cultural Management: An International Jour-
nal, 18(2), 185-197.

Mayerhofer, H., Hartmann, L. C., Michelitsch-Riedl, G. og Kollinger, I. (2004).
Flexpatriate assignments: A neglected issue in global staffing. The Internation-
al Journal of Human Resource Management, 15(8), 1371-1389.

McNulty, Y. (2012). Being dumped in to sink or swim: An empirical study of
organizational support for the trailing spouse. Human Resource Development
International, 15(4), 417-434.

McNutly, Y. og Moeller, M. (2017). A typology of dual-career expatriate (trailing)
spouses: The ‘R’ profile. I Michael Dickmann, Vesa Suutari og Oliver Wurtz
(ritstjorar), The management of global careers: Exploring the rise of internation-
al work (bls. 257-290). London: Palgrave-Macmillan.

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: A guide to design and implementa-
tion. San Francisco: Jossey-Bass.

Merriam-Webster. (2020). Merriam-Webster dictionary. Sott af www.merriam-
webster.com

Punnett, B. J. (1997). Towards effective management of expatriate spouses. Jour-
nal of World Business, 32(3), 243-258.

Rosenbusch, K. og Cseh, M. (2012). The cross-cultural adjustment process of ex-
patriate families in a multinational organization: A family system theory per-

- 229 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

spective. Human Resource Development International, 15(1), 61-77.

Ruona, W. E. A. (2005). Analyzing qualitative data. [ R. A. Swanson og E. F. Hol-
ton III (ritstjorar), Research in Organizations: Foundations and Methods of In-
quiry (bls. 233-264). San Francisco: Berrett-Koehler Publishers.

Svala Gudmundsdottir, Porhallur Orn Gudlaugsson og Gylfi Dalmann Adal-
steinsson. (2019). The diplomatic spouse. Journal of Global Mobility, 7(1),
103-122.

Vinnumalastofnun. (2020). Atvinnuleit erlendis. Sott af https://www.vinnumala-
stofnun.is/radgjof-og-thjonusta/atvinnuleit-erlendis

Waibel, S., Aevermann, T. og Rueger, H. (2018). International mobility and well-
being of public sector expatriate: Role of family formation and gender. Journal
of Global Mobility, 6(2), 158-177.

Agrip

Markmid pessarar rannséknar var ad kanna upplifun maka islenskra
sendierindreka af starfsframa sinum og hvernig stada peirra innan utan-
rikispjonustu hefur ahrif par 4. Gerd var eigindleg rannsokn par sem tekin
voru viotol vid ellefu einstaklinga sem allir deildu peirri lifsreynslu sinni
ad vera giftir flutningsskyldum starfsménnum { utanrikisraduneyti Is-
lands og ad hafa flutt buferlum vegna pess starfs. Var tilgangurinn ad fa
fram upplifun peirra af eigin starfsframa og hvort peim hefdi tekist ad vio-
halda honum { ljési allra peirra askorana sem fylgja tidum buferlaflutn-
ingum. Nidurstodurnar syndu ad makarnir h6fou fremur jékvaeda afstodu
til starfsframa sins 4 peim tima er viotolin voru tekin. Hins vegar matti
merkja hja peim ugg af framtidinni og peim dhrifum sem tidir flutningar
geta haft 4 starfsframa peirra og moguleika 4 atvinnupatttoku. Einnig kom
i ljés ad studningi vid maka og fjélskyldur flutningsskyldra starfsmanna
er abotavant ad ymsu leyti. Framlag pessarar rannsoknar er tvipaett: Ann-
ars vegar er med henni vakin athygli 4 pvi ad breyttir timar kalla 4 breytt
vinnulag innan alpjédlegrar mannaudsstjérnunar og hins vegar varpar
hin ljési 4 pa préun sem virdist eiga sér stad medal vel menntadra maka
starfsmanna utanrikispjonustunnar.

Lykilord: alpjodleg mannaudsstjornun, utsendir starfsmenn, makar ut-
sendra starfsmanna, starfsframi
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Abstract

The objective of this study was to examine the lived experience of Icelandic
diplomatic spouses regarding their own careers during periods when their
partner worked for the Foreign Service. A qualitative study was undertak-
en in which interviews were conducted with eleven individuals, who all
shared the life experience of being married to career diplomats working
for the Icelandic Ministry of Foreign Affairs, and who had to live abroad
as a result. The purpose was to hear their experience of their own careers
and to learn whether they had been able to sustain their employability in
light of all the challenges that accompany frequent relocation. The results
showed that the spouses had a rather positive experience toward their ca-
reers at the time the interviews were taken. However, they were worried
about the future and the impact that frequent relocation might have on
their careers and potential employment. It was also found that support for
spouses and families of employees who are frequently required to move is
lacking. The contribution of this research is twofold. On the one hand it
draws attention to the challenges of dual career-couples on international
assignment, and on the other hand, it sheds light on the trends that ap-
pear to be taking place among well-educated and married Foreign Service
employees.

Keywords: international human resource management, expatriates, spous-
es of expatriates, career
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PORHALLUR ORN GUPLAUGSSON

Ahrif Costco &
islenskan matvorumarkad

I Inngangur

[ mai 2017 opnadi bandariska verslunarkedjan Costco stérverslun 4
[slandi og par sem um eina steerstu verslanakedju { heimi er ad rada
var buist vid ad dhrifin & matvérumarkadinn yrou umtalsverd. Sterstu
adilarnir 4 markadinum fyrir opnun Costco voru Bénus, Krénan,
Fjardarkaup, Nettd, Hagkaup, Vidir og Iceland. Arid 2014 var aetlad
ad Bonus veeri med 39% markadshlutdeild, Krénan med 16%, Nettd
med 9% og Iceland/10-11 med 6% hlutdeild (pingskjal nr. 1158/2014-
2015). Saman voru pessir adilar med um 70% hlut af matvérumarkad-
inum 4 Islandi. Nokkud hefur verid ritad um &hrif Costco 4 p4 mark-
a0i sem fyrirtaekio starfar 4. Greenhouse (2005) skodadi pad sem hann
kalladi ,,anti-Wal-Mart® og hélt pvi fram ad betra veeri ad vera starfs-
madur eda vidskiptavinur Costco en hluthafi { pvi. Asteedan fyrir pvi
var su ad verdid veeri leegra og launin heaerri en hja helsta samkeppn-
isadilanum, Walmart. Jim Sinegal, paverandi forstjori Costco, hélt pvi
fram 2005 ad vidskiptavinir séu ekki ,,dregnir® inn i budir Costco med
adladandi utstillingum eda heimsoknum jolasveina, heldur komi peir
ut af pvi virdi (e. value) sem feest med pvi ad bjoda peim upp a geda-
vorur a godu verdi. Pad sé pvi stadfeersla (e. positioning) Costco, p.e. ad
vorumerkio sé tengt vid geedi en einnig lagt verd (Cascio, 2006a). Cas-
cio (2006b) bendir 4 ad { jandar 2005 hafi 24% af verkafélki { Banda-
rikjunum heett 1 starfi sjalfviljugt sem er sérstakt ahyggjuefni fyrir
Walmart sem a peim tima var med 1,6 milljon starfsmanna i sinni
pjonustu. Sterk stada skipulagsheildarinnar, baedi medal vidskiptavina
og starfsfélks, sé pvi mikilveeg og muni 4 endanum skila sér til hlut-
hafa.

- 233 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

Aherslan { pessum kafla er 4 stadferslu og imynd fyrirtekja 4 {s-
lenskum matvérumarkadi og hvort innkoma Costco 4 pann markad
hafi haft ahrif og hvort pau séu til skamms tima eda langs tima. Rann-
sOknarspurningin sem fengist er vid er: Hver eru dhrif opnunar Costco
d imynd fyrirtaekja d matvorumarkadnum d Islandi?

Hér a eftir verdur 1 fraedilegu yfirliti gerd grein fyrir peim freedum
sem rannsoknin byggist 4 en einnig fyrir ahrifum innkomu Costco a
markadi utan heimalandsins, Bandarikjanna. I framhaldinu er gerd
grein fyrir rannséknaradferd og greiningu gagna, pvi nest er fjallad
um nidurstédur rannsdknarinnar og i lokin er reett um nidurstédur
og peer settar { samhengi vid hina fraedilegu umraedu.

2 Stadfersla og ahrif Costco 4 mérkudum
Vorumerkjapekkingu (e. brand knowledge) ma skipta 1 kunnugleika
(e. recognition) annars vegar og tengingar (e. recall) hins vegar (Keller,
2008). Kunnugleiki snyr ad pvi hversu félk er kunnugt tilteknu voru-
merKki (e. brand) og til ad leggja mat 4 pad er markhépnum ymist synt
vorumerkid, vorumerkid an nafns, litir og form er tengist pvi eda
onnur vorumerkisaudkenni (e. brand elements). Tengingarnar sntia ad
pvi hvernig markhoépurinn tengir vorumerkid vid tiltekinn voruflokk,
olikar parfir og eda mismunandi kaupaform. Ein leid til ad leggja mat
a pad eru ,efst { huga“-meelingar (e. top of mind). Pa er markhdépurinn
bedinn um ad nefna pad vorumerki sem kemur fyrst upp i hugann
pegar tiltekinn voruflokkur eda athafnir eru nefndar (Gruber, 1969;
Romaniuk og Sharp, 2004). Sterk tengsl eru 4 milli vitundar og ,efst
i huga“-meelinga en p6 hafa peer verid gagnryndar sem adferd til ad
leggja mat 4 vitund. Oljést sé hver er dstedan fyrir pvi ad vorumerkid
er ofarlega 1 huga folks (sja t.d. Buil, Chernatony og Martines, 2013),
hvort pad tengist pa jakveedum eda neikvaedum eiginleikum (Homb-
urg, Klarman og Schmitt, 2010; Huang og Sarigollu, 2012) og hvort
nidurstadan tengist pvi hvort svarandi eigi voruna eda noti pjonust-
una (Kim, Kim og An, 2003; Macdonald og Sharp, 2000). I peim til-
vikum par sem skyndikaup eru aberandi virdist kunnugleiki skipta
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meira mali & medan 1 igrundadri kaupum virdast tengingar skipta
meira mali (Bettman, 1979; Rossiter og Percy, 1987).

Hugtakid stadfeersla (e. positioning) er einnig hluti af vorumerkja-
pekkingunni og almennt talid grundvallaratridi pegar byggja & upp
sterkt vorumerki (sja t.d. Davis, 2002; Keller, 2008; Trout, 2000). Stad-
teerslunni er skipt upp i tvo hluta, vitund (e. awareness) og imynd (e.
image). Vitundin tengist ymsum pattum, svo sem hvort vorumerkid
komi upp i hugann pegar voruflokkinn ber 4 géma og hvort neytendur
tengja vorumerkid vid olikar adsteedur eda notkun (Rossiter og Perci,
1987). Imynd hefur lengi verid 4litin mikilveeg { vérumerkjastjornun
(Levy og Dennis, 2012) og ma segja ad markmid pess ad byggja upp
vorumerki sé ad marka pvi sterka, jakveeda og einstaka stodu i huga
eda minni markhdpsins (Bettman, 1979; Chernatony, 2001; Keller,
2001, 2008; Rossiter og Percy, 1987). Med sterkri stodu er att vid hlio-
steed atridi vid kunnugleika og vitund og pa gjarnan greint med ,.efst
i huga“-melingum. Med jakvaedri stodu er att vid ad ekki naegir ad
vorumerkid sé ofarlega i huga markhodpsins heldur sé einnig mikil-
veegt ad pad hafi jakveedar tengingar vid eiginleika (e. attributes) sem
eru mikilveegir fyrir markhépinn. Ut fra pessu er pvi ekki heegt ad tala
um ad imynd sem slik sé jakveed eda neikvaed heldur tengist hin mis-
sterkt eiginleikum sem svo geta verid jakvaedir eda neikveedir (sja nan-
ar Porhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). Med einstakri
stodu er att vid ad skyrt sé 1 huga markhépsins hvort, og pa hvernig,
vorumerkid adgreinir sig fra 60rum vorumerkjum innan voruflokks-
ins. Pessi prju atridi er haegt a0 maela med adferdafraedi vorukorta (e.
perceptual maps) sem nanar verdur vikio ad sidar i pessum kafla (sja
einnig Lilien og Rangaswamy, 2003).

Nokkud hefur verid skodad hvada ahrif Costco hefur haft a pa mark-
adi par sem kedjan hefur opnad utibt, baedi med almennum haetti og
ut fra vorumerkjastjornun. Greenhouse (2005) skodadi hvernig Costco
skoradi a Walmart, helsta samkeppnisadila sinn, og vard einhvers
konar ,,anti-Wal-Mart“-valkostur med pvi ad bjoéda leegra verd, meiri
ga0i og betri kjor fyrir starfsfolk. Cascio (2006a) benti 4 ad Costco

- 235 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

bidi ekki adeins leegra verd heldur veeri hugmyndafraedin allt 6nnur.
Par veeri 16g0 meiri dhersla a vidskiptasioferdi, s.s. med betri adbunadi
tyrir starfsfolk, sem gerdi pad tryggara en starfsfolk Walmart (Cascio,
2006b). Hu og Chuang (2009) bentu 4 ad morg fyrirteki nai arangri
med vorumerki sem byggist a félagaheitinu (e. corporate brands) og
fjarfesta i pvi ad bua til, koma 4 framfeeri og efla tryggd vid pad. Apple,
Google, Amazon, Microsoft, og Coca-Cola, fimm verdmeetustu voru-
merkin 4rid 2019 samkveemt Interbrand (Interbrand, 2020), eru allt
demi um fyrirtaeki sem fylgja peirri stefnu. Margir storir smasalar,
s.s. Walmart, CVS Pharmacy og Costco med vorumerkid Kirkland,
fara pd leid ad mota sjalfsteed vorumerki sem byggd eru upp med pad
i huga ad neytendur haldi tryggd vid pau. Minahan, Huddleston og
Bianchi (2012) skodudu ahrif opnunar Costco i Melbourne 2009 en
innan 12 manada var su verslun ordin medal fimm steerstu Costco-
verslana {1 heiminum. Hoéfundar syndu fram a ad helsti ahrifapattur
i velgengni Costco i Melbourne hafi verid sa ad til ad geta att vid-
skipti purfti vidskiptavinurinn ad vera félagi i Costco en pad er eitt
af grundvallaratridunum i vidskiptamodelinu. Costco nddi gédum
arangri 1 endurnyjun félagsadildar en yfir 87% endurnyjudu kortid sitt
a rannsoknartimabilinu. Medlimagjaldid, sem gerdi Costco mogulegt
ad bjoda laegra verd, stéd undir 75% af nettohagnadi verslunarinnar
(Papadopoulos og Martin, 2011). Pa benti Tai (2014) 4 pad ad sérstada
Costco 4@ markadi { Taivan veeri st sama par og annars stadar par sem
Costco hefur opnad verslun, p.e. geedi og lagur kostnadur sem birtist
i pvi ad vidskiptavinum er bodid upp 4 gedavoru a sanngjornu verdi.
Nokkud hefur verid rannsakad med hvada haetti vidskiptamaddel
og vidskiptastefna utskyrir arangur stérra smasala eins og Costco.
Einnig hafa verid skodud ahrif aukinnar samkeppni sem pessir adilar
standa frammi fyrir sokum meiri netverslunar og margvislegrar ,,sjo-
reeningjaverslunar®. Pannig skodudu Shih, Yu og Yen (2015) st6du
Costco i Taivan, rétt eins og Tai (2014) gerdi en markmid Shih og fé-
laga var ad skoda hvad pad var { starfsemi Costco sem skyrdi anzegju
vidskiptavina. Fram komu sterk tengsl (r=0,51) milli atrida sem
tengjast reynslu og athfnum (e. act experience) og anzegju vidskipta-
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vina. Af atridum er tengjast reynslu og ath6fnum ma nefna opnunar-
tima, upplysingar a vefsidu, sterk og synileg vorumerki i verslunum,
reglulegar upplysingar um vorur og véruflokka (pa i verslunum) og
a0 sidustu ad medlimakortid feli i sér eitthvert virdi umfram adra a
markadi. Alshakhoori, Alkenaizi og George (2016) baru saman vid-
skiptamddel Target annars vegar og Costco hins vegar i Bandarikj-
unum. Par kom fram ad Costco vaeri med stefnu sem einkenndist af
lagkostnadarforystu (e. cost leadership strategy) par sem hagkveemni
steerdarinnar veeri notud til ad fa 6dyr adfong og koma peim avinn-
ingi, a0 minnsta kosti ad hluta, til vidskiptavinanna. Framkveemd
stefnunnar felist i adfangakedjunni, upplifun vidskiptavina { versl-
unum, sterkri samningsstodu (e. strong bargaining power) og ja-
kvaedu vidhorfi starfsfélks sem, ad minnsta kosti { samanburdi vid
adra, fengi g60 laun. Zhang, Gangwar og Seetharaman (2017) skod-
udu hvaoda atridi hefou ahrif a tryggd vidskiptavina vid storverslanir i
Bandarikjunum og hvers edlis st tryggd veeri. Med pvi er att vid hvort
vidskiptavinir haldi tryggd vid eina tiltekna kedju eda hvort tryggdin
sé bundin voruflokkum. Fram kom ad slik tryggd er mjog algeng og
pannig hafi Costco sterka stodu i voruflokkum eins og munnskoli,
enskum smakokum, kldsettpappir og eldhusrullum og margvislegu
snakki. Sam’s Club, helsti samkeppnisadili Costco, hefdi hins vegar
sterka stodu 1 sjavarfangi, hnetum, pvottaefnum og geymslupokum.
Med vorukorti (e. perceptual map) syndu hofundar fram a ad pessar
kedjur ettu { mikilli samkeppni, rétt eins og haldid hefur verid fram,
og adgreindu sig fra 6d0rum kedjum sem skodadar voru. Kim, Ha og
Park (2019) drégu fram { rannséknum sinum ad stérum kedjum eins
og Macy’s, Dillards, T] Maxx, Sam’s Club og Costco stadi veruleg 6gn
af svokalladri ,,sjoraeningjaverslun® par sem fluttar veeru inn vorur,
gjarnan framleiddar i Kina, sem ekki uppfylltu gedakrofur. Svipud
6gn stafadi i raun af stérum netverslunum eins og Amazon sem bjéda
tjolbreytt voruarval i 6llum flokkum. Petta hefdi ahrif & veentingar
vidskiptavina og audveldadi verdsamanburd sem gerdi pad pa ad
verkum ad peir samkeppnisyfirburdir sem hinar hefdbundnu kedjur
hefdu veeru ekki eins ahrifamiklir.
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Imynd getur ymist verid tengd eiginleikum véru eda vérumerkinu
sjalfu (Chen, Chang og Chang, 2005; O’Loughlin og Szmigin, 2005).
Eftir sem adur eru nidurstodur olikar eftir pvi hvort um er ad reeda
bein dhrif 4 drangur (sja t.d. Nguyen og LeBlanc, 1998) eda dbein ahrif
(Caruana, 2002; Arasli, Mehtap-Smadi og Katricioglu, 2005; Gengiz,
Ayyildiz og Er, 2007). Einnig getur imynd haft dhrif 4 hvort einstak-
lingur vill hefja vidskipti vid fyrirtaekid eda ekki (Bravo, Montaner og
Pina, 2009; Laroche, Rosenblatt og Manning, 1986; Javalgi, Armaco
og Hoseini, 1998; Kaynak og Whiteley, 1999). Villanova, Zinkham
og Hyman (1990/2015) gerdu itarlega grein fyrir mismunandi skil-
greiningum 4 imynd verslana. Par er varpad fram peim spurningum
hvort imynd sé eitthvad sem finna megi i huga eda minni vidskipta-
vina, 4 hvada stigi (kedja, bud, deild eda voruflokkur) imyndin skipti
mestu mali fyrir vidskiptavininn og hvada meelikvarda eda meeliteki
atti ad nota til ad leggja mat 4 imynd. Pau sjénarmid sem fram koma
hafa métad mikio paer adferdir sem sidar hafa litid dagsins 1jos i grein-
inni. Nidurstada rannsoknarinnar var medal annars st ad imynd veeri
eitthvad sem finna ma i huga eda minni félks og ad adferdir eins og
vorukort veeru dkjosanlegar til ad leggja mat 4 imynd pegar hun er
skilgreind med pessum heetti. Ohnemus (2009) gerdi yfirgripsmikla
rannsokn 4 tengslum imyndar og arangurs og par komu fram jakvaed
tengsl milli imyndar og hagnadar. Imynd skiptir pvi miklu mali fyrir
fyrirteki og er pvi mikilveegt ad meta ahrif opnunar Costco 4 imynd
tyrirteekja 4 {slenskum matvorumarkadi.

3 Adferd

[ rannsékninni er studst vid gégn ur tveimur konnunum sem fram-
kveemdar voru haustid 2017 (kénnun 1) og haustid 2018 (konnun 2).
AQ auki er studst vid gogn fyrri dra en par er deemigerd nidurstada
notud til samanburdar vid peer kannanir sem framkvemdar voru i
tengslum vid pessa rannsokn (sjé ndnar Pérhallur Orn Gudlaugsson,
2005). T kénnun 1 og 2 var studst vid sama spurningalistann vardandi
pau atridi er snia ad mati 4 imynd og ma sja yfirlit yfir fjolda svara,
verslana og eiginleika i hvorri kdnnun fyrir sig i toflu 1.
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TAFLA 1. Samantekt kannana

Kénnun 1 Kénnun 2
Ar framkvaemdar 2017 2018
Fjoldi gildra svara 2.891 3.184
Fjoldi verslana i mati 8 7
Fjoldi eiginleika i mati 9 9

[ konnun 1 séu 13 sjalfsteedir rannséknarhépar um gagnaéflunina,
allir notudu sama spurningalistann og badi vefform og pappirsform.
Asteedan fyrir pvi ad baedi formin eru notud er st ad pegar paeginda-
urtak a vefformi er notad eru miklar likur 4 pvi ad urtakid verdi skekkt
midad vid pydid sem pvi er xtlad ad endurspegla. Rannséknarhdp-
arnir gatu fylgst med samsetningu urtaksins i vefkonnuninni og pvi
brugdist vid skekkjum med pvi ad afla gagna a pappirsformi. Eftir sem
adur er vid pvi ad buast ad urtakid verdi skakkt midad vid pydid og
var vid pvi brugdist med ad vigta gognin ut fra samsetningu pydisins.
Heildarfj6ldi gildra svara var 2.891, heildarfjoldi verslana var atta og
tjoldi imyndarpatta niu. Spurningalistinn byrjadi & opinni spurningu
par sem spurt var hvada matvoruverslun keemi fyrst upp i huga svar-
enda. Pessi spurning var sidan kodud svo ad mogulegt veeri ad vinna
frekar med nidurstodur. Neest komu fjérar alheefingar a Likert-kvarda
(mjog sammadla til mjog 6sammala) en par sem paer koma ekki vid
sogu i pessum kafla verdur ekki fjallad nanar um peer hér. Par 4 eftir
fylgdu niu spurningar sem hofou pad markmid ad fa fram hversu
sterkt eda veikt svarendur tengdu vorumerkin vid tiltekna imyndar-
eiginleika. Um var ad reda niu stiga kvarda (e. workhorse scale) par
sem 1 st6d fyrir ,a mjog illa vid pessa verslun/kedju” og 9 fyrir ,a
mjog vel vid pessa verslun/kedju“ (sjd nanar i Porhallur Orn Gud-
laugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). Eiginleikarnir sem notadir
voru tengjast itarlegri greiningu a stadfeerslu matvoruverslana fyrri ar
og eru i grundvallaratridum notadir somu eiginleikar og pa (sja bor-
hallur Orn Gudlaugsson, 2005). Peir eru ferskleiki, ldgt verd, vorusirval,
leidinleg, 60ruvisi, hdtt verd, rumur opnunartimi, gedi og skemmtileg.
Til ad kanna areidanleika eru viljandi settir inn andstedir eiginleikar
a bord vio ldgt verd/hdtt verd og leidinleg/skemmtileg. Nanar er fjallad
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um betta i nidurstodum. Peer verslanir sem lagt var mat 4 voru Fjard-
arkaup, Nett6, Hagkaup, Vidir, Bénus, Iceland, Costco og Krénan. I
kénnununum er folk bedid ad segja til um hversu vel eda illa pessi at-
ridi eiga vid um hverja verslun eda kedju og sérstaklega aréttad ad ekki
sé gert rad fyrir ad folk hafi 4 pessu fulla pekkingu, heldur sé verid ad
leita eftir pvi hvad folki finnst og hvad pad telji eiga vid. Andstaedir
eiginleikar eru svo notadir til ad leggja mat 4 dareidanleika og réttmaeti.
[ lokin var spurt um bakgrunn svarenda til ad vinna tr kénnuninni.

[ konnun 2 sdu 12 sjélfsteedir rannsoknarhopar um 6flun gagna,
allir notudu sama spurningalista og baedi vefform og pappirsform. Um
ndnast sama spurningalista var ad reeda og i konnun 2. Heildarfjoldi
svara var 3.184, somu verslanir metnar og 1 konnun 1, fyrir utan Vidi
sem vard gjaldprota 4 drinu, og soému imyndareiginleikar voru notadir.
[ b4dum kénnunum voru gégnin vigtud 1t fra kyni og aldri svo ad pau
endurspegludu betur afst6du neytenda 4 aldrinum 18-70 dra.

Til ad kanna vitund var notud opna spurningin i upphafi konnunar-
innar. Hin var endurk6dud med tilliti til peirra verslana sem voru i
matinu 4 imynd og nidurstédur ur kénnun 1 bornar saman vid nidur-
stodur ur kdnnun 2. Reiknud voru 95% oryggismork um hvert hlut-
fall til ad ganga ur skugga um hvort heegt veri ad halda pvi fram ad
munur veeri 4 milli ara. Til ad kanna imyndarleg ahrif Costco 4 mark-
adinn var studst vid adferdafraedi vorukorta (sja nanar Lilian og Rang-
aswmy, 2003) fyrir hvora konnun fyrir sig. Vorukort henta vel vid
mat 4 imynd, sérstaklega pegar imynd er skilgreind sem eitthvad sem
verdur til { huga eda minni vidskiptavina i stad pess ad vera eitthvad
sem verslanirnar sjalfar méta (Gigauri, 2019; Johnson og Zinkham,
1990; Subramaniam, Sabahi og Shaqri, 2019; Villanova, Zinkham og
Hyman, 1990). Til samanburdar var svo studst vid deemigerda nidur-
stodu fyrri ara par sem sama adferd var notud.
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4 Nidurstoour
[ pessum kaflahluta er fyrst sagt fra patttakendum ur badum kénnun-
unum, sidan eru bornar saman nidurstédur ur ,efst 1 huga“-meeling-
unum og ad lokum bornar saman nidurstodur imyndarmeelinga fra
2003, 2017 og 2018.

[ toflu 2 mé sjd bakgrunn svarenda tut fra kyni, aldri, tekjum og
menntun. [ ljés kemur ad hlutfall kvenna er haerra { bAdum kénnun-
um sé midad vid pydid og einnig er hlutfall peirra sem eru yngri en 31
ars heerra 1 urtakinu en i pydinu.

TAFLA 2. Bakgrunnur svarenda

Kénnun1 Koénnun 2
Kyn 2017 2018
Karlar  38,2% 40,3%
Konur 61,8% 59,7%
Aldur
Yngrien 31 drs 47,0% 60,1%
31 til 50 dra 30,5%  24,7%
Eldrien 50 dra 22,5%  15,2%
Tekjur fyrir skatt
Laegri en 501 pus. 59,9%  65,7%
501 til 900 pus. 32,0% 28,1%
901 pus. eda heerri 8,2% 6,3%
Menntun
Studentsprof eda laegri grada 58,1% 66,1%
Fyrsta grada ur hdskdla 27,6%  23,1%
Meistara eda heerri grada ur hdskdla 144% 10,8%

Vegna pessa koma einnig fram skekkjur i launum og menntun. Til ad
bregdast vid pessu var brugdid a pad rdd ad vigta gognin ut fra kyni
og aldri svo ad nidurstodur endurspegludu betur afstodu neytenda a
aldrinum 18 til 70 ara. Yfirgnaefandi meirihluti svarenda, eda 81%, var
busettur & hofudborgarsvaedinu. Af peim sem bjuggu utan pess var
steersti hlutinn busettur i innan vid 1,5 klukkutima akstursfjarlaegd fra
hofudborgarsveedinu.
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4.1 Mat a vitund

[ b4dum kénnununum var fyrsta spurningin opin og spurt hvada
matvoruverslun keemi fyrst upp { huga patttakenda. A mynd 1 m4 sjd
samanburd kannananna 2017 og 2018.

2017 m2018

MYND 1. Nidurstodur ,efst i huga“ meelinga 2017 og 2018

Bedi 4rin var pad Bonus sem maeldist med haesta vitundarhlutfall-
i0, yfir 50%. Sé tekid mid af 95% Oryggismorkum er pé ekki heegt ad
halda pvi fram ad hlutfall annars arsins sé heerra en hitt. Somu sogu
ma segja um Fjardarkaup (1,8%/1,2%), Netté (5,1%/4,3%), Iceland
(0,3%/1,5%) og flokkinn ,,adrir” (3,2%/2,4%) en i 6llum tilvikum var
vitundarhlutfallid lagt. Hagkaup var nefnt { 10-11% tilvika beedi arin
og ekki er munur milli ara. Krénan meeldist med neestheesta hlutfallid
baedi arin og par er munur milli 4ra. Arid 2017 var vitundarhlutfallid
18,6% en hakkar 2018 og melist pa 34,1%. Costco malist med taep
10% arid 2017 en adeins 2% arid 2018. Hér eru breytingarnar fyrst og
fremst tengdar Krénunni og Costco par sem Krénan eykur vitundar-
hlutfallid umtalsvert 4 medan vitundarhlutfall leekkar verulega { tilviki
Costco. Til ad varpa enn frekara ljdsi a petta var titbuid ,,ordasky“ sem
sja ma a mynd 2.
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Costco Nett6
Fjardarkaup

Hag kau D Iceland

Bonus

Vieir  Other

MYND 2. ,ordasky* fyrir ,efst { huga“ meelingar 2017 og 2018

Ef byggt er 4 vitundarmati md halda pvi fram ad stada Costco sé veik-
ari arid 2018 en 4rid 2017 og geeti pad verid visbending um ad Costco
hafi ekki tekist ad vidhalda peirri st6du sem pad hafdi strax nokkrum
manudum eftir opnun.

4.2 Mat & imynd 2017
Tafla 3 synir medaltal allra imyndarpatta fyrir hverja verslun fyrir sig
arid 2017. Eins og sja ma eru medaltolin mismunandi.

TAFLA 3. Medaltol imyndarpatta fyrir 4rid 2017

Vérumerki/eiginleiki Fjardarkaup Netté Hagkaup  Vidir Bénus Iceland Costco  Krdnan
Ferskleiki 6,84 5,94 6,98 6,37 5,15 4,58 7,07 6,54
Lagt verd 4,46 5,03 3,16 4,06 7,38 4,62 7,25 6,58
Gott voruurval 6,89 6,21 7,50 5,32 5,71 5,03 7,02 6,73
Leidinleg 3,56 4,54 3,50 4,67 5,17 5,07 3,86 4,04
Odruvisi 6,42 4,67 5,38 4,79 3,52 4,62 7,61 4,57
Hatt verd 6,16 5,46 7,51 6,25 3,11 5,59 3,34 3,93
Gaedi 6,87 5,66 6,89 5,74 4,78 4,59 6,93 6,08
RUmur opnunartimi 4,61 7,16 8,27 5,90 4,95 7,18 6,30 6,51
Skemmtileg 6,40 5,04 6,35 4,67 4,06 4,28 6,66 5,54
Cronbach's alpha: 0,57 0,58 0,49 0,59 0,55 0,52 0,38 0,56
Cronbach's alpha2*: 0,73 0,73 0,67 0,73 0,73 0,66 0,61 0,71

“«

*an eiginleikans ,leidinleg
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Costco fer haesta medaltalid fyrir eiginleikana ferskleiki, 60ruvisi,
geedi og skemmtileg @ medan Bonus feer haestu einkunn fyrir ldgt verd
og leidinleg. Pessar tver verslanir virdast pvi hafa mjog dlika imynd
medal svarenda par sem Costco er ,,skemmtileg, fersk og 60ruvisi“ &
medan Bonus er ,,6dyr og leidinleg® I toflu 3 md sjé ad alpha-gildin
eru frekar lag { 6llum tilvikum, fra 0,38 til 0,59 og pvi fyrir nedan vid-
midunarmorkin 0,7. Petta kemur pé ekki & 6vart par sem viljandi eru
settir inn andstaedir eiginleikar { peim tilgangi ad kanna dreidanleika.
Pannig eru eiginleikarnir skemmtileg/leidinleg andstaedir sem og eigin-
leikarnir ldgt verd/hdtt verd. Sé eiginleikanum leidinleg sleppt 1 mat-
inu ma sja ad alpha-studullinn heekkar umtalsvert. Sama mad segja ef
eiginleikanum ldgt verd veeri sleppt. Vid gerd vorukorta er pé naud-
synlegt ad halda pessum eiginleikum inni og verdur pad nanar utskyrt
i umreedunni hér 4 eftir.

4.3 Mat & imynd 2003

Mynd 3 synir nidurstodu imyndarmaelinga 4 matvorumarkadi arid
2003 par sem adferd vorukorta var notud (sjd Pérhallur Orn Gud-
laugsson, 2005).

Rumur opnunartimi

1o

Ferskleiki Leidinleg

Gott véruarval

Skemmtileg — .]E n E'I

Odruvisi FJARDARKAUP

KRENAN

BONUS

Lagt verd

MYND 3. Nidurstodur vorukorts fyrir arid 2003
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Nidurstodur bera pad med sér ad vera dreidanlegar par sem eiginleik-
arnir leidinleg og skemmtileg eru andstaedir. Petta er asteedan fyrir pvi
ad i maelingum sem pessum eru viljandi settir inn andsteedir eigin-
leikar sem gefa ekki vidbotarupplysingar en eru fyrst og fremst vis-
bending um pad hvort svarendur hafi tekid raunverulega afst6du til
eiginleikanna. Pad veeri demi um veikleika i gognunum ef pessir
eiginleikar fylgdust ad. Pad & hins vegar ad gerast i sambandi vid
eiginleika sem eiga eitthvad sameiginlegt, s.s. um eiginleikana fersk-
leiki og gott vorutirval sem badir eru maelikvardar a geedi. Nidurstdd-
urnar fyrir arid 2003 eru pvi badi dreidanlegar og truverdugar og rétt
ad benda 4 ad peer eru i samrami vid 6tal sambeerilegar maelingar sem
voru framkveemdar a4 arunum 2003 til 2015. Allar peer melingar eru
b6 ymist framkveemdar sem oéutgefin radgjafa- eda nemendaverkefni
og pvi ekki haegt ad visa til peirra i heimildaskra. Nidurstodurnar 2003
eru pvi notadar sem deemigerd nidurstada fyrir stadfeerslu matvoru-
verslana fyrir komu Costco.

Eins og sja md @ mynd 3 er Bénus med sterka tengingu vid eiginleik-
ann ldgt verd en einnig vid neikveeda eiginleikann leidinleg. Néatun,
Hagkaup og Fjardarkaup eru 4 svipudum slédum og tengja sig sterkt
vid gedaeiginleikana 60ruvisi, skemmitileg, gott vorutirval og ferskleiki.
10-11 adgreinir sig fyrst og fremst a grundvelli eiginleikans rimur
opnunartimi, Nettd er stadsett naleegt midju kortsins sem taknar ad
stadfaerslan er 6ljos og Kronan er st verslun sem tengir sig sterkast vid
eiginleikann leidinleg og er 1 imyndarsamhengi i veikastri stodu.

4.4 Mat d imynd 2018

Mynd 4 synir vorukort fyrir matvérumarkadinn haustid 2017 (kénn-
un 1) eda um pad bil sex manudum eftir opnun Costco. Nidurstodur
eru byggdar 4 gognunum sem fram koma 1 toflu 3.
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Lagt verd

3@ /NUS
Ferskleiki ~ Ooruvisi KRENAN

Gott voruurval <
Skemmtileg
pa.

Gadi «— )
FJARDARKAUP &

netté

VIDIR &

Ramur opnunartimi Iceland

Leidinleg

Hatt verd

MYND 4. Nidurstsdur vérukorts fyrir drid 2017

Nidurstodur bera med sér ad vera areidanlegar par sem eiginleikarnir
lagt verd og hdtt verd eru andstedir sem og eiginleikarnir leidinleg og
skemmtileg. Pa fylgjast ad eiginleikar sem eiga eitthvad sameiginlegt
en pad 4 vid um eiginleikana ferskleiki og gott vérutirval annars vegar
og skemmtileg og geedi hins vegar. Athygli vekur ad eiginleikalinan
fyrir rimur opnunartimi er stutt en i adferdafredi vorukorta taknar
pad ad eiginleikinn er sameiginlegur (e. point of parity, POP) 4 medan
l6ng lina ber med sér ad um adgreiningarpatt er ad raeda (e. point of
difference, POD).

Eins og fram kemur 4 mynd 4 er Bénus med sterka tengingu vid
eiginleikann ldgt verd og leidinleg sem er sama stada og verslunin var
i fyrir opnun Costco. Stada Nett6 og Fjardarkaupa er einnig svipud og
fyrir opnun Costco og pvi ma segja ad i imyndarlegu tilliti hafi opnun
Costco haft litil ahrif 4 stodu pessara verslana. Vidir og Iceland voru
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ekki i fyrri meelingum og pvi er samanburdur ekki mogulegur en Vidir
er, rétt eins og Nettd, nalegt midju sem bendir til pess ad stadfeerslan
sé 0ljos. Iceland hefur veikustu stoduna vegna tengingar vid eigin-
leikana leidinleg og hdtt verd. Stada Kronunnar hefur breyst umtalsvert
og hefur verslunin styrkt imynd sina fra fyrri melingum. Hun hefur
feerst naer gedaeiginleikunum en er pd stadsett nalegt midju sem
bendir til pess ad stadfeerslan sé ekki afgerandi. Mjog mikil breyting
hefur ordid 4 stodu Hagkaups en verslunin tengist nu fyrst og fremst
eiginleikanum hdtt verd og hefur ferst fjeer gaedaeiginleikunum sem
verslunin tengdist 4dur. Pvi ma dlykta ad innkoma Costco hafi, hvad
imynd vardar, haft mest ahrif 4 st6du Hagkaups.

Tafla 4 synir medaltal allra imyndarpatta fyrir hverja verslun fyrir
sig arid 2018 og rétt eins og 1 meelingunni 2017 eru medalt6lin mis-
munandi.

TAFLA 4. Medaltol imyndarpatta fyrir 4rid 2018

Vérumerki/eiginleiki FjarGarkaup Netté Hagkaup Bdnus Iceland Costco Krdénan
Ferskleiki 6,90 6,08 7,01 538 4,49 6,56 6,74
Lagt verd 4,60 519 3,22 7,57 4,26 6,34 6,76
Gott vérudrval 7,09 635 7,52 571 490 667 6,78
Leidinleg 3,61 4,49 3,65 5,05 4,97 4,24 4,02
Odruvisi 6,53 4,84 5,45 3,55 4,64 7,25 4,56
Hatt verd 5,99 536 7,48 3,11 593 432 3,89
Gadi 6,98 576 6,93 4,99 4,52 6,46 6,21
RUmur opnunartimi 4,65 7,25 8,18 5,10 7,54 6,07 6,57
Skemmtileg 6,37 501 625 413 424 611 5,52
Cronbach's alpha: 0,6 0,55 0,53 0,61 0,55 0,48 0,59
Cronbach's alpha2*: 0,75 0,71 0,7 0,75 0,69 0,67 0,72

*an eiginleikans ,leidinleg”

Costco faer haestu einkunnina fyrir eiginleikann 6druvisi en ekki fyrir
eiginleikana ferskleiki, gaedi og skemmtileg eins og 2017. Fjardarkaup
feer haestu einkunnina fyrir eiginleikana gwdi og skemmtileg og Hag-
kaup hefur heldur styrkt stodu sina og feer na heestu einkunn fyrir
ferskleika, gott vorutirval og riiman opnunartima en eins og arid 2017
teer fyrirteekid afgerandi heestu einkunn fyrir eiginleikann hdtt vero.

- 247 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 1

Mynd 5 synir nidurstodur vorukorts fyrir arid 2018 (kdnnun 2) eda
um pad bil 18 manudum eftir opnun Costco. Nidurstodur byggjast &
gognunum sem fram koma { t6flu 4.

Lagt verd

B&NUS

Ferskleiki Cosrco
Skemmtileg KR@NAN
Gott voruurval m

Gaeoi

neﬁé Leidinleg

|

Rumur opnynartimi

Iceland

Hatt verd

MYyYND 5. Nidurstodur vorukorts fyrir arid 2018

Eins og adur virdast nidurstodur areidanlegar par sem eiginleikarnir
lagt verd og hdtt verd eru andstedir sem og eiginleikarnir leidinleg og
skemmitileg. Einnig fylgjast ad eiginleikar sem eiga eitthvad sameigin-
legt en pad & vi0 um geedapeettina ferskleiki, skemmtileg, gott vorutir-
val og geedi. Eins og arid 2017 er eiginleikalinan fyrir rumur opnunar-
timi stutt, sem bendir til pess ad um sameiginlegan patt sé ad reeda,
og sama md segja um eiginleikalinuna fyrir 6druvisi. Nidurstodur
eru 4 margan hatt sambeerilegar vid nidurstodurnar fyrir ario 2017
med peirri breytingu pé ad stada Costco virdist ekki eins sterk og pa.
Costco hefur feerst naer midju og er nu 4 svipudum sl6dum og Krénan
og Fjardarkaup sem virdast vera i sterkastri st6du imyndarlega séd.
bétt Hagkaup hafi styrkt stodu sina { nokkrum pattum greinir pad sig
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tyrst og fremst fra samkeppnisadilum 4 grundvelli eiginleikans hdtt
verd, Bonus tengist sterkast eiginleikanum ldgt verd og Iceland virdist
hafa veikustu imyndina vegna tengingarinnar vid eiginleikana leidin-
leg og hatt verd.

5 Umrada
[ pessum kafla hefur verid lagt mat 4 imyndarleg dhrif opnunar Costco
4 matvorumarkadinn 4 Islandi. Rannséknarspurningin sem gengid er
ut fra var: Hver eru dhrif opnunar Costco d imynd fyrirtekja d mat-
vérumarkadnum d Islandi?

Nidurstodurnar byggjast a4 tveimur kénnunum sem voru fram-
kveemdar annars vegar haustid 2017, eda sex manudum eftir opnun
Costco, og hins vegar haustid 2018, eda 18 manudum eftir opnun-
ina. Einnig er studst vio gogn fyrri ara til samanburdar og meeling
fra 2003 notud sem deemigerd nidurstada fyrir stadferslu matvoru-
verslana fyrir tilkomu Costco. Nidurstodurnar bera pad med sér ad
notkun vorukorta vid mat & imynd sé videigandi par sem um er ad
raed0a mat 4 imynd sem fyrirbeeri sem finna ma { huga eda minni svar-
enda (Johnson og Zinkham, 1990; Keller, 2008; Subramaniam, Sabahi
og Shagqri, 2019; Villanova, Zinkham og Hyman, 1990).

Nidurstodur meelinga fyrir arid 2017 og samanburdur vid fyrri ar
benda til pess ad ahrif & imynd séu umtalsverd en pé mismunandi
eftir pvi um hvada verslanir er ad rada. Pannig eru ahrifin 6veruleg
4 Bonus sem fyrir opnun Costco hafdi sterka tengingu vid lagt verd
og hafdi pad einnig { melingunni 2017. Helstu ahrifin eru 4 Hag-
kaup en fyrir komu Costco hafdi Hagkaup sterka imynd p6 svo ad
htn hafi alltaf verid 4litin dyrari en margar adrar budir. [ meelingunni
2017 adgreinir Hagkaup sig fyrst og fremst 4 grundvelli eiginleikans
hatt verd og hefur fjarlaegst gedaeiginleikana ferskleiki, gott voruiir-
val og geedi. Kréonan hefur styrkt stodu sina midad vid meelingar fyrri
ara en liklegt verdur ad telja ad pad sé vegna markadsadgerda stjorn-
enda peirrar verslunar. Olj6s stada Nett6 og sterk stada Fjardarkaups
er svipud { samanburdi vid fyrri ar. Stada Costco 4rid 2017 er sterk,
jakveed og einstok. Hun telst vera sterk par sem hun hefur afgerandi
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stodu a vorukorti og feer agaeta nidurstédu ur ,.efst i huga“-meelingum,
jakvaed par sem verslunin hefur sterka tengingu vid jakveeda imyndar-
betti og einstok par sem stadsetningin er fjarri 6drum vérumerkjum
4 markadinum. Sama ma { raun segja um Bénus, hun er sterk sokum
afgerandi stodu 4 vorukorti og yfirburdarstodu 1 ,efst { huga“-meeling-
um, frekar jakvaed en neikveed sokum tengingar vid lagt verd en parf
a0 kljast vi0 eiginleikann leidinleg, og einstok par sem stadsetning er
fjarri 60rum vorumerkjum. Pessi nidurstada stydur vid pau sjonarmid
ad vioskiptalikanid, markadsadgerdir og stefnumétum hafi veruleg
ahrif 4 imyndarstodu verslana og sé breytileg fra einum tima til annars
(Alshakhoori, Alkenaizi og George, 2016; Tai, 2014; Shih, Yu og Yen,
2015).

Nidurstodur melinga fyrir arid 2018 eru fyrir flestar verslanirnar
svipadar og fyrir arid 2017. Breytingin er p6 st ad Costco er 1 heldur
veikari stodu en 4dur en sokum nalegdar vid midju og 6nnur voru-
merKki er ekki hagt ad halda pvi fram ad Costco hafi sterka, jakveeda
og einstaka stodu. Hagkaup er enn med sterka tengingu vid eigin-
leikann hdtt verd og Boénus er su verslun sem hefur sterkustu teng-
inguna vid ldgt verd. Af pessu ma draga pa dlyktun ad ahrif opnunar
Costco séu bzdi til skamms tima og langs tima. Skammtimaahrifin
birtast i peirri sterku st6du sem Costco hafdi fljotlega eftir opnun en
pau virdast hafa gengid til baka & medan langtimaahrifin koma fram
i veikari stodu Hagkaups hvad imynd vardar. Athyglisvert er einnig
a0 skoda tengslin milli vitundar annars vegar og markadshlutdeildar
hins vegar en pvi sjdnarmidi hefur verid haldid fram ad par sem um
skyndikaup er ad raeda virdist kunnugleiki, p.e. vitund, skipta meiru
mali en tengingar vid imyndareiginleika sem aftur skiptir meira mali
pegar um igrundud kaup er ad rada (sja Bettman, 1979; Rossiter og
Percy, 1987). Stéran hluta kaupa i matvoruverslunum ma flokka sem
skyndikaup. Arid 2018 hafdi Bénus hesta vitundarhlutfallid, 48,8%,
og hefur einnig haesta hlutfallid pegar spurt er { hvada matvoruverslun
eda kedju folk fari oftast en rum 44% svarenda (n = 2.968) sogdust
fara oftast i Bonus. Somu sogu er ad segja pegar svarendur eru bednir
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um ad segja til um hversu oft eda sjaldan farid er { tilteknar verslanir
en spurt er 4 sama kvarda og pegar imynd er metin. Talan 1 er pa latin
takna ,,fer sjaldan eda aldrei i pessa verslun® og 9 ,.fer oft eda eingéngu
i pessa verslun® I pessu mati fékk Bénus heesta medaltalid eda 6,61. A
sama tima hefur Bonus sterka tengingu vid imyndarpattinn leidinleg
sem er i edli sinu neikvaedur og veika tengingu vid imyndarpeettina
ferskleiki, gott voruurval og gadi sem eru 1 edli sinu jakveedir. Hér
virdist pvi nidurstadan vera su, eins og fram kemur { fraedilega yfir-
litinu, ad pegar um skyndikaup er ad raeda skiptir vitund meira mali
en tengingar.

Freedilegt framlag pessa kafla snyr ad pvi ad dregin eru fram tengslin
a milli vitundar og imyndar og hagnytt gildi snyr ad mikilveegi mark-
vissra markadsadgerda pegar nyr og o6flugur adili kemur inn a til-
tekinn markad (Alshakhoori, Alkenaizi og George, 2016; Tai, 2014;
Shih, Yu og Yen, 2015). Takmarkanir rannséknarinnar felast i pvi ad
um paegindadrtak er ad reda i badum kénnunum og pd svo ad um
morg svor sé ad reda og leidrétt hafi verid ut fra skekkjum i kyni og
aldri, pa er ekki utilokad ad um skekkt mat geti verid ad reeda. Ekki er
heldur tekid tillit til pess hvort markadsadgerdir adila 4 markadi hafi
haft ahrif 4 stadfeersluna og a pad sérstaklega vid um peer breytingar
sem koma fram hvad Krénuna vardar.
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Agrip

[ mai 2017 opnadi Costco verslun 4 Islandi og er { pessari rannsékn
horft til peirra dhrifa er pad hafdi 4 stadfeerslu (e. positioning) verslana a
markadinum. Rannsoknarspurningin er: Hver eru dhrif opnunar Costco d
imynd fyrirtekja d matvérumarkadnum d Islandi? Byggt er & kénnunum
sem framkvemdar voru haustid 2017 og 2018 og studst vid adferdafraedi
vorukorta (e. perceptual mapping). Notad var pagindatrtak og gagna aflad
baedi & vefformi og pappir og gogn vigtud ut fra kyni og aldri pydisins.
Bornar eru saman nidurstodur frd 2017 og 2018 og lagt mat 4 pad hvort
bau ahrif sem koma fram séu til skemmri eda lengri tima.

Nidurstodur benda til skammtimaahrifa i ljési pess ad i konnuninni
2017 kemur fram ad Costco hafdi sterka, jakveeda og einstaka stodu ad
mati svarenda en i konnuninni 2018 virdist pad hafa gengid til baka. Lang-
timadhrifin synast vera pau ad tilkoma Costco hafdi fyrst og fremst dhrif
4 eina verslunarkedju, Hagkaup, 4 medan ahrifin 4 adrar verslanir virdast
overuleg. Nidurstodur draga fram mikilveegi markvissra markadsadgerda
pegar nyr og 6flugur adili kemur inn 4 tiltekinn markad og fraedilega fram-
lagid snyr ad pvi ad dregin eru fram tengslin 4 milli vitundar og imyndar
fyrirtaekja 4 pessum markadi.

Takmarkanir sntia ad pvi ad um pegindatrtak er ad raeda sem getur
haft skekkjur i for med sér. Ekki er heldur tekid tillit til pess hvort ahrifin
tengjast einvordungu markadsadgeroum Costco eda markadsadgeroum
annarra verslana 4 sama tima.

Lykilord: matvorumarkadur, vitund, imynd, vorumerkjapekking, vorukort

Abstract
In May 2017, the American wholesale corporation Costco opened a retail
store in Iceland. The objective of this research is to examine the effects this
event had on the positioning of other retail and grocery stores in the Ice-
landic market. The research question was as follows: What was the effect
of the opening of Costco on the image of companies in the grocery market
in Iceland? The research is based on surveys that were conducted in the
autumn of 2017 and 2018, using the method of perceptual mapping. This
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study uses a convenience sample, and the data was collected via both web-
and paper-based surveys. The data was weighted by gender and age of the
population. A comparison is made between the results in 2017 and 2018,
and they are evaluated to determine whether the effects that appeared are
short- or long-term in nature.

The results indicate the existence of a short-term effect which is inher-
ent in that the 2017 survey showed that Costco had a strong, positive and
unique placement according to the respondents, but this effect had dimin-
ished in the survey of 2018. In terms of long-term effects, Costco seems to
have had a significant impact on a single retail chain, Hagkaup, while the
impact on other retail stores appears insignificant. The results indicate the
importance of strategic marketing action when a new and strong competi-
tor enters a certain market, while the theoretical contribution concerns the
emphasis on the connection between awareness and image.

One limitation of this research is that it is based on a convenience sam-
ple, which can be subject to statistical errors. Furthermore, no considera-
tion is given to whether the effect is solely associated with the marketing
efforts of Costco or the marketing efforts of other retail stores during the
same time period.

Keywords: grocery market, awareness, image, brand knowledge, percep-
tual mapping
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Samanburdur & stjérnarhattum
norrenna stjorna

I Inngangur

Loggjof Nordurlandanna er mjog apekk, sér i lagi pegar 16ggjof ann-
arra landsveeda og rikja er hofd 1 huga (Sjostrand o.fl., 2016). Stjérnar-
hattum 4 Nordurlondum hefur verid litill gaumur gefinn i alpjéd-
legri umreedu um stjérnarheetti, hvort sem i hlut eiga rannsakendur,
atvinnulif eda loggjati (Leblanc, 2004; Leblanc og Schwartz, 2007;
Jonnergaard og Larsson-Olaison, 2010). Pad er pvi dhugavert rann-
sOknarefni ad skoda st60u norrenna stjornarhatta og innbyrdis
mun milli Nordurlandanna. Enn fremur er litil pekking & pvi skipu-
lagi og peim ferlum sem stydja vid stjornarheetti sem stundadir eru 4
Nordurléndum (Taylor, 2001; Froud o.fl., 2006). Margt bendir til pess
ad skortur sé 4 eigindlegum rannséknum { pessum efnum (Leblanc,
2004; Leblanc og Schwartz, 2007; Jonnergaard og Larsson-Olaison,
2010; Kallifatides o.fl., 2010; Huse o.1l., 2011).

Fyrir um tveimur aratugum einkenndist umraeda um stjérnarheetti
a Nordurlondum af pvi ad leita svara vid pvi hvort skynsamlegt veeri
a0 lata pa proast meira 1 att til pess sem pekkist i engilsaxneskri hefd
(Taylor, 2001; Froud o.fl., 2006). Ymislegt olli pessari aherslu, en meg-
indsteedan var alpjodlegur prystingur 1 att til frekara frelsis i vidskipt-
um, til markadshagkerfis, losunar hafta og reglna auk einkaveaedingar
(Bryant o.fl., 2018; Sjostrand o.fl., 2016). Sumir rannsakendur virtust
sannferdir um ad breyting a4 norreenum stjérnarhattum veri 6um-
flyjanleg (Kraakman og Hansmann, 2001). A sidari érum hafa baedi
rannsakendur, 16ggjafi og atvinnulif dregio i efa porfina fyrir slika ad-
16gun, p.e. { att ad engilsaxneskri hugmyndafraedi, en frekar leitast vid
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a0 skilja kosti pess ad halda i ymis einkenni norreenna stjérnarhatta
(Kallifatides o.fl., 2010; Henreksson og Jakobsson, 2012).

[ pessari rannsékn verdur leitad svara vid pvi hvad einkennir stjorn-
arheetti 4 Nordurlondum og hvad kann ad vera sammerkt med peim.
Er st adferd valin ad greina hvada meginpeettir birtast i starfi norreenna
stjorna. Ekki er gerd tilraun til pess ad varpa ljoési 4 hugsanlegan mun
milli stjérnarhatta Nordurlandanna og annarra landsvada, enda ein-
skordast gogn pessarar rannsoknar vid Nordurlondin.

2 Stjornir fyrirtekja og stjéornarheettir

2.1 Préun stjornarhdtta

Stjérnarheettir eins og peir pekkjast 1 dag toku ad préast upp tur alda-
moétum 1900. Efnahags- og samfélagslegar adsteedur a Vesturlondum
hofou mest moétandi ahrif 4 pa préun (Hollingsworth og Boyer, 1999;
Whitley, 1999; Aoki, 2001; Hall og Soskice, 2001; Fligstein, 2001; Roe,
2003). Fljétt toku ad myndast séreinkenni i stjornarhattum einstakra
rikja og landsveeda. A Nordurléndum féru stjérnarheettir { sama far-
veg vegna pess hvernig 16ggjofin par préadist (vinnumarkadsloggjof,
skattaloggjof, 16g um hlutafélog) og leidbeiningar um goéda stjérnar-
heetti. Pad hafdi enn fremur ahrif hversu lik pjodfélagsgerdin var par
en einnig voru ymsar hefdir, venjur og sidferdi sambeerilegt (Goure-
vitch og Shinn, 2005).

Adur en langur timi leid var haegt ad sja ad stjornarheettir hofdu pro-
ast med Olikum heetti milli sumra rikja og landsveeda (Gourevitch og
Shinn, 2005). Allt fram undir aldamotin 2000 einkenndust rannsoknir
& stjornarhattum mikid af mati 4 engilsaxneskum stjérnarhattum. I
Bandarikjunum og Bretlandi hafdi préast frjalslynt markadshagkerfi
og umgjordin um rekstur storra skradra fyrirtaekja tok mid af pvi (Hall
og Soskice, 2001). Adeins fyrr, eda 4 arunum { kringum 1980, reis alda
frelsishugsunar i vioskiptum med einkaveedingu i forgrunni og alpj60-
legur prystingur jokst 4 ad breyta stjérnarhattum pannig ad peir liktust
sem mest peim engilsaxnesku. Evrépusambandid hvatti til breytinga &
stjornarhattum 1 att til aukins frelsis fjarmalamarkada og aherslu 4 rétt
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hluthafa (Becht, 2003; Horn, 2011; Kallifatides og Nachemson-Ekwall,
2016). betta atti p6 ekki alltaf vel vid par sem eignarhald fyrirtaekja i
Evrépu var ad morgu leyti 6likt pvi bandariska og einkenndist ymist af
rikiseign eda storum fyrirtaekjum i eigu fjolskyldna, sj6da og stofnana
af ymsu tagi (Coffee, 2001; Roe, 2003; Cheftins, 2006). Sérfreedingar {
stjérnarhattum eru ekki 4 einu mali um kosti og galla préunarinnar.
Sumir adhyllast samraemingu stjérnarhatta (sja til deemis Roe, 2003
og Sternberg, 2005) medan adrir vilja taka tillit til 6likra adsteedna og
samhengis (sja til demis Gao, 1999; Gourevitch og Shinn, 2005).

Stjornir hafa sérstaklega mikil v6ld undir engilsaxneskum stjérnar-
hattum. Pad er ekki adeins af peirri astaedu ad eigendur (hluthafar)
rada miklu um stjérnarkjor, heldur eiga framkveemdastjorar sjalfir oft-
ast saeti vid stjornarbordid. Engilsaxneska fyrirkomulagid hefur proast
pannig ad adalfundir fyrirteekja hafa litid vaegi par sem eignarhaldid er
oftast mjog dreift sem veldur pvi ad hluthafar na sidur ad sammaelast
um aherslur. Norrenir stjornarheettir eru 6likir peim engilsaxnesku
hvad petta vardar par sem skyr adskilnadur er milli stjéornar og fram-
kveemdastjornar. En blebrigdamun ma finna milli Nordurlandanna
& pvi hvernig starfsheettir stjorna hafa préast. I pessu sambandi m4
nefna kynjakvota en 4 Islandi og i Noregi na 16g yfir b4, en ekki 4
hinum Nordurlondunum (Audur Arna Arnardéttir og Prostur Olaf
Sigurjonsson, 2018). Norskar leidbeiningar um stjérnarheetti kveda a
um ad helmingur stjérnarmanna hid minnsta skuli vera 6hadur for-
stjora, sem getur ekki att saeti { stjorn og ad minnsta kosti tveir stjorn-
armenn skulu vera 6h4dir meirihluta eigenda. [ Danmérku og Noregi
er hefd fyrir stjérnarsetu starfsfolks (Gregoric og Poulsen, 2017). Leid-
beiningar um stjornarheetti i Svipjéd tilgreina ad einn starfsmadur
skuli sitja i stjorn fyrirtaekis en peir mega vera fleiri i Danmorku. Petta
er ekki hefdin 4 hinum Nordurléondunum. Meirihluti stjérnarmanna i
Svipjéd 4 ad vera 6hadur fyrirtekinu og stjérnendum bpess (Sjostrand
o.fl, 2016). Enn fremur eiga ad minnsta kosti tveir stjdrnarmenn ad
vera 6hadir meirihluta eigenda. I {slenskum stjérnarhattum tidkast
ekki slikar takmarkanir.
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2.2 Stjornir og samdbyrgo

Hlutafélagaloggjof Nordurlandanna litur a stjorn sem eina heild og
bera stjornarmenn sameiginlega abyrgd a akvorounum stjérnar. Til-
gangur loggjafarinnar er ad setja reglur sem pjona best heildarhags-
munum Olikra haghafa, s.s. hluthafa, krofuhafa, vidskiptalifsins,
starfsmanna og samfélagsins og annarra peirra sem kunna ad eiga
hagsmuna ad geeta. Abyrgd stjdrnarmanna er sameiginleg en formadur
stjornar styrir starfi hennar. Formadur er ekki rétthaerri 6drum stjérn-
armoénnum i samskiptum vid forstjora heldur ber stjorn sameiginlega
abyrg0 4 starfi forstjora. Undirnefndir stjérna deila med sér tilteknum
verkefnum (sja 16g um hlutafélog nr. 2/1995 og 16g um einkahluta-
télog nr. 138/1994). Petta pydir ad innan stjérnar eru prju valdastig
en akvardanataka er alltaf sameiginleg. A 6llum Nordurlondunum
er algengast ad steerstu hluthafarnir séu jafnframt stjérnarmenn eda
tilnefni fulltraa sina i stjorn (Huse, 2009). Stjérnarmenn eru par pd
oftast utanadkomandi adilar, p.e. hafa ekki 6nnur bein tengsl vid vid-
komandi fyrirteeki. Hugmyndafreedin 4 bak vid pad er ad adskilnadur
sé¢ 4 milli stjornar og stjérnenda (Sjostrand o.fl.,, 2016). Undantekning
a pessu er pegar starfsmenn fyrirteekis sitja i stjorn pess. Sem fyrr segir
pekkist petta vida 4 Nordurlondunum en ekki 4 Islandi (Thomsen,
2019).

2.3 Samsetning stjorna

Vold eigenda i fyrirteekjum birtast fyrst og fremst 1 gegnum stjornir
peirra og par eru mikilveegustu akvardanir teknar (Bernitz, 2007;
Hansen, 2003). Pad skiptir pannig eigendur mali ad geta styrt sam-
setningu stjérna og starfshattum peirra. Adalfundur fyrirtaekis kys
stjornarmenn & Nordurlondum. I flestum peirra er kosid um fulltria
starfsfolks 1 stjornir, sem geta til ad mynda verid a vegum stéttarfélags
(Gregoric og Poulsen, 2017; Thomsen, Rose og Kronborg, 2016). Petta
& ekki vid 4 [slandi nema pegar um er ad reeda lifeyrissjodi par sem
sjo0sfélagar tilnefna stjornarmenn. Algengur ferill vid val 4 stjornar-
moénnum 4 Nordurlondum er ad stydjast vid tilnefningarnefndir
(Thomsen, 2019). Hlutverk peirra er ekki tilgreint i I16gum, heldur er
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studst vid leidbeiningar um géda stjérnarheetti. I Finnlandi fer val-
ferlio fram innan stjérnar og tilnefningarnefnd er skipud stjérnar-
monnum (Sjostrand, 2016). A Islandi er formadur stjornar oft for-
madur tilnefningarnefndar. I norsku leidinni er gert rad fyrir ad {
pad minnsta einn nefndarmadur i tilnefningarnefnd komi tr rddum
starfsfolks. Takmarkast fjoldi stjornarmanna { nefndinni vid einn og
ma hann ekki gefa kost & sér til aframhaldandi stjornarsetu ad kjor-
timabili loknu. Seensku leidbeiningarnar kveda 4 um ad einn nefndar-
madur hid minnsta skuli vera 6hadur meirihluta eigenda og ef fleiri
en einn stjornarmadur sitja { nefndinni ma adeins annar peirra vera
tulltrai meirihluta eigenda. Stjérnarmenn geta ekki skipad meirihluta
tilnefningarnefndar og formadur stjérnar getur ekki setid i nefnd-
inni. A 6llum Nordurléndunum er algengt ad nefndarmenn séu utan-
adkomandi og er pa horft til pess ad vidkomandi hafi pekkingu 4 at-
vinnugreininni, stjérnarhattum, stefnumatun, rekstri og hafi vidtekt
tengslanet (Bernitz, 2007; Kvist og Bent, 2011; Hansen, 2007; Lekvall,
2014). Samkvaemt hlutafélagalogum 4 Nordurlondum er pad hlutverk
formanns stjérnar ad boda til stjornarfunda, undirbua pa, styra peim
og sja til pess ad stjorn starfi eftir logum og reglum (sja 68 gr. laga um
hlutafélog nr. 2/1995, og 44. gr. laga um einkahlutafélog nr. 138/1994).
Hlutverk formanns umfram par sem tilgreint er { 16gum birtist { leid-
beiningum um géda stjérnarheetti (Vidskiptarad Islands, 2015), en
pad er ad hafa eftirlit med 6drum medlimum stjérnar svo og forstjora.

Markmid rannséknarinnar er tvipeett: 1) ad beita samtimagagnadfl-
un 4 Nordurlondunum til ad varpa ljosi 4 pad hvernig stjérnarheettir
eru stundadir innan stjérna og 2) hvort unnt sé ad sja par sameiginleg
norraen einkenni. Rannsoknin beinist pannig ad pvi ad auka nuaver-
andi pekkingu 4 stjornarhattum med eigindlegri adferdarfredi, sem
sidar geeti ordid grunnur fyrir megindlega nalgun.

3 Adferd
Rannsoknin hoéfst 4 pvi ad samnorreent rannsoknarteymi var myndad.
Gagnadflun for fram 4 6llum Nordurlondum og voru lykilrannsak-
endur dbyrgir fyrir sinu heimalandi. Stér og medalstor norraen fyrir-
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teeki 1 hverju landi voru valin { urtak. P4 voru viomalendur { hverju
fyrirteeki valdir en vidtalsgogn eru frumgogn i pessari rannsokn. Af-
leiddra gagna var enn fremur aflad. Einn rannsakandi hafdi pad hlut-
verk ad geeta samreemis i pvi hvernig adrir rannsakendur storfudu,
6fludu gagna, greindu pau og birtu. Pessu er lyst hér a eftir.

3.1 Val a patttakendum og vidtalsrammi
[ rannsékninni taka patt 36 fyrirteki, stor og medalstor, ur flestum at-
vinnugreinum nema fjarmalum. Akvedid var ad sleppa fyrirtekjum 4
svidi fjarmala par sem su atvinnugrein lytur oft 6drum l6gum og eign-
arhald peirra er gjarnan med 60rum heetti. Enn fremur hafa breytingar
a10gum og reglum i kjolfar fjarmalahrunsins 2008 tekid ad langmestu
leyti til svids fjarmala sem enn er { breytingaferli. Val a fyrirtaekjum
byggdist 4 pvi ad unnt veeri ad bera pau saman milli landa, pann-
ig a0 urtakid einkenndist af fjolbreytileika patta eins og eignarhaldi.
AQ medaltali voru s;jo til atta fyrirteki valin fra hverju Nordurlanda
en fjdgur fra Islandi. Fyrri rannséknir hafa gefid til kynna ad tegund
eignarhalds skiptir mali pegar horft er til pess hvernig stjérnarheettir
eru stundadir (Kallifatides o.fl., 2010; Sjostrand, 2014, 2016). Horft var
pvi til forms eignarhalds vi0 val & fyrirteekjum (p.e.a.s. lagalegs forms
eignarhalds, til deemis hvort fyrirteeki veri { rikiseigu, almennings-
hlutafélag eda samlagsfélag). Enn fremur skipti mali { pessu sambandi
hvort eigandi veeri stofnanafjarfestir, einkafjarfestir eda af 6drum toga.
Jafnframt var litid til dreifingar eignarhalds. Markmidid med pessari
nalgun er ad urtakio endurspegli flestar tegundir millistorra og stérra
fyrirteekja 4 Nordurlondunum. Viomelendum var heitio fullum trin-
adi og eru pvi hvorki nofn fyrirtekjanna né vidmaelenda opinberud.
Horft var i pessu sambandi til pess markmids rannsdknarinnar ad afla
gagna fyrir samtimastodumat & starfshattum norraenna stjérna (sja
toflu 1 par sem er ad finna yfirlit yfir tegundir fyrirteekjanna).
Vidmelendur voru alls 250 innan 36 fyrirtakja og voru ad medaltali
tekin sex til atta viotol hja hverju fyrirteki. Allt voru petta adilar med
pekkingu a starfi stjorna og pa sérstaklega stjornarmenn (peir voru
222 en forstjorar/framkveemdastjérar 28) sem kosnir hofdu verid &
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hluthafafundi og purftu ad hafa verid i vidkomandi stjorn i ad minnsta
kosti prju ar a timabilinu 2007-2014. Med pessum heetti er tryggt ad
viomelandi hafi tekid patt i nogu mérgum stjornarfundum og pyo-
ingarmiklum ékvordunum stjérnar. Arid 2014 var valid sem sidasta
ar pannig ad noégu langur timi veeri lidinn fra stjérnarsetu pegar vid-
tolin voru tekin og stjérnarmenn pvi liklegri til pess ad geta tjad sig
um stjérnarmal. Vidtolin voru halfstodlud en svo sveigjanlegt form
vidtalstaekni pjonar vel tilgangi rannséknarinnar. Studst var vid vio-
talsramma og opnar spurningar i viotélum en st nalgun audveldar
greiningar vidtalsefnis (Bourgeault, Dingwall og Vries, 2010). Beindi
vidtalsramminn sjéonum ad leidbeiningum um géda stjérnarheetti
svo og a0 eignarhaldi, fyrirkomulagi adalfunda og hlutverki stjérnar-
formanns. Vidtolin voru tekin & skrifstofu viomaelenda og tok hvert
peirra 4 bilinu 60-90 minatur.

3.2 Val d fyrirliggjandi gognum og greining gagna

Gognin sem aflad var fyrir rannséknina voru badi gogn sem fyrir-
teekin hofou gefid ut (t.a.m. arsskyrslur, fundargerdir adalfunda og
heimasidur) og gogn sem pridji adili hafdi gefid ut (t.d. bladamenn
og greinendur). Pessara gagna var aflad adur en viotolin féru fram i
peim tilgangi ad gera vidtolin hnitmidud og draga ur mogulegu 6jatn-
veegi 1 pekkingu milli vidmeelanda og rannsakenda. Horft var til pess
ad finna i gognunum malefni stjérnanna sem h6fdu med stjérnarhaetti
ad gera, en pannig var unnt ad rada sérstaklega hvernig stjornarmenn
hofou tekist 4 vid askoranir & svidi stjornarhatta. Almennar upplys-
ingar um starfsemi og rekstur hvers fyrirteekis tryggdi ad rannsakandi
hafdi tekifeeri til pess ad setja sig i spor vidmeelanda.

Einn rannsakandi hafdi pad hlutverk ad samraema starf rannsakenda
en pé komu allir rannsakendur ad gerd vidtalsrammans og var hann
sa sami fyrir 6ll Nordurlondin. Kynningarbréf sem sent var veentan-
legum vidmalendum var enn fremur pad sama, pé ad tungumalid
veeri breytilegt eftir landi. K6dun og greining vidtalanna for eftir vid-
talsrammanum og var fyrst unnin af hverjum og einum rannsakanda.
ba fékk sa rannsakandi sem geetti samremis i rannsékninni allar
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greiningarnar. Hann for yfir paer og tryggdi ad peer veeru i samraemi
hver vid adra. Til ad tryggja samkvaemni i vinnu hans fér adstodar-
rannsakandi yfir allar greiningarnar ut fra kodun vidtalsrammans.

4 Nidurstodur

Nidurstodurnar benda til sterkra sameiginlegra patta i stjornarhattum
fyrirteekja 4 Nordurlondum. Hins vegar hafa fyrirtaeki talsvert svig-
rum til pess ad laga eigin stjornarheetti ad starfsemi sinni og eignar-
haldi. Skyrir pad breytileika i pvi hvernig stjérnarheettir eru milli
Nordurlandanna og jafnvel innan sumra peirra. Petta kann ad koma a
ovart par sem 10ggjofin er apekk milli landanna (Hansen, 2007; Lek-
vall, 2014). I ljés kemur rikari tilhneiging hja sterri fyrirtekjum og
peim sem kunna ad vera samfélagslega mikilveeg til ad vinna med ad-
l6gun pessarar ytri umgjardar. P6 ad fyrirtaeki virdist hafa mikido um
pad ad segja hvernig stjérnarhaettir eru stundadir pydir pad ekki ad
pau hafi algert frelsi { peim efnum. Pad er hins vegar ekki audvelt ad
greina pegar fyrirtaeki fylgja { raun ekki gédum stjérnarhattum. Fyrir-
teeki kunna opinberlega ad segjast fylgja slikum leidbeiningum en
raunveruleikinn er mogulega annar.

4.1 Eignarhald er ahrifapdttur

Eignarhald er sa pattur sem mest ahrif hefur 4 fjolbreytileika stjornar-
hatta 4 Nordurlondum. Tegund eignarhalds hefur ahrif 4 stjornarheetti
baedi milli landa og innan peirra. Pessi nidurstada er { samremi vid
lysingar i fraedilega hlutanum 4 ad eignarhald i Noregi einkennist af
rikiseign, { Danmorku af sjddum, og 1 Svipj6d og Finnlandi af eignar-
haldi fjélskyldna en 4 Islandi er meira um blandad eignarhald. Mestan
mun ma sji pegar um mjog prongt eignarhald reedir annars vegar
og hins vegar mjdg dreift. Ahrif eignarhalds er sterkast pegar pad er
mjog prongt pannig ad sterstu eigendur eru afgerandi i starfsemi
tyrirteekis. Petta rimar vid pad sem stjérnarmadur i skradu hlutafélagi
segir: ,Sterstu eigendurnir dkveda stefnu fyrirtekisins. Peir hafa af-
gerandi ahrif & préun pess og hvernig pad er rekid daglega.“ Einnig
segir stjornarmadur { fyrirteeki par sem rikid er stdr eigandi: ,,Steersti
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eigandinn veitir fyrirteekinu politiskan studning.“ Pegar eignarhaldid
er dreift er meiri tilhneiging til pess ad stjornendur hati vogarafl og
stigi inn { stad eigenda. I flestum 63rum tilvikum par sem eignar-
haldid er & milli pessara tveggja pdla eru margir paettir sem geta haft
&hrif 4 stjornarheetti. I slikum kringumsteedum er oft erfitt ad na sam-
stodu medal eigenda um skyra eigendastefnu. Stjdrnarmadur i skradu
hlutafélagi segir i pessu sambandi: ,Eignarhaldid er mjog dreift og
engin sérstaklega stor hluthafi, pannig ad slikir eigendur koma med
1itid virdi.*

Blandad eignarhald rikis og einkaadila virdist varpa ljosi 4 takmork-
ud samskipti milli stjérnarmanna rikisfyrirteekja og annarra haghafa.
Stjérnarmadur fyrirtekis sem er ad storu leyti 1 eigu rikis segir: ,,Eig-
andinn kemur ekki med stefnu eda neitt annad leidarljos fyrir rekst-
urinn.“ Vidmeelendur telja sumir p6 ad sliku fyrirkomulagi fylgi pau
jakvaedu ahrif ad hagsmunir einstakra stjornmalaafla komi sidur med
beinum heetti inn 4 bord stjérna. Blondud tegund eignarhalds kann ad
valda erfidleikum, til deemis pegar einn hépur eigenda horfir til langs
tima en annar horfir til hamoérkunar hagnadar 4 skommum tima.
Einkafjarfestir 1 skradu félagi par sem stofnanafjarfestar eru steerstu
eigendurnir segir: ,Hvernig eiga hagsmunir minir sem einkafjarfestis
sem horfir til skamms tima ad fara med hagsmunum lifeyrissj6ds sem
horfir til aratuga?“ Olik vidhorf hafa oft ahrif 4 pad hvernig og hvada
akvardanir eru teknar um fjarmognun fyrirteekis, atgreidslu ards og
dkvardanir um kaup og/eda yfirtoku annarra fyrirteekja. Nidurstod-
urnar syna ad pess eru deemi ad undir slikum kringumstaedum festist
fyrirteeki { adgerdarleysi. I einu deemi deildu fjélskylda og sj6dur eign-
arhaldi par sem sjodurinn horfdi sterkt til skamms tima og ahettu-
saekni en fjolskyldan ekki: ,,Pad eina sem fjolskyldan feerdi fyrirtaekinu
var nafn sitt“ (stjornarmadur i skradu félagi med storri eignarhlut-
deild einnar fjolskyldu). I 6dru tilviki deildi rikid eignarhaldi med
einkafjarfesti og hafdi fleiri markmid en adeins fjarhagslegt. I tilvikum
sem pessum for mikill timi stjérna 1 ad takast 4 og leysa vidfangsefni
stjornarhatta. An skyrrar eigendastefnu i upphafi reynist stjornar-
starfid pvi vera pungt.
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begar sjodir (e. foundations) eru i eigendahdpi hafa peir sterk ahrif
a stjornarheetti vegna fyrirfram sampykktra stjornarhatta i eigin starf-
semi. Petta var sérstaklega aberandi { Danmorku par sem slikir sjodir
eru algengt eignarform. Pad kom pé 11jos ad einstaka fulltraar sjéda i
stjornum hofdu minni persénuleg ahrif par sem einmitt var studst vid
skyra stjornarheetti sj6dsins. I Noregi voru 4dberandi arekstrar 6likra
eigenda par sem rikid atti storan eignarhlut en i Svipj6d og Finnlandi
hofou fjarfestar ahyggjur af faleeti fjolskyldna i gard starfsemi fyrir-
teekja par sem peaer voru storir eigendur. A Islandi birtist 6vissa um
pad med hvada heetti lifeyrissjodir, pegar peir eru afgerandi steerstu
eigendur skradra fyrirtaekja, myndu beita eignarhaldi sinu.

4.2 Eigendur og valddreifing

begar kemur ad stjornarhattum leggur norren loggjof eigendum &
herdar hlutverk sem verdur veigameira pegar um prongt eignarhald er
a0 raeda. bannig segir stjornarmadur i storu oskradu félagi: ,Radandi
eigandinn hefur sterkar tilfinningar til rekstrarins og er afgerandi { af-
skiptum sinum. Pad virdist pvi ekki vera stjornskipulagid milli eig-
enda, stjornar og stjornenda, sem er svipad milli Nordurlandanna
(Bernitz, 2007), sem raedur pvi hvernig valdio dreifist, heldur er pad
eignarhaldid og burdir eigandans sem rdda miklu um stjérnarhzettina.
Forstjori 1 skradu fyrirteki segir: ,,[ eignarhaldinu sem er dreift birtast
eigendur sem taka ekki af skarid heldur 6ttast ad ef peir fara ad hafa of
mikil ahrif 4 stjérnendur fyrirtaekisins, muni pad hafa neikveed ahrif a
reksturinn.”

Staerstu eigendur syna enn fremur styrk sinn i addraganda adal-
funda samkvemt nidurstédum rannsoknarinnar. Adalfundir virdast
pvi hafa litil dhrif & stjérnarheetti. Og pad sama gildir um hluthafa-
samkomulag. A petta vid um 6l Nordurlondin. I sumum tilvikum
var hluthafasamkomulagi breytt { takt vid paer akvardanir sem pegar
hofdu verid teknar, oft af sterstu eigendum. Engu ad sidur gerdu vio-
melendur sér allir grein fyrir lagalegu hlutverki pessara formsatrida.
b6 ad adalfundir fyrirtekja séu vidburdur par sem eigendur geta kom-
i0, viorad hugmyndir sinar og spurt spurninga, syna nidurstodur ad
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peir gagnast litid til ad hafa mikil dhrif & rekstur fyrirteekja. Mikilveegi
adalfunda birtist helst i pvi, a0 mati vidmalenda, ad kjosa stjérnar-
menn. Peir eru p6 taldir af flestum vidmalendum mikilveegur form-
legur vidburdur, medal annars vegna pess undirbunings sem parf ad
eiga sér stad og er pa att vid samtalid um hvernig eigi ad medhondla
6lik mal sem geta komid 4 dagskra adalfundar. Minnihlutaeigandi 1
skradu félagi segir um petta: ,,Adalfundur er mikilveegur pvi par eiga
steerstu eigendur ekki ad geta farid illa med minnihluta eigendur.“ Pad
virdist pvi helst vera a vettvangi adalfunda sem raddir allra eigenda
geta fengio ad heyrast, eins og formadur stjornar i skradu félagi stad-
heefir: ,,Adalfundur er { 19 af 20 skiptum litid annad en fagnadur en
stundum verda upppot og pa fyrst og fremst pegar um valdabarattu
er ad reeda.” Ekki ber @ mikilli tiltr manna a leidbeiningum um géda
stjornarhaetti pegar kemur ad valferli 4 stjdrnarmoénnum fyrir adal-
fundi og 4 peim sjalfum, samanber ord forstjora skrads félags: ,,Ferlid
vi0 val 4 stjérnarmonnum fylgir i engu gé6dum stjérnarhattum.”

4.3 Formfast stjornarstarf

Nidurstodur benda til pess ad vidfangsefni norraenna stjérna séu lik,
6had pvi hvers konar fyrirtaeki 4 { hlut eda i hvada landi. Stjérnirnar
hafa eftirlit med stjornendum og starfsemi fyrirteekis og eru stefnu-
markandi fyrir framtidina. Petta eru sému vidfangsefnin i 6llum
l6ndunum og ferlid sem unnid er eftir sambeerilegt. Stjornarmadur 1
skradu félagi lysir pessu svo: ,,Starf stjornarinnar einkennist af hefdum
og er { miklu fastari skordum en margir gera sér grein fyrir.“ Vidfangs-
efnin eru pau sému en 16g og reglur kunna ad knyja 4 um ad mal-
efni sé tekid fyrir eda rekstrarlegar adstaedur geta kallad 4 umfjollun
stjornar. Sjaldgeefara er ad eigendur kalli eftir umraedu um malefni eda
ad formadur stjérnar eda einstakur stjdrnarmadur geri pad. Gognin
sem undirbuin eru fyrir stjérnarfundi eru af samberilegum toga a
6llum Nordurlondunum, somuleidis gaedi og umfang gagnanna. bPad
er b6 breytilegt hvernig gogn eru kynnt og reedd. Olik umrada 4 sér
stad og er misjafnt hversu mikinn patt stjérnendur taka i umraedum
med stjorn. Hér er um mun milli fyrirtaekja ad raeda fremur en milli
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landa. Pad er hlutverk stjérnarformanna ad styra umraedum, eins og
formadur skrads félags lysir: ,,Folk talar mismikid. En ég sem stjornar-
formadur sé til pess ad allir stjornarmenn tjai sig um mikilvaeg stjorn-
armal.“ Nidurstodur leida i 1j6s ad hlutverk formanna stjérna er mikil-
veegt i Nordurlondunum o6llum. Stjérnarmadur skrads félags segir
mikilveegi formanns vera f6lgid i personuleikanum: ,,Persénuleiki for-
manns stjérnarinnar gerir pad ad verkum ad hann styrir 6llum ferlum
i kringum starf stjornarinnar, par & medal samskiptum milli eigenda,
stjornar og forstjora.“ bad er pvi ljost ad beedi formgerd stjornarstarfs-
ins og minna apreifanlegir paettir eins og personuleiki stjornarmanna,
skipta gaedi starfsins mali.

5 Umrada

Samantekid ma segja ad i ljos hafi komid ad faar sem engar rannsoknir
eru til sem varpa ljosi 4 pad hvort fyrir hendi sé pad sem kalla ma
norrena stjdrnarheatti. Pessi rannsékn greinir starfsheetti norreenna
stjorna og hvort munur sé & milli Nordurlandanna hvad pa vardar.
Fram komu skyr sameiginleg einkenni pess hvernig stjornarheettir
fyrirteekja eru @ Nordurlondum og ma tala um norraena stjornar-
heaetti i pvi sambandi. Eitt helsta einkenni norreenna stjérnarhatta er
sveigjanleikinn til pess ad adlaga pa ad adstedum hverju sinni. Nor-
reen 10ggjof virdist ekki koma i veg fyrir ymiss konar adlogun. Nidur-
stodurnar syna ad 1ogin sjalf leida ekki til breytileika i stjérnarhattum,
heldur frekar olikt eignarhald. Login leyfa breytileika i aherslum eftir
starfsemi fyrirteekja. [ pvi 1josi verdur ekki séd ad porf sé & pvi ad laga
stjornarheetti 4 Nordurlondunum meira ad peim engilsaxnesku. Hins
vegar er ekki gerd tilraun i pessari rannsokn til pess ad varpa ljési a
pad hvort engilsaxnesku stjérnarhaettirnir séu eins sveigjanlegir og
peir norreenu. Pad veeri ahugaverd framhaldsrannsoékn.

Spurning sem vaknar, pegar horft er til nidurstadna rannséknarinn-
ar, er hvort sterstu eigendur hafi of mikil vold og vogarafl gagnvart
smeerri hluth6fum undir hatti norreenna stjornarhétta. Fair myndu
andmeela mikilveegi storra og burdugra eigenda sem geta stutt vid
bakid a fyrirtaeki, medal annars med auknu hlutafé. Ekki hefur alltaf
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verid gott adgengi ad fjarmagni a norreenum fjarmalamorkudum. Eig-
endur hafa pvi purft ad gegna mikilveegu hlutverki i pessu sambandi.
Minni hluthafar geta p6 borid skardan hlut fra bordi. Nidurstodur
annarra rannsokna gefa ekki til kynna ad dreift eignarhald hafi reynst
betur en pad sem einkennir Nordurlondin. I Danmérku hefur eignar-
hald sj6da verid farseelt og almennt er litid svo a ad pad stydji vid virkt
eignarhald. I Finnlandi er ad finna stéra eigendur { formi fjolskyldna
(Sjostrand o.fl., 2016), en umradan hefur sndist um skort 4 fjarmagni
fjarfesta til ad vidhalda vexti steerri fyrirteekja. A Islandi gerdist rikid
og lifeyrissjodir eigendur ad samfélagslega mikilvegum fyrirteekjum
{ kjolfar efnahagsafallsins 4rid 2008 (Hreinsson o.fl., 2010). [ Noregi
er rikio stor eigandi a0 moérgum fyrirtaekjum og i Svipjod hafa fjol-
skyldur og einstaklingar verid um langt skeid fyrirferdarmiklir eig-
endur storra fyrirteekja. Pad kann ad vera vandi & pessu fyrirkomulagi
a0 haegt gangi ad vikja adilum ur eigendahdpi sem ekki skapa virdi
fyrir fyrirtaeki sitt og yroi slikt metid sem veikleiki 4 fyrirkomulagi
stjérnarhatta.

Stjérnarhattum 4 Nordurlondum hefur hingad til fyrst og fremst
verid lyst 1t frd peim 16gum og reglum sem gilda par. I pessari rann-
sokn hefur ahersla verid 16g0 a ad lysa starfi stjorna & Nordurlondum.
Skipulag stjérnarhatta er pad sama medal allra Nordurlanda. Pad sem
er sammerkt med peim er meira en pad sem olikt er. Stjornarheettir
4 Nordurlondum taka mjog mid af adstedum, kannski umfram pad
sem loggjafinn hafdi 1 huga. Pad yrdi dhugaverd framtidarrannsokn
ad greina markmid loggjafans um pann anda sem rikja 4 i kringum
stjornarheetti @ Nordurlondum. Pad yrdi enn fremur mjog ahuga-
vert ad rannsaka hvada ahrif seta starfsfolks i stjornum kann ad hafa
a stjornarheetti fyrirtaekja i vidkomandi landi, pvi ljést er ad Nordur-
16ndin bta vid dlikar hefdir hvad patttoku starfsfolks i stjornum vardar.
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Agrip
Hugtakid norreenir stjornarheettir hefur undanfarinn 4ratug reglulega
verid til almennrar umraedu, en faar sem engar rannsoknir hafa leitast vid
a0 varpa ljosi 4 pad hvort yfirleitt sé eitthvad til sem kalla ma norraena
stjornarhzetti. Enn sidur hafa verid stundadar rannsoknir a pvi eftir hvada
stjornarhattum stjérnir norrenna fyrirtaekja starfa og hvort a pvi sé mun-
ur & milli Nordurlandanna. Pessi rannsokn, sem & uppruna sinn i sam-
starfi vid Sjostrand o.fl. 4rid 2016 er st fyrsta sinnar tegundar og er i henni
leitast vid ad greina starfsheetti norraenna stjorna. Rannsdknin er eigindleg
og unnin med patttdku 36 stjérna 4 Nordurlondunum par sem ahersla var
16gd 4 ad fanga hvers konar stjornarheettir tidkast { vidkomandi stjérnum.
Vidtol voru tekin vid 250 stjornarmenn og forstjora og athyglinni beint ad
pvi hvernig akvardanir eru teknar innan stjérna ut fra viomioum stjérnar-
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Samanburdur 4 stjéornarhattum norrenna stjérna

hatta. Nidurstadan er st ad heegt er ad tala um norrena stjornarhetti par
sem sterkir sameiginlegir pettir einkenna starf norrenna stjérna. Hins
vegar eru ymis atridi 6lik milli Nordurlandanna hvad stjornarheetti vard-
ar, til deemis hvort fyrir hendi sé kynjakvoti i stjornum og hvort starfs-
menn hafi rétt til stjornarsetu. Sa pattur sem helst skyrir breytileika, par
sem hann er ad finna, er eignarhald. Mismunandi eignarhald hefur til ad
mynda ahrif & pad hvernig valid er i stjornir norrenna fyrirtekja, a veegi
adalfunda og hvada vigt stjornarformenn hafa.

Lykilord: stjérnarheettir, stjornir, Nordurlond, eignarhald, Island

Abstract

The concept of corporate governance has been frequently discussed over
the last decade, but there is a lack of research on whether there is some-
thing that might be called Nordic corporate governance. Even less re-
searched is whether Nordic corporate boards practice similar governance.
This research has its origin in a collaboration with Sjostrand et al from
2016 and is the first such study to qualitatively explore Nordic board prac-
tices. The methodological approach was qualitative through the participa-
tion of 36 Nordic corporate boards with the aim of capturing the type of
governance practiced on these boards. Over 250 interviews were conduct-
ed with boards of directors and CEOs, with a focus on understanding the
decision-making process on boards. The findings show that Nordic corpo-
rate governance practices do exist, with strong common features appear-
ing throughout the Nordic countries. There are, nonetheless, some differ-
ences between governance practices, as some of the countries have gender
quotas for corporate boards while others do not, and in some companies,
employees have a right to board seats while others do not. The main fea-
ture that explains the differences is ownership. Differences in ownership
exist in the Nordic countries and create the greatest variance in how gov-
ernance is practiced on corporate boards.

Keywords: corporate governance, board of directors, Nordic countries,
ownership, Iceland
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Askorun Porters

Jardhiti sem utflutningsvara

1 Inngangur

Arid 2010 voru Michael Porter og samstarfsfélagi hans Christian Ketels
fengnir til ad styra uttekt 4 pvi hvernig meetti hagnyta jardhitanotkun
4 Islandi (Hakon Gunnarsson og Péra Margrét Porgeirsdottir, 2011).
Meginnidurstada peirra var ad { hagnytingu jardhita veeru Islendingar {
fremstu r60 en ad peir geetu gert miklu betur med pvi ad nyta pau fjol-
morgu teekifeeri sem feelust 1 pessu forskoti peirra. I pvi var dskorun Por-
ters, eins og hun er nefnd, flgin.

Uttekt Porters og samstarfsmanna hans byggdist 4 greiningarkerfi sem
notad er til ad meta samkeppnisheefni sveeda og pjodrikja og Porter hef-
ur préad um langt arabil. Um leid og greiningarkerfio felur i sér stodlud
og kerfisbundin vinnubr6gd krefst notkun pess stadbundins skilnings a
stodu mala til ad geta tekid mid af kvikri vixlverkun 4 milli pess sem er,
hvernig pad er tilkomid og ad hverju pad geti ordid (Ketels og Porter,
2018). I pessari bléndu stadladra vinnubragda 4 vegum utanadkomandi
adila og stadbundinnar pekkingar innlendra adila felst gagnsemi ut-
tektarinnar en um leid takmarkanir hennar vegna pess ad stadbundin
pekking getur verid dreifd og erfitt ad midla hluta hennar til utanad-
komandi adila.

Tilgangur pessarar greinar er ad auka skilning okkar 4 gagnsemi og
takmorkunum greiningarkerfa sem beitt er 4 stadbundnar adstedur til
meta hvada teekifeeri til nyskopunar par sé ad finna. Markmid hennar er
ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningu: Hvers konar vanda standa
greiningaradilar frammi fyrir pegar peir meta stadbundin teekifceri til
nyskopunar med adstod greiningarkerfa? Til ad svara pessari spurningu
er hér gerd greining a uttekt Porters og samstarfsmanna hans a jarchit-
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anotkun 4 Islandi. Med greiningunni, sem byggd er 4 fyrri ranns6knum,
skriflegum heimildum og kenningum um samband pekkingar og ny-
skopunar, er uttektin sett i samhengi vid ségu nytingar jardvarma 4 Is-
landi, athugad i hverju dskorun Porters folst og metid hvernig til hefur
tekist ad nyta pau teekifeeri sem kynnt voru. Uttekt Porters er 4hugaverd
og videigandi vid rannsoknir af pessu tagi vegna pess ad i henni er ekki
a0 fullu tekid tillit til stadbundinna adsteedna og greining 4 henni getur
pvi varpad ljési 4 pann vanda sem vid er ad etja pegar sto6dludum ad-
ferdum er beitt vid greiningu 4 stadbundnum adstaedum.

Greinin er framlag til umreedu um samkeppnishefni sveeda og pjo0d-
rikja og hvernig stadbundnar adstedur mota teekiferi til verdmaeta-
skopunar og utflutnings. Sérstaklega varpar han ljosi 4 peer askoranir
sem greiningaradilar standa frammi fyrir pegar grundvollur ad sam-
keppnisheefni sveeda og pjodrikja breytist, til deemis fra pvi ad sam-
keppnisheefni byggist 4 adgangi ad audlindum yfir i ad vera byggd 4 ny-
skopun i notkun peirra.

2 Fraedilegur bakgrunnur

Rannsoknir er varda samkeppnishafni svaeda og pjodrikja eru na-
tengdar rannséknum a hagpréun - i badum tilvikum er leitast vid ad
skilja hvada peettir réda verdmeetaskdpun og velseld samfélaga. [ upp-
hafi peirra var markmidid ad skilja hvernig reektad land, f6lksfjoldi og
fjarmagn drifi dfram hagpréun en med breyttum atvinnuhattum og
samfélagsmynstri hefur aherslan feerst yfir 4 hagraent hlutverk taekni,
bekkingar og nysképunar (Romer, 1986). Samhlida pvi hefur vitund
folks aukist um skapandi eydileggingu atvinnugreina (Schumpeter,
1976) og eirdarleysi kapitalismans (Metcalfe, 2014), p.e. hvernig hag-
préun byggist 4 ad ny tegund verdmeetaskdpunar gerir eldri tegundir
ureltar og umbyltir med pvi skipulagi hagkerfisins og atvinnugreinum
pess. Sem deemi um nyja tegund verdmeetaskdopunar ma nefna aukid
veegi rannsokna- og préunarstarfs fra upphafi 20. aldar (Freeman
og Soete, 1997) og aukna lydveedingu nyskopunar i kringum sidustu
aldamot par sem pekking notenda skiptir skopum (von Hippel, 2005).

Olikar tegundir verdmataskdpunar syna ad samspil pekkingar og
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nyskopunar getur verid mismunandi. I nysképunarfraedum er gjarnan
gerOur greinarmunur 4 premur gerdoum pekkingar: verklegri, undir-
liggjandi og formlegri pekkingu. Med verklegri pekkingu er éatt vid
pekkingu sem feest med athafnaleerdéomi (notkun) og eykur feerni til
ad leysa vandamal eda bregdast vid dskorunum (Arrow, 1962). Pessi
pekking markast af pjalfun og undirliggjandi pekkingu, p.e. pekkingu
sem erfitt er ad koma ordum ad eda lysa fyrir 60rum, og er grundvoéllur
fagkunnattu (Polanyi, 1966). Formlegri eda kerfisbundinni pekkingu
er a hinn bdginn hagt ad midla skriflega og pannig getur hun ordid
kjarninn i visindalegu starfi og rekstri storra taeknikerfa sem byggjast
a stodlun og sjalfvirkni (Cowan og Foray, 1997). Pegar nyskopun er
drifin afram af pekkingu notenda, sbr. lydvaedingu nyskopunar, pa er
su pekking gjarnan verkleg og undirliggjandi, en pegar nyskopun er
byggd & visindarannséknum og skipulegu préunarstarfi verdur form-
leg pekking mikilveegari. Enda po6tt almennt megi telja ad veegi visinda
og formlegrar pekkingar fyrir nyskopun hafi aukist fra upphafi 20.
aldar (Aurora og Gambardella, 1994) hefur pvi verid haldid fram ad
slik pekking dugi ekki ein og sér og pess vegna verdi engin nyskopun
an verklegrar og undirliggjandi pekkingar (Nightingale, 1998).

Michael Porter hefur i gegnum drin verid leidandi i rannséknum a
samkeppnishafni sveeda og pjodrikja. Rannséknir hans eru hagnytar
i peirri merkingu ad peer hafa getid af sér greiningarteeki sem nota ma
til a0 meta stoduna hverju sinni og hvad betur megi fara - en pau teeki
eru burdargrindur frekar en kenningar sem utskyra hvernig eitthvad
er og af hverju. A grunni pessara rannsékna og greiningarteekja hefur
Porter, i timans ras, byggt upp heildstaett greiningarkerfi til ad meta
samkeppnisstodu fyrirteekja, atvinnugreina, sveeda og pjoda (Porter,
1980, 1985, 1990). I pvi fléttast saman rekstur, nyskopun og verd-
metaskopun fyrirtaeekja; samstarf og samkeppni milli fyrirteekja og at-
vinnugreina, dasamt samfélagslegum stadhattum og stofnanaumhverfi.
Eftir pvi sem vinseldir greiningarkerfisins hafa aukist hefur dherslan
feerst fra virdiskedjunni sem grunneiningu og pjédrikinu sem heild
yfir { svokallada klasa (e. clusters).

Klasar eru gjarnan skilgreindir sem stadtengdir og greinabundnir
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hépar fyrirteekja og annarra skipulagsheilda sem mynda eina heild
med badi samkeppni og samvinnu sin 4 milli (Porter, 1998b). Klasar
geta myndast innan einstakra borga, hérada, pjodrikja eda jafnvel &
morkum nokkurra pjodrikja. beir taka a sig ymsar myndir en 1 flest-
um tilvikum samanstendur kjarni peirra af fyrirtaekjum sem selja vissa
tegund af voru eda pjonustu. Til vidbotar beetast vid sérheefdir birgjar
af ymsu tagi, notendur, félagasamtok, mennta- og rannsoknastofnanir
og opinberar stofnanir. Samkeppnisheefni klasans byggist 4 sameigin-
legum stadbundnum pekkingargrunni og dreifingu pekkingar med
samskiptum tengdra adila sem leidir til adlogunar og nyskopunar &
6likum svidum, eykur heildarframleidni innan klasans og skapar ny
teekifeeri i tengdum atvinnugreinum.

[ bok sinni The Competitive Advantage of Nations tengir Porter
(1990) proun klasa vid hagpréun og alpjédlega samkeppnisstodu
pjodrikja. Par gerir hann greinarmun 4 fjérum stigum hagpréunar
sem hvert um sig eykur og takmarkar moguleika til framleioniaukn-
ingar og atflutnings 4 vorum og pjonustu: audlindadrifin, fjarfestinga-
drifin, nyskdpunardrifin og audsdrifin hagpréun.

1) A medan hagpréun er audlindadrifin byggist samkeppnisstada
pjodrikis ad mestum hluta a peim audlindum sem eru til stadar, svo
sem nattdruaudlindum og vinnuafli. Vorur til utflutnings eru pé
einsleitar og framleioni litil, sem birtist i lagum launum { alpj6dlegu
samhengi. 2) Vid fjarfestingadrifna hagpréun felst samkeppnisstada i
tjarfestingum { skilvirkari framleidsluferlum og auknum gaedum voru
og bjonustu. Teekniyfirfersla 4 sér stad, sérfreedipekking eykst og ad-
greining verdur meiri 4 alpjédlegum morkudum. 3) Pegar hagpréun
verdur nyskopunardrifin byggist samkeppnisstada rikis a alpjodlega
samkeppnishefri nyskopun, p.e. r60 nyrra og endurbattra vara og
pjonustu sem byggjast & préudum og sérhafoum framleidsluferlum.
Feerni til nyskopunar veltur a 6flugri grunngerd, p.m.t. vel menntudu
vinnuafli, tengslum vid krofuharda vidskiptavini, heilbrigdri sam-
keppni innanlands og samspili tengdra atvinnugreina (klasa). 4) A
lokastiginu, pegar hagpréunin verdur audsdrifin, byggist samkeppnis-
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stada & pvi ad tryggja og vidhalda peim audi sem myndast hefur.
Nyskopun minnkar, fjarfestingar i sérhaeefdum atvinnugreinum drag-
ast saman og minni hvatar eru til frumkveedis einstaklinga. Heettan a
stodnun og jafnvel samdreetti eykst.

Samkvaemt Porter (1990) eykst audlegd pjoda sem og almenn lifskjor
borgaranna eftir pvi sem pjodirnar feerast & heerra préunarstig. Proun-
in er stigbundin (e. path dependent), skilyrt at stofnanaumhverfi og
sogulegum adstedum. Frumkvodlar gegna mikilvaegu hlutverki vid
nyskopun og ttbreidslu hennar & fyrstu premur stigunum. A fyrstu
tveimur er nyskopunin stadbundin, p.e. hun byggist fyrst og fremst
a pvi ad kynna til sogunnar og adlaga vorur, pjonustu og verklag sem
eru vel pekkt annars stadar. A pridja stiginu verdur hun alpjédleg og
starfsvettvangur fyrirteekja er ekki lengur bundinn vid pjodriki. A
tjorda stiginu birtast takmork peirra framfara sem ordid hafa, p.e.a.s.
heettan 4 stodnun og ureldingu er alltaf til stadar.

b6 ad hugmyndir Porters (1990) um stig hagpréunar hljéomi sem
hefdbundin frampréunarkenning ma talka peer a pann hatt ad peer
endurspegli porfina 4 kviku (e. dynamic) stodumati par sem sifellt parf
a0 meta og endurmeta samspil dhrifapatta med hlidsjon af ytri ad-
steedum asamt styrkleikum og veikleikum fyrirtaekja, svaeda og pj6o-
rikja. Par skiptir samspil pekkingar og nyskopunar lykilmali pvi ad
samkeppnishafni pjodar byggist 4 getu atvinnugreina hennar til ny-
skopunar og endurnyjunar (Porter, 1998a).

A undanférnum 4drum hefur greiningarkerfi Porters i vaxandi meeli
verid notad til ad setja st6du og proun atvinnulifsins hérlendis i al-
pjodlegt samhengi (Huijbens, Johannesson og Jéhannesson, 2014; Ha-
kon Gunnarsson og Pdéra Margrét Porgeirsdottir, 2011; Rdsbjorg
Jonsdottir, Fridfinnur Hermannsson, Hakon Gunnarsson, Sigurjon
Pérdarson og Vilborg H. Juliusdéttir, 2013; Vilhjalmur Jens Arnason,
2013; Vilhjdlmur Jens Arnason og Pér Sigfusson, 2011; Gudjéon Orn
Sigurdsson og Runolfur Smari Steinpdrsson, 2014). St greining sem
er hér til umfjollunar er uttekt Porters 4 islenska jardvarmaklasanum
(Hakon Gunnarsson og bora Margrét Porgeirsdottir, 2011) sem leiddi
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til stofnunar formlegs klasaframtaks undir sama nafni 4rid 2011. Adur
en uttekt Porters er skodud verdur stuttlega fjallad um hvernig jard-
varmi var nyttur 4 Islandi 4dur en uttektin var gerd.

3 Nyting jardvarma 4 Islandi

Talsvert hefur verid ritad um sogu jardhitanytingar 4 Islandi (t.d. Gud-
mundur Palmason, 2005) og tengingu hennar vid daglegt lif (Jonsson,
2009; Jonsson og Rastrick, 2017) og idnvaedingu (Jonsson, Karlsson
og Seemundsson, 2019). A fjérda aratug 20. aldar hofst skipuleg upp-
bygging dreifikerfa til hushitunar og i kjolfar oliukreppunnar a att-
unda dratugnum minnkadi oliunotkun til hashitunar ar 50% arid
1970 i 5% arid 1985 (Orkustofnun og idnadar- og vidskiptaraduneyt-
i0, 2003). A attunda 4ratugnum hofst einnig umbreyting jardvarma i
raforku. Upphaflega var raforkan framleidd samhlida pvi ad yfirhitud
gufa var keeld nidur adur en heitu vatni var dreift til hushitunar, p.e.
hun var aukaafurd i teeknilegu kerfi sem var fyrst og fremst hugsad
til 6flunar og dreifingar 4 heitu vatni. Um aldamétin 2000 voru sidan
fyrstu jardvarmavirkjanirnar byggdar sem voru eingdngu etladar til
raforkuframleidslu. A timabilinu 2000 til 2009 prefaldadist badi upp-
sett afl og arsframleidsla & raforku sem var framleidd med jardvarma
(Orkustofnun, 2019) en 4 sama timabili jokst nyting jardvarma til hus-
hitunar, snjobraedslu og sundlauga um 21% og til fiskeldis, ylraektar og
annars i0nadar um 28% (Orkustofnun, 2010).

Orn Daniel Jonsson og félagar (Jonsson o.fl., 2019) tala um tvenns
konar hugmyndafreedi (e. paradigm) sem styrt hafi skipulagdri nytingu
jardhita & Islandi: ahersla 4 vellidan (e. quest for comfort) og ahersla
& orkuframleidslu (e. quest for energy). I beirri fyrri er 16gd dhersla 4
nytingu heita vatnsins til ad beeta lifsskilyrdi félks sem byr i hardbylu
landi, til demis med hushitun, sundlaugum og ylrakt. Uppbygging
og notkun orkunnar er stadbundin og vegna pess hve adstedur eru
breytilegar hvad vardar magn, hitastig og efnainnihald jardvokvans
er nytingin einnig fj6lbreytt og teeknileg pekking sértak og dreifd um
landid. I peirri sidari er 4herslan 4 framleidslu rafmagns til orkufreks
iOnadar. Jardvarma er umbreytt i stérum skala 4 stadlad og almennt
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orkuform sem haegt er flytja langar leidir. Jardvarmi er ekki lengur
nyttur ,,4 stadnum® og hefur tapad sérstodu sinni midad vid adra orku-
gjafa sem haegt er ad nota til rafmagnsframleidslu, til deemis vatnsafl.
A méti kemur ad tekist hefur ad yfirvinna stadbundnar takmarkanir
og préa teknilega pekkingu sem er i meira meeli kerfisbundin og al-
menn.

Orn Daniel Jénsson og félagar (Jonsson o.fl, 2019) rekja hvernig
bein nyting og dhersla a vellidan styrdi skipulagdri nytingu jardhita
& Islandi fram undir aldamétin 2000 pegar dbein nyting med dherslu
a orkuframleidslu fékk aukid vaegi. Allt fra pvi ad nytingin héfst med
skipulogdum heetti 4 fjérda aratug sidustu aldar jokst teeknileg pekk-
ing & viofangsefninu. Framan af - vegna stadbundins fjolbreytileika
i eiginleikum jardvokvans - var pekkingin fyrst og fremst verkleg og
undirliggjandi en eftir pvi sem borad var dypra og hitastig jardvokvans
heaekkadi jokst porfin fyrir kerfisbundna pekkingu. Samhlida aukinni
kerfisbundinni pekkingu og gédum drangri vid beislun hahitasveeda
var meiri dhersla 16gd 4 orkuframleidslu sem skiladi sér 4 timabilinu
2000 til 2009 i pvi ad raforkuframleidsla r jardvarma jokst margfalt i
samanburdi vid notkun 4 heitu vatni.

4 Uttekt Porters 4 islenska jardvarmaklasanum

A Iceland Geothermal rédstefnunni pann 1. névember 2010 kynnti
Michael Porter (2010) nidurstodur uttektar & islenska jardvarmaklas-
anum. Unnid hafdi verid ad uttektinni af islenskum adilum sidan i
oktober 2009 i samstarfi vid Porter og Ketels og viotol tekin vid fjolda
hagsmunaadila (Hakon Gunnarsson og Péra Margrét Porgeirsdottir,
2011). Nidurstada attektarinnar var sett fram sem klasakort, styrkleik-
ar og veikleikar klasans voru metnir og i kjolfarid voru helstu vaxtar-
teekifeeri innan hans sett fram.

A mynd 1 m4 sja einfaldada mynd af klasakorti uttektarinnar. bar
er jardvarmaleit og raforkuframleidsla talin til kjarnastarfsemi klasans
sem byggist 4 peirri pekkingu sem feest med jardvarmarannséknum
asamt menntun og pjalfun starfsfélks. Kjarnastarfsemin nytist innan-
lands beedi 4 beinan og 6beinan hatt; a beinan hatt med nytingu a gufu
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og heitu vatni og 4 6beinan hatt med nytingu rafmagns. Kjarnastarf-
semin nytur studnings ymiss konar sérfraedipjonustu asamt véla- og
teekjaframleidslu. Stjornvold koma ad klasanum baedi 4 beinan hatt
me0 leyfisveitingum og regluverki og 4 dbeinan hatt med efnahags-
stefnu sinni. A9 lokum eru taldir upp tengdir klasar, p.e. klasar sem
nyta sér sambaerilega pekkingu og taekni, starfa 4 svipudum mork-
udum eda lata sambeerilegu regluverki stjérnvalda.

Sérfraedipjonusta

Jardvisindi
Boranir
Vigskiptaproun
Fjarmégnun
Byggingaframkvaemdir
Endurskodun og l6gfraedi

Verkfraedipjonusta 4
Midlun frétta og pekkingar I""::Zﬁ:'ﬂ';i‘:g)dm

Hitaveita
> I8nadur, fiskeldi, ylraekt
Afbreying, heilsa, ferdapjonusta

Kjarnastarfsemi

Flutningur
og X
Jardvarmarannsoknir Jar i . dreifing Innlendir notendur
Menntun og pjalfun Raforkuframleidsla (6bein nyting)

—> Sala & rafmagni

Véla- og teekjaframleidsla

Lagnir
Turbinur og rafalar
Annar blinadur

Tengdir klasar Stjérnvold

Namuvinnsla
Olia og gas
Onnur raforkuframleidsla

Leyfisveitingar
Regluverk & markadi
Efnahagsmal

MYyND 1. Klasakort ur greiningu Porters af islenska jardhitaklasanum (byggt 4 Hadkoni Gunnarssyni
og Péru Margréti Porgeirsdottur (2011)).

[ toflu 1 ma sja greiningu 4 styrkleikum og veikleikum jardvarma-
klasans. Helstu styrkleikarnir eru taldir felast i pvi hversu umfangs-
mikil jardvarmaframleidslan er sem hluti af heildarorkuframleidslu i
landinu, af pvi kerfi sem hefur verid komid upp til beinnar nytingar,
p.m.t. hitaveitur, og i umfangi peirra hahitasveeda sem ekki hafa verid
nytt. Auk pess er steerstur hluti jardvarmaklasans til stadar og fjoldi
reyndra einstaklinga med vidtaek erlend tengsl. Til hestu veikleika telst
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punglamalegt skrifraedi vid fjarfestingar i jardvarmaframkveemdum,
bzedi fyrir innlenda og erlenda adila, og skortur a stefnumétun i orku-
malum og fyrir jardvarmaklasann. Auk pess er orkuverd talid lagt og
fair tengdir klasar til stadar.

TAFLA 1. Styrkleikar og veikleikar islenska jardvarmaklasans samkveemt greiningu Porters (byggt &
Hakoni Gunnarssyni og Péru Margréti Porgeirsdottur (2011)).

Styrkleikar Veikleikar

Stér hahitasvaedi. bunglamalegt skrifraedi fyrir fiarfestingar i jardvarma.
Fjoldi reyndra einstaklinga med vidtaek erlend tengsl. Skortur & heildstaedri orkustefnu.
Flestir hlutar klasans til stadar. Skortur & klasastefnu.
Jardhiti er stor hluti af heildar orkuframleidslu. Lagt orkuverd.
Vel préad stadbundid kerfi fyrir beina nytingu. Fair tengdir klasar.

Stadbundin samkeppni i orkuframleidslu en opinber fyrirtaeki radandi.
Margar sérhaefdar mennta- og rannséknastofnanir.
Hatt hlutfall einkaleyfa og birtinga innan jardvarma en litill fjcIdi.
Sérpekking & svidi fiarmégnunar en takmarkad fjarmagn eftir hrun.
Talsvert samstarf en enginn formlegur samstarfsvettvangur.
Einhver sampjéppun medal pjonustufyrirtaekja en ennpa litil i alpjédlegum samanburdi

Fjoldi stérnotenda en hatt hlutfall peirra  einni atvinnugrein (alframleidsla).

Nokkrir peettir eru taldir upp i toflu 1 sem teljast baedi styrkleikar og
veikleikar. Md par nefna radandi st6du opinberra fyrirteekja 4 sam-
keppnismarkadi, fjolda mennta- og rannséknarstofnana en skort &
samremingu milli peirra, hatt hlutfall einkaleyfa og birtinga visinda-
greina innan jardvarmageirans { samanburdi vid adrar pjodir en litinn
heildarfjolda, sérpekkingu 4 fjarmoégnun en skort 4 fjarmagni, talsvert
samstarf innan jardvarmageirans en skort a formlegum samstarfsvett-
vangi, aukna sampjoppun & medal pjonustufyrirteekja sem eru ennpd
litil 1 alpjodlegum samanburdi og fjolda stérnotenda sem starfa po
flestir innan somu atvinnugreinar (alframleidslu).

A grundvelli klasakortsins, greiningar & styrkleikum og veikleikum
klasans og eiginleikum jardvarmaaudlinda (sem ekki er heegt ad flytja
ut sem slikar) eru tilgreind prenns konar teekifeeri til aukinnar verd-
metaskopunar og vaxtar jardvarmaklasans (Hakon Gunnarsson og
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béra Margrét borgeirsdottir, 2011): aukin orkufrek starfsemi { land-
inu, utflutningur 4 orku i gegnum saestreng og utflutningur a pekk-
ingu og pjonustu a svidi jardvarma. Porter (2010) leggur aherslu 4 ad
fyrstnefnda taekifeerio dugi fyrst og fremst til skamms tima en neegi
ekki eitt og sér til pess ad auka framleidni, p.e. virdisskopun a hverja
orkueiningu. Umreett teekifeeri takmarkast einnig af einangrun lands-
ins og pvi laga orkuverdi sem henni fylgir. Ny tekni og heaekkandi
orkuverd 1 Evropu geeti hins vegar rofid pa einangrun og bodid upp 4
moguleika til utflutnings i gegnum saestreng. Auk pess felast umtals-
verd teekifeeri til lengri tima 1 atflutningi & pekkingu og pjénustu, til
deemis i tengslum vid uppsetningu og rekstur jardvarmavirkjana og
hitaveita. Hlutverk formlegs klasasamstarfs veeri ad nyta 6ll pessi teeki-
feeri med samstilltu ataki.

bad er athyglisvert hversu mikil dhersla er 16gd 4 jardvarmaaud-
lindirnar sjalfar og tengingu peirra vid orkuframleidslu i uttekt Por-
ters. Petta kemur baedi fram i klasakortinu, par sem kjarnastarfsemin
er sog0 vera jardvarmaleit og raforkuframleidsla, og i teekifeerum til
verdmaetaskopunar sem felast fyrst og fremst i pvi ad nyta pekkingu
og reynslu sem safnast hefur 4 undanférnum dratugum til aukinnar
orkuframleidslu baedi hérlendis og erlendis. Pessar aherslur virdast
meira i takti vid audlindadrifna hagpréun en nysképunardrifna pé svo
a0 hugmyndin um edli og hlutverk klasa tilheyri nyskopunardrifinni
hagpréun i greiningarkerfi Porters. Auk pess vekur athygli ad pé ad i
uttektinni sé visad til vel préads kerfis til beinnar nytingar jardvarma
sem eins af styrkleikum klasans pd feer pad 1itid vaegi { peim teekifeer-
um sem nefnd eru. Pess vegna er i dskorun Porters 16gd mikil ahersla
a kerfisbundna pekkingu 4 svidi jardOvarmavirkjunar sem drifkraft ny-
skopunar og verdmeetaskopunar og litil ahersla a verklega og undir-
liggjandi pekkingu sem tengist notkun hans.

5 Stadan i dag
Eins og a0ur hefur komid fram hoéfst formlegt klasasamstarf a svidi
jardvarma arid 2011 i kjolfar uttektar Porters og voru pa skilgreind
tiu samstarfsverkefni til ad styrkja klasann. AJ samstarfinu koma
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ad jafnadi 50 adilar, p.a.m. orkufyrirteeki, dreifingaradilar, haskolar,
rannsOknarstofnanir, véla- og takjaframleidendur, pjonustufyrirtaeki,
stjornvold, hagsmuna- og félagasamtok og notendur. Arid 2013 var
stjornskipulagi klasasamstarfsins breytt og i stad sj0 manna styrihops
var stofnad einkahlutafélag — Iceland Geothermal - utan um starf-
semina med ellefu manna stjorn. I kjolfarid var sett fram stefna sam-
starfsins fyrir timabilid 2014-2019. Arid 2019 héfst vinna ad Gtvikkun
samstarfsins til ad na yfir endurnytanlega orku en peirri vinnu er ekki
lokid (Hakon Gunnarsson og Péra Margrét Porgeirsdottir, 2013; Ice-
land Geothermal, 2014, 2019).

[ t6flu 2 ma sja yfirlit um stéduna i dag hvad vardar nytingu peirra
teekifeera sem tilgreind voru { uttekt Porters. [ samanburdi vid pa upp-
byggingu sem atti sér stad upp ur aldamoétunum hefur tilt6lulega litil
aukning ordid { uppsettu afli og raforkuframleidslu jardvarmavirkjana.
A timabilinu frd 2010 til 2018 jokst uppsett afl jardvarmavirkjana um
30% a medan arsframleidsla jokst um taeplega 35%. Par af kom helm-
ingur af aukningu 1 uppsettu afli og 60% af aukningu i drsframleidslu
til med stekkun Hellisheidarvirkjunar arid 2011. Til samanburdar
rumlega prefaldadist baedi uppsett afl og arsframleidsla 4 timabilinu
2000 til 2009 (Orkustofnun, 2019).

TAFLA 2. Naverandi stada 4 peim teekifeerum til aukinnar verdmaetaskopunar og vaxtar innan jard-
varmaklasans sem komu fram { greiningu Porters.

Teekifeeri Stadan i dag

¢ 35% aukning i raforkuframleidslu jarévarmavirkjana &
Aukin orkufrek starfsemi i landinu timabilinu 2010-2018.
« Ahyggijur af sjalfbaerni stortaekrar jardvarmavinnsiu.

Utflutningur & orku i gegnum seestreng « Engin &form um lagningu saestrengs.

¢ Alpjodleg rannsoknar- og préunarverkefni sem hafa

. . , X » e vakid athygli.
Utflutningur & pekkingu og pjénustu & svidi jardvarma L . e e X
o Tvo fyrirtaeki sem starfa vid radgjof og framkvaemdir

erlendis.

Fatt bendir til pess ad lagning saestrengs sé a dagskra stjornvalda um
pessar mundir. I athugun sem Landsvirkjun og Landsnet unnu 4 tima-
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bilinu 2009 til 2010 var nidurstadan st ad vegna aukinnar eftirspurnar
eftir endurnytanlegri orku i Evrépu veeri lagning seestrengs til Bret-
lands ekki einungis teeknilega moguleg heldur einnig ardbaer (Lands-
virkjun, 2020). T kjolfarid hofust vidredur vid bresk stjornvéld og
stofnadur var vinnuhdpur sem skiladi skyrslu arid 2016. Samkvaemt
nidurstodum skyrslunnar er lagning saestrengs ekki ardbaer nema med
studningi breskra stjérnvalda en gert er rad fyrir ad styrkir { Bretlandi
vegna nytingar endurnyjanlegra orkugjafa fari leekkandi (Atvinnu- og
nyskopunarraduneytio, 2016).

Hvad vardar utflutning a pekkingu og pjonustu pa reynist hann hafa
aukist fra pvi ad uttektin var gerd. Annars vegar eru sérheefd fyrirteeki,
eins og Reykjavik Geothermal og Arctic Green Energy Corporation,
sem hafa unnid ad radgjof og framkveemdum erlendis i samstarfi vid
innlenda og erlenda sérfraeedinga og tengst storum verkefnum, medal
annars i Epiopiu og Kina (Reykjavik Geothermal, 2019; Arctic Green
Energy Corporation, 2019). Hins vegar hafa patttakendur islenska
jardvarmaklasans myndad med sér rannsdknasamstarf (GEORG) og
tekid patt i stérum alpjédlegum rannséknar- og préunarverkefnum.
Par hafa vakid sérstaka athygli verkefni 4 svidi djupborana og nidur-
deelingar koltvisyrings (Carbfix, 2019; Georg, 2019; IDDP, 2019).

Tvenns konar préun { tengslum vid nytingu jardvarma hefur étt sér
stad a timabilinu fra pvi ad attektin var gerd og tengist ekki peim teeki-
feerum sem sett voru fram 1 uttektinni vegna pess ad um beina nytingu
er ad raeda. Annars vegar hefur ordid gridarleg aukning i fj6lda ferda-
manna en margir peirra hafa dhuga 4 ad nyta sér stadbundna eiginleika
jarovarmans, hvort heldur til heilsubada eda neyslu matvela. Sem
deemi ma nefna ad 4 medan fj6ldi ferdamanna fjorfaldadist 4 timabil-
inu fra 2010 til 2019 ur 500 pusund i tveer milljonir (Ferdamalastofa,
2020) sjofaldadist arsvelta Blda lonsins ur 17 milljonum evra i 123
milljonir evra og hagnadur fyrir afskriftir og fjarmagnslioi attfaldadist
ur 5 milljénum evra i 40 milljénir evra (Blaa 16nid, e.d.a, e.d.b). Auk
pess hafa sprottid upp ny heilsub6d vida um land, til deemis Sjobodin
a Husavik, og veitingastadir sem skapa sér sérstodu med stadbundinni
ylreekt, til demis Fridheimar. Hins vegar hafa orkufyrirtaeki stofnad
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til audlindagarda i nagrenni jardvarmaorkuvera par sem fyrirtaeki geta
nytt jardvarmastrauma til fjolbreyttrar veromaetaskopunar. Sem deemi
ma nefna Audlindagardinn a Reykjanesi en innan hans starfa, auk
orkufyrirteekjanna HS Orku og HS Veitna, fyrirteeki 4 svidi heilsubada
og snyrtivara (Blda 16nid), liftekniframleidslu (ORF Lifteekni), fisk-
purrkunar (Haustak og Laugafiskur), hételreksturs (Northern Light
Inn), eldis hlysjavarfisks (Stolt Sea Farm Iceland) og framleidslu met-
anols (Carbon Recycling International) (Audlindagardurinn, 2020).

A9 lokum er rétt a0 minnast 4 ad efasemdir hafa vaknad 4 sidustu
arum um sjalfbeerni pess ad nyta jardvarma i storum stil til raforku-
framleidslu, badi medal almennings og sérfreedinga (Shortall o.fl,
2015; Shortall og Kharrazi, 2017). Slikar efasemdir minnka likurnar 4
pvi ad peir virkjanakostir sem eru i orkunytingar- eda bidflokki aeetl-
unar um vernd og orkunytingar landsveeda (Verkefnisstjorn ramma-
aetlunar, 2020) verdi nyttir.

6 Umrada og alyktanir
Markmid bessa kafla er ad greina askorun Porters um eflingu islenska
jardvarmaklasans til ad svara rannséknarspurningunni: Hvers konar
vanda standa greiningaradilar frammi fyrir pegar peir meta stadbundin
teekifeeri til nyskopunar med adstod greiningarkerfa? Nidurstada grein-
ingarinnar er su ad i tttekt Porters og samstarfsmanna hans er fyrst og
fremst 16g0 dhersla 4 jardvarmaaudlindirnar sjalfar og tengingu peirra
vid orkuframleidslu, en sjonum ekki beint nema ad takmorkudu leyti
ad verdmaetaskopun sem byggist 4 beinni nytingu jardvarma, jafnvel
b6 ad vel préad nytingarkerfi sé talid til styrkleika klasans. Nidurstad-
an synir einnig ad fra pvi ad uttektin var gerd hafa fa teekifeeri bodist
og verid nytt a svidi aukinnar raforkuframleidslu til stérnotenda og
utflutnings raforku en 4 hinn béginn hefur utflutningur pekkingar
og reynslu & uppbyggingu jardvarmavirkjana aukist og einnig hafa
medlimir klasans tekid patt i rannsdknar- og préunarverkefnum sem
hafa vakid athygli vida um heim. A sama tima hefur eftirspurn aukist
eftir beinni notkun jardvarma, sérstaklega i kjolfar mikillar fjolgunar
ferdamanna, og efasemdir hafa kviknad um ad nyting stértaekrar jard-
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varmavinnslu geti talist sjalfbeer. A grundvelli greiningarinnar leggj-
um vid dherslu a tvo atridi sem svar vid rannsoknarspurningunni.

[ fyrsta lagi getur timasetning verid vandasom. I sdgulegu ljési hefur
jardhitinn verid beisladur 4 Islandi med pvi ad leysa vandamalid ,,a
stadnum” med beina nytingu almennings i huga og dherslu 4 vellidan
(Jonsson o.fl., 2019). begar uttekt Porters er gerd hafa aherslur vid
skipulega uppbyggingu jardvarma nylega breyst i kjolfar nyrrar pekk-
ingar 4 nytingu hahitasveeda til raforkuframleidslu og svo virdist sem
a0 moguleikar 4 nytingu pessarar formlegu pekkingar til nysképunar
hafi fengid alla athygli i tttekt Porters en ekki hafi verid horft til peirr-
ar verklegu og undirliggjandi pekkingar sem uppbygging jardhitans
byggdist 4 fra upphafi og myndadist med beinni notkun hans. Nokkr-
um arum sidar hafa adstaeedur gjorbreyst. Eftirspurn ferdamanna eftir
beinni notkun jardvarma hefur margfaldast 4 medan efasemdir hafa
vaknad um sjalfbaerni pess ad nyta hann til storteekrar rafmagnsfram-
leidslu. Pad er pvi 6liklegt ad sambeerileg uttekt i dag hefdi skilad somu
nidurstédum.

[ 60ru lagi geta patttakendur byrgt syn. I ljési pess hvernig grein-
ingarkerfi Porters er byggt upp vekur ahersla uttektarinnar 4 aukna
orkuframleidslu nokkra furdu. I greiningarkerfinu er gert rdd fyrir
a0 myndun og préun klasa sé eitt af einkennum nysképunardrifinnar
hagpréunar, en dhersla a4 aukna orkuframleidslu er meira i takt vid
audlindadrifna hagpréun. Pegar betur er ad gad eru einungis prir af
50 patttakendum i klasasamstarfinu fulltriar beinnar notkunar a
jarovarma (Iceland Geothermal, 2019) sem bendir til pess ad patttak-
endur i uttekt Porters hafi fyrst og fremst verid fulltruar orkufram-
leidslu og 6beinnar nytingar. Vid taknilega drangursrika uppbyggingu
storvirkra jardvarmavirkjana til raforkuframleidslu hafdi myndast ny
pekking og reynsla sem ahugi var 4 ad nyta frekar. Klasasamstarfid
hefur liklega verid mikilvaegt til ad préa pessa pekkingu afram med
alpjédlegu rannsoknarsamstarfi en um leid hefur minni gaumur verid
gefinn peim moguleikum sem felast { nyskopun sem er drifin afram
af verklegri og undirliggjandi pekkingu sem feest med beinni notkun
jardvarma.
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Med breidari nalgun vid undirbuning og uppbyggingu klasasam-
starfsins hefdi eflaust matt nyta betur pau teekifeeri sem felast { beinni
nytingu jardvarma og liklega er pad ekki of seint. Fyrir utan hashitun
og sundlaugar er heita vatnid notad 4 margvislegan hatt og getur haft
baedi vidtekar félagshagfraedilegar og menningarlegar afleidingar, svo
sem ad draga ur umhverfisahrifum med pvi ad framleida matveeli med
graenmetis- og avaxtaraekt i grodurhisum og fiskeldi og gera kleift ad
framleida vissar heilsuvorur. I pessu samhengi er mikilveegt ad festa
sig ekki i adgreiningunni 4 milli dendurnytanlegra og endurnytan-
legra kosta, heldur ad étta sig & pvi hvernig mismunandi nattaruleg
ferli henta mismunandi markmidum. Pad ad nyta eiginleika heita
vatnsins sem notorku a sér langa sogu vida um heim en jafn vidtak og
almenn notkun pess og tidkast hérlendis a sér ekki hlidstaedu.

Nidurstodur pessarar greinar eru mikilvaegt innlegg i umreedu um
samkeppniheefni sveeda og pjodrikja og hvernig stadbundnar ad-
steedur mota teekifeeri til verOmaetaskopunar og utflutnings — baedi
synileg taekifeeri og raunveruleg - sérstaklega pegar grundvollur ad
samkeppnishafni sveeda og pjodrikja breytist, til deemis fra pvi ad vera
byggdur 4 adgangi ad audlindum yfir i ad byggjast 4 nyskopun i notk-
un peirra. Pa parf nyja pekkingu og feerni en fyrri reynsla og pekking
styrir pvi hvernig greiningaradilar horfa a4 heiminn og hvada teekifeeri
peir sja til verdmeetaskopunar (McMullen og Shepherd, 2006). Ny
pekking og feerni til alpjodlegrar nyskdpunar byggist upp mishratt eft-
ir atvinnugreinum og pvi veeri ahugavert ad skilja betur hvernig hun
hefur feerst — eda ekki feerst — 4 milli atvinnugreina 4 [slandi samhlida
aukinni aherslu stjérnvalda a nyskopunardrifna hagpréun. Sérstak-
lega veeri ahugavert ad skoda pessa préun i samhengi vid pau tengsl
pekkingar og nyskopunar sem hafa verid til umraedu i pessari grein, til
deemis hvernig pekkingargrunnur atvinnugreina hefur ahrif & hversu
moéttaekilegar peer eru fyrir nyrri pekkingu og feerni til alpjodlegrar
nyskopunar sem safnast hefur upp 1 6drum atvinnugreinum.
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Agrip

Arid 2010 komust Harvardpréfessorinn Michael Porter og samstarfs-
félagar hans ad peirri nidurstédu ad 4 svidi hagnytingar jardhita veeru Is-
lendingar 1 fremstu r60 en geetu gert enn betur med pvi ad nyta taekiferin
sem feelust i forskotinu. I pvi folst svonefnd dskorun Porters. Tilgangur
pessarar greinar er ad auka skilning okkar 4 gagnsemi og takmorkunum
stadladra greiningartaekja sem beitt er 4 stadbundnar adstedur til ad meta
teekifeeri til nyskopunar. Er pad gert med pvi ad greina uttekt Porters og
félaga 4 islenska jardvarmaklasanum og nytingu peirra taekifera sem par
komu fram. Helstu nidurstodur eru peer ad i greiningu Porters er 16gd
mikil ahersla 4 jardvarmaaudlindirnar sjalfar og teekifeeri til frekari nyt-
ingu peirra til raforkuframleidslu innanlands og utflutnings 4 pekkingu og
reynslu, en litil hersla 16g0 4 beina stadbundna nytingu jardvarma. Frd
pvi ad attektin var gerd hafa fa teekiferi bodist og verid nytt 4 svidi aukinn-
ar raforkuframleidslu en utflutningur & pekkingu og reynslu af uppbygg-
ingu jardvarmavirkjana hefur aukist og einnig patttaka i rannséknar- og
préunarverkefnum sem hafa vakio athygli vida um heim. Hins vegar hefur
ordid gridarleg fj6lgun ferdamanna sem hafa skapad ny teekifeeri til verd-
meetaskopunar 1 tengslum vid beina nytingu jardvarmans. bessi teekiferi
felast ekki i storaukinni orkuframleidslu heldur i nysképun sem tengist
fiolbreyttri notkun heita vatnsins til ad auka vellidan baedi heimamanna og
ferdafolks. Greinin er framlag til umredu um samkeppnisheefni svaeda og
pjodrikja og hvernig stadbundnar adsteedur mota tekifeeri til veromaeta-
skopunar og utflutnings.

Lykilord: nyskopun, jardvarmi, greiningarkerfi, ssmkeppnisheefni
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Abstract

In 2010 Michael Porter—a world famous professor at Harvard Business
School—and his coworkers reached the conclusion that Icelanders were
world leaders when it came to harnessing geothermal energy, but that they
could do even better by pursuing the opportunities created by this advan-
tage. This was Porter’s challenge. The purpose of this paper is to increase
our understanding of the usefulness and limitations of using standardized
analysis tools to identify local opportunities for innovation. This is done
by critically investigating Porters analysis of the Icelandic geothermal
cluster and the degree to which opportunities derived from that analysis
have materialized. The main results are that Porter’s analysis stresses the
geothermal resources themselves and the opportunities they create for the
large-scale production of electricity and the export of related knowledge
and services, but it pays little attention to direct use of the geothermal
resources. Since 2010, few opportunities have materialized for increased
electricity production, but the export of knowledge and experience has in-
creased, as well as participation in high-profile international research. At
the same time, the number of tourists visiting Iceland has exploded, which
has created new opportunities for creating value through direct use of the
geothermal resources. These opportunities are not related to an increased
production of energy but rather to innovation in the varied possibilities
for creating experiences and comfort for the local population and their
guests. The paper is a contribution to research on the competitiveness of
regions and nations and the way local conditions shape opportunities for
value creation and exports.

Keywords: innovation, geothermal energy, competitiveness
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