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Fylgt ur hladi

U kemur ut i annad sinn rit sem segir fra rannséknum { vid-
Nskiptafraeéi. Fyrsta bokin, Rannséknir i vidskiptafraedi I, kom ut
4 arinu 2020 med 14 koflum eftir 25 hofunda par sem greint var fra
rannsoknum m.a. a svidi sjavarutvegs, idnadar, orku, smasolu, fjarmala
og pjonustu. Einnig voru i fyrstu bokinni greinar sem tengdust utan-
rikispjonustu og starfsemi sveitarfélaga.

St bok sem hér er fylgt ur hladi ber heitid Rannsoknir i vidskiptafreedi
II. Segja ma ad tilgangur bokarinnar sé sa sami og i fyrstu bokinni sem
er ad veita lesendum innsyn { pann fjolbreytta freedaheim sem finna
ma innan vidskiptafreedi. Fjolbreytnin birtist { peim morgu og oliku
undirgreinum sem saman mynda freedigreinina. Sem deemi um undir-
greinar ma nefna alpjédavidskipti, endurskodun, fjarmal, markads-
freedi, nyskopun, rekstrarhagfraedi, reikningsskil, rekstrarstjornun,
stefnumdtun, stjérnun, upplysingataeekni og verkefnastjérnun. Vid-
skiptafreedi tengist lika morgum 60rum fredigreinum. Demi um
pad eru adferdafraedi, ferdamalafreedi, félagsfraedi, hagtraedi, 16gtraedi,
sagnfreedi, mannfreedi, stjornmalafreedi, steerdfraedi, sidfreedi og tol-
fraedi. Petta er ekki teemandi upptalning en yfirlitid synir ad vidskipta-
freedi er fraedigrein sem spannar vitt svid sem einnig tengist 60rum
greinum innan félagsvisinda og vidfangsefnin sem tekin eru fyrir varda
samfélagio allt.

Bokin Rannséknir i vidskiptafreedi II hefur ad geyma 13 kafla. Efni
bokarinnar er mjog fjolbreytt og i henni m.a. fjallad um rannséknir
sem tengjast morgum atvinnugreinum. Tekin eru fyrir rannséknar-
efni i heilbrigdisgeira, malefnum innflytjenda, kvikmyndageira, neyt-
endamalum, orkugeira og sjavarttvegi. Einnig er fjallad um ymis
vidfangsefni 4 svidi pjonustu sem tengjast fjarmalafyrirtaekjum, va-
tryggingarfyrirtaekjum og stafrenum vidskiptum. Jafnframt er greint
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fra rannséknum sem tengjast hagfredi og lydfraedi, kynbundnum
hindrunum { stjérnun og 4 nysképunarumhverfi 4 Islandi. A3 bokinni
kemur stér hopur héfunda eda alls 23. Medal héfunda eru margir
kennarar vid Vidskiptafreedideild Héskola Islands og einnig kennarar
fra Haskélanum & Bifrost. Hofundar koma einnig ar hépi doktors-
nema og annarra nemenda vid Vidskiptafredideild Haskdla Islands.
Allir hofundar hafa téluverda reynslu dr atvinnulifinu, ymist med
beinni adkomu ad fyrirtaekjarekstri, radgjafastorfum og setu i stjérnun
fyrirteekja, stofnana og félagasamtaka.

Efni bokarinnar er i senn fredilegt og hagnytt enda er markmidid
sem fyrr a0 midla pekkingu til baedi freedasamfélagsins og atvinnulifs-
ins. Efnid & brynt erindi vid stjérnendur i atvinnulifinu og hja hinu op-
inbera en einnig vid nemendur i vidskiptafreedi og tengdum greinum.
Pad er keppikefli okkar ad bokin sé dhugaverd fyrir alla sem vilja afla
sér frekari pekkingar 4 rannsoknum innan vidskiptafreedinnar.

Bokin Rannséknir i vidskiptafreedi II er gefin Gt & 80 ara afmeeli
Vidskiptafreedideildar, en deildin var stofnud 4rid 1941. A utgéfudri
bdkarinnar eru einnig lidin 70 ar frd faeedingu dr. Ingjalds Hannibals-
sonar professors, en hann féll fra arid 2014. Ingjaldur héf kennslu vid
deildina arid 1978 og var fastradinn sem doésent i hlutastarfi arid 1982.
Hann kom 1 fullt starf arid 1993 og vard professor arid 1997. Ingjaldur
var mikill velunnari Héskola Islands og { erfdaskra sinni 4nafnadi hann
skélanum allar eigur sinar 1 sj6d sem hefur pad verkefni ad stydja vid
nemendur sem fara til utlanda { framhaldsnam { vidskiptafraedi eda
tonlist. Vidskiptafreedideild Haskdla Islands 4 Ingjaldi Hannibalssyni
mikid ad pakka. Hann var lengi forseti deildarinnar og um margra
ara skeid ritstjori greina i vidskiptafreedi og hagfraedi i radstefnuritum
Rannsokna i félagsvisindum, sidar bjédarspeglinum. bvi fer afar vel &
pvi ad pessi bok um rannsoknir i vidskiptafreedi sé tileinkud minningu
Ingjalds Hannibalssonar.

Bokin er gefin ut af Haskélautgatunni med studningi Vidskiptafreedi-
deildar Haskéla Islands. Ritstjérar pakka starfsfélki Haskélattgafunnar
fyrir mjog goéda pjonustu vid alla vinnslu bokarinnar. Freedilegur rit-
stjori bokarinnar, sem 4 vegum Haskoélautgafunnar hefur haldid utan
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um ritryni allra kafla, feer miklar pakkir og einnig allir peir énefndu
einstaklingar sem hafa lagt hond a pléginn vid ritrynina. Bestu pakkir
einnig til Vidskiptafraedideildar Héskola Islands fyrir ad vera bakhjarl
verkefnisins. Ritstjorar bokarinnar eru Gylfi Dalmann Adalsteinsson
désent, Runélfur Sméri Steinpdrsson préfessor og Pérhallur Orn Gud-
laugsson ddsent.

- 11 -






ASGRIMUR MAR FRIPRIKSSON,
BRYNJAR POR PORSTEINSSON 0G EINAR SVANSSON

Stafraen upplifun
vidskiptavina {
kaupakvordunarferli

1 Inngangur
Hér verdur fjallad um rannsokn & upplifun neytenda fyrir tilstilli staf-
reenna snertiflata 1 kaupakvordunarferli (consumer decision journey)
me0 notkun stafreenna afurda. Nidurstodur rannsdknarinnar geta nyst
stjornendum sem hafa hug 4 ad baeta stafraena upplifun vidskiptavina.
Bent hefur verid 4 ad { stafreenum heimi sé upplifun lykilatridi i voru-
merkjastjornun (Edelman, 2010; Edelman og Singer, 2015; Swaminat-
han, Sorescu, Steenkamp, O’Guinn, Schmitt, 2020). Hradar framfarir
i stafraenni taekni hafa leitt til pess ad um heim allan neydast fyrirteki
til pess ad huga ad stafreenum lausnum vegna breytinga @ hegdun og
veentingum neytenda sem hafa tileinkad sér slikar lausnir { miklum
meli. Adgangur neytenda ad upplysingum og moguleikar peirra til
samskipta hafa tekid stakkaskiptum undanfarinn dratug. Neytendur
hafa 6dlast aukid vald sem virkir patttakendur { samskiptum sinum
vi0 fyrirtaeki og adra hagadila. Med tilkomu stafreenna lausna purfa
fyrirteeki ad gefa frd sér stjornun 4 vorumerkjum sinum og upplifun
4 peim og taka pess i stad patt i samskopun (co-creation) med neyt-
endum. Upplifun neytenda med hjalp stafreenna afurda hefur ahrif a
anegju peirra og hvernig peir skynja vorumerkid og imynd pess og
setur einnig mark sitt 4 ordspor og ad endingu 4 samkeppnisforskot
tyrirteekis. Pessi proun hefur talsverd ahrif & stjornendur fyrirtekja
og hvernig peir maeta breyttri hegdun og veentingum neytenda (Lem-
on og Verhoef, 2016; Vial, 2019; Verhoef, Broekhuizen, Bart, Bhat-
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tacharya, Dong, Fabian og Haenlein, 2021). Bent hefur verid a porfina
fyrir rannséknir par sem nanar er skodad hvernig heegt er ad hamarka
jakvaeda stafraena upplifun neytenda (Swaminathan o.fl., 2020).

2 Fraedilegur bakgrunnur
Hér verdur 16g0 ahersla & vorumerkjastjornun i tengslum vid staf-
reena upplifun vidskiptavina (digital customer experience), hvernig
netvangar (digital platforms) hafa breytt neysluhegdun og virdismati
neytenda og gert fyrirtaekjum kleift ad afla aukinna gagna. Loks verd-
ur stafreenu kaupakvordunarferli neytenda lyst.

2.1 Vorumerkjastjornun og upplifun

Til pess ad tryggja vorumerkjavirdi (brand equity), p.e. ad vorumerki
hafi akvedid virdi, er grundvallaratridi ad neytendur geymi sterkar, ja-
kveedar og helst einstakar tengingar vid vorumerkid i huga sér (Keller,
2003). bvi er pad ordid ad forgangsatridi hja stjornendum fyrirtaekja
a0 skapa slika upplifun hja vidskiptavininum og pess vegna er skiln-
ingur 4 upplifun vidskiptavina lykilatridi { préun vorumerkis. Pessi
aukni dhugi 4 upplifunarpeettinum er tilkominn vegna pess ad vid-
skiptavinir eiga na i samskiptum vid fyrirteekin fyrir tilstilli fjolmargra
snertiflata sem parf ad sampaetta (Lemon og Verhoef, 2016).

Schmitt, Brakus og Zarantello (2015) hafa bent a4 mikilvaegi pess
a0 Orva skilningarvitin fimm til ad kalla fram sterkari upplifun med
vorumerkjastjornun. Lemon og Verhoef (2016) taka i svipadan streng
og segja ad upplifun vidskiptavina sé byggd 4 fjolmorgum viddum
sem varda vitsmunaleg, tilfinningaleg, hegdunarleg, skynran og sam-
télagsleg vidbrogd vid virdistilbodi (value proposition) fyrirtaekja a
oOllu kaupferdalagi vidskiptavina. Pine og Gilmore (1998) skilgreindu
upplifun sem sérstaka hagfraedilega steerd og bentu 4 mikilveegi pess
fyrir fyrirteeki ad gripa hvert teekifeeri til ad fanga virdisauka byggda &
upplifun og skapa sér med pvi samkeppnisforskot. Skoda ma honnun
og stjornun a upplifun vidskiptavina fra ymsum sjonarhornum; fyrir-
teeki purfa ad hanna og styra upplifuninni og gera hana adgengilega
tyrir vidskiptavini eins og Schmitt (2011) bendir 4. Sjénarhorn sam-
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skopunar er ahugavert 1t fra vorumerkjavirdi par sem litid er 4 hlut-
verk vidskiptavinarins sem tengilid vid adra einstaklinga og hagadila
(Lemon og Verhoef, 2016). Hinn stafreeni heimur snyst um tengsl
a milli folks i umhverfi sem skapar vorumerki og merkingu peirra i
sameiningu (Swaminathan o.fl., 2020).

2.2 Stafreen vorumerkjaupplifun

Gagnvirkni vidskiptavina i stafreenu umhverfi vorumerkja 4 bord
vid vefsidur felur i sér mikla moguleika 4 jakvaedri upplifun ef vel er
hugad ad porfum og 6skum peirra og teeknin er nytt til hins ytrasta.
Ymsar tekninyjungar sem hafa komid fram ad undanférnu hafa gert
gagnvirknina fjolbreyttari vid upplysingaleit, kaupferla og pjonustuaf-
hendingu (Rose, Hair og Clark, 2011).

Upplifun vidskiptavina hefur verid skilgreind sem ,innri og hugleg
viobrogd vidskiptavina sem myndast vid beina eda 6beina snertingu
vid fyrirteeki“ (Meyer, Christopher og Schwager, 2007). Upplifunar-
pattinn ma greina 1 tvenns konar dstand, p.e. vitsmunalegt og tilfinn-
ingalegt. Vitsmunalegt astand innifelur ad senda hvata sem tengjast
vi0 fyrri, niverandi og mégulega upplifun (Frow og Payne, 2007). Pad
astand krefst hrada og gagnvirkni vefsidu, fjeerveru (telepresence) og
heefni vidskiptavina til ad praeda sig i gegnum vidmétid. Tilfinninga-
legt astand er aftur 4 moti vidbragd vid hvotum sem uppsetning og
fagurfreedi viomots og skynjad virdi vekur, svo sem timasparnadur,
skilvirkni og athending (Frow og Payne, 2007).

Jakvaed upplifun nettengdra vidskiptavina er samsett af undanfara,
reynslu og utkomu (Rose o.fl., 2011). Fyrsti undanfarinn er gagna-
vinnsla vidskiptavina og hvernig neytendur notast vid innri skynjun til
pess ad skilja umhverfid. Neesti undanfari er skynjun neytenda a aud-
veldri notkun og nytsemi (Rose o.l., 2011) en pad hvernig neytendur
meta skynjun sina a audveldri notkun er beintengt jakvaedri stafreenni
upplifun. Pridji flokkur undanfara snyr ad skynjadri stjorn neytenda &
a0steedum og heefni peirra til ad nota internetio med skilvirkum heetti.
Einnig ber ad nefna ahattu og traust. Ahetta hvilir baedi 4 dkvord-
unum um kaup & voru eda pjonustu og a athendingarferlinu sjalfu en
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traust tengist viokvaeemni og hraedslu vid hid opekkta. Sidasti undan-
farinn er svo dnaegja. Jakvaed upplifun er natengd vidhorfi neytenda til
stafreennar verslunar og vidurkenndra kosta hennar (Frow og Payne,
2007).

Stafraen vorumerkjaupplifun (SVU) (online brand experience, OBE)
fangar pau hugleegu vidbrogd sem myndast vid ad komast i snertingu
vid stafreen vorumerki. Hin moétast af peirri hugmyndafraedi sem ein-
kennir upplifun vidskiptavina og felur lika { sér vitsmunalegt og til-
finningalegt astand sem er i senn margvitt og einstaklingsbundio.
Hugtakido SVU neer utan um vitsmunaleg, rokstudd og markviss vid-
brogd vidskiptavina vid vorumerkjum asamt huglaegri og tilfinninga-
legri urvinnslu & upplifun peirra (Rose o.fl.,, 2011). Burdargrind staf-
reennar vorumerkjaupplifunar eda SVU er sampeett likan sem tekur
mid af tilfinningalegri hlid vorumerkjasambanda asamt taeknilegri
sampykkt, eda TAM (technology acceptance model), til pess ad veita
heildreenni skilning 4 stafreenni vorumerkjaupplifun. Forsendur TAM
eru ad vidhorf neytenda til teeknilegra patta hafi ahrif 4 pad hvort peir
sampykki ad nota vidkomandi taekni (Morgan-Thomas og Veloutsou,
2013). Likan stafreennar vorumerkjaupplifunnar innleidir breytur
ur TAM-likaninu eins og skynjadri nytsemi og audveldri notkun og
asetningi um hegdun. Vérumerkjatraust og ordspor eru lika undan-
farar. Utkoma likansins synir 4 lysandi hatt hver upplifun vidskipta-
vina er af stafreenum vorumerkjum, anaegju peirra og stafreen voru-
merkjasambond (Morgan-Thomas og Veloutsou, 2013).

Jakvaed vorumerkjaupplifun framkallar endurtekna gagnvirkni vio-
skiptavina og vorumerkja. Pvi meira sem tioni og lengd gagnvirkn-
innar eykst peim mun sterkara stafreent vorumerkjasamband myndast
milli peirra (Morgan-Thomas og Veloutsou, 2013). Stafreen voru-
merkjasambond, sem fanga pannig tilfinningatengslin sem binda vid-
skiptavininn vid teeknina, reida sig a tilfinningalega upplifun 4 bord
vid aneegju og tryggd pvi ad neytendur tengjast vorumerkjum sem
peir treysta og veita peim dnaegju sterkum béndum (Veloutsou, 2007).
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Skynjud audveld
notkun

Hegdunarlegur
asetningur

Stafraen
vorumerkja-
upplifun

Stafraent
vorumerkja-
samband

Ordspor
vorumerkis

MYND 1. Burdargrind stafreennar vérumerkjaupplifunar
(byggt @ Morgan-Thomas og Valoutsou, 2013)

2.3 Netvangar og samskopun

Margvislegar og hradar teekniframfarir 4 svidi stafreennar samskipta-
teekni hafa breytt pvi hvernig vorumerki eiga i samskiptum vid vid-
skiptavini og styra stafreenni upplifun peirra (Gensler, Volckner, Liu-
Thompkins og Wiertz, 2013). Netvangar (digital platforms) og stafreen
vistkerfi (digital ecosystems) hafa sprottid upp og leika ordid lykil-
hlutverk hja fyrirteekjum vid framleidslu, solu, samskipti, athendingu
og nyskopun. Svokalladir marghlida netvangar, sem eru stor stafreen
vistkerfi, eru leidandi i samkeppninni i hinum stafreena heimi en peir
eru blanda af teekni, vorum og pjénustu sem skapa fyrst og fremst virdi
me0 pvi ad virkja beina gagnvirkni 4 milli tveggja eda fleiri vidskipta-
vina eda hopa (Hagiu, 2014). Daemi um marghlida netvanga og stafraen
vistkerfi eru allir samfélagsmidlar, eBay, Amazon, Apple, Google og
Android. Audvelt adgengi ad pessum netvongum hefur leitt til breyt-
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inga 4 hegdun og neyslumynstri neytenda, p.e. ur fastri neyslu, sem er
hefdbundin 4preifanleg neysla med eignarhaldi a hlutum, yfir { fljot-
andi neyslu, par sem neytendur hafa adgang ad pessum netvongum
pegar peir vilja (Bardhi, Fluera og Eckhardt, 2017). Fyrirteki bjoda
pannig neytendum upplifun { stadinn fyrir apreifanlega hluti og ad-
gengi. Pessi nalgun geeti pvi opnad a nyjar virdisviddir fyrir neytendur
en einnig heekkad verd til fyrirtaekja og aukid vorumerkjavirdi peirra.

[ kjolfar teeknibreytinga og pessara auknu samskipta og vaxandi fjol-
breytni stafreenna midla og lausna hefur ordid til mikid gagnamagn
sem nefnt er gagnagnott (big data) (Crawford og Schultz, 2013; Bar-
ham, 2017). Netvangar og fyrirtaki safna pessum gégnum saman og
stunda gagnagroft (data-mining) med pvi ad sanka ad sér itarlegum
upplysingum um netnotkun og hegdunarmynstur einstaklinga a
netinu (Evans, 2009). Ramaswamy og Ozcan (2018) halda pvi fram
a0 gagnvirkir netvangar skapi nytt virdi med nyjum moérkudum sem
byggist i 4 gagnvirkum samskiptum. St virdisskopun skapi meira hag-
reent virdi en einfold vidskipti med vorur og pjonustu. Fyrirteeki eigi
pvi 1 auknum meeli i samskiptum vid vidskiptavini med snjallteekjum
og fjolbreyttum dreifileidum og midlum a stafreenu formi og purfi pvi
a0 huga mun meira ad pvi hvernig vidskiptavinir upplifa vérumerkio i
stafreenu umhverfi (Baumgarth, 2010). Fyrirteeki tengja pannig saman
einstaklinga med margvislegum taekjum og midlum og skapa pannig
aukid vorumerkjavirdi (Keller, 2003) med upplifun sem hefur meira
hagreent virdi (Sheth og Uslay, 2007). Pessa upplifun ma sidan beeta
med pvi ad fylgjast med hegdun vidskiptavina med greiningu gagna
og upplysinga fra vidskiptavinum (Ramaswamy, 2009; Chakrabarti og
Ramaswamy, 2014).

Vorumerki hafa einnig moguleika a pvi ad skapa eigin vistkerfi par
sem hagadilar mynda saman vérumerkjavirdid. Fyrirteki skipuleggija
samskopun og aukin samskipti med hjalp vistkerfis vorumerkis og
uppbyggingu innvida. Innleiding 4 netvangi sem byggist a tilteknu
vorumerki eflir sambandid vid vidskiptavininn med pvi ad eiga vid
hann aukin samskipti (Ramaswamy og Ozcan, 2014). Gott deemi um
pess konar samsképun er samstarf Apple og Nike+ og samspil peirra
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og vidskiptavina (Ramaswamy og Ozcan, 2018). Starbucks er annad
deemi, med gagnvirka netvanginn MyStarbucksldea sem baud vid-
skiptavinum upp 4 ad koma med hugmyndir ad nyjum vérum og
pjonustu og skapa med fyrirteekinu upplifun af vorumerkinu (Cha-
krabarti og Ramaswamy, 2014). Stjérnendur purfa pannig ad efla og
hvetja hagadila 4 badi persénulegan og sameiginlegan hatt til ad skapa
vorumerkjavirdid { krafti audlinda sinna og vidskiptavinatengsla (Ra-
maswamy og Ozcan, 2015).

2.4 Stafreent kaupdkvérounarferli er ferdalag

Framfarir { teekni hafa breytt kaupakvordunarferli i (dkvordunar)
ferdalag neytenda (consumer decision journey) (Edelman, 2010). Slikt
ferdalag getur verid vidbragd vid taekifeerum, hindrunum og verkefn-
um (Hamilton og Price, 2019). I pvi felst hringras endurgjafar par sem
neytendur halda afram ad meta voru og pjénustu eftir kaup, en pad
krefst pess ad vorur standi undir veentingum og ad vorumerki skili
6venju sterkri upplifun (Edelman og Singer, 2015). Skilvirkt akvord-
unarferdalag og vorumerkjaupplifun eru skilgreind sem pau skynhrif,
tilfinningar, og hegdunarlegu vidbrogd sem myndast vid vorumerkja-
tengda hvata og snertipunkta (Kuehnl, Jozic og Homburg, 2019).
Neytendur fara i endurtekid og styttra ferdalag — an thugunar og mats
- sem felur i sér kaup, upplifun, medmeeli og tengingu. Ferdalagio
hefst 4 vorumerkjum sem eru efst { huga neytenda eftir ad hafa snert a
peim med beinum eda 6beinum heetti. Vio matid steekkar upphaflegt
sett vorumerkja sem eru til skodunar en neytendur leita upplysinga og
rada ur peim ur ymsum attum, svo sem i umsognum, hja jafningjum,
fra smasolu, 60rum vorumerkjum eda samkeppnisadilum. Ef neyt-
endur eru ansegdir med kaupin munu peir meela med vorunni med
g6du umtali og auka par med framtidarmoguleika og verdmeeti voru-
merkja. Stafreenir midlar hafa aukid mikilveegi mats og medmeela. Ef
tenging neytenda vid vérumerkid er nagilega sterk munu neytendur
gera 6nnur innkaup an pess ad fara i gegnum 6l stig akvordunarferda-
lagsins og verda pannig hluti af tryggdarhring (loyalty loop) voru-
merkisins (Edelman, 2010).
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Kortlagning ferdalags vidskiptavina, eda CJM (customer journey
mapping), er likan par sem r60 snertipunkta vidskiptavina vid vorur,
pjonustu eda vorumerki fyrirteekja er adgreind (Micheaux og Bosio,
2019). Hver snertipunktur stendur fyrir jakveeda, neikvada og/eda
hlutlausa upplifun 4 6llu ferdalaginu. CJM er gjarnan skipt upp i tima-
bil thugunar (pre-service) og pjonustu og eftirfylgni (post-service)
(Rosenbaum, Otalora og Ramirez, 2017).

& &
* al al
. fhugun Kaup Eftirkaup / Mat R
Fyrri Moguleg
i Val, pontr Neysla, virkj i
upplifun Leit al, pbntun, eysla, virkjun, upplifun
greiosla gagnvirkni, pjénusta
Uppsofnud reynsla Mat 4 upplifun.
og bekking 4 tilteknu Hefur dhrif 4
virumer i i

-

. Hringir standa fyrir fjélda snertipunkta innan timabila.

Kortlagning ferdalags vioskiptavina

MYND 2. Kortlagning ferdalags vidskiptavina (byggt 4 Micheaux og Bosio, 2019)

Upplifun a ferdalaginu er ferli med kedjuverkun par sem hver snerti-
punktur hefur ahrif 4 pann neaesta. Kortlagning fylgir fredum pjon-
ustuhonnunar par sem greint er 4 milli ferla og snertipunkta sem
myndast vid gagnvirkni neytenda og pjonustu allt fra fyrstu kynnum
vidskiptavina vid fyrirteki yfir i itarlegri greiningu 4 pjénustuferlinu
i heild (Micheaux og Bosio, 2019). Kortlagning getur verid myndreen
framsetning 6likra patta eda syning a dlikum greiningum pjénustu-
adila. Einnig getur par verid ad finna almenna utskyringu 4 snerti-
punktum og sogusvidi ferdalags, p.e. eins konar taknmynd tilfinn-
ingalegs ferdalags neytenda sem @tlad er ad greina hvar vidskiptavinir
eiga 1 erfidleikum med voruna eda fravik i upplifun vidskiptavina eda
mogulegri urvinnslu (Micheaux og Bosio, 2019).
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2.5 Freedileg samantekt

Skynjun neytenda a vorumerki er forsendan fyrir virdi pess. i stafraen-
um heimi snyst pad ad moéta skynjun a vorumerkjum um ad skapa ja-
kvaeda upplifun { kaupakvordunarferdalagi neytenda. Skilvirkt kaup-
akvordunarferdalag og vorumerkjaupplifun byggjast 4 vitsmunalegum
og tilfinningalegum ahrifum sem myndast vid vorumerkjatengda
hvata og snertipunkta. Upplifun 4 ferdalaginu byggist 4 fyrra timabili
par sem snertipunktar hafa bein ahrif 4 pann neesta. Med samskdpun
er vidskiptavinurinn ordinn medhéfundur ad eigin kaupakvordunar-
ferdalagi og vorumerkjaupplifun. Fyrirteki purfa pvi ad skipuleggja
samskopun og upplifun & vorumerki { gegnum ymis vistkerfi og snerti-
fleti og med pvi ad byggja upp innvidi sem efla tengslin vid vidskipta-
vininn med auknum samskiptum. Hénnun ferdalags med stafraenum
snertiflotum er pvi vidfangsefni pessa bdkarkafla. Hér { framhaldinu
verdur pess vegna reynt ad varpa frekara ljosi 4 pa peetti sem markads-
folk og viomotshonnudir purfa ad taka tillit til vid métun stafreennar
upplifunar neytenda a kaupakvordunarferdalagi sinu.

3 Adferdafraedi

Rannsoknaradferdin er eigindleg. Tekin voru halfopin viotol i oktober
2019 vid niu adila i fimm islenskum fyrirteekjum. Val 4 vidmelendum
var bundid vi0 markmidsurtak. Pydi eigindlegra patta rannsoknar-
innar eru sérfraedingar sem starfa vid moétun stafreenna vorumerkja.
Fyrirteekin 4 listanum flokkast sem leikjanetvangur (gaming plat-
form), tenginetvangur (connection platform) og marghlida netvangur,
en fjorda fyrirteekid framleidir beedi hugbtinad og vélbinad og fimmta
tyrirtaekiod framleidir hugleidsluhugbunad fyrir syndarveruleika. Vid-
melendur bédru eftirfarandi starfstitla: framkveemda- eda markads-
stjori og stjornandi uppsetningar viomoéts eda hugbunadarlausnar.
betta voru sjo karlar og tveer konur 4 aldursbilinu 31-49 ara. Starfs-
reynsla peirra var ad lagmarki prju ar og mest 23 ar.

Vidtalsramminn var halfopinn med fyrirfram gefnum pemum. Vid
urvinnslu gagna var notast vi0 pemagreiningu og opna kédun sem
leidir til grundadrar kenningar med 6xulkddun, en pad er ferli sem
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snyst um ad rada gognum aftur saman a nyja vegu eftir opna kédun
med pvi ad mynda tengingar 4 milli flokka.

4 Helstu nidurstodur
Hér verda dregnar saman helstu nidurstodur sem greining upplysinga
ur viotolunum leiddi i 1jos. Leitad var eftir sameiginlegum endurtekn-
ingum hja vidmeelandum til pess ad finna mikilveegar breytur innan
hvers pema. Kjarnapemu voru stafreen vorumerki, vidskiptavinamio-
adar adferdir, stafreent umhverfi, upplifun nettengdra vidskiptavina,
dkvorounarferoalag neytenda og stafreen vérumerkjaupplifun.

4.1 Stafreen upplifun

Stafreenn hugbtuinadur parf ad vera settur fram med adladandi og
myndraenum hetti sem gripur notandann. Pad vidmét parf ad vera
heildreent og nd ad kalla fram pa upplifun sem stefnt er ad med hug-
binadinum (vidmealandi 3). Upplifun verdur ad na yfir alla mogu-
lega snertipunkta vorumerkisins, allt fra markadslegri snertingu yfir
a0 kaupum og ad lokum virkjun notenda. Pad telst jakveedur pattur i
stafreenni upplifun ad virkjun hugbtinadar eda onboarding-ferlid sé ad
mestu leyti edlilegt og byggt 4 innsei notenda, p.e. ad notendur geti
audveldlega opnad viomoétid, hladid nidur hugbinadinum og byrjad
a0 nota hann an nokkurra erfidleika (vidmeelandi 7). Framsetning eda
upphafleg birtingarmynd vorunnar skiptir lykilmali i pvi ad fanga at-
hygli neytandans og mikilveegt er ad st framsetning sé edlileg og fal-
lega framsett og ad notandandinn sé sattur vid kaupin og treysti voru-
merkinu fyrir persénulegum upplysingum (vidomaelandi 9).

Utlit og myndreen framsetning eru mikilveegir peettir en p6 skiptir
virkni mestu mali. Par eru skyrleiki og einfaldleiki lykilatridi. At-
hyglissponn neytenda er stutt og fyrirtaeki verda pvi ad setja fram hug-
bunadarlausnir 4 einfaldan og skyran méta. Akjosanlegt er ad upplys-
ingar séu stuttar og hnitmidadar og valmoguleikar notenda séu skyrir.
Einfold og falleg uppsetning kemur skilabodum audveldar til skila og
uppsetning parf ad samsvara sér & 6llum mogulegum snertipunktum:
»Pad ma ekkert brjota upp pa tilveru® (vidmeelandi 9), p.e. pa upplifun
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og umhverfi sem lausnin skal veita. Neytendur eru bysna fljétir ad fella
dom um hugbtnad og byggist sa domur a 6likum pattum sem midast
vid tilgang vorumerkisins og peirri lausn sem fyrirtaekio hyggst bjoda
upp 4. Mikilvaegt er ad peir peettir standist veentingar notenda en staf-
reen vorumerki hafa 6ll mealingataeki sem pau geta studst vid. Meala
parf alla snertipunkta og vera vakandi fyrir pvi ad nota gogn sem veita
stjornendum skilning a peirri upplifun og moguleika a ad beeta hana
(vidmeelandi 5).

Verkfraedingar og forritarar hafa gjarnan unun af pvi ad setja upp
flokinn hugbunad sem getur verid yfirpyrmandi fyrir hinn almenna
notanda (vidmelandi 3). Pvi getur myndast viss togstreita 4 milli
honnuda og forritara sem ma pé yfirleitt leysa med gognum a bord vid
nidurstédur ur AB-préfunum. I peim tilgangi eru med AB-préfunum
gerdar tveer utgafur af sama hugbinadinum og svo er meelt hvor ut-
gafan vekur jakveedari viobrogd hja notendum (vidmeelandi 1).

Svorunartimi hugbunadarlausna verdur ad vera paegilegur og edli-
legur en ef virknin er ekki straumlinulégud eda brotnar 4 einhverjum
timapunkti getur skynjad traust notandans gagnvart vorunni dvinad.
bvi er mikilveegt ad pad sem notandi ventir pess ad gerist eigi sér pa
undantekningarlaust stad 4 réttum tima (vidmeelandi 6). Ef hugbun-
adurinn fangar ekki athygli notandans samstundis eda vidmoétid er ill-
skiljanlegt eru t6luverdar likur 4 pvi ad notandinn leiti annad og komi
ekki aftur. Fyrirtaeki verda pvi ad bjoda notendum upp 4 adgengilegar
samskiptaleidir. Skilabod til neytenda verda ad rima vid vorumerkid
og vera framsett med hversdagslegum hzetti og mannlegum tén pann-
ig ad pau séu bedi valdeflandi og hvetjandi fyrir notandann. Par sem
grundvollur stafreenna vorumerkja er hateknilegur ma neytandanum
aldrei lida eins og hann hafi gert eitthvad rangt eda ad talad sé nidur til
hans: ,,bu vilt aldrei lata notandanum lida eins og hann sé ad gera eitt-
hvad vitlaust® (vidmeelandi 6).

4.2 Snurdulaust ferdalag
Helstu kostir pess ad vinna med stafreena voru er snurdulaust ferda-

lag vidskiptavina, adgengi ad 6grynni notenda og gagna asamt peim
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moguleika ad proa og adlaga vorur i rauntima samhlida breyttum
porfum og 16ngunum neytenda. Neytendur geti komist i snertingu vid
vorumerki og kynningarefni pess, préfad varninginn og keypt hann {
einu stafreenu ferdalagi sem gengur snurdulaust fyrir sig. Ef vara eda
pjonusta er ekki fullkomlega stafreen mun koma ad pvi ad notandinn
segi skilid vid vorumerkid (viomeelandi 5). Vorumerki sem stafraekt
eru alfarid 4 stafreenan mata hafa adgengi ad mjog morgum og 6likum
meliteekjum sem gerir peim kleift ad besta voruna ut fra raunveru-
legri upplifun eda notkun notenda 4 hugbtnadinum (vidmeelandi 6).
Med ferdalagi sem gengur snurdulaust fyrir sig geta stafreen voru-
merki ladad til sin notendur og fengid pa um bord an pess ad neyt-
andinn purfi ad feera sig um set.

Viomelendur setja gégn gjarnan i samhengi vid stafreent ferdalag,
upplifun og préoun hugbunadar. Med gagnavisindum geta stjérnendur
stafreenna vorumerkja nalgast mikilveeg gogn ur 6llum pattum staf-
raens ferdalags neytenda. bvi geta stafreen vorumerki meelt nakvaem-
lega hvar og hvernig neytendur komast i teeri vid pau og hvernig best
megi auka vorumerkjavitund peirra (vidmelandi 5). Med notkun
gagna geta stjornendur audveldlega meelt hvada markadsskilabod eru
ahrifarikust, hvada lendingarsida (landing page) vekur mestan ahuga
og hvada uppsetning eda utfeersla viomots vekur bestu viobrogd (vid-
melandi 6). Med gognum geta fyrirtaeki meaelt moguleg vandkvaedi eda
teekifeeri innan hugbunadar 4 audveldan og straumlinulagadan hatt.
Heegt er ad besta voruna 1t fra raunverulegri upplifun eda notkun. I
stafreenu umhverfi er einnig haegt ad greina hvernig notandinn neytir
vorunnar, hversu lengi hann notar hana og hvar notandinn dettur ut,
p.e. heettir ad nota hana (viomalandi 9). Adgengi ad slikum upplys-
ingum gefur fyrirteekjum kost 4 ad préa stafreenar vérur med stoo-
ugum heetti. Eftir ad varan er komin 4 markad mun hun pvi proast
eftir notkun og éskum neytenda.

4.3 Skynjud stjérn

Takmark stafreenna lausna er ad leida notendur 1 gegnum hugbunad-
inn med olikum valkostum (vidmaelandi 8). Hugbtnadur parf ad vera
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skilvirkur og na markmidum notandans an vandkveeda. Hann parf ad
leida notendur afram en veita peim 4 sama tima pa tilfinningu ad peir
radi for. Mikilvaegt er ad notendur hafi skyra hugmynd um hvernig &
a0 nota hugbuinad og viti hvada fitusa eigi ad nota hverju sinni innan
hans (vidmeelandi 6).

Viss aheetta getur skapast vid standsetningu stafreenna vorumerkja
pegar allir helstu starfsmenn eru med tekni- eda verkfraedilegan bak-
grunn en pa getur 6ll athyglin beinst ad vérunni og tekninni i stad
pess ad beinast ad uppbyggingu a vorumerkinu, voruupplifuninni og
ferdalagi vidskiptavinanna (vidmeelandi 5). Fyrstu skrefin ettu pvi ad
vera markadsfraedileg par sem fyrirtaeki greina hver markhépur voru
sé og a0 greint sé hvada vandamal eigi ad leysa fyrir tiltekinn markhép
(viomeelandi 6). Markmid notenda sé avallt ad leysa eitthvad vanda-
mal og takmarkid med stafrenum vorumerkjum er pvi avallt ad préa
bunadinn svo ad hann verdi sem edlilegastur fyrir notandann, svo sem
med pvi ad einfalda spilun, vidmoét og valmoguleika. I pvi felst vaent-
ingastjornun. Notendur verda ad geta styrt ferdinni i gegnum hugbun-
adinn 4 audveldan hatt. Upplysingaveita parf einnig ad vera i jafnvaegi,
p.e. ad hvorki séu of miklar né of litlar upplysingar veittar.

Hugbtnadur er hugsadur sem lausn & fjolbreyttum vandamalum
notenda og tilgangur hans ad leida pa ad lausn med skilvirkum heetti.
Notendum getur 4 godum degi tekist ad leysa vandamal med skilvirk-
um heetti (vidmeelandi 5) og pegar pad tekst tengjast peir hugbtinadin-
um tilfinningalega. Pegar pad gerist getur pad verid mjog ahrifamikid.
Med gognum er hagt ad greina nakvaemlega hvenzer pad augnablik 4
sér stad vid notkun hugbunadarins: ,Vid vitum ndkvaemlega hvar pad
er og ba purfum vid bara ad koma félki pangad eins hratt og haegt er®
(vidmeelandi 5).

5 Umradur og alyktanir
Helstu nidurstodur rannséknarinnar voru ad jakveed vorumerkja-
upplifun & stafreenum grundvelli myndast vid samspil vitsmunalegs
og tilfinningalegs astands. Vidmoét og hugbunadarlausnir verda pvi
ad vera pannig hannadar ad jafnveegi riki milli virkni og fagurfraedi.
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Viss aheetta getur fylgt taeknilegu umhverfi stafraennar taekni en al-
gengt er ad Oll athygli forritara snui ad gagnavisindum og teekni en
ekki ad stefnumotadri vorumerkjauppbyggingu og vidskiptavinamid-
udum adferdum. Samkvaemt nidurstddum rannsoknar hafa audveld
notkun hugbtnadar og/eda vidmots, skynjud stjérn og virkni ahrif &
vitsmunalegt dstand notenda. Tilfinningalegt astand notenda er hins
vegar vakid med fagurfreedi uppsetningar, skynjudu virdi og lausnum
vandamala og kallast pad 4 vid nidurstodur Frows og Paynes (2007).

Mikilveegt er ad fyrirteeki greini med gognum augnablikid pegar
hugbunadurinn leysir tiltekid vandamal fyrir neytendur en a peim
timapunkti ma buast vid ad notandinn myndi tilfinningaleg tengsl
vid vorumerkid. Petta augnablik vilja hofundar nefna sigurpunkt,
sem visar til pess ad notendur hafi sigrast 4 einhverri praut. Eftir ad st
greining hefur farid fram parf ad koma notendum 4 pann punkt eins
hratt og audid er.

A mynd 3 er synt samspil nidurstadna byggt 4 gognum rannséknar
og freedilegum bakgrunni.

Mikilveegt er ad hugbuinadurinn leidi notandann ad settu marki en
veiti honum 4 sama tima valmoguleika svo ad hann hafi pad 4 tilfinn-
ingunni ad hann stjérni bunadinum. Stafraeen vorumerki hafa pann
moguleika ad missa aldrei tenginguna vid vidskiptavininn. Vegna
pessa purfa fyrirteeki ad vinna markvisst ad pvi ad itra alla snerti-
punkta ferdalags nettengdra vidskiptavina med stefnumotadri nalgun
vid gagnasofnun sem er i samraemi vid nidurstédur Micheaux og Bo-
sio (2019).

Stafreen gagnvirkni og upplysingar skapa mikla moguleika & ja-
kveedri upplifun. Vitsmunalegt astand vidskiptavinar vid drvinnslu
adsendra hvata tengist fyrri, niverandi og mogulegri upplifun vid-
skiptavinarins (Frow og Payne, 2007). Hradi og gagnvirkni vefsidu
og heefni vidskiptavina er par lykilatridi. Til pess ad meeta vitsmuna-
legum porfum notenda verda hugbunadarlausnir ad vera einfaldar og
pannig gerdar ad peer haefi notendum. Skipulag og skyrleiki verda ad
vera pannig ad notendum finnist peir hafa stjérnina a lausninni. Til-
finningalegt astand er vidbragd vid hvotum sem annars vegar upp-
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MynND 3: Viddarlikan fyrir stafraena vérumerkjaupplifun

setning og fagurfraedi vidmots vekja, og hins vegar skynjad virdi, svo
sem timasparnadur, skilvirkni og athending.

Neytendur stydjast vid innri skynjun vid mat 4 stafrenu ferdalagi og
hver snertipunktur a ferdalaginu er undanfari jakvaedrar upplifunar og
stydur pad vid kenningu um ferdalag vidskiptavina og ahrif jakvedrar
upplifunar vid kaup (Edelman, 2010; Edelman og Singer, 2015; Lemon
og Veroef, 2016). Med samskopun er vidskiptavinurinn ordinn med-
hofundur ad kaupakvordunarferdalagi og vorumerkjaupplifun og pvi
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er mikilvaegt ad peir upplifi sig sem stjéornendur & ferdalagi sinu og
a0 umbhverfi stafreenna vorumerkja sé stod sem audveldi peim ad na
tileetludu markmidi. Hagreent virdi upplifunar er meira en einskiptis-
vidskipti og pvi eru fyrirteeki hvott til ad huga vel ad stafreenni upp-
lifun kaupenda gagnvart vorumerkjum og moguleikum & samskdpun
samanber rannséknir peirra Sheth og Uslay (2007) og Ramaswamy og
Ozcan (2018).

Ahugavert veeri ad afla meiri gagna 1 fleiri fyrirteekjum til ad fa
enn betri stadfestingu a4 pessum nidurstodum og a hvernig upplifun
neytenda virkar eins og hin kemur fram i viddarlikani stafreennar
vorumerkjaupplifunar 4 mynd 3. Sigurpunktur er forvitnilegt fyrir-
beeri sem vert er ad rannsaka med fleiri adferdum. Taka meetti viotol
vid neytendur eda mynda rynihépa. Einnig metti smida megindlega
koénnun sem 16g0 yrdi fyrir neytendur og sérfraedinga i fleiri atvinnu-
greinum. Jafnframt pyrfti ad kanna hagnytt gildi pess ad nota sigur-
punkt upplifunar sem hjalpartaeki stjornenda og markadsfolks.
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Agrip
Umfjollunarefni kaflans er mikilveegi upplifunar { kaupakvordunarferda-
lagi neytenda og hvernig megi styra henni med godri vidmotshonnun.
Stafreenar afurdir, med klaedskerasaumudum vorum, pjonustu og mark-
adsskilabodum, hafa dhrif 4 upplifun og skynjun vidskiptavina. Upplifun
a ferdalaginu byggist & ferli snertipunkta sem hafa bein ahrif eda afleid-
ingar fyrir nesta skref. Upplifunarpattum er skipt { vitsmunalegt og til-
finningalegt stand. Vitsmunalegt astand 4 vid adsenda hvata sem tengjast
vid fyrri, niverandi og mogulega upplifun. Tilfinningalegt astand er vid-
bragd vid hvétum sem uppsetning og fagurfredi vidmots og skynjad virdi
vekja. Vidskiptavinurinn er pannig virkur patttakandi og medhéfundur
a0 eigin ferdalagi og upplifun. Tilgangur rannséknarinnar sem liggur ad
baki kaflanum var ad skoda mikilveega peetti i stafraenu ferdalagi vidskipta-
vina og meta hvernig fyrirteki geta motad stafreena upplifun neytenda og
aukid likurnar 4 pvi ad han verdi jakveed, sterk og jafnvel einstok. Frum-
gagna var aflad med niu sérfreedividtélum vid starfsmenn fimm islenskra
fyrirtaekja. Rannséknin leiddi i ljés ad jdkveed vorumerkjaupplifun 4
stafrenum grundvelli myndast vid samspil vitsmunalegs og tilfinninga-
legs astands. Haegt er ad auka tengsl neytanda vid vorumerki med sam-
skopun og upplifun 4 akvednum skipul6gdum snertiflotum. Petta samspil
getur vakid upp sterka dneegjutilfinningu sem kviknar pegar lausn finnst 4
vandamali og kalla md sigurpunkt hja vidskiptavinum. Heegt er ad kort-
leggja petta astand til ad efla tengsl vidskiptavinar vio vorumerki. Upp-
bygging stafreenna innvida myndar jafnframt mikilveegan grunn ad slikum
samskiptum. Porf er 4 frekari rannséknum til ad fa fram sjénarmid fleiri
fyrirteekja, sérfraedinga og neytenda og varpa frekara ljosi 4 petta samspil.

Lykilord: stafrent ferdalag, kaupakvordunarferli, voérumerkjaupplifun,
samskopun, stafreent umhverfi

Abstract
Customer experience through digital
touchpoints in the buying decision process
This chapter focuses on the importance of experience for the consumer-
decision journey and how to control it with good interface design. Digital

solutions with customized products, services, and communication impact
customers’ experience and perception. The experience of the consumer
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journey is based on previous time periods with touchpoints that have di-
rect impact on the next point. The experience is divided into cognitive
state and affective state. The cognitive state is produced by the effects of
previous, current, and potential experiences. The foundation for the affec-
tive state is aesthetics, sense of value, and the interface design. With co-
creation, the customer has become a co-producer of his journey and ex-
perience. Therefore, the main research agenda behind this chapter is based
on the important factors involved in the consumer journey: how organisa-
tions can increase the probability of strong, favourable, and unique digital
experiences for consumers. Data were collected from five Icelandic brands,
with nine experts taking part in semi-structured interviews. The findings
show that a positive online brand experience is the result of this interac-
tion between the cognitive and affective state of customers. It seems possi-
ble to enhance brand engagement through planned touchpoints based on
co-creation and experience. This can lead the customer to a so-called vic-
tory point if he finds and masters a very satisfying solution to his problem.
It is possible to map this state of mind in order to strengthen the customer/
brand connection. Building up the proper digital infrastructure is highly
important for such interplay. There is a need for further research to collect
data based on perspectives from more organisations, specialists, and cus-
tomers, in order to shed further light on this subject.

Keywords: digital journey, consumer decision journey, customer experi-
ence, co-creation, digital environment
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Teekifeeri til frekari nyskopunar
og aukinnar verdmaetaskopunar
1 sjavarutvegi

1 Inngangur
A undanférunum ératugum hafa miklar tekniframfarir ordid 1 fs-
lenskum sjavaratvegi og ymsir lidir virdiskedjunnar tekid stakka-
skiptum. Atvinnugreinin byr vid mjog hatt taeeknistig samanborid vid
sjavarutveg margra annarra pjoda. Flestir stjornendur sjavarttvegs-
fyrirteekja leggja mikid upp ar samstarfi vid frumkvodla i greininni
sem hefur leitt til pess ad hér 4 landi ma finna teeknifyrirtaeki i hvit-
tisksionadi sem eru framsakin 4 heimsvisu (Sveinn Agnarsson o.fl.,
2021). Aukin sampjoppun hefur ordid i greininni, fyrirteekin hafa
staekkad og na yfir fleiri peetti virdiskedjunnar sem leidir af sér meiri
virdisaukningu (Sveinn Agnarsson o.fl., 2016). Stor skref hafa haft {
for med sér leegri kostnad vid veidar, feekkun starfa, betri medhondlun
hréefnis, aukid afhendingaroryggi og sjalfvirknivedingu (Agutst Ein-
arsson og Asta Dis Oladéttir, 2020). Hvar neestu framfaraskref geta
ordid er erfitt ad sja, og pvi er mikilveegt ad kanna hvada framtidarsyn
reynslumiklir einstaklingar innan atvinnugreinarinnar hafa. I pessari
rannsokn er sjonum beint ad pvi hvar stjornendur islenskra sjavar-
utvegsfyrirtaekja greina teekiferi til frekari nyskopunar og aukinnar
verdmetaskopunar innan virdiskedjunnar.

2 Fraedilegur bakgrunnur
Kaplinsky og Morris (2001) lysa virdiskedju sem peirri atburdaras og
starfsemi sem parf ad eiga sér stad fra pvi ad hugmynd ad voru verdur
til og par til hun er komin { hendurnar 4 endanlegum neytanda. Vird-
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iskedjan skiptist i prep og @ hverju prepi skapast veromaeti. Sérstaklega
er mikilveegt ad stjornendur hafi skilning og ahuga a allri virdiskedj-
unni eda storum hluta hennar og pad er talinn styrkur sjavarutvegsins
hérlendis hve samtengd virdiskedjan er. Einfalda framsetningu 4 vird-
iskedju { sjavarutvegi er ad finna hja Agusti Einarssyni (2016) par sem
virdiskedju sjavarafurda er skipt upp i fimm prep: ttgerd, fiskvinnslu,
dreifingaradila, smasala og neytendur, sbr. mynd 1, en neytendur eru
venjulega ekki hluti hefdbundinnar virdiskedju.

=
Studningspasttir: > | i

o > ogws ) ronimn) (P09 )~ snisan ) oo

. . Fyrirteeki eda  Fyrirteeki Fyrirteeki Fyrirteeki Eftirspurn,
L [y einstaklingar ~ Flokun Flutningar Fiskverslanir ~ sem er medal
Veidar Flatning Umbudir Veitingastadir  annars had
Eldi Séltun Auglysingar Métuneyti smekk,
Veidarfeeri Frysting Auglysingar neeringargildi,
Skip/batar Hersla hollustu og
Keeling umtali

MYND 1. Virdiskedja i sjavarutvegi

Margir hafa fjallad um virdiskedju, til deemis um islenskan porsk, sja
m.a. Eyjolfur Gudmundsson o.fl. (2006) og Ogmundur Knutsson o.1l.
(2009). Virdiskedjur i sjavarutvegi hafa tekid miklum breytingum sio-
ustu dratugi og eiga tekniframfarir stéran patt { pvi. Islensku sjavar-
utvegsfyrirteekin stjorna nua fleiri prepum virdiskedjunnar en adur
og taka pannig til sin meiri virdisauka (Sveinn Agnarsson o.fl., 2021;
Hagfraedistofnun Héskola Islands, 2011). Sama sjavaratvegsfyrirtaekid
getur radio yfir neer 6llum prepum kedjunnar og su er raunin hja fa-
einum fyrirteekjum hérlendis.

Eyjolfur Gudmundsson o.fl. (2006) syndu fram & ad islensk fyrirteeki
stjorna allt ad 70% af virdiskedju porsks en fyrirtaeki 1 préunarlénd-
um stjérna minna en 50% virdiskedjunnar. I grein peirra var virdis-
kedjunni skipt i fjogur prep: veidar, vinnslu, heildsélu og pjéonustustig.
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Nidurstodur bentu til pess ad 4 Islandi skapist 18% verdmetanna vid
veidar, 27% i fiskvinnslu, 18% i heildsélu og 36% { smasolu. Islensk
sjavarutvegsfyrirtaeki hafa getad teygt sig lengra yfir virdiskedjuna en
sjavarutvegsfyrirteeki 1 flestum 6drum 16ndum (Agust Einarsson og
Asta Dis Oladéttir, 2020).

Staerstu kostnadarlidir utgerdar- og fiskvinnslufyrirtaekja eru launa-
og oliukostnadur auk kostnadar vid veidarfeeri og beitu. Ari Olafsson
o.fl. (2012) notudu hamorkunarlikén og tolfredi 4 stora gagnagrunna
me0d sogulegum gognum um veiddan afla og nytingu vinnsluhdsanna
til ad reikna ut hvar veeri veenlegast ad fa fisk med pad fyrir augum ad
stytta veidiferdir, draga ur kostnadi, straumlinulaga skipulag utgerda
og hamarka virdi aflans.

[ tilviksrannsokn hja Visi i Grindavik syndu Asta Dis Oladéttir og
Ragna Kemp Haraldsdéttir (2020) fram a ad kerfisbundnar skraningar
starfsmanna Visis i stafren veidikerfi hafi skilad fyrirtaekinu veru-
legum darangri. Stjérnendur sja taekifeeri til veromaetaskopunar i pvi ad
nyta verkfeeri pekkingarstjornunar og skra allan afla og stadsetningu
skipa og tryggja pannig rekjanleika fiskafurda og hefur pad reynst
eftirséknarverd nyjung, dregid ar kostnadi og aukid verdmeeti. Einna
verdmeetustu upplysingar i sjavartutvegi eru um neytendur og markadi
(Agtst Einarsson og Asta Dis Oladéttir, 2020). Upplysingar og pekk-
ing um neytendur og markadi eru med veromaetustu upplysingum {
sjavarutvegi. ba purfa upplysingar um uppruna og gaedi ad geta borist
med 6ruggum heetti eftir virdiskedjunni til kaupenda og upplysingar
um breytingar 4 markadi til fiskverkenda og ttgerda (Sveinn Agnars-
son o.fl.,, 2021; Agtist Einarsson og Asta Dis Oladéttir, 2020).

Eins og McConnell og Strand (2000) benda a raedst verd a ferskfisk-
morkudum af geedum, sterd, ferskleika og athendingatima pess afla
sem bodinn er upp hverju sinni. Trondsen (2012) tekur i sama streng
og segir ferskleika vera pann eiginleika fisks sem neytendur telja skipta
mestu mali og ad innan virdiskedju porsks 4 Islandi sé meiri geta en
i peirri norsku til pess ad hamarka virdi sjavarafurda, i samraemi vid
breyttar aherslur neytenda.

Larsen (2014) bendir 4 ad islensk sjavarutvegsfyrirteeki hafi haekkad
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gaeOastadal 4 speenskum fiskmorkudum med pvi ad stunda nysképun
i vinnslu, vorupréun, markadssetningu og skipulagningu og pannig
stjornad fleiri pattum virdiskedjunnar og aukid markadshlutdeild sina
par i landi. Xie (2015) heldur pvi fram ad verd 4 innfluttum fiski til
Spanar hafi verid heerra 4 islenskum porski en norskum, m.a. vegna
markadsfyrirkomulags { fiskveidistjornun 4 Islandi og aukinnar ny-
skopunar.

Gutierrez o.fl. (2016) rannsokudu gaedavottanir 1 sjavarutvegi sem
verda sifellt algengari i kjolfar pess ad fiskveidistjornunarkerfi sem
byggjast & markadsfyrirkomulagi hvetja ttgerdir mest til pess ad
stunda sjaltbaerar veidar. Nidurstodur peirra benda einnig til pess ad
aukinn fj6ldi vottana valdi ruglingi hja vidskiptavinum og neytendum
og dragi ur truverdugleika peirra i huga neytenda.

Blomquist o.fl. (2015) rannsokudu verdalagningu porsks i 1.068
verslunum i Svipjod og benda nidurstddur beirra til pess ad gada-
vottadur fiskur sé seldur 4 ad medaltali 10% heerra verdi i verslunum.
Heerra smasoluverd vegna geedavottunar helst po ekki i hendur vid
aukinn virdisauka a vinnslustiginu. Hlutverk vottana er ad tryggja
neytendum betri fisk og verdlauna sjavarutvegsfyrirtaeki fyrir ad
stunda sjalfbaerar veidar med heerra endurséluverdi og auknum mark-
adstekifeerum en verdalagningin virdist po ekki skila sér til framleid-
enda.

3 Adferdafraedi rannsdknar
Markmid rannséknarinnar er ad finna hvar taekifeeri eru til nyskop-
unar og hvar svigram til kostnadarlaekkunar og virdisaukningar liggja
i virdiskedju sjavarutvegs ad mati stjérnenda i greininni. Notast er vid
eigindlega adferd til ad varpa ljdsi a einstaka reynslu og skilning patt-
takenda 4 vidfangsefninu (Green og Thorogood, 2004). Studst var vid
tilgangsurtak (purposive sampling) og halfst6dlud viotol tekin vid 13
stjornendur sem hafa yfirgripsmikla pekkingu og reynslu af virdis-
kedju i sjavarutvegi. Tiu peirra starfa innan 160rétt sampaettra sjavar-
utvegsfyrirtaekja, par af prir hja solufyrirteekjum eda innan soludeilda.
Prir vidmelendanna starfa innan takni- og hugbunadarfyrirtekja.
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Sjo af tiu fyrirteekjum eru tengd eda eru hluti af steerri sampaettum
tyrirteekjum sem fast vid veidar og vinnslu. Med vali vidmeelenda var
atlunin ad mynda hop stjérnenda sem geetu lyst stodu sjavarutvegs og
framtidarhorfum 4 skyran hatt.

Vidtolin voru tekin med fjarfundakerfi eda beint vid vidmaelendur
par sem heegt var koma pvi vid sokum Covid-19. Ahersla var 16gd 4 ad
vidomalendur notudu eigin ord til ad lysa vidhorfum sinum til spurn-
inganna en um leid ad tryggja ad allir svorudu somu spurningum.

Viotolin voru tekin 4 timabilinu 23. juli - 24. september 2020 og
voru 35-75 mintdtur ad lengd. Pau voru hljodritud og afritud med
athugasemdum rannsakenda, kédud og pemu myndud 4 grundvelli
rannsdknargagna (Esterberg, 2002). Upptokum var eytt ad lokinni af-
ritun. Rannsoknargdgnin voru sidan greind med adferdum grundadr-
ar kenningar (grounded theory). Oll fyrirliggjandi gégn voru skodud i
endurteknum samanburdi vid vidtolin med pad ad markmidi ad skilja
betur innihald og notagildi peirra (Charmaz, 2014; Prior, 2011).

4 Nidurstodur
Greining vidtala vid patttakendur leiddi i 1jés fjogur pemu sem falla
ad hefdbundnum prepum virdiskedju { sjdvarutvegi (Agust Einarsson,
2016): veidum, vinnslu, markadssetningu og vorupréun og solu og
dreifingu. I uppsetningu virdiskedju er fiskmérkudum idulega komid
tyrir 4 milli veida og vinnslu.

4.1 Veidar

Fyrirteekjum sem stunda fiskveidar 4 Islandsmidum hefur feekkad og
pau steekkad & sidastlionum prem daratugum. Sama 4 vid um skipin
en vidmelendur { rannsékninni eru sammala um ad fiskiskipafloti
landsins veidi svipad magn og pegar nuverandi fiskveidistjornunar-
kerfi var sett 4 laggirnar a4 arunum 1984 til 1990, en bratt fyrir pad
séu starfsmenn mun ferri, minni orka notud og legri kostnadur vid
hvert veitt tonn. Liftimi nyrra, storra veidiskipa er um 40 ar og nefna
nokkrir vidmealenda sem stunda utgerd ad tekni um bord i skipum
hafi fleytt svo mikid fram 4 skommum tima ad ny skip komi hingad til
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lands med naer ,,ureltan” bunad, en erfitt sé ad auka teeknistig og koma
meiri bunadi fyrir vegna plassleysis. Pa sé stor hluti hagraedingarinnar
i skipahonnun til ordinn vegna tolvupréfana med hermilikonum sem
spari mikla fjarmuni og tima.

Rumlega helmingur vidmelenda nefnir ad sjavartutvegurinn i heild
eigi mikid inni pegar kemur ad pvi ad faekka skipum og lagmarka
dvol peirra 1 hofnum. Ad mati eins vidmalanda hafa flestir i grein-
inni feekkad skipum og sjavarutvegurinn i heild sinni nélgist nu skyn-
semismork hvad vardar skipafjolda. Hann nefnir einnig ad erfitt sé ad
feekka skipum frekar vegna nuverandi reglugerda, pott enn sé mogu-
leiki & pvi ad hagreeda frekar med faekkun skipa.

Litil frampréun hefur ordid 4 veidarferum 4 Islandi en ymist er veitt
i troll, dragnét, net eda a linu. Morg pessara veidarfaera hafa saett vax-
andi gagnryni baedi vegna umhverfis- og dyravelferdarmala, en flestir
vidmelenda sja ekki fram 4 ad miklar breytingar verdi a veidarfeerum
skipa peirra neestu arin. Pé sé mikilveegt ad baeta medferd pess fisks
sem veiddur er til ad geta komid med hrdefni ad landi sem er af meiri
gedum en nu er 1 bodi. Einn vidmelenda nefnir kelingu & fiski an
pess ad nota is sem demi um framfarir { medhondlun hraefnis um
bord.

AQ mati flestra vidmeelenda verdur i nainni framtid heegt ad fylgjast
me0 beitingu veidarfera i rauntima og stjorna notkun peirra um bord
i skipinu. Pad myndi spara t6luverda oliu ef haegt veri ad stjorna pvi
hvenzer trollid eda varpan er opin og hvenzr hun er dregin, eftir pvi
hvort fiskur er fyrir framan pad eda ekki, og auka afla ef haegt veeri ad
haekka og leekka veidarfeerid i sjonum ad vild. Teeknin muni raungera
petta 4 neaestu arum og telja tiu vidmalendur ad stutt sé { ad pannig
verdi haegt ad veida einungis pa fisktegund sem skipverjar @tli sér ad
veida; medafli verdi minni sem einfaldi fragang afla um bord.

Vidmelendur voru spurdir hvort peir teldu eitthvad tiltekid veidar-
feeri betra en annad til pess ad auka verOmeeti afurda, en enginn hafdi
sterka skodun a pvi; ekki faist alltaf heerra verd fyrir fisk sem veiddur
er 4 linu eda onnur veidarfaeri sem teljast umhverfisveen. Pau veidar-
feeri séu notud sem henti hverju fyrirtaeki og kvotasamsetningu pess.
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Um helmingur vidmeelenda nefndu ad vannytt taekifeeri veeru folgin
i auknu upplysingafleedi milli veida og vinnslu. Auka purfi upplys-
ingagjof 1 gegnum virdiskedjuna, fra skipum til vinnslu, og haegt sé ad
leekka kostnad toluvert og studla ad verdmeetaaukningu med pvi ad
kortleggja fiskinn i sjdnum og veita fiskvinnslum i landi rauntimaupp-
lysingar um aflann um bord. Med pessu sja atta viomeelendur fyrir sér
a0 para megi saman afladagbakur og nytingarskyrslur ar vinnslunum
i gagnagrunn med gervigreind sem geti spad fyrir um likurnar 4 a0 fa
fisk af akvedinni tegund og steerd, a tilteknum tima ars og a tilteknu
sveedi. Gagnagrunnurinn teeki tillit til breytna sem hafa ahrif 4 hegdun
tisksins i sjonum, s.s. vedurs og hafstrauma, og pannig maetti reikna tt
hvar sé helst fisk ad fa. Slik teekni myndi stytta siglingatima og skipu-
lagningu en nyttist einnig til ad fordast pau svaedi par sem ormur og
onnur snykjudyr prifast helst. Kerfi sem pessi eru til stadar innan ein-
stakra fyrirteekja en ef haegt vaeri ad sameina upplysingar fleiri fyrir-
teekja 1 einn gagnagrunn an pess ad heegt vaeri ad rekja upplysingar til
einstakra skipa eda vinnslna, geeti hugbtinadur sem pessi leitt til auk-
ins virdisauka fyrir sjavarutveginn i heild. Einn vidmaelenda nefnir ad
petta snuist ekki einungis um pad ad veida fiskinn ur sjénum, heldur
a0 skilja hafid betur og veida sem verdmeetastan fisk.

Allir vidmeelendur eru sammala um ad mikid magn upplysinga og
gagna sé nu pegar geymt um bord i skipunum. Heegt veri ad keyra
pessar upplysingar saman i einn gagnagrunn i peim tilgangi ad baeta
hafrannséknir { landinu. Framsaekin fyrirtaeki i sjavarutvegi kalli i
auknum meeli eftir ndkveemari upplysingum um hvad sé komid um
bord i eigin skip hverju sinni. Ef heegt veeri ad fa meira og betra upp-
lysingafleedi i rauntima um aflann um bord, beint fra skipunum, geti
pad gert vinnslustjorum { landi kleift a0 undirbta vinnslur fyrr, { sam-
reemi vid fyrirliggjandi pantanir, 4dur en aflanum er landad. Pa geti
vinnslustjori dkvedid fyrr hvada vorur eigi ad bua til ar aflanum og i
hvada vinnslulinu fiskurinn fari. Med pessu veeri hagt ad sinna porf-
um markadarins betur og skipuleggja t.d. vaktaplon i vinnslu fyrr og
nakvaemar og lekka med pvi launakostnad, eda eins og einn vidmael-
enda kemst ad ordi:
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Ef heegt veeri ad vera med rauntimasamtal og nakveemari upplysingar
sem streyma fra skipunum getur hugbtinadur séd um pad ad midla til
vinnslustjorans ,,petta attu a lager, petta er a sjo og petta eru pantanirn-
ar til pess ad bua til mestu verdmeetin dr pvi sem er til legg ég (tolvan)

til ad pu framleidir pessar vorur ur pessum afla sem til er.

begar spurt er ad pvi hvernig fiskveidar verdi stundadar { framtidinni
sja flestir vidmeelendurnir fyrir sér mannlausar veidar. Ahdfnin yrdi
skipud taekjamonnum og skipinu fjarstyrt r landi af skipstjora. Ad
mati fjégurra viomeelenda, sem hafa tekid patt i verkefnum sem mida
a0 rafveedingu skipa, er mun styttra i ad strandveidibatar geti siglt
mannlausir og 4 rafmagni en stéru skipin. Sifellt er unnid ad pvi ad
proa skip sem ganga einungis fyrir rafmagni en na pegar eru skip {
veidiflotanum sem notast vid tvinnvélar, pad er sem ganga baedi fyrir
oliu og rafmagni.

Sé litid til fiskmarkada voru allir vidmalendur sammala um ad fisk-
markadskerfid 4 Islandi veeri einfalt og skilvirkt og hefdi haft g6d ahrif
a frampréun 1 virdiskedju sjavaratvegsins. Mikil teekifeeri séu til pess
a0 studla ad auknum gaedastodlum fiskmarkada um allt land og ad
auka almennt taeknistig fiskmarkada med pad fyrir augum ad auka
skilvirkni.

4.2 Vinnsla
Likt og skipum hefur fiskvinnslum feekkad og paer hafa stekkad.
Asteedan er sampjoppun i sjdvaritvegi og aukin framleidslugeta vegna
teekniframfara. Oflugar vinnslulinur - par sem fiskurinn er flokkadur
eftir steerd { sjalfvirkum flokkurum, flakadur i flokunarvél, mynd-
greindur og skorinn med vatnsskurdarvél og honum pakkad af vél-
mennum - er @& algengari sjon hér 4 landi. Pessar vinnslulinur hafa
gert vinnslunum kleift ad vinna meiri afla 4 dag og med feerri starfs-
monnum en adur. Allir vidmaelendurnir telja ad i islenskum sjavar-
utvegi hafi 4 sidastlionum tveim dratugum verid leitast vid ad beeta
teeknibuinad { fiskvinnslu og nu velta peir pvi fyrir sér 4 hvada svidi
tiskvinnslu naesta stora skref verdi stigid.

Allir vidmelendurnir téku fram ad leitast sé vid ad feekka peim

— 40 -



Teekifeeri til frekari nyskopunar og aukinnar verdmeetaskdpunar i sjavarutvegi

storfum sem einkennast af endurtekningum. Magn fisks sem unnid er
i hverju husi aukist en starfsfolki fjolgi ekki og pannig purfi mun feerri
vinnslustundir fyrir hvert kilé.

Teeknibunadur og hugvit sem notad er vid hvitfisksvinnslu hér a
landi hefur ordid til hja islenskum teknifyrirteekjum og er ad mati
fimm vidmelenda leidandi & heimsvisu. Samvinna milli teeknifyrir-
teekja og stjornenda { sjavarutvegi hefur skipad stéran sess i frampro-
uninni. Einn vidmeelandinn sagdi:

Eg er ennpd ad heyra sogur af bvi ad Islendingar préa sinn biinad hér
og hafa gert i gegnum ti0ina i nanu samstarfi vi0 sjavarutvegsfyrirteek-
in hérlendis. Fara svo erlendis pegar buid er ad proa teknina og hitta
tulltrva fra tgerdum par og pa segir utgerdin: ,What I have is good
enough.“ betta good-enough-syndrom hefur ekki verid uppi 4 bordi
hja okkur. Vid pekkjum pad ekki hér 4 Islandi. Vid erum miklu drifnari

afram af pessum vilja ad na forystu a pessum svidum.

Peir vidmelendur sem stjérna fiskvinnslufyrirteekjum nefna ad Island
sé halaunaland og samkeppnisstada i fiskvinnslu fari sifellt versnandi
vegna heekkandi launa. Rekstrargrundvollur sé einungis fyrir vinnslu
4 akvednum tegundum hér 4 landi vegna pess hve hatt teeknistig at-
vinnugreinarinnar sé. Islensku taeknifyrirteekin selji mikid af sinum
teekjabunadi til samkeppnislanda og pegar pau l6nd séu komin a
sama teeknistig og Island hafi islenskar ttgerdir ekki lengur neitt sam-
keppnisforskot. Pvi telja allir viomaelendur ad mikilveegt sé ad vera ad
minnsta kosti einu skrefi 4 undan 60rum pjédum hvad vardar taekni-
stig.

Afurdir sem adur voru taldar neer verdlausar eru nu nyttar og ur
peim eru unnar alls kyns vorur. Einn vidmalenda nefndi i pessu
sambandi lifur, sem var neer verdlaus fyrir tuttugu arum en hefur na
margfaldast i verdi. Flestir vidmaelendur s6gdu ad allur fiskurinn veeri
nyttur nanast til fulls i peirra vinnslum og engu hent. Aukaafurdoum
sé fundinn markadur, eda peer settar i mjol- og lysisverksmidjur sem
margar hverjar séu i nand vid vinnslurnar.

Einn vidmealenda, sem starfar innan teekni- og nyskopunarfyrir-
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teekis, telur ad skynsamlegt sé ad auka tengsl og upplysingaflaedi milli
tiskvinnslna og framleidenda aukaafurda. Ef helstu protin og ensim
veeru adgreind strax 1 upphafi vinnsluferlisins veeri haegt ad na meiri
verdmeetum dr pessum aukaafurdum. Nu fa framleidendur aukaaf-
urda pessar hlidarafurdir afhentar { einum ,graut®, sem erfitt sé ad
vinna ur og hdmarki ekki virdid. Helsta askorunin sé p6 su ad natturu-
leg efni 1 afurdinni séu breytileg, eftir pvi hvar og hvenzer fiskurinn er
veiddur. Flestir viomalendur telja ad ef til stadar veeri teekni sem geeti
sagt hvada efni eru { tiltekinni afurd hverju sinni myndi hun leida til
verulegrar verometaaukningar, og eru peir sammala um ad i fram-
tidinni verdi flakid sjalft verdminnsta afurdin.

Allir vidmelendur eru sammala um ad ekki verdi veitt mikid meira
ur sjonum en nu er gert midad vid nuverandi fiskveidistjornunarkerfi
og ad pvi sé skynsamlegt ad vinna sem mest verdmeeti ur hverjum
fiski. Flestir telja peir ad nti sé komid ad dkvednum endamoérkum hvad
vardar nytingu 4 fisknum 4 Islandi og peir vidmalendur sem bua yfir
reynslu & pessu svidi halda pvi fram ad meiri verdmetaaukningu megi
nd ur breyttri afurdaskiptingu en med pvi ad faekka starfsfolki.

Forsnyrtilinur eru mannaflsfrekasti hluti vinnslunnar, par sem fisk-
vinnslufélk sker fra blédmar, bein og orma a ljésabordum. Parna sja
flestir viomaelendur mikil teekifeeri i pvi ad sjalfvirknivaeda snyrting-
una med vélmennum sem geta snyrt fiskinn med mun ndkvemari
hetti en mannshondin naer nokkru sinni ad gera. Slikt leidi af sér
baedi beina og dbeina virdisaukningu i formi feerra starfsfélks og auk-
ins matveaeladryggis, sem auki i senn geedi og imynd afurdarinnar.

Fyrstu skrefin 1 pessari sjalfvirkniveedingu er ad utbuia skurdar-
vélarnar med gervigreind. Pannig leerir teekid hvenzer fjoldi beina i
dkvednum bitum er of mikill og breytir hnifastillingunni til samraemis
vid pad. Fleiri vélmenni i vinnslunni lagmarka likurnar & mannlegum
mistokum og auka stodugleika og med fleiri myndgreinum og ront-
genmyndavélum & vinnslulinunum meetti greina galla og snikjudyr
tyrr 1 ferlinu. Par sem hraefnid sé dyrasti hlutinn skipti betri medferd
og betri nyting pess fljott mali pegar fiskvinnslurnar ganga allan sélar-
hringinn, ad mati allra vidmaelenda.
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Sjo af 13 viomelendum telja ad mikil teekifeeri felist enn fremur {
betri frysti- og pidingarteekni og ad i framtidinni geti frystur fiskur
ordid ferskari en ferskur utfluttur fiskur. Asteedan er st ad geedi fersks
fisks ryrna vid utflutning, en med betri frysti- og pidingartaekjabtinadi
veeri heegt ad tryggja ad frystur fiskur haldi meiri geedum eftir fryst-
ingu og pidingu en ferskur fiskur sem er fluttur a erlenda markadi.
Med slikri frampréun veeri heegt ad flytja heerra hlutfall fisksins med
skipum en nu er gert, sem sparar mikla fjarmuni.

Med korénaveirufaraldrinum kom i ljés hve mikilveegur sveigjan-
leiki er fyrir vinnslurnar. A ndnast einum sélarhring skiptu margar
tiskvinnslur hérlendis ur ferskum fiskafurdum yfir i frystar og gatu
pannig tekist a4 vid breyttar parfir markada.

Vegna nugildandi laga um hamarksaflahlutdeild einstakra adila,
einstaklinga og l6gadila verdur frekari sterdarhagkvemni pé varla
nad. Login hindra frekari staekkun utgerda en flestir vidmalendur
toldu ad med aukinni samvinnu og samnytingu vinnslu og vinnuafls
veeri moguleiki 4 hagraedingu i dkvednum tilfellum. Flestir vidmeel-
endur sja ekki fyrir sér ad peir radist i frekari stérfjarfestingar midad
vid Obreytt magn i gegnum vinnsluna og segja mikilveegt ad horfa 4
heildarmyndina i pvi samhengi.

4.3 Markadssetning og véruproun
AQ mati allra vidmelenda er mikil vinna 16gd i ad greina neytendur
akvedinna svada og markadinn i heild og afla upplysinga um smekk
og parfir neytenda. Markadsrannsoknir, sélutélur, s6lusyningar og
vettvangsferdir i verslanir og a veitingastadi eru medal pess sem flestir
viomelendur nefndu, auk pess ad nota stadbundna pekkingu starfs-
manna sinna erlendis, en til ad greina markadinn er litid til uthlut-
unar aflaheimilda { samkeppnislondum, verds samkeppnistegunda og
gengis gjaldmidla. Mikilvaegt er pvi ad safna sem mestum upplysing-
um til pess ad greina markadsadsteedur. Mikid magn gagna er fyrir
hendi ad mati flestra vidmaelenda en drvinnslu peirra er abotavant.
Vottanir verda sifellt mikilveegari i s6lu sjavarafurda erlendis vegna
vitundarvakningar neytenda um sjalfbaerar veidar og umbhverfis-
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mal. Peer eru 4 hinn béginn ordnar pad miklar ad stjérnendur telja
peer valda ruglingi medal vidskiptavina og pvi ekki skila tiletludum
arangri. MSC-vottunin ber hofud og herdar yfir adrar vottanir &
heimsvisu ad sogn vidmalenda, sem allir eru med MSC-vottun fyrir
a0 minnsta kosti hluta af veidum sinna afurda. Peir vidmalendur sem
starfa innan stéru 160rétt sampaettu sjavarutvegsfyrirteekjanna segja
a0 steerstu vidskiptavinir peirra, stor innflutningsfyrirtaeki eda storar
dagvoruverslanakedjur, vilji helst skoda islensku fyrirtaekin og votta
sjalfir pa framleidslu sjavarafurda sem peir kaupa.

Viomelendur eru ner allir sammadla um ad sameiginleg markads-
setning undir einu vorumerki, eins og var 4 tima sdélusamtakanna,
veeri skref aftur 4 bak. Margir eru p6 sammala pvi ad eskilegt veeri ad
markadssetja fisktegundina sem slika en ad slik markadssetning kosti
mikla fjarmuni. Erfidlega gangi ad finna taktinn { sameiginlegri mark-
adssetningu 4 islenskum sjavarafurdum. Viomelendur sem starfa vid
solu sjavarafurda velta pvi fyrir sér hvort neesta stora skref i markads-
setningu verdi & peim afurdum sem veiddar og unnar eru hér a landi.
Einn vidmalenda telur ad flestum islenskum sjavarutvegsfyrirteekjum
hafi gengid illa ad koma sér upp 6flugu vorumerki erlendis. Markads-
setningin verdi ad skila sér til neytenda, p.e. vera greypt i huga peirra,
til pess ad hun sé virdisaukandi fyrir framleidendur og neytandinn
vilji greida heaerra verd. Pa eigi ad hetta ad lita & samkeppnislond 4
bord vid Russland og Noreg, sem veida sému tegundir og Islendingar,
sem 6vini pvi ad fiskistofnarnir verdi ekki steerri en peir eru na og ekki
utlit fyrir ad meira magn veidist. Pjodirnar eettu pess i stad ad vinna ad
sameiginlegri markadssetningu peirra tegunda sem pzer veida.

Adspurdir um vaenlegar markadsherferdir nefna flestir vidmeel-
endur medal annars Icelandic i Bandarikjunum og Bacalao de Islandia
a Spani. Markadssetning Nordmanna a Skrei og norskum Atlants-
hafslaxi hafi gengid vel og Islendingar hafi notid g6ds af pvi. Ad mati
tveggja vidmelenda hafa Islendingar pé ofmetid pad sem peir hafa
gert { markadssetningu. Pad sé ekki nog ad fiskurinn sé frd Islandi,
hann selji sig ekki sjalfur. Norska herferdin hafi heppnast vel og telja
peir ad neytendur vilji almennt fisk fra kaldari 1ondum og ad yngri
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kynslédir hugsi um Noreg en ekki Island pegar peir heyra minnst 4
porsk, 6likt eldri kynsl6dum, sérstaklega i Bretlandi:

Aldurshépurinn 45 dra og eldri pekkir mjog vel islenskan fisk og myndi
velja hann fram yfir norskan ef pad stedi til boda. Pegar madur spyr
aldurhépinn 20-45 ara hefur norski fiskurinn talsverda ytirburdi og pad
er vegna markadssetningar 4 samfélagsmidlum. Stér hluti eldri Breta
man eftir porskastridinu 1975 sem var stort mal { breskum fjolmidlum,

en peim fer 6dum feekkandi.

Flestir vidmelendur eru sammala um ad upplysingar skorti og flestir
nefna ad gogn skorti um neytendahegdun og samkeppnisvorur porsks
a erlendum moérkudum. Peir telja breytingu 4 neytendahegdun vera
heaegfara en ad stjornendur purfi stodugt ad vinna i voruproéun til pess
a0 afurdirnar ureldist ekki. Voruproun sé langt og strembid ferli og
erfitt ad vita fyrirfram hvort ny vara njoti velgengni. Peir vidmeelendur
sem starfa ndid med framleidendum auka- og hlidarafurda alita engu
ad sidur ad morg taekifeeri liggi 1 pvi ad koma slikum afurdum 4 nyja
markadi. Ferskur porskhaus pykir til ad mynda losteeti i Kina og vilja
neytendur greida haerra verd fyrir hann en feest fyrir hann vid purrkun
og utflutning til Mio-Afrikurikja.

4.4 Sala og dreifing

[ kjolfar aukinnar sampjoppunar { sjavarutvegi hafa framleidendur
meiri getu til ad afla upplysinga um smekk og parfir neytenda og leggija
mikid a sig til pess ad meta krofum peirra. Stéru 160rétt sampeettu
sjavarutvegsfyrirteekin eru med soluskrifstofur @ helstu moérkudum
sinum og fa mikid magn upplysinga um neytendur og markadinn 4
hverjum stad. Minni utgerdir og fiskvinnslur eiga i samstarfi vid stéru
16dréttu fyrirtaekin um solu og nyta pannig tilteekar sélurasir, sem er
hagstett fyrir bada adila.

Allir vidmeelendur telja ad aukid athendingaroryggi hafi skipad
storan sess 1 velgengni islenskra sjavarutvegsfyrirtakja erlendis. Pann-
ig hafi fyrirteekin komid afurdum sinum fyrir 1 hillum steerstu versl-
anakedjanna erlendis par sem salan er mikil og vidskipti stundud vid
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feerri og steerri vidskiptavini. Storu vidskiptavinirnir velji islensku fyr-
irtaekin vegna pess ad peir geti treyst 4 stodugleika i verdi, athendingu
og gedum.

Stjérnendur vinna ndid med vidskiptavinum sinum og reyna ad
maeta porfum peirra til fulls og med soluskrifstofum erlendis er aud-
veldara ad byggja upp 6flug vidskiptasambond vid adila & vidkomandi
markadssveedi. Solumenn eru oftast innfeeddir og bua yfir stadbund-
inni pekkingu 4 markadinum og framleidslu eigin fyrirtaekis. Vid-
melandi hja storu 160rétt sampeettu fyrirteeki bendir 4 ad heegt veeri
a0 auka pjonustu vid vidskiptavini med pvi ad reka frystigeymslu og
tiskvinnsluhus erlendis og draga tur flutningstima med pvi ad senda
6unnar afurdir neer markadinum, sem yrdi virdisaukandi fyrir fyrir-
teeki og neytendur.

Rumlega helmingur vidmelenda kom inn 4 pad med einum eda 60r-
um heetti ad gera meetti betur 1 pvi ad halda fleiri sélurasum opnum,
pvi ad lokist einn markadur sé erfitt ad komast inn 4 adra med litlum
tyrirvara. Peir séu pvi ekki med 6ll eggin i somu koérfunni og reyni
a0 byggja upp traustar stodir 4 mérgum moérkudum samtimis. Mikil-
veegi sveigjanlegra vidskiptasambanda hafi pannig synt sig 4 timum
koéronaveirufaraldursins, par sem margir markadir brugdust skyndi-
lega. Allir vidmalendur segjast vera med augun opin fyrir nyjum
morkudum par sem heegt sé ad fa haerra verd fyrir afurdina en segja
b6 glérulaust ad hlaupa stédugt til hestbjédenda. Akvardanir verdi ad
vera vel igrundadar og stodirnar traustar til lengri tima, pvi flestir vio-
skiptavina erlendis vilji meira en peir geti fengid. Ef afurdinni er fund-
inn nyr markadur sé han tekin af 60rum moérkudum og slik tilfeersla
geti verid aheettusém.

Sjavarutvegsfyrirtakin hafa lagt aukna dherslu a ad selja ferskan fisk
vegna herra verds sem fyrir hann feest. Ferskur fiskur er fluttur { um-
hverfisveenum fraudplastkdssum med flugi. Mikill ahugi er fyrir pvi
a0 flytja ferskan fisk { 60rum umbudum, svo lengi sem geedin haldast
oskert. Athenda parf voruna i sem bestu astandi til kaupenda og hafa
6umbhverfisveenar umbudalausnir hentad best til ad na pvi markmidi.
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bvi eru flestir viomeaelendur sammala um ad pessu purfi ad breyta og
leggja mikid upp ur samstarfi vio nysképunarfyrirteki vid ad finna
nyjar lausnir { stad fraudplasts. Einn peirra nefndi ad helsta astaeedan
fyrir pvi ad ekki sé buid ad setja logbann & fraudplastkassa sé vegna
matveeladryggis. Slikt bann verdi ekki sett nema raunhaefur kostur sé
til stadar, sem ryri ekki gaedi afurdarinnar. Flestir vidmeelendur telja
a0 yfirgnaefandi meirihluti afurda sem peir flytja ut fari i millium-
budir 4dur en paer komist i hendur 4 endanlegum neytanda. Med
g6dri skipulagningu og med pvi ad feera pokkunarvélar til Islands veeri
heegt ad feekka milliumbudum og milliflutningum og vidskiptavinir
fengju fiskinn i peim umbtdum sem p4d lystir. Teeknin er til stadar ad
mati stjérnenda og pannig yrdi minni flutningur 4 umbidum fram og
til baka, med og an innihalds. Pa veeri jafnframt heegt ad tengja net-
verslun vid vinnslu med pokkunarvélum og senda ferskan fisk beint
heim til endanlegs neytanda. Eda eins og einn vidmalenda ordar pad:
»Vid getum safnad saman netpontunum i rauntima, framleitt eina
pontun i einu, sjalfvirkt. Nytum nuverandi teekni til pess ad lata vatns-
skurdarvélarnar laga sig ad hverri pontun i einu og pakka vorunni inn
a stadnum, i eitthvad annad en fraudplastkassa.“

Med pvi ad sleppa neer Ollum millilidum getur framleidandinn
fengid enn heerra verd fyrir voruna og tekid meira til sin af virdis-
aukanum. Sex vidmelendur sja einnig fyrir sér ad endanlegur neyt-
andi geeti skannad kdda & umbudum vorunnar og fengid pannig allar
helstu upplysingar um hana. Med pvi veri rekjanleiki framleidslunnar
storaukinn. Markmidid sé alltaf a0 komast neer endanlegum neytanda
og hamarka virdisaukann.

5 Umraeda
Nidurstodur ur greiningu vidtalanna eru 4 einn veg: ad vida i virdis-
kedju i sjavaratvegi eru taekifeeri til nyskdpunar, kostnadarleekkunar
og aukinnar verdmetaskopunar. Auk pess eru teekiferi til pess ad
gera greinina umhverfisveenni. Almennt telja flestir vidmelendur ad
steerstu taekifeerin til hagredingar i veidum séu f6lgin i faekkun skipa
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og lengri veiditima, en slikt er erfitt 1 framkveemd midad vid nugild-
andi 16g sem hamla aukinni staerdarhagkveemni. Hvad vardar veidar-
feeri eru framfarir i préun 4 nyjum, umhverfisveenni veidarferum,
poétt mikilla breytinga sé ekki ad vanta 4 naestunni. Flestir vidmael-
endur sja fyrir sér ad leekka megi soknarkostnad med pvi ad fylgjast
betur med veidarfeerum med meelitekjum um bord i skipinu, med
pad fyrir augum ad geta veitt peer fisktegundir sem peim er etlad ad
veida og minnkad medafla. Ahersla stjérnenda i veidum og vinnslu er
a beetta medhondlun og aukin gaedi aflans en med pvi feest heerra verd
fyrir hann. Pad er i samremi vid nidurstédur McConnell og Strand
(2000), Tondsen (2012) og Gutierrez o.fl. (2016).

Flestir vidmaelendur bentu 4 ad upplysingafleedi veeri dbotavant milli
skipa og vinnslu. Teekifeeri til ad beeta par r liggja i gerd gagnagrunna
par sem gognum ur veididagbokum skipa og nytingarskyrslum
vinnslanna er parad saman til ad adstoda skipstjora vid ad finna hvar
veenlegast sé ad fa fisk. Petta er { samraemi vid nidurstodur Astu Disar
Oladéttur og Régnu Kemp Haraldsdéttur (2020) um ad skraning upp-
lysinga milli skipa, vinnslu og skrifstofu yti undir aukna verdmaeta-
skopun.

Einna verOmeetustu upplysingar i sjavarutvegi eru um neytendur og
markadi og voru stjéornendur i rannsoékninni sammala um ad sam-
eiginleg markadssetning erlendis undir einu vérumerki veeri ekki
vaenlegur kostur. A hinn béginn veeri markadssetning 4 afurdinni
sjalfri mjog virdisaukandi. Neytendur veeru pannig tilbunir ad greida
heaerra verd fyrir somu voru og er petta einnig i samraemi vid nidur-
stodur Agutsts Einarsson og Astu Disar Oladéttur (2020). P4 hefur
koéronaveirufaraldurinn synt hversu mikilveegur sveigjanleiki er fyrir
greinina. Pegar einn markadur bregst séu moguleikar fyrir hendi til ad
bregdast skjott vid 60rum aherslum neytenda, hvort heldur i veidum,
vinnslu, utflutningsleidum eda sélumalum.

Eitt steersta vandamal fiskvinnslna er sa kostnadur sem fer i umbudir
sem notadar eru adeins einu sinni og er sidan fargad. Sjavarutvegsfyr-
irteekin eru sifellt ad leita leida til ad nota 6dyrari og umhverfisveenni
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umbudir auk pess sem pau vilja tengja netverslun vid vinnslurnar og
senda sérpantadan ferskan fisk heim til neytenda. Margt parf ad breyt-
ast til pess ad su syn geti ordid ad veruleika. Med pvi ad taka upp pessa
teekni myndu sjavarutvegsfyrirtaekin eignast neer alla lidi virdiskedj-
unnar og fa hamarksupplysingar, enda eru upplysingar um smekk og
parfir neytenda verdmeetar og pannig meetti hamarka verdomaetaskop-
un. Markmid stjérnenda er ad faera sig lengra ut eftir virdiskedjunni,
p.e. nzer neytendum, og fullyrda ma ad islensku sjavarutvegsfyrirtakin
hafi nad ad teygja sig par lengra en erlend fyrirteeki yfir virdiskedjuna.
Er pad i samreemi vid nidurstodur Sveins Agnarssonar o.fl. (2021) og
Agusts Einarsson og Astu Disar Oladéttur (2020).
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Agrip

Umfangsmiklar tekniframfarir hafa att sér stad { {slenskum sjavartatvegi
og ymsir lidir virdiskedjunnar hafa tekid stakkaskiptum, leitt af sér betri
nytingu sjavarafla og aukid gedi afurda. Stjornendur leggja mikid upp ur
samstarfi vio frumkvodla 1 greininni sem hefur leitt til pess ad hér 4 landi
starfa taeknifyrirteeki { hvitfisksionadi sem geta talist framseekin 4 heims-
visu. Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvar frekari teekiferi til ny-
skopunar legju 1 virdiskedju i sjavarttvegi ad mati stjornenda i greininni
og hvar svigrim veeri til aukinnar verdmetasképunar. I rannsékninni var
studst vid eigindlega adferd par sem tekin voru vidtol vid 13 stjornendur
innan 10 fyrirtekja { sjdvaratvegi. Nidurstodur benda til pess ad vida séu
teekifeeri til nyskopunar, aukinnar veromaetaskopunar og kostnadarlaekk-
unar i virdiskedjunni, og til pess ad gera greinina umhverfisvenni.

Hagnytt gildi rannséknarinnar felst { pvi ad syna hvernig aukin nyskop-
un og samstarf i sjavarutvegi ytir undir verdmaetasképun hja peim fyrir-
teekjum sem starfa 4 mismunandi stigum i virdiskedjunni. Freedilegt gildi
felst i ad kortleggja frekar og syna fram 4 hvar virdisaukning 4 sér stad
innan virdiskedjunar i sjavardtvegi og ad auka pekkingu 4 avinningi sam-
starfs milli 6likra fyrirteekja & svidinu.

Lykilord: nysképun, sjavarutvegur, skraning, verdmeataskopun, virdiskedja

Abstract

Opportunities for further innovation and
increased value creation in the fisheries sector

Since the introduction of the current fisheries management system, exten-
sive technological advances have taken place, especially in the Icelandic
fisheries sector. It can therefore be said that the Icelandic fishing industry
has a certain uniqueness internationally. The managers of fisheries com-
panies are quite innovative and put a lot of effort into collaboration with
entrepreneurs in the industry. As a result, Iceland is now home to the most
progressive technology companies in the whitefish industry worldwide.

Various parts of the value chain in the Icelandic fisheries sector have
thus undergone a transformation. The aim of the study was to examine
where further opportunities for innovation lie in the value chain in the
fisheries sector, and where there is scope for increased value creation.

The study is based on a qualitative method, where data collection was
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systematic, and 13 managers who had extensive knowledge of the value
chain were interviewed. Analysis of the interview results indicates that in
many parts of the value chain in the fisheries sector there are opportunities
for innovation, increased value creation, and cost reduction, as well as ad-
ditional opportunities to make the industry more environmentally friend-
ly. It also indicates that there are major opportunities in database creation.
One opportunity for cost reduction in processing is the automation of
beauty lines, which is also an important food-safety issue. Joint marketing
of products abroad is also needed, and not under only one brand.

Managers also saw more clearly, in the era of the coronavirus, the im-
portance of flexibility and distributed product offerings for the industry,
because when one market fails, it is then possible to respond quickly to
other consumer emphases in fishing, processing, export, and sales.

Keywords: value chain, fishing industry, innovation, value creation, regis-
tration
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»En pu ert
ekki einu sinni islensk

1 Inngangur

Milli rikja heims hefur skapast dkvedin samkeppni um ad lada til sin
hamenntada einstaklinga (global race for talent) (Czaika, 2018). Pratt
tyrir pad upplifa himenntadir og reynslumiklir innflytjendur mis-
munun, a0 menntun peirra sé minna metin en menntun innfeeddra,
eda alls ekki, og ad peirra pekking sé kerfislega vanmetin (Dietz o.fl.,
2015). Fjoldi rannsokna 1 lIondum eins og Belgiu, Pyskalandi, Hol-
landi og Spani leiddi i ljés ad meira en pridja hverjum innflytjanda
me0 mikla pekkingu fannst sér mismunad pegar hann sétti um storf &
sinu svidi (Allasino o.fl., 2004). Einnig fann f6lk frd [ondum par sem
modurmalid er ekki enska oft fyrir auknum kréfum og hindrunum
pegar pad var ad sekja um storf & sinu pekkingarsvidi (Hawthorne,
2005). Pessar hindranir koma i veg fyrir ad mikilveegur mannaudur og
hefileikar nytist sem skyldi.

Konur i hépi menntadra innflytjenda meeta margvislegum askorun-
um og eru berskjaldadar fyrir neikvedum stadalmyndum, forddomum
og ymiss konar mismunun (Richardson og Taylor, 2009). Paer upplifa
skorun (intersectionality) fjolda hindrana vegna kyns sins, uppruna,
pjodernis, stodu minnihlutahdps og tungumaladrdugleika (Julius-
déttir o.fl., 2013) og hamenntadar konur eru par engin undantekning
(Isaakyan og Triandafyllidou, 2016; Pio o.fl., 2021). Par af leidandi er
mikilveegt ad rannsaka hvers konar félagsaud, pekkingu, styrkleika,
tengslanet eda urredi hamenntadar innflytjendakonur hafa nytt sér
til a0 komast afram a vinnumarkadi (Legrand o.fl,, 2019; Mavin og
Grandy, 2016). Skortur er 4 rannséknum med aherslu 4 velgengni inn-
flytjenda (Madsen og Schribner, 2017) og 4 rannséknum & f6lksflutn-
ingum sem beinast ad adsteedum kvenna (Timmerman o.fl., 2015), og
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tyllir pessi rannsokn i pad skard med pvi ad leggja aherslu & utsjonar-
semi innflytjendakvenna til ad byggja upp eigin starfsferil, velgengni
og faglegt framlag i nyju landi.

[ pessari ranns6kn er notast vid fyrirberafredi til ad skoda reynslu
og upplifun frd sjénarhorni innflytjendakvennanna sjalfra. Markmid-
i0 er a0 afhjupa, ttskyra og 60last skilning & pvi hvernig pad er fyrir
menntadar innflytjendakonur af ymsum pjédernum og kynpattum ad
vera i stjornunarstodu 4 islenskum vinnumarkadi, hvernig peer talka
mismunandi askoranir i starfi { nyju landi og hvernig peim hefur tek-
ist a0 yfirstiga peer.

2 Fraedilegur bakgrunnur

Innflytjendum a islenskum vinnumarkadi hefur fj6lgad hratt 4 sidustu
aratugum, medal annars vegna skorts & vinnuafli. Erlent starfsfolk
hefur verid radid til vinnu vegna mikils vaxtar i byggingarionadi og
ferdapjonustu, en einnig er mikil eftirspurn eftir f6lki med sérfreedi-
pekkingu i teknigeiranum og heilbrigdispjonustu (Gylfi Magnusson
o.fl., 2019). Innflytjendur voru 15,2% af ibuum landsins arid 2020
og meira en helmingur allra innflytjenda er fra Austur-Evrépu (Pdl-
landi og Lithden), en pridji stersti hopur innflytjendakvenna kemur
fra Filippseyjum, eda 5,8% (Hagstofa Islands, 2020). Hagstofan held-
ur ekki utan um tolfreedi vardandi kynpatt (race) en vegna uppruna
landsndmsmanna fra Nordur-Evrépu og takmarkadra folksflutninga i
aldaradir hefur pj6din ad mestu leyti verid einsleit. ,Hvitleiki® (white-
ness) er pannig hluti af sjalfsmynd Islendinga en 4 sama tima 4lita
[slendingar sig saklausa af rasisma, sem svipar til vidhorfa 4 hinum
Nordurlondunum, eda ,norreenu undantekningarinnar® (Nordic ex-
ceptionalism) (Kristin Loftsdottir, 2015).

Vidhorf [slendinga til innflytjenda hafa ad mestu meelst jékveed (Sig-
ran Olafsdéttir, 2020) og 16g um jafna medferd 4 vinnumarkadi nr.
86/2018 leggja bann vid mismunun & grundvelli m.a. litarhattar eda
pjodernisuppruna hvad vardar adgengi ad storfum og framgang i starfi.
P6 hafa forddmar og rasismi komid fram, sem eru ekki bara byggdir
a hudlit, heldur einnig tengdir traarbrogdum eda austur-evropskum
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uppruna (Kristin Loftsdéttir, 2015, 2020). Nidurstodur rannsdknar
béru Christiansen og Erlu S. Kristjansdéttur (2016) & samningsstodu
haskélamenntadra innflytjenda a islenskum vinnumarkadi syndu ad
pratt fyrir haskélamenntun og starfsreynslu fundu innflytjendur fyrir
vantrausti, peim fannst sem pad veeri smanarblettur a4 peim ad vera
utlendingar, ad peir pyrftu sifellt ad vera ad sanna sig en gengju a vegg
pegar peir leitudu réttar sins.

Mismunun gagnvart innflytiendum med sérfreedipekkingu er tvi-
patt: annadhvort er erlenda menntagradan vanmetin eda pekking
peirra er metin en virkar sem égnun vid innlent starfsfélk (Péra H.
Christiansen og Erla S. Kristjansdottir, 2020). Pvi meiri sem pekking
innflytjenda er, pvi meira 6gnar hin peim sem fyrir eru (Dietz o.fl,
2015). Mismunun og fordémar starfsfolks gagnvart erlendri pekkingu
innflytjenda sem ekki eru fra Vesturlondum er oft 6ljés (Salaff o.fl,
2002) og po6 ad fyrirteeki utiloki ekki innflytjendur viljandi pa utiloka
radningarferli innflytjendur kerfisbundid og vidhalda einsleitni medal
starfsfolks (Grigoleit-Richter, 2017). Nidurstodur Grigoleit-Richter
syndu ad stjornendur a pyskum vinnumarkadi hofou takmarkadan
dhuga og voru jafnvel motfallnir pvi ad rada hamenntada innflytj-
endur fra 16ndum utan Evropu og veittu peim sidur framgang i starfi.
Einnig upplifdu hamenntadar innflytjendakonur mismunun { starfi og
utilokun vegna pess ad baedi er vinnumarkadurinn kynskiptur (gender
segregated) og peim sjalfum askildir akvednir eiginleikar vegna upp-
runa (ethnicized) (Grigoleit-Richter, 2017).

[slenska er grunnurinn ad islenskri sjalfsmynd og Islendingar etlast
til pess af innflytjendum ad peir adlagist, og leeri islensku til ad geta
tekio patt 1 samfélaginu (Kristjansdéttir, 2017). En erlendur hreimur
eda skortur 4 tungumalakunnattu og tengslaneti getur leitt til atilok-
unar og valdio pvi ad pekking innflytjenda og menntun sé vanmetin
(Kristjansdottir og Christiansen, 2017, 2019; Péra H. Christiansen og
Erla S. Kristjansdottir, 2016, 2020). Teekifeeri til ad leera tungumalid og
pjalfun i pvi eru takmorkud og kostnadarsom og nytast oft ekki inn-
flytiendum med mikla pekkingu og menntun (Skaptadéttir og Innes,
2017). I skyrslu Claudie Ashonie Wilson og Audar Tinnu Adalbjarnar-
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déttur (2019) um jafnrétti innflytjenda a islenskum vinnumarkadi
kemur fram ad krofur um feerni 1 islensku og Nordurlandamalum eru
gjarnan notadar til ad utiloka starfsumsakjendur af erlendum upp-
runa. Einnig benda peer 4 ad stefnumétun Islands um adlégun inn-
flytjenda 4 vinnumarkadi skapi peim fleiri hindranir en teekifeeri til ad
taka fullan patt { samfélaginu og ad Island standi sig verst allra Nord-
urlanda pegar kemur ad adlogun innflytjenda.

Innflytjendakonur eru viokvemur hépur 4 islenskum vinnumark-
adi. ber eiga a hettu ad vera atvinnulausar eda i laglaunastorfum
og menntun peirra er oft vanmetin (Burdikova o.fl, 2018; Julius-
dottir o.fl., 2013; Napierala og Wojtyniska, 2017). ber eiga erfitt med
a0 fa storf i samraemi vid menntun sina og vinna gjarnan i geirum
eda storfum sem enginn annar hefur dhuga 4 (Yingst og Skaptadottir,
2018). Rannséknir medal kvenna sem flutt hafa til Islands fra ymsum
londum og svedum, eins og Filippseyjum (Skaptadoéttir, 2015), Pal-
estinu (Kristjansdottir og Skaptadottir, 2018), Péllandi (Napierata og
Wojtynska, 2017) og Tailandi (Bissat, 2013), syna skyrt ad innflytj-
endakonur eru ekki einsleitur hépur og paer meeta fjoldanum 6llum af
askorunum og nyta mismunandi audlindir og styrkleika til ad takast a
vid paer. Pad ad hafa mikla menntun og njota velgengni i starfi fellur
ekki ad neikveedum stadalmyndum af innflytjendakonum (Juliusdottir
o.fl., 2013) og er reynsla slikra kvenna pvi mikilveegt rannséknarefni.

3 Adferdafraedi
Lagt var upp med rannséknarspurninguna: Hvernig er fyrir hdskéla-
menntadar innflytiendakonur sem eru dokkar d horund ad vera i
stjiornunarstoou a islenskum vinnumarkadi? Auglyst var eftir patttak-
endum med haskélamenntun i rannséknina & fésbokarsidum eetl-
udum utlendingum sem busettir eru 4 Islandi og sendur télvupéstur
til erlendra kvenstjornenda og 6skad eftir patttoku i rannsékninni.
Viotol og gagnadflun foru fram 4 arunum 2018 og 2019. Tekin voru
12 halfstodlud djupviotol vid menntadar innflytjendakonur sem eru
dokkar & horund, tilheyra minnihlutahépi 4 aldrinum 33-58 dra,
gegna stjérnunarstodum i islenskum skipulagsheildum og hafa buid a
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Islandi i 7-26 4r. Peer voru allar fyrstu kynslédar innflytjendur og upp-
runnar fra Afriku, Ameriku (Nordur-, Mid- og Sudur-), Asiu og Mid-
Austurlondum. Allar konurnar voru med haskélamenntun, { greinum
eins og fjarmalum, reikningshaldi, alpjédavidskiptum, verkfredi og
tolvunarfreedi. beer sinntu allar stjérnunarstodum i einkageiranum a
svidum eins og upplysingateekni, fjarmalum, ferdapjénustu og idnadi.
Ollum vidmeelendum voru gefin gervinéfn til ad geeta fyllsta trinadar
vid peer.

Viotolin voru tekin upp og afritud fra ordi til ords, pau greind og
tulkud samkvemt fyrirbeerafraedilegri adferdafraedi og notast var vid
greiningaradferd Lanigan (1988), Orbe (1998) og van Manen (1990)
sem felst { premur skrefum greiningar: lysingu, sampaettingu og tulk-
un. Fyrsta skrefid er lysing par sem viotalid og afritun fer fram. bar
er nakveem lysing vidmelenda dregin saman til ad 60last heildstaeda
mynd (frasogn) af upplifun kvennanna. Annad skrefid er sampeetting
par sem skodud eru mikilveeg pemu sem draga ma fram ur gognunum
til ad akveda ,hvada hlutar af lysingunni lysa best peirra upplifun og
hverjir ekki“ (Lanigan, 1988, bls. 10). Tulkun er pridja skrefid par sem
farid er enn dypra, pemun eru marglesin, undirpemu verda ad megin-
pemum og sumum pemum er eytt eda verda ad nyjum pemum, en
markmidid er ad komast ad kjarna upplifunar vidomelenda og svara
rannsOknarspurningunni (Lanigan, 1988).

4 Nidurstodur
Draga ma fram ur gégnunum fjogur pemu sem syna ad konurnar
upplifdu toluverdar hindranir en hofou einnig nytt styrkleika sina og
fundid leidir til ad yfirstiga og draga ur pessum hindrunum. Fyrsta
pemad, ,,.En pii ert ekki einu sinni islensk®, lysir peim fordomum sem
konurnar upplifdu vegna kyns, uppruna, litarhittar og tungumals.
Annad pemad, ,,betta eflir mig enn frekar®, synir seiglu peirra og heefni
til ad lata ekki motletid & sig fa. Pridja pemad, ,,bii parft ad leggja
meira d pig", gefur til kynna asetning peirra um ad vinna meira og
leggja meira 4 sig til ad vega 4 méti pvi ad vera innflytjendur. Fjérda
bemad, ,,Eg sé ekki hindranir, ég sé bara prep, synir hvernig konurnar
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takast 4 vid eigin adstaedur og beita sinum styrkleikum og utsjénar-
semi til ad 6dlast velgengni.

4.1 ,En pii ert ekki einu sinni islensk“

Innflytjendakonunum meettu hindranir vegna kyns, uppruna, litar-
hattar og tungumalakunnattu. Paer voru medvitadar um pessa beetti
og gerdu allt sem { peirra valdi st6d til ad komast yfir hindranirnar.
Sondru fannst hin stodugt purfa ad glima vid atilokun en tridi 4 matt
sinn til ad berjast gegn henni og etladi sér ekki ad gefast upp:

Veggurinn mun alltaf vera parna, ég er ad horfa 4 hann, en ég hef vald
til ad feera hann til. Eg held 4fram ad yta veggnum og ég er ekki heett ad
yta 4 vegginn, svo hver veit nema einn daginn muni mér takast ad yta

pessum vegg tr vegi.

Allar konurnar t6ludu um ahrif kyns og mérgum fannst pad ad vera
kona gera peim erfidara fyrir 4 vinnustadnum. Reynsla peirra var
margpett og hindranirnar skarast en Mary segir: ,,[ fyrsta lagi er ég
utlendingur og i 60ru lagi er ég kona ... pad er hindrun ad vera kona:
deemigerd kona fer heim eftir vinnu.“ Hun vann oft langt fram eftir en
henni fannst yfirmennirnir ekki taka eftir pvi vegna pess ad allir gerdu
rad fyrir ad konur pyrftu ad drifa sig heim til ad sinna fj6lskyldunni.
Pad kom hik 4 vidmalendur sem fundu til pirrings pegar kyn bar &
goma og hvad pad hefdi mikil ahrif 4 vinnustadnum. Anne sagdi til
deemis: ,,Hvort sem okkur likar pad eda ekki, pa rada karlar ennpa i
dag hvort ad kona fai betra teekifeeri eda heerri stodu.“ Vidmelendum
fannst pessar hindranir koma i veg fyrir ad konur nzdu lengra, sér-
staklega i karlleegum fyrirtaekjum. Dora lysti pvi hvernig htin skynjadi
a0 kyn hennar og uppruni hefdi ahrif i samskiptum vid samstarfs-
menn hennar:

Eg held ad karlmenn hafi ekki ennpé vidurkennt konur { pessum geira
... jafnvel p6 ad peir viti ad vid eigum ad vera jofn. En vid 6grum peim
og ég held ad peir séu ekki tilbanir til ad vidurkenna pad ... pad er
kannski of erfitt fyrir pd ad taka mark 4 konum, sérstaklega svona litilli

asiskri konu.
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Konurnar upplifdu einnig mismunun vegna hudlitar og lystu vanvird-
ingu i peirra gard af halfu samstarfsfolks og vidskiptavina. Ekki veeri
litid 4 peer sem fagmanneskjur og peer tutilokadar vegna utlits peirra.
beer vildu samt ekki gera mikid ur peim fordémum sem peer finna fyr-
ir, eins og Deborah sagdi: ,,Pad er svo fyndid pegar ég segi folki ad ég
starfa & hoteli ... pa heldur pad sjaltkrafa ad ég starfi vid prif ...“ bad
er nokkud ljost ad petta kemur oft fyrir. Gloria lysti sinni upplifun:

Mér finnst mér mismunad vegna hudlitar pegar vid erum & fundum
me0 islenskum korlum ... pad er mikil dskorun. bad er sorglegt ... hvers
vegna parf petta ad vera svona? Pad var enginn sem kom mér hingad
nema ég sjalf ... hvort sem pér likar pad betur eda verr, hvort sem pér

likar minn hudlitur eda ekki, pd er ég hér.

Enda pott konurnar téludu géda islensku 16gdu peer allar dherslu &
mikilvaegi pess ad vera altalandi 4 islensku en s6gdu ad pad veri vinna
sem taeki engan enda. Alyssa skyrdi mal sitt betur: ,Tungumalid er
lykilpattur ... ég upplifi hindranir 4 hverjum degi ... tungumalid mun
alltaf vera ein af peim ... p6 ad ég tali pad a hverjum degi.“ Hun hélt
afram og lysti viobrogdum samstarfsfolks sins vid pvi pegar hun fékk
stoduheekkun: ,,Eg fékk stoduhakkun ... og pa var sagt vid mig: ,En
pu ert ekki einu sinni islensk.® Pad var eins og verid veri ad segja vid
mig ad ég tilheyrdi ekki pessum stad.“ Henni leid sem hun veeri uti-
lokud og vanvirt. Henni fannst eins og samstarfsf6lkio efadist um ad
hun eetti skilid ad fa stoduhakkun og um ad hun tilheyrdi hopnum.

4.2 ,betta eflir mig enn frekar

Konurnar lystu pvi hvernig paer hefdu 4 tilfinningunni ad ekkert veeri
oruggt 1 hendi og ad peer yrdu ad vera reidubtinar ad meeta hverju sem
er. baer efudust ekki um faglega pekkingu sina og haefileika og lystu pvi
hversu vel undirbinar peer meettu hverri einustu askorun. Allar voru
peer 6adfinnanlega til fara og fagmannlegri en @tlast er til 4 islenskum
vinnustddum. Rosa utskyrdi sina nélgun: ,,Eg undirby mig fyrir hid
dventa ... ég reyni ad lita vel Gt pannig ad ég sé reidubuin til ad hitta
hvern sem er.“ Pad var ljost ad peer settu sér markmid og undirbjuggu
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sig vel til ad tryggja ad peer naeedu settum markmidum. Elisabeth sagdi:
»Pu verdur ad tryggja ad pu setjir pér markmid ... pi undirbyrd pig.
Eg fer ekki ut tr pessu herbergi fyrr en markmidinu er néd.”

beer lystu stodugum askorunum en voru akvednar i ad lata ekki bug-
ast heldur na settum markmidum. Elisabeth greindi frd pvi hvernig
hun sneri neikvaedri reynslu i jakvaeda med pvi ad vera sterk og leyfa
sér ekki ad vera vidkvem:

Eg held ad pt breytir bara vidhorfinu ... pu getur ekki leyft pér ad vera
vidkveem ... etlar pu ad fara ad keppa vid Islendinga 4 {slenskum vinnu-
markadi? Nei ... kannski eftir 20 4r. ba verdur ad finna pinn styrkleika
og nota hann ... pegar pu gerir pad pa er mjog erfitt fyrir folk ad vé-
fengja pina hefileika og pina st6du.

Seiglan kom einnig skyrt fram hja Alyssu sem skyrdi fra pvi hvernig
henni leid pegar hin meetti fordomum af hendi samstarfsfolks: ,,Pu
verdur ad halda andlitinu, pu veist, og reyna ad lata hlutina ekki hafa
ahrif 4 pig ... pa finnur petta ... en petta eflir mig enn frekar.”

4.3 ,bui parft ad leggja meira d pig“

Konurnar 16gou aherslu 4 ad sem innflytjendur yrou peer ad leggja
hardar ad sér og vinna meira en islenskar konur 1 sému stodu eda eins
og Elisabeth sagdi: ,,Sem erlend kona hér pa parftu ad vera tvofalt,
jafnvel prefalt eda kannski fjorfalt eda tiu sinnum betri en islenskar
konur til ad komast af.“ Peim fannst ad peer pyrftu ad vera margfalt
duglegri, ekki adeins til ad vera samkeppnisheefar vid innlendar kon-
ur heldur til ad eyda peim smanarbletti sem fylgir pvi ad vera utlend-
ingur. Sandra lysti pessari tilfinningu: ,,Pad er pessi tilfinning ... ad
ef pu stendur pig ekki eda stendur pig ekki mun betur en adrir, pa er
mjog liklegt ad pad verdi komid fram vid pig 4 annan hatt ... ad pu
purfir ad leggja meira 4 pig og vinna meira.“ Konunum fannst ad peer
yrdu ad vinna meira en islenskar konur og ad paer getu ekki keppt
vid Islendinga 4 vinnumarkadinum heldur yrdu peer ad treysta & adra
peetti og leggja aherslu 4 styrkleika sina og 4 pad sem peer hefdu upp
a a0 bjooda.
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4.4 ,Eg sé ekki hindranir, ég sé bara prep”

Konurnar h6fou tekist a vid askoranirnar sem félust 1 hlutskipti peirra
hér 4 landi med mikilli utsjonarsemi. St nalgun ad mennta sig meira
er vel pekkt, en sumar peirra féru adrar og 6hefdbundnari leidir eins
og Elisabeth sem greindi fra pvi hvernig hin hefdi rannsakad mogu-
legan framtidaryfirmann adur en hun akvad hvort hun myndi sakja
um starf hja honum eda ekki:

bt verdur ad meta hina hlidina og hvernig hinn adilinn tekur 4 moéti
pér ... rannsakadu manneskjuna ... skodadu LinkedIn eda fésbdkina,
skodadu kommentin ... skodadu hvad hann er ad gera ... 4 hverju hann
hefur dhuga ... ef hann fylgir eingéngu islenskum fréttum ... ef ekk-
ert birtist fra 60rum l6ndum eda annars stadar fra. Ef hann er mjog
islenskur, sem er { géou lagi, en pd parftu ad taka pa stadreynd med i
reikninginn ad hann geeti att erfitt med ad sampykkja pig ... manneskju

fra 60ru upprunalandi.

Pad kom skyrt fram i vidtolunum ad pad ad hafa konu sem mentor
eda yfirmann var lykillinn ad velgengni margra. Susan sagdi fra pvi
hvada hugsanir pad vakti hja henni pegar naesti yfirmadur hennar,
sem var karl, dkvad ad stydja hana ekki: ,,Hvernig a ég a0 geta fengio
petta starf? Pannig ad min adferd var ad nalgast yfirmann yfirmanns
mins. Hun er kona ... ég reyni ad nalgast pann adila sem hefur vald til
a0 komast pangad sem ég stefni 4 ad komast.“

Flestar konurnar téludu um ad hafa notid studnings annarra kvenna
og ad peer fylgdust med og hefdu gaetur hver a annarri, sérstaklega i
karlleegum geirum. Nokkrar minntust 4 ad hafa ordid fyrir ahrifum
fra islenskum konum, eins og Rosa sagdi: ,,Islenskar konur eru kroft-
ugar konur. Pad er mikil hvatning ad sja, pu veist ... pu getur petta.
Hun gerdi petta, ég get gert pad.“ Adrar lystu lika pydingu félagasam-
taka innflytjendakvenna 1 barattu peirra fyrir jatnrétti og hvernig pau
hefdu tekid peer undir sinn veeng. Paer fundu fyrir samstodu hja 6drum
konum, bzedi af erlendum og islenskum uppruna. Sandra lysti reynslu
sinni af pvi ad vinna med fj6lbreyttum hoépi kvenna: ,Vid fognudum
velgengni af pvi ad vid unnum allar saman ... og pad var otrilegt ...
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hitta allar pessar 6trilegu konur ... pad var dtrulegt hvad vid gatum
gert ... konur ad bjarga 60rum konum, faglegum konum.*

Konurnar kénnudust allar vid margvislegar hindranir en peer virtust
dkvednar i ad lata peer ekki 4 sig f&. Hugarfar Rosu var demigert: ,,Eg
legg mikid upp ur gedum i minu starfi og minum ordstir ... ég vinn
kannski tvisvar sinnum meira, prisvar sinnum meira ... ég er mjog
dkvedin. Eg sé ekki hindranir, ég sé adeins prep.”

5 Umraeda
Nidurstodur pessarar rannsoknar varpa ljési 4 pad hvernig haskéla-
menntadar innflytjendakonur i stjérnunarstodum 4 islenskum vinnu-
markadi upplifa peer hindranir sem verda a vegi peirra og syna pa
seiglu og utsjonarsemi sem konurnar purfa ad beita til ad sigrast a
askorununum.

Fyrsta pemad, ,,En pu ert ekki einu sinni islensk®, leidir 11j6s pa mis-
munun sem konurnar urdu fyrir vegna kyns, uppruna, hadlitar og
tungumals og stydja peer nidurstodur Richardson og Taylor (2009)
og nidurstodur Erlu S. Kristjansdéttur (2017) ad erlendur hreimur
og skortur 4 tungumalakunnattu geti leitt til utilokunar. En lysingar
peirra & pvi hvernig peer efldust og tokust a vid pessar askoranir eru
mikilvaegt framlag. Pratt fyrir kynjajafnrétti fannst peim erfitt ad vera
kona 4 islenskum vinnumarkadi, og pa sérstaklega ad vera dokk a hor-
und og tilheyra minnihlutaho6pi, vegna pess ad karlmenn sem tilheyra
meirihlutahdpi, eru ljésir 4 horund og i eedstu stjérnunarstédum van-
metu peer og gerdu litid ur peim. ,Hvitleiki‘ er ekki raeeddur i sam-
félaginu (Kristin Loftsdoéttir, 2015, 2020) en folk sem hefur petta hvita
norraena utlit er sjalfkrafa efst { virdingarstiganum og allir adrir, sem
ekki eru hvitir, falla fyrir nedan pad. Par af leidandi reyndist kon-
unum erfitt ad finnast peer tilheyra vinnustadnum par sem litarhattur
peirra og pjoéderni gaf sterklega til kynna ad paer veeru ekki hluti af
hinni einsleitu, hvitu pjodarsjalfsmynd Islendinga og par med ekki
metnar ad jofnu vid innlent hvitt samstarfsfélk. Enda poétt konurnar
hafi veigrad sér vid ad benda & deemi um rasisma i niverandi stodum
sinum pa segjast peer hafa fundid fyrir rasisma 1 fyrri storfum sem
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paer gegndu. Paer hofou tilhneigingu til ad lysa vandamalinu ekki sem
rasisma heldur frekar sem pekkingarleysi sem peer gatu unnid a moti
med dkvednum leidum. Pess ber ad geta ad pad getur verid mjog erfitt
fyrir konur i pessum pjodfélagshopi ad raeeda kynpattafordoma i pjod-
télagi sem telur sig saklaust af forddémum (Loftsdottir, 2015).

Annad pemad, ,Petta eflir mig enn frekar®, synir hvernig konurnar
raekta med sér seiglu og sjalfstraust. beer reeddu mikilveegi pess ad breyta
viohorfum sinum og ad vera ekki of vidkveemar pvi ad peer eru med-
vitadar um ad peer muni stodugt purfa ad takast a vid hindranir (Péra
H. Christiansen og Erla S. Kristjansdottir, 2020). Paer eru pess vegna vid
o6llu bunar og gaeta pess ad ekki finnist 4 peim snoggur blettur, t.a.m.
med pvi ad vera avallt 6adfinnanlega til fara (Mavin og Grandy, 2016).
Nidurstodurnar syna hversu mikilvaeg tru peirra 4 eigin getu var enda
var pad hun sem fleytti peim pangad sem peer eru nii komnar.

bridja pemad, ,,bui parft ad leggja meira d pig", synir upplifun peirra
af pvi ad verda ad vinna meira en islenskt starfsfélk og leggja meira a
sig til ad beeta hlutskipti peirra sem innflytjenda, sem hefur dkvedinn
smanarblett og dregur ur traverduleika peirra og moguleika 4 ad vinna
sig upp i starfi. Petta rimar vid reynslu hamenntadra innflytjenda af
neikveedum stadalmyndum og mismunun samstarfsfélks i fyrri rann-
soknum (Pora H. Christiansen og Erla S. Kristjansdottir, 2016, 2020)
og er einnig { samreaemi vid reynslu innflytjenda i rannsékn Legrand
o.fl. (2019) i Frakklandi og Grigoleit-Richter (2017) { Pyskalandi og
reynslu innflytjendakvenna { stjérnunarstodum 4 Islandi og Nyja-Sj4-
landi (Pio o.fl., 2021).

Fjorda bemad, ,,Eg sé ekki hindranir, ég sé bara prep, varpar ljési &
hvernig konurnar unnu 4 hindrunum og préudu med sér ymsar ad-
ferdir til ad komast yfir peer med pvi t.d. ad kynna sér tilvonandi yfir-
menn { gegnum samfélagsmidla og efla tengsl sin vid adrar konur.
Med seiglu og ttsjonarsemi gerdu konurnar pad sem i peirra valdi
stod til ad sigrast & pessum askorunum. Pessar nidurstodur undir-
strika mikilvaegi pess ad lita ekki a innflytjendakonur sem férnalémb,
likt og Unnur Dis Skaptadottir (2015) hefur bent 4, enda berjast peer
gegn hindrunum og na ad yfirstiga margar peirra.
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bétt konum i pessari rannsékn hafi tekist ad komast yfir hindranir
me0 utsjonarsemi, vinna meira og tengjast islenskum konum, er mik-
ilveegt a0 hafa { huga ad peer purftu ad leggja a sig mun meiri vinnu
en innlendar konur og karlar { somu stodu. Einnig urdu peer ad leita
allra lei0a til ad takast & vid pad stoduga dlag ad vinna med peim sem
lita 4 peer sem annars flokks einstaklinga vegna uppruna peirra. Paer
voru engu ad sidur 6hreeddar vid ad segja fra reynslu sinni af kynja-
misrétti, hugsanlega vegna opinnar umradu um pad i pjédfélaginu og
vegna pess ad peer hafa fundid ad adrar konur st6du med peim, baedi
innlendar og erlendar. Hins vegar geeti su einsleitni sem lengst af hefur
rikt 4 Islandi og ,norrena undantekningin; eda tilhneiging margra Is-
lendinga til ad alita sig saklausa af rasisma (Kristin Loftsdéttir, 2015,
2020), hafa leitt til pess ad konurnar attu erfitt med ad reda reynslu
sina af fordomum, en innflytjendur upplifa rasisma idulega sem tabu
sem ekki ma rada (Legrand o.fl., 2019). Skérunin 4 kyni, pjéderni og
litarheetti dregur pannig vel fram mikilveegi opinnar umraedu um for-
déma og mismunun af 6llum toga.

6 Lokaord

Nidurstodur pessarar rannsoknar stydja fyrri rannsoknir 4 hindrunum
sem byggjast a kyni, uppruna, hudlit, stodu minnihlutahdpa og tungu-
malakunnattu. En konurnar { pessari rannsékn voru mjog trraedag6o-
ar og tokust 4 vid margvislegar hindranir med seiglu og barattupreki
sem skiladi peim velgengni i starfi. Adferdir peirra voru paulhugsadar,
eins og st ad skoda vel mogulega framtidaryfirmenn, tengjast 60rum
konum, 60last frekari pekkingu og nyta einstaka hefileika sina og
styrkleika til ad na settu marki. Ad auki voru peer utsjonarsamar, peer
virkjudu heefileika sina til ad adlagast adsteedum med pvi ad lita 4 erfio-
leikana sem hvata til ad leggja meira a sig en innlenda starfsfolkid gerdi
og auka pannig likurnar a pvi ad peer yrou bodnar velkomnar i hopinn.

begar sogur pessara kvenna eru greindar er mikilveegt ad hafa {
huga ad peirra stada er sérstok. Meirihluti innflytjendakvenna er ekki
i starfi sem heefir menntun peirra og reynslu (Burdikova o.fl., 2018)
og flestum hefur ekki audnast ad yfirstiga hindranir vegna kyns, litar-
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hattar, pjédernis eda uppruna. Auk pess er vert ad hafa { huga ad ein-
staklingar sem hafa komist yfir hindranir gera oft litid ur peim erfio-
leikum og alagi sem pvi fylgdi.

bessi rannsokn varpar ljosi 4 upplifun innflytjendakvenna sem med
elju og utsjonarsemi hafa ndd langt 4 islenskum vinnumarkadi, fyrir-
stodur sem peer meettu og hvada adferdir paer notudu til ad komast
ytir slikar hindranir. Nidurstédurnar auka vid pekkingu og skilning
a stoou innflytjendakvenna med mikla sérpekkingu og menntun og
skorun peirra patta sem valda hindrunum. Mikilveeg naestu skref i
rannséknum eru ad finna leidir til ad opna umraeduna um rasisma og
mismunun vegna uppruna innan skipulagsheilda og ad skoda hvad
stjornendum beri ad gera til ad tryggja ad allt starfsfolk geti tekid patt
i og finnist pad tilheyra vinnustadnum, burtséd fra atliti og uppruna.
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Agrip

Heimurinn er sifellt ad verda fjolbreyttari, en rannsoknir 4 reynslu innflytj-
enda sem nad hafa langt i starfi i nyju landi eru af skornum skammti. bvi
er timabeert ad skoda upplifun haskélamenntadra innflytjendakvenna sem
hafa unnid sig upp { stjérnunarstédur 4 Islandi og yfirstigid margbreytileg-
ar hindranir 4 vinnumarkadi par sem flestir yfirstjornendur eru karlar og
ljésir 4 horund. Pessi fyrirbeerafraedilega rannsokn fjallar um hvernig pad
er fyrir haskélamenntadar innflytjendakonur, sem eru dokkar 4 hérund og
tilheyra minnahlutahdpi af ymsum pjédernum, ad gegna stjornunarstodu
4 islenskum vinnumarkadi. Enda pott Island sé efst 4 lista yfir kynjajafn-
rétti 4 heimsvisu, pa hafa konurnar upplifad margvislegar askoranir 4 sinni
framabraut. Nidurstodur gefa til kynna ad per upplifi mismunun vegna
kyns, uppruna, pjédernis, litarhattar og tungumals. Konurnar eru pé
ahrifamiklar, sterkar, dhugasamar og prautseigar. Paer notudust vid marg-
vislegar adferdir og urreedi til ad vinna gegn peirri mismunun og utilokun
sem per upplifdu, eins og med sjalfseflingu og med pvi ad lera tungu-
malid, tengjast 60rum konum og leggja meira 4 sig i starfi til ad tryggja ad
peer veeru vel undirbunar fyrir pad sem starfid beeri i skauti sér.

Lykilord: hamenntadar innflytjendakonur, pjéderni, litarhattur, inngilding,
fyrirbeerafreedi
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Abstract

“But you are not even icelandic”

The world is becoming increasingly more diverse, but research is lacking
on the experiences of migrants who have been successful in their careers.
This study examines the lived experience of highly skilled ethnic-minority
migrant women who have managed to overcome numerous hindrances
and advance to management positions in a labor market where the majori-
ty of decision-makers are white and male. This phenomenological research
examines what it is like for ethnic-minority migrant women to take on
a management position in the Icelandic labor market. Even though Ice-
land has topped the Global Gender Gap Index for more than a decade, the
women in this study have experienced various hindrances in their careers.
The findings indicate that they experience discrimination due to gender,
ethnicity, nationality, skin color and language. The women were agentic,
resilient, and determined, and employed various strategies to tackle the
barriers and the discrimination and exclusion they experienced. They
used proactive measures such as empowering themselves, finding creative
solutions to the language problem, connecting with Icelandic and other
migrant women, and working harder to ensure that they would be well-
prepared for anything that might happen on the job.

Keywords: ethnic minority migrant women, inclusion, race, resilience,
phenomenology
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GYLFI MAGNUSSON

Til hamingju med afmaelid!

Ahrif feedingardags 4 velgengni 4 fullordinsarum!

1. Fyrri rannsoknir

Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar a ahrifum aldurs einstaklinga
innan sama drgangs 4 drangur peirra 4 ymsum svidum, p6 einkum {
iprottum eda skdlakerfinu. Yfirleitt hefur verid unnid med pa tilgatu
ad peir sem eru elstir i sinum dargangi, p.e. feeddir snemma 4 arinu,
njoti pess ad vera steerri og proskadri en peir sem eru feddir sidar a
arinu. I ipréttum geti petta t.d. leitt til pess ad peir skari fram ur, sem
geri pa liklegri til ad hafa dhuga 4 ipréttum og idki peer. Pad getur svo
ordid til pess ad pegar peir eru ordnir eldri njoti peir enn forskots a
adra { sinum drgangi, poétt hlutfallslegur aldursmunur sé pa ordinn
saralitill. Somuleidis hefur verid skodad hvort peir elstu i sama argangi
a fyrstu drunum i skolakerfinu njoti forskots, sem geti jafnvel ordid til
pess ad peim 1idi betur i skola og sinni ndminu betur. Slik tilhneiging
geti gert forskotid varanlegt, p.e. fylgt nemendunum upp a fullordinsar
pétt pa sé hlutfallslegur aldursmunur innan argangs ordinn saralitill.

Sem deemi um rannséknir & pessu svidi ma nefna Williams (2010)
sem skodadi aldur leikmanna i heimsmeistarakeppni landslida karla
undir 17 dra aldri { knattspyrnu og sa m.a. ad 40% leikmanna voru
feeddir 4 fyrsta fjoroungi arsins en einungis 16% 4 sidasta fjordungn-
um. Glamser og Vincent (2004) komust ad svipadri nidurst6du vid ad
skoda 147 unga karlmenn sem héfou komist { trtak Olympiunefndar
Bandarikjanna vegna hefileika sinna i knattspyrnu. 70% drengjanna
voru faddir a fyrri hluta arsins. Nidurstodur rannsékna eru po ekki
einhlitar og pannig fundu Ford og Williams (2011) engin ahrif faed-
ingardags i urtaki 205 atvinnumanna (karla) i fjorum ipréttagreinum,

1 Héfundur vill pakka starfsménnum nemendaskrar Haskéla Islands og KSI fyrir adstod vid
gagnadoflun.
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sem allir h6fdu verid valdir besti leikmadurinn (MVP) i sinu 1idi 4 ar-
unum 1987 til 2007.

Ymsir hafa unnid svipadar rannsoknir 4 Islandi, badi hvad vardar
drangur { menntakerfinu og { ipréttum. Pérhildur Olafsdéttir og Tinna
Laufey Asgeirsdéttir (2015) skodudu gégn ur rannsékn Krabba-
meinsfélagsins a riflega 11 pusund islenskum konum & aldrinum 18
til 50 ara. beer greindu sérstaklega hvort feedingarmanudur kvennanna
skyrdi heilsufar peirra eda menntun. Paer sem voru feeddar snemma
a arinu, p.e. & fyrsta arsfjoroungi, virtust enda med nokkud minni
menntun en adrar. Sambandid par 4 milli reyndist p6 ekki tolfreedi-
lega marktekt. Hofundar fundu ekki heldur tolfreedilega markteekt
samband & milli fedingarmanadar og annarra patta sem paer skodudu.
[ 1j6si pess ad rannséknin byggdist eingongu 4 svérum kvenna var edli
mals samkveemt ekki heegt ad leggja neitt mat 4 ahrif feedingarman-
adar a karla.

Helga Zoéga, Unnur Valdimarsdéttir og Sonia Hernandéz-Diaz
(2012) skodudu nidurstodur Gr samreemdum préofum sem 16gd voru
tyrir islensk born feedd 4 arunum 1994 til 1996 pegar bérnin voru ann-
ars vegar 9 ara og hins vegar 12 dra, alls teeplega 12 pusund born. Baedi
var skodadur arangur & préfunum og einnig hvort bérnin hefdu fengio
lyf vid athyglisbresti og ofvirkni (ADHD). Bérn sem faedd voru i sidasta
pridjungi ars voru liklegri en onnur til ad fa lagar einkunnir { staerd-
fraedi og islensku. Jafnframt voru 50% meiri likur 4 ad pau hefdu fengio
avisad lyfjum vegna athyglisbrests og ofvirkni ef pau voru 4 aldrinum
7-14 ara. Sambandid var i badum tilfellum tolfreedilega marktaekt.

Adrar rannsOknir eru fyrst og fremst lokaritgerdir vid haskdla.
Pannig skrifudu Jakob L. Bjarnason og Vilberg Sverrisson (2009) um
tengsl faedingardags a brottfall ur knattspyrnu hja 4. flokki karla og
kvenna. Peir komust m.a. ad peirri nidurstodu ad brottfallid veeri mest
hja peim idkendum sem feeddir voru 4 sidasta pridjungi arsins. Somu-
leidis komust Arni Stefdn Gudjénsson og Hilmar Pér Sigurjénsson
(2013) ad peirri nidurstodu ad peir sem faeddir veeru 4 fyrsta arstjorod-
ungi verdu toluvert meiri tima i {préttaidkun en adrir. Urtakid var 12
og 13 ara gamlir grunnskélanemar.
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Medal peirra sem hafa skodad ahrif feedingardags a velgengni i skola,
einkum fyrstu skolaarin, ma nefna Huang og Invernizzi (2013). Peir
skodudu ahrif adgengis ad forskola (pre-school) og ahrif feedingardags
4 namsarangur medal nemenda fra tekjulagum fjolskyldum i Virginiu
i Bandarikjunum. Nidurstddurnar voru m.a. ad pott peir yngstu {
hverjum argangi hefdu notid adgangs ad forskola voru peir i aukinni
heettu 4 ad purfa ad endurtaka namsar vegna slemrar frammistodu.
Oshima og Domaleski (2006) skodudu namsarangur eftir faedingar-
degi hja bandariskum boérnum, fra leikskoélaaldri upp i 8. bekk. Peir
fundu toluverdan mun hja leikskélabornum en hann minnkadi svo
hratt i 1.-3. bekk og var horfinn hja elstu bérnunum. Goodman, Gled-
hill og Ford (2003) skodudu gogn um riflega 10.000 bresk skolaborn
4 aldrinum 5-15 ara. Pau komust ad peirri nidurstodu ad born sem
voru feedd undir lok skoladrs (pau yngstu i argangi) veeru talsvert lik-
legri en 6nnur til ad glima vid salrana erfidleika.

[ nokkrum erlendum rannséknum hafa einnig verid metin &hrif faed-
ingardags 4 gedheilsu og velgengni 4 adra og almennari maelikvarda en
i fyrrnefndum rannséknum. M4 par nefna ad Patalay o.fl. (2015) skod-
udu 11 til 13 ara born i Englandi og fundu ad pau yngstu i hverjum
argangi attu frekar vid gedren vandamadl ad etja og myndudu m.a.
verri tengsl vid adra. DeVylder o.fl. (2015) skodudu fullordna (18 ara
og eldri) Bandarikjamenn og komust ad svipudum nidurstodum hvad
gedheilsu vardar. Thompson, Barnsley og Battle (2004) skodudu gogn
um ungmenni i Bandarikjunum og Kanada og komust ad pvi ad aldur
vid upphaf skélagéngu hafdi markteek dhrif 4 hversu sterka sjalfsmynd
ungmenni hefdu, sem birtist m.a. { mismunandi tidni punglyndis. I
tfjolmorgum rannséknum hafa verid skodud tengsl faedingardags og at-
hyglisbrests med ofvirkni (ADHD). Holland og Sayal (2019) skodudu
20 slikar rannséknir fra fjolmorgum londum og fundu ad i 16 peirra
greindu rannsakendur auknar likur & ADHD-greiningu og/eda neyslu
lyfja sem beitt er vegna ADHD hja peim sem eru feeddir seint & arinu.
Ein pessara 16 rannsokna var fyrrnefnd rannsékn Helgu Zoéga, Unnar
Valdimarsdéttur og Sonia Hernandéz-Diaz (2012).

baer rannsoknir sem hér hafa verid raktar hafa ekki beinst sérstak-
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lega ad patttoku { vidskiptalifinu og starfsframa. Engu ad sidur verdur
a0 telja liklegt ad ef aldur innan argangs hefur svo moétandi dhrif &
einstaklinga ad morgu leyti, likt og rannséknirnar rekja, pa hafi ald-
urinn einnig ahrif 4 peetti eins og frammistodu 4 vinnumarkadi. Vel-
gengni { skdla og ipréttum, sterk sjalfsmynd eda gott sjalfstraust og
g60 gedheilsa @tti pannig ad hafa toluverd dhrif a liklegan starfsferil
einstaklinga og par med skipta miklu, ekki bara fyrir viokomandi ein-
staklinga, heldur einnig atvinnulifid. P4 er vel pekkt a0 ADHD getur
haft margvisleg ahrif 4 patttoku folks 4 vinnumarkadi. Rannsoknir &
ahrifum feedingardags almennt 4 starfsferil einstaklinga virdist po al-
veg vanta. Pad etti pvi ad vera vaenlegt efni fyrir framtidarrannséknir.

2. Fedingardagar Islendinga

Fyrri rannséknir hafa sem fyrr segir flestar beinst ad ahrifum feed-
ingardags a velgengni barna i ipréttum eda skéla. Hér verdur hins
vegar horft til fullordinna og med pvi m.a. reynt ad leggja mat 4 hvort
pad forskot sem peir elstu innan tiltekins argangs kunna ad njota a
bekkjarsystkini sin eda félaga 1 iprottum gefi peim varanlegt forskot &
lifsleidinni eda hvort ahrifin fjari ut pegar arunum fj6lgar og nokkurra
manada munur 4 aldri skiptir sifellt minna mali.

Rannséknin byggist 4 fjorum hépum Islendinga sem allir hafa n4d
goédum arangri 4 tilteknu svidi.? Peir eru (1) alpingismenn og radherr-
ar, (2) landslidsmenn og -konur { knattspyrnu, (3) tekjuhdir Islend-
ingar og loks (4) peir sem ttskrifudust frd Haskola Islands arid 2018.
[ 6llum tilfellum er skodad hvort feedingardagar einstaklinga i vid-
komandi hépum eru frabrugdnir feedingardogum pjodarinnar 1 heild
og pa sérstaklega hvort vidkomandi séu yfirleitt feeddir fyrr 4 arinu en
gengur og gerist.

Adur en vid skodum bessa fjora hopa er p6 naudsynlegt ad athuga
feedingardaga pjodarinnar 1 heild og pa sérstaklega hvernig peir dreif-

2 Dessi svid eru audvitad ekki einu svidin par sem heegt er ad nd godum drangri og vitaskuld heegt
ad lifa g6du lifi 4n nokkurs drangurs 4 neinu pessara svida. bvi ber ekki ad tulka nidurstédurnar
pannig ad paer gefi visbendingu um arangur i lifinu almennt.
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ast a arid.” Nokkurrar arstidarsveiflu geetir og faekkar pannig faeding-
um adeins i skammdeginu. Fjoldi feedinga 4 dag neer lagmarki { des-
ember og peim fjolgar svo aftur smam saman pangad til fjoldi feedinga
4 dag neer hamarki i september.

bratt fyrir pessa arstidarsveiflu eru nanast jafnmargir feeddir 4 fyrsta
helmingi arsins (1. januar til 1. juli) og sidari helmingi arsins (2. juli til
31. des.). Petta 4 vid hvort heldur skodadir eru faedingardagar nulif-
andi Islendinga skv. Pj6dskré eda dreifing feedinga 4 médnudi undan-
farna aratugi. Sé arinu skipt i tvennt eftir manudum, p.e. fra jantar til
juni annars vegar og fra juli til desember hins vegar, eru orlitid fleiri
feeddir 4 seinni helmingi arsins enda eru peir sex manudir 184 dagar
en fyrstu sex manudirnir ymist 181 eda 182.

Athyglisvert er hins vegar ad 4 19. 6ld og fyrstu dratugum 20. aldar
feeddust talsvert feerri a fyrstu sex manudum arsins en a peim sidustu
sex. bannig voru eingdngu 44,1% peirra sem faeddust 1853-1918
feeddir 4 fyrstu sex manudum arsins en sidan hefur hlutfallid farid
heekkandi og hefur t.d. verid ad jafnadi 49,8% sidustu halfa 6ld, p.e.
1969-2018 (sem pydir ad medal- eda mid-Islendingurinn hefur feedst
1. juli). Skyringin er meiri arstidarsveifla 1 feedingum 4 19. 6ld og 1
upphafi peirrar 20., p.e. fair feeddust ad jafnadi a dag { névember og
fram 1 mai en fleiri frd juni og fram i oktéber.* Pessi préun skiptir mali
pegar tolur um faedingardaga alpingismanna eru skodadar en peer nd
aftur 4 19. 6ld og raunar i 6rfaum tilfellum allt aftur 4 18. 61d. Fyrir hin
prju gagnasettin sem hér verda skodud skiptir hun hins vegar litlu mali
enda flestir peirra sem eru i peim gégnum faddir eftir ad faedingar
urdu nokkurn veginn jafnmargar a fyrri og sidari hluta drsins. Mynd 1
synir hlutfall feedinga arsins eftir manudum, annars vegar 1853-1899
og hins vegar 1969-2018.

3 Byggt er 4 tolum Hagstofunnar, ad mestu peim sem adgengilegar eru i opnum gagnagrunni
stofnunarinnar en einnig ritinu Hagskinnu (Gudmundur Jénsson og Magniis S. Magnusson,
1997).

4 Dad er fyrir utan efni pessarar greinar ad leita skyringa 4 pessari drstidarsveiflu en p6 ma teljast
liklegt ad pau por sem reyndu ad styra faedingardogum barna sinna hafi frekar stefnt ad feed-
ingu 4 bjartari og hlyrri hluta 4rsins en i kulda og skammdegi. Peirrar tilhneigingar virdist enn
geeta en hin hefur p6 verid mun veikari undanfarna ératugi en 4 19. 6ld.
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3. Adferdafradi
Adferdafreedin sem byggt er a er einfold. Skodadir eru feedingardagar
tiltekinna hopa og peir umreiknadir yfir { daga fra aramétum pannig
a0 1. januar fer gildid 1 og 31. desember ymist 365 eda 366. Sidan er
reiknad Gt annars vegar midgildi feedingardaganna og hins vegar medal-
tal peirra. Pad er sidan borid saman vid midgildi og medaltal feedingar-
daga allra landsmanna.

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

BH1853-1899 MW1969-2018

MynD 1. Hlutfall sem faedist i hverjum manudi

Til pess ad greina hvort midgildi eda medaltal feedingardaga tiltek-
ins hops er tolfredilega marktekt frabrugdio, p.e. heerra eda legra,
en samberileg gildi fyrir pjédina { heild er beitt svokalladri ,sko-
pvengsadferd® eda ,endurirtaksadferd (bootstrap analysis, sja Efron,
1979). Hun felur { sér ad deetlud er likindadreifing fyrir medaltol og
midgildi feedingardaga hops sem i er tiltekinn fjoldi einstaklinga med
pvi ad taka margoft jafnstdrt slembitrtak ur Pjédskrd. Nanar tiltekid
voru tekin 500 slembiurtok hverju sinni. Sidan var skodad hvar mio-
gildi eda medaltal feedingardaga tiltekins hops lenti i r60 pessara 500
slembitrtaka.
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Akvedid var ad mida vid 5% markteknimérk og var pvi fravik talid
tolfreedilega marktaekt ef midgildid (eda medaltalid) var annadhvort
leegra en eda jafnhatt og 25. laegsta midgildid (medaltalid) af slembiur-
tokunum eda heerra en eda jafnhatt og 25. heesta gildid.”

Fyrir einn hépinn, p.e. alpingismenn sem faeddir voru fyrir 1900,
var ekki talid edlilegt a0 mida vid nuverandi dreifingu feedingardaga
i bjodskra 11j6si pess ad feedingar dreifdust 60ru visi @ manudi & peim
tima en nu. Var i pess stad byggt 4 tolum Hagstofunnar um feedingar
eftir manudum 1853-1899 til pess ad meta likur 4 tilteknum faedingar-
degi og buin til slembitrtok sem samreemdust peim. Ad 6dru leyti var
somu adferdafreedi fylgt.

4. Rannsdkn 4 fjéorum hépum

4.1 Alpingismenn og radherrar

Alpingismenn eru hér teknir sem deemi um félk sem er valid til forystu
fyrir pjod sina. Peir njota trausts eda a.m.k. studnings samborgara sinna
begar peir né kjori. Urtakid var byggt 4 eevidgripum alpingismanna sem
birt er 4 vef Alpingis og neer allt aftur til 1845. Eingdngu var horft til
peirra sem toku saeti sem adalmenn 4 Alpingi en varaménnum sleppt.
ba var konungkjornum alpingismoénnum sleppt og einnig utanpings-
radherrum. Alls var pvi studst vid feedingardaga 739 alpingismanna.

[ 1j6s kom ad alpingismenn hafa almennt faedst adeins sidar 4 drinu
en adrir Islendingar. Midgildi fedingardaga var pannig 195. dagur
arsins eda 14. juli (pegar ekki er hlaupar). begar urtakinu var skipt i
tvennt, pannig ad peir sem voru faddir fyrir 1900 voru settir i einn
hép og peir sem feeddust sidar i annan, kom i ljés ad midgildid var
pad sama fyrir bdda hépa, sem kom nokkud & dvart 1 ljési pess ad Is-
lendingar feeddust ad jafnadi sidar a arinu a 19. 6ld en peirri 20. Al-
pingismenn sem feeddust a 19. 6ld voru pannig ad jafnadi feeddir um
5 dégum fyrr en adrir Islendingar 4 peim tima en alpingismenn sem
feeddust & 20. 6ld 10 dogum sidar en adrir Islendingar ad jafnadi.

5  Vegna bess ad leitad er ad fravikum par sem faedingardagur tiltekins hops er annadhvort fyrr
eda sidar en feedingardagur pydis verda 10% likur 4 ad finna slikt fravik fyrir tilviljun ef notud
eru 5% marktaeknimork fyrir fravik i hvora étt.
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Fyrir eldri hopinn er fravikid po fjarri pvi ad vera tolfraedilega mark-
teekt. Fyrir pa alpingismenn sem feeddir eru 1900 og sidar er fravikio
hins vegar marktaekt pegar medaltalid er skodad (P=0,2%) og nalegt
pvi pegar midgildid er skodad (P=7,4%). Gognin um alpingismenn
stydja pvi ekki b4 tilgatu ad Islendingar hafi tilhneigingu til ad velja 4
l6ggjafarpingid einstaklinga sem eru med peim elstu i sinum argangi.
Ef eitthvad er verda peir sem eru i yngri kantinum { sinum argangi
frekar fyrir valinu.

Mjog svipud nidurstada faest ef feedingardagar radherra® eru skod-
adir. Raunar eru peir ad jafnadi feeddir nokkrum dégum sidar en al-
pingismenn eda 17. juli. Pad er ekki tolfraedilega markteekt frabrugdid
feedingarddgum Islendinga almennt. Athyglisvert er hins vegar ad
feedingardagar forsatisrddherra (ad medtoldum radherra Islands 4dur
en fleiri settust 1 rikisstjorn) eru ad jafnadi mjog snemma 4 drinu eda
18. april midad vid midgildi. Pad er tolfreedilega markteaekt fyrr en feed-
ingardagar Islendinga almennt (P=0,8%). Sé horft 4 medaltal frekar en
midgildi er fravikid b6 ekki tolfraedilega marktaekt (P=17,4%).

Hér er urtakio vitaskuld smatt (n=31) og pvi rétt ad fara varlega i
talkun 4 nidurstodum. Pa ma einnig hafa i huga vid talkun pessarar
nidurstodu ad stjornmalaleidtogar i 60rum londum virdast almennt
ekki vera feeddir snemma 4 drinu. Pannig eru danskir forsaetisradherr-
ar (fra og med 1918) ad midgildi feeddir 11,5 dégum eftir mitt ar og ad
medaltali 16,4 dogum eftir mitt ar, hvorugt fravikid er pé nélegt pvi
a0 vera tolfraedilega marktaekt. Pa eru Bandarikjaforsetar feeddir 4,5
dogum eftir mitt ar ad midgildi og 2 dogum eftir mitt ar ad medaltali.”
bad verdur pvi ad teljast liklegt ad nidurstadan fyrir islensku forseetis-
radherrana sé hrein tilviljun.

Tafla 1 synir helstu nidurstodur fyrir feedingardaga stjornmalamanna.
Nidurstodur sem virdast tolfreedilega markteekar midad vid 5% likur
eru feitletradar.

6  EKkki er horft til utanpingsrddherra. Pad sama 4 vid pegar faedingardagar forsetisradherra voru
skodadir.

7 Dessar tolur um danska forsatisrddherra og Bandarikjaforseta byggjast a utreikningum hof-
undar. Frumgognin voru sidur 4 Wikipedia um vidkomandi leidtoga.
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TAFLA 1. Fedingardagar pingmanna og radherra

Midgildi ~ Likur ~ Medaltal  Likur Fjoldi ~ Fading

Alpingismenn

feeddir fyrir 1900 195 29,60% 189,1 22,60% 327 Ymist*
Alpingismenn

feeddir 1900 og sidar 195 7,40% 195,3 0,20% 412 Seint
Rédherrar 201 12,20% 197,8 4,40% 126 Seint
Forsetisradherra 110 1,00% 152 5,20% 31 Snemma

* Seint m.v. ntiverandi dreifingu feedingardaga en snemma m.v. dreifingu peirra 4 19. 6ld.

4.2 Hatekjufdlk

Folk med hdar tekjur var hér tekid sem demi um hoép sem hefur
gengid vel i starfi eda vidskiptum.® Midad var vid pa sem toldust med
heaestar heildartekjur, p.e. samanlagdan stofn til greidslu utsvars og
fjarmagnstekjuskatts. Byggt var 4 lista sem timaritid Stundin birti 11.
jantiar 2019 (0,1% tekjuheastu Islendingarnir, 2019). Midad var vid
pa 100 tekjuheestu skv. lista timaritsins. Vegna pess ad i nokkrum til-
fellum var ekki augljést hver faeedingardagur vidkomandi var (einkum
pegar folk a sér marga alnafna) purfti p6 ad sleppa nokkrum dr tr-
takinu og fara nedar i listann til ad na 100 manns. Sa tekjulegsti sem
midad var vid var 1 119. seeti { urtaki Stundarinnar.

TAFLA 2. Feedingardagar hatekjufolks

Midgildi Likur Medaltal Likur Fjoldi Faeding

176 31,00% 191,5 23,40% 100 Ymist

Petta urtak benti ekki til pess ad feedingardagur skipti mali, p.e. yki
likur 4 pvi ad einstaklingur faeddur snemma a arinu yrdi hatekjumad-
ur. Pannig var midgildi faedingardags adeins leegra en fyrir pjodina alla
en fravikid ekki tolfraedilega markteekt (P=31,0%). Medaltalid var hins
vegar adeins haerra en fyrir pjodina alla en fravikid ekki heldur tol-
freedilega marktaekt (P=23,4%). Tafla 2 synir helstu nidurstédur fyrir
feedingardaga hatekjufdlks.

8 I nokkrum tilfellum virtust hdar tekjur skyrast af velgengni foreldra, p.e. ad vidkomandi erfou
aud sinn ad einhverjum hluta, en hér er horft framhjd pvi.
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4.3 Landsliosfolk i knattspyrnu

Sem fyrr segir hafa fyrri rannsoknir 4 ahrifum fedingardaga 4 vel-
gengni i morgum tilfellum byggst 4 t6lum um patttoku og arangur
i iprottum, sérstaklega i yngri flokkum. Hér var akvedid ad byggja 4
tolum um pa sem hafa nad bestum darangri i vinsaelustu iprétt landsins
og peirri sem bydur upp a einna mestu tekjumoguleikana, p.e. knatt-
spyrnu. Var byggt a fjéorum hépum, par af tveimur sem skarast veru-
lega. Peir eru naverandi knattspyrnulandslid karla, knattspyrnulands-
1id0 karla sem komst 4 heimsmeistaramot (pessir tveir hopar skarast
verulega), nuverandi knattspyrnulandslio kvenna og loks peir sem
hafa i timans ras leikid flesta landsleiki fyrir islenska karlalandslidid
(sem skarast litillega vid fyrstu tvo hdpana).

[ 6llum tilfellum var um fémenna hépa ad rada, nanar tiltekid 21
til 24 leikmenn i hverjum hoép. Pad pydir vitaskuld ad tulka verdur
nidurstodur varlega og ad oliklegt var talid fyrirfram ad peer teldust
tolfreedilega markteekar midad vid pa adferdafraedi sem hér er beitt.

[ ljés kom ad einstaklingar { karlalandslidinu eru ad jafnadi feeddir
snemma a arinu og skipti litlu hvort horft var til landslidsins 2019
(midgildi 135, medaltal 152) eda pess sem komst 4 HM (midgildi 134,
medaltal 147). Fravikin voru ekki mjog fjarri pvi ad vera tolfreedilega
markteaek (P-gildi 4 bilinu 3,8-11,8%) en teljast po flest ekki tolfraedi-
lega marktaek midad vid peer krofur sem hér eru gerdar. Eina undan-
tekningin var midgildi feedingardags HM-lidsins (P=3,8%). Nidur-
stadan er engu ad sidur i samreemi vid pa kenningu ad peir sem feedast
snemma 4 arinu séu liklegri til afreka i ipréttum eins og adur hefur
verid reifad.

Myndin fleektist p6 toluvert pegar hinir tveir hoparnir af landslios-
manna voru skodadir. [ ljos kom nefnilega ad landslid kvenna var ad
jafnadi fett seint a drinu, 6fugt vid karlana (miogildi 217, medaltal
192). Pad sama var jafnframt nidurstadan vardandi pa karlmenn sem
hafa leikid flesta landsleiki (midgildi 202, medaltal 191). Hér var po
nidurstadan fjarri pvi ad vera tolfreedilega marktaek (P-gildi 4 bilinu
18,2-35,0%). Pad er pvi rétt ad fara varlega { ad tulka pessa nidurst6du
en hun er vitaskuld ekki i samreemi vid fyrrnefnda kenningu um ad
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peir sem feedast snemma 4 drinu njoti forskots i ipréttum. Tafla 3
synir helstu nidurstodur vardandi feedingardaga landslidsfolks i knatt-
spyrnu.

TAFLA 3. Feedingardagar landslidsfélks i knattspyrnu

Midgildi ~ Likur ~ Medaltal  Likur Fjoldi ~ Faeding

Knattspyrnulandslid 135 11,80% 151,5 10,20% 21 Snemma

KK 2019

Knattspyrnulandslid 134 8,60% 146,7 3,80% 24 Snemma

KK aHM

Knattspyrnulandslio 217 18,20% 192,2 32,40% 21 Seint

KVK 2019

Flestir leikir KK 202 30,20% 190,9 35,00% 21 Seint
4.4 Haskélafolk

Hér var byggt 4 tolum um pa sem utskrifudust fra Haskola Islands sem
deemi um hoép sem hefur nad gédum arangri i skéla. Fengin voru gégn
um faedingardaga allra peirra sem ttskrifudust ur skélanum arid 2018.

[ ljés kom ad pegar allur hépurinn var skodadur var badi midgildi
og medaltal ndnast alveg pad sama og hja slembitrtaki ar Pjodskra.
Skipti ekki mali hvort horft var til peirra sem utskrifudust ar grunn-
nami eda framhaldsnami (medaltal og midgildi alltaf 4 bilinu 182
til 184) eda hvort hopnum var skipt eftir kyni. Petta er at af fyrir sig
ahugaverd nidurstada og bendir eindregid til pess ad pad forskot sem
peir sem eru feeddir snemma 4 arinu kunna ad njéta i upphafi skola-
gongu hafi alveg jafnast at vid lok hennar.

Jafnframt var skodad hvort algengara virtist ad peir sem faeddust a
sidari hluta ars hefdu tafist a leid sinni ad utskrift ur grunnnami en
peir sem feeddust a fyrri arshelmingi. Midad vid ad folk verdi stad-
entar pegar pad er tvitugt (fyrir styttingu framhaldsskélans) og sé prju
ar ad ljuka bakkalarprofi eetti folk sem ekki tefst i nami ad vera ad
jafnadi 23 dra eda 8.401 dags gamalt um mitt arid sem pad utskrifast.
Peir sem eru feeddir 4 sidari hluta arsins aettu vid utskrift ad vera ad
jafnadi 8.310 daga gamlir og peir sem eru faeddir 4 fyrri hluta arsins
attu ad vera ad jafnadi 8.492 daga gamlir.
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TAFLA 4. Fedingardagar haskélafélks

Midgildi Likur  Medaltal  Likur Fjoldi ~ Feeding
Deild heilsueflingar,
iprotta og tdmstunda 177 39,40% 1862  34,20% 103 Ymist
Deild kennslu- og
menntunarfraeda 177 32,40% 177,5 26,00% 178 Snemma
Deild menntunar og
margbreytileika 152 3,00% 163 1,40% 127 Snemma
Félagsradgjafardeild 1935  24,20%  189,1 23,00% 138 Seint
Hjtkrunarfraedideild 200,5 11,60% 193,4 9,40% 118 Seint
Idnadarverkfreedi-,
vélaverkfraedi- og
tolvunarfredideild 188 36,80%  184,6 39,80% 151 Seint
Islensku- og menn-
ingardeild 192 21,60% 189,6 17,40% 214 Seint
Lagadeild 156 4,20% 174 17,80% 155 Snemma
Lyfjafreedideild 189,5 37,80% 179 37,40% 60 Ymist
Leeknadeild 172 15,00% 184,4 46,00% 198 Ymist
Mila- og menningar-
deild 187 40,00% 189,7 22,80% 128 Seint
Raunvisindadeild 153,5 7,40% 157,4 2,20% 74 Snemma
Stjiérnmalafreedideild 175,5 30,80% 178 29,20% 148 Snemma
Vidskiptafreedideild 181 41,00% 186,9 26,40% 284 Ymist
Grunnnam 182 42,80% 183,8 36,40% 1.557 Ymist
Framhaldsndm 183,5 48,20% 184,3 33,80% 1.248 Seint
Karl 181 39,00% 185 25,20% 848 Ymist
Kona 183 46,00% 183,6 38,00% 1.957 Seint

[ 1j6s kom ad medalmadurinn tefst, p.e. utskrifast eldri en 23 4ra tr

priggja ara grunnnami. Midgildi aldurs { dogum hja peim sem feeddir
eru a fyrri hluta ars var 9.527 dagar eda 26 ar og 31 dagur. Pad pydir ad
peir hafa tafist um ad jafnadi 1.035 daga. Midgildi aldurs i dogum hja
peim sem faeddir eru 4 sidari hluta arsins var svo 9.342 dagar eda 25
ar og 211 dagar. Pad pydir ad peir hafa tafist um ad jafnadi 1.032 daga.
Munurinn a 1.035 og 1.032 daga tof er vitaskuld vel innan skekkju-

marka. Pvi virdist pad ekki hafa nein ahrif 4 pad hve hratt nemendur
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ljuka skélagongu sinni (eda a.m.k. ljuka bakkalarprofi) hvort peir eru
feeddir seint eda snemma a arinu. Peir sem eru feeddir snemma ars ut-
skrifast ad jafnadi halfu ari eldri en peir sem feedast seint 4 arinu.

ba var skodad hvort munur veeri 4 kynjunum ad pessu leyti. Hann
reyndist mjog litill. Midgildi aldurs karla sem utskrifudust ar grunn-
nami var 73 dégum heerra en sambeerilegt gildi fyrir konur. Hins veg-
ar var medalaldurinn 15 dogum leegri hja kérlunum. Skyrasti munur-
inn 4 kynjunum var hins vegar fj6ldinn. Konur sem utskrifudust ur
grunnnami voru neer tvofalt fleiri (1.027) en karlar (530). Skipting
kynjanna a deildir var jafnframt mjog 6lik og 6j6fn en pad verdur ekki
frekar rakid hér.

Jafnframt var skodad hvort munur veri 4 fedingardogum innan
ars eftir deildum Héskélans. I 1j6s kom téluverdur munur, sem kom
nokkud 4 6vart. I flestum tilfellum var munurinn pé ekki tolfraedilega
markteekur fra pvi sem gildir um pjédina alla. [ nokkrum tilfellum
virtist hann pé vera markteekur. Pannig voru peir sem utskrifudust fra
Sagnfraedi- og heimspekideild ad jafnadi feeddir seint 4 drinu og peir
sem utskrifudust fra Deild menntunar og margbreytileika snemma 4
arinu. Munurinn var i badum tilfellum tolfreedilega markteekur.” Hér
verdur ekkert fullyrt um hugsanlegar skyringar pessa, enda blasa peer
ekki vid og liklegt ad petta sé tilviljun. Frekari rannsoknir parf til ad
draga af pessu einhverjar dlyktanir. I t6flu 4 md sjd tolur fyrir einstakar
deildir og hépa.

5. Nidurst6dur og umrada
Ekki virdist asteeda til ad draga i efa pa nidurstodu ur fyrri rannsékn-
um ad peir sem feedast snemma 4 arinu njoti forskots a pa sem feedast
seint & pvi, hvort heldur er i skélakerfinu eda ipréttum og jatnvel a
fleiri svidum medan peir eru ungir. Pessi rannsékn dregur hins vegar
nokkud skyrt fram ad pad forskot virdist alveg horfid pegar komid er &

9 D6 verdur vitaskuld ad hafa pann fyrirvara ad pegar leitad er ad tolfredilega marktaeku fra-
viki frd eiginleikum pydis i mérgum hépum pa er ndnast ohjakveemilegt ad pad virdist koma {
1j6s fyrir tilviljun. Pannig eru 10% likur 4 pvi ad hépur sem valinn er af handahéfi virdist vera
feeddur markteekt fyrr eda sidar en pjodin ef gerd er krafa um minna en 5% likur 4 fraviki i
hvora 4ttina sem er. Fravikin sem merkt eru sem marktaek med feitletrun { t6flu 4 eru mjog
naleegt pvi ad vera jafnmorg og buiast mé vid vegna pessa.
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fullordinsar 4 Islandi 4 flestum svidum. Urtakid sem hér er unnid med
er po of smatt til ad draga megi sterkar alyktanir um hvort petta sé til-
tellid i iprottum.

Sérstaklega eru nidurstodurnar fyrir ttskrifada Gr haskola ahuga-
verdar 1 1josi pess ad forskot peirra sem feedast snemma 4 drinu fyrstu
ar skélagongunnar er nokkud vel stadfest { fyrri rannséknum. Pad er
hins vegar alveg horfid pegar kemur ad tutskrift ur haskéla, a.m.k. Ha-
skola Islands, en engin sérstok dstada er til ad etla ad sa skoli skeri sig
ur ad pessu leyti. Pa er jafnframt ahugavert ad peir sem faedast a sidari
helmingi arsins eru ad jafnadi halfu ari yngri en peir sem faedast a fyrri
helmingi pess vid utskrift ir grunnnami { haskola. Pad geeti gefid peim
sem feedast seint 4 drinu akvedid forskot & vinnumarkadi og jafnvel
lengt starfsaevina, p.e. ad pvi gefnu ad peir heetti ad jafnadi storfum
jafngamlir og peir sem feedast snemma 4 arinu. Forskotid er pa vegna
pess ad peir byrja og ljika nami adeins yngri ad jafnadi. Pad geeti sidan
tryggt peim sem pvi nemur heerri avitekjur. Hér verdur pé ekki fullyrt
a0 pad sé raunin enda segja gognin sem hér er byggt 4 ekkert um pad.
betta kallar pvi a frekari rannsoknir.

[ 1j6si pess ad ekki virdist neinn skyr munur 4 menntun, tekjum eda
leidtogahaefileikum (a.m.k. 4 stjérnmadlasvidinu) eftir faedingardegi
innan ars virdist jafnframt 6heett ad horfa fram hja peirri breytu, t.d.
vi0 mannaradningar eda starfspjalfun eda adra mannaudsstjérnun.
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Agrip

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna dhrif aldurs innan argangs 4 vel-
gengni 4 fullordinsarum. Fyrri rannséknir hafa leitt { [jos slik ahrif medal
barna. Peir sem eru faeddir snemma 4 drinu eru eldri en adrir { sama bekk
i skélakerfinu eda sama efingahdp i unglidastarfi i ipréttum sem getur
gefid peim akvedid forskot. Hér er ekki horft til barna heldur fullordinna
og pannig reynt ad meta hvort ahrif fedingardags, ef einhver eru, fjara ut
med aldrinum. I kaflanum er byggt 4 innlendum gdgnum um fjéra hépa
[slendinga sem telja ma ad hafi n4d g6dum é&rangri & einhverju svidi:
stjornmalamenn, landslidsfolk i knattspyrnu, tekjuhda og ttskrifada tr ha-
skola. Nidurstodur syna ad i langflestum tilfellum virdist pad forskot sem
peir sem fedast snemma 4 arinu kunna ad hafi notid { @sku hafa fjarad
ut pegar fullordinsarum er nad. Engin almenn merki eru um ad i peim
hépum sem hér eru skodadir sé einkum félk feett snemma 4 arinu. P6 ma
sjd einstaka famenna undirhdpa par sem pad kann ad eiga vid, sérstak-
lega karlalandslidid i knattspyrnu, forsaetisradherra og utskriftarnema tr
nokkrum haskéladeildum. Visbendingarnar eru pé veikar og ekki dhaett
a0 draga sterkar alyktanir af peim, a.m.k. ekki an frekari rannsékna. Nio-
urstodur um forskot peirra sem elstir eru innan argangs i @sku geta haft
talsvert hagnytt gildi vid skipulag skéla- og iprottastarfs ungmenna. Hins
vegar virdist ekki hid sama gilda 4 fullordinsarum.

Lykilord: feedingardagur, velgengni, menntun, ipréttir, stjérnmal

Abstract
Happy Birthday! The effect of birth date on adult success

The purpose of this research is to analyze the effect of age within a cohort
(i.e. birthday) on success as an adult in Iceland. Prior research has found
such an effect in children. Those who are born early in the year are older
than their classmates in the school system or on youth sport teams, and
this can give them a head-start on others. Here, however, we do not ana-
lyze children but focus instead on adults and thus try to determine wheth-
er the birthday effect, if any, disappears with age. The chapter is based on
Icelandic data on four groups of successful people: politicians, members of
the national football team, high-income individuals, and university gradu-
ates. The analysis shows that in most or all cases the head-start that those
born early in the year may have enjoyed while young seems to have van-
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ished when they reach adulthood. There are no clear signs that an early
birthday makes success more likely. In a few sub-groups this could how-
ever be the case, in particular for individuals on the men’s national football
team, for prime ministers, and for persons doing their university studies in
a few select fields. However, the indications for this are weak and should
be interpreted with caution until additional research has been carried
out. Prior findings regarding a head-start for the oldest in a cohort in the
school system and in sports can be useful for those working with young
people in these fields. However, this head-start does not appear to apply to
adults, and that is a useful finding for those managing human resources.

Keywords: birthday, success, education, sports, politics
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[slenskt nysképunarumhverfi
og voxtur nyskopunarfyrirtekja

1 Inngangur
Nyskopun og pekkingardflun eru mikilvaegir peettir fyrir voxt og pro-
un hagkerfa. Pad 4 sérstaklega vid 4 peim timum tekniframfara og
umbreytinga sem vid lifum nu 4 og eru stundum kenndir vio fjérou
ionbyltinguna. Ny teekifeeri skapast 6rt og pau 16nd sem eru ekki til-
buin ad nyta sér pau og adlagast breytingum eru likleg til pess ad drag-
ast aftur ur (Maradana o.fl., 2017). S6kum pessa hefur mikid verid
fjallad um nyskopun og frumkvédlastarf a lionum arum. Stjérnvold
hafa synt malefninu sifellt meiri ahuga og nylega kynnti atvinnuvega-
og nyskopunarraduneytid (2019) i fyrsta skipti sérstaka nyskopunar-
stefnu. Medal peirra patta sem litid hefur verid til vardandi hlut ny-
skopunar { hagsald pjéda er pad hlutverk sem fyrirtaeki i 6rum vexti
leika. I islensku samhengi kemur &herslan 4 slik fyrirteeki oft fram i
ordreedunni um ad pad ,vanti fleiri Ossur og Marel” og { pessari rann-
sokn er sjonum beint ad slikum fyrirtekjum, sem stundum eru nefnd
sprettfyrirteki (rapid-growth companies).

Fjolmargir freedimenn hafa tekid til skodunar pau atridi sem hafa
ahrif 4 hagvoxt pjoda. Badi er um ad reda fraedilegar kenningar
(Drucker, 1985; Romer, 1990; Solow, 1956; Schumpeter, 1939/1989) og
empiriskar rannséknir (Cameron, 1996; Pece o.1l., 2015; Solow, 1957;
Wong o.fl., 2005), og gefa paer sterkar visbendingar um ad nysképun
(innovation) hafi jakvaed ahrif 4 hagvoxt. Kenningar hafa einnig lengi
verid til um mikilveegi frumkvodlastarfs (entrepreneurship) og ahrif
pess a hagvoxt (Drucker, 1985; Schumpeter, 1939/1989). Rannsdknir
a dhrifum frumkvodlastarfsemi a hagvoxt gefa til kynna ad pau fari
eftir edli frumkvodlastarfseminnar og hagkerfisins (Acs, 2006; Or-
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denana o.fl., 2019; Wong o.fl., 2005). Medal pess sem litid hefur verid
til er utflutningshneigd fyrirtakja, sem er aberandi hja frumkvodla-
fyrirteekjum (Hessels og van Stel, 2011; Gonzalez-Pernia og Pena-Leg-
azkue, 2015) og getur verid sérstaklega mikilvaeg i litlum og opnum
hagkerfum eins og pvi islenska.

[ nylegum rannséknum 4 svokélludum sprettfyrirteekjum og éhrif-
um peirra 4 hagvoxt hafa verid notadar mismunandi skilgreiningar en
almennt er par um ad raeda fyrirteeki sem auka rekstrartekjur sinar
eda starfsmannafjolda sérstaklega mikid a4 akvednu timabili (Henrek-
son og Johansson, 2010). Nidurstodur umraeddra rannsékna hafa al-
mennt gefid til kynna ad slik fyrirteeki séu sterkur drifkraftur aukins
hagvaxtar (Acs o.fl., 2008; Ordenana o.1l., 2019; Wong o.fl., 2005).

St rannsokn sem hér er framkveemd snyr ad pvi ad greina préun {
vexti islenskra nyskopunarfyrirtaeekja. Med nyskopunarfyrirtekjum er
hér att vio fyrirteeki sem leggja rika aherslu 4 nyskopun i rekstri sinum
og geta talist til frumkvodla 4 sinu svidi. [ samreemi vid skilgreningar
OECD (2007) er sprettfyrirtaeki hér skilgreint sem fyrirteeki sem hefur
aukid rekstrartekjur sinar ad medaltali um 20% 4 ari 4 undangengnum
prem drum og hafdi fleiri en 10 starfsmenn i upphafi pess timabils.
Leitast er vid ad greina hvort tiltekin islensk nysképunarfyrirteki
geti talist vera sprettfyrirteeki, 4 hvada timabili, og hvad einkenni pau
fyrirteeki. I 1jési erlendra rannsokna ma telja liklegt ad pau islensku
nyskopunarfyrirteeki sem eru einnig sprettfyrirteeki auki hagseeld 4 Is-
landi. Pad er pvi eftirsoknarvert ad skilja betur hversu algengur slikur
voxtur er og hvernig vaxtarpréunin hefur verid hja peim fyrirtaekjum
par sem hann hefur att sér stad. bvi er eftirfarandi rannséknarspurn-
ing sett fram:

Hvernig hafa islensk nysképunarfyrirteeki fallid ad skilgreiningu sprett-

fyrirteekja 4 undanfornum 25 arum?

Til ad svara rannséknarspurningunni eru arsreikningar valinna ny-
skopunarfyrirtaekja metnir med adferd leitnigreiningar. Pott nyskop-
un og frumkvodlafyrirteeki séu gjarna til umfjoéllunar 1 fjolmidlum
hér 4 landi liggja faar rannsoknir fyrir par sem préun slikra fyrirtaekja
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er skodud sérstaklega og pa hefur i meiri meeli verid litid til studn-
ingsumhverfis og fjolda peirra, frekar en ad voxtur peirra sé greindur.
Petta er fyrsta rannsoknin sem héfundum er kunnugt um hér 4 landi
par sem vaxtarferill sprettfyrirteekja er skodadur sérstaklega.

2 Nyskopun og hagvoxtur

Nyskopun (innovation) er af ymsum fraedimoénnum talin vera einn
helsti drifkraftur hagkerfa og hefur til ad mynda ahrif & hagvoxt, sjalf-
baerni, samkeppnishafni a alpjédavettvangi, skilvirka nytingu aud-
linda og lifsgeedi (Porter, 1980; Maradana o.fl., 2017). Skilgreiningum
a hugtakinu nyskopun ber pé ekki alltaf saman, hvorki i almennri
umradu né fredilegri, og pvi er naudsynlegt ad leggja mat 4 hvada
skilgreining sé edlilegust i ljosi viofangsefnisins. Baregheh og medhof-
undar (2009) rannsdkudu hvernig skilgreina maetti nyskopun med pvi
ad skoda 60 mismunandi skilgreiningar sem beitt hafdi verid innan
sex mismunandi freedasvida. Peer settu sidan fram skilgreiningu sem
sameinadi veigamestu peetti sem { peim matti finna og er i pessari
rannsokn byggt 4 henni:

Nysképun er margprepa ferli par sem skipulagsheildir umbreyta hug-
myndum { nyjar/beettar vorur, pjonustu eda ferla, i peim tilgangi ad
saekja fram, keppa og adgreina sig 4 arangursrikan hatt innan markadar-
ins. (Baregheh o.1l., 2009, bls. 1334)

Nyskopun i ofangreindum skilningi byggist svo aftur 4 ad einstakling-
ar sem hafa til ad bera negan drifkraft og dstridu fyrir breytingum,
geri hugmyndir sinar ad veruleika. Bessant og Tidd (2015) t6ldu slika
einstaklinga vera frumkvodla og ad peir veeru krafturinn 4 bak vio
breyttar vorur, pjonustu, ferla og vidmid. Drucker (1985) komst svo ad
ordi ad nyskopun veeri sérstakt verkfeeri frumkvodla, arreedi peirra til
pess ad notfeera sér breytingar og skapa med peim taekifeeri fyrir nyjan
atvinnurekstur eda nyja pjonustu. Héfundar telja pessar skilgreiningar
a frumkvoolastarfi vera gagnlegar, par sem ad med peim sé frum-
kvoolastarf ad nokkru leyti adskilid fra sjalfstedum rekstri almennt
me0 pvi ad leggja aherslu 4 ad til vidbotar vid stofnun nyrra skipulags-
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heilda sé krafa gerd um ad innan peirra fari fram nyskopun { skilningi
Baregheh o.fl. (2009).

Mikid hefur verid skrifad og reett um tengsl nyskopunar og frum-
kvoodlastarfsemi vid hagvoxt i freedilegu samhengi, allt fra pvi
Schumpeter (t.d. 1939/1989) sagdi frumkvodla vera drifkraft hag-
préunar. Rok hans fyrir pvi voru ad nyskopun frumkvodla setti af
stad skapandi eydileggingu sem myndadi hvata til frekari nyskop-
unar og yroi til pess ad nyir frumkvodlar keemu fram. Pannig azetladi
Schumpeter ad aukning { frumkvodlastarfi og nysképun myndi leida
til aukins vaxtar og prounar hagkerfa. Ekki er rum til ad fara nakveem-
lega yfir alla s6gu nyskdpunarrannsékna fra dogum Schumpeters, en
benda ma 4 yfirlit sem sett hafa verid fram annars stadar, svo sem i
greinum Wong o.fl. (2005) og Rognvaldar J. Semundssonar og Arnar
D. Jonssonar (2010).

Grunnurinn ad nyklassiskum hagvaxtarkenningum, sem flestar
rannsOknir a hagvexti voru lengi vel byggoar 4, var svo settur fram af
Solow (1956). I hagvaxtarlikani hans er landsframleidslu lyst sem falli
af fjarmunastofni, vinnuafli og teknipekkingu. Par er langtimahag-
voxtur sagdur drifinn afram af auknu vinnuafli og teekniframférum,
en teekniframfarir dlitnar eina leidin til pess ad na fram langtimavexti i
framleidslu 4 mann. Mikilvagt einkenni a likani Solows er p6 ad ekki
er gerd tilraun til ad utskyra hvad akvaroi teeknistigio og hvadan fram-
farir i taeekni koma, heldur er litid 4 framfarir { teekni sem ytri atburd.
Likan Romers (1990) og kenning hans um innri hagvoxt (endogenous
growth theory) tekur aftur 4 méti 4 pessu atridi, en samkvaemt henni
eru teekniframfarir tilkomnar vegna fjarfestingadkvardana skynsamra
adila sem leitast eftir ad hamarka hagnad.

Empiriskar rannsoknir hafa farido fram samhlida préun hagvaxtar-
likana. Solow (1957) komst ad pvi ad framleidni (framleidsla 4 hverja
vinnuaflseiningu) hafdi tvofaldast 4 timabilinu 1909-1949 og ad
12,5% af peirri aukningu meetti skyra med fjarmunaaukningu en ad
leifarnar (residuals), sem voru 87,5%, veeri ekki heegt ad utskyra 60ru-
visi en med taekniframférum. Sidari rannsoknir hafa dregid ur pvi
hlutfalli og gefid til kynna ad um 30% af skilvirkniaukningunni meetti

- 92 —



Islenskt nysképunarumhverfi og voxtur nyskopunarfyrirtekja

rekja til teekniframfara (sjd umfjéllun i Cameron, 1996). I 6drum
rannséknum hafa verid gerdar tilraunir til ad meaela nyskopunarpeetti
beint, svo sem med malingum & fjolda einkaleyfa og fjarfestingum {
rannséknum og préun (sja t.d. Maradana o.fl., 2017; Ordenana o.fl.,
2019; Pece o.1l. 2015), og renna peer almennt stodum undir kenningar
um innri hagvoxt med pvi ad syna fram a jakveeda fylgni milli hag-
vaxtar og nyskopunar. Nidurstodur Pece og medhofunda (2015) gafu
einnig til kynna jakvaeda fylgni milli beinnar erlendrar fjarfestingar og
utflutnings annars vegar, og hagvaxtar hins vegar.

Moguleikar 4 ad rannsaka beint hlutverk frumkvodlastarfs jukust til
muna med tilkomu rannséknarsamstarfsins Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), sem stofnad var til 4rid 1997. Innan GEM hafa verid
proadar adferdir til meelinga 4 umfangi frumkvodlastarfs og gagna
aflad um slikt starf vida um heim (Wong o.1l., 2005). Frumkvodlastarf-
semi med mikla vaxtarmoguleika (high growth potential entrepre-
neurship) er medal pess sem hefur verid melt innan GEM og reynt
hefur verid ad einangra pa frumkvodlastarfsemi par sem vaxtarmogu-
leikar og veentingar eru miklar (Reynolds o.fl., 2002).

Wong o.fl. (2005) voru med peim fyrstu til ad nyta gogn GEM til
rannsdknarvinnu og gafu nidurstédur peirra til kynna ad eini flokkur
frumkvodlastarfsemi med markteaeka jakveeda fylgni vid hagvoxt veri
frumkvodlastarfsemi med mikla vaxtarmoguleika. Acs (2006) greindi
einnig GEM-gogn og gafu nidurstodur hans til kynna ad mikill mun-
ur veeri 4 dhrifum frumkvodlastarfsemi @ hagvoxt og hagpréun eftir
pvi hvort um veeri ad reeda svokallada taekifeerisfrumkvodla eda naud-
synjafrumkvodla. Samkveemt Acs eru naudsynjafrumkvodlar peir sem
purfa ad gerast frumkvodlar vegna pess ad peir eiga enga betri kosti,
en teekifeerisfrumkvodlar hefja rekstur af pvi ad peir sja { pvi vannytt
vidskiptateekifeeri. Hann taldi ad naudsynjafrumkvodlar hefdu ekki
ahrif 4 hagpréun en taekiferisfrumkvodlar hefdu umtalsverd jakvaed
ahrif 4 hana. Acs syndi fram 4 ad i hagkerfum sem ho6fdu haerra hlut-
fall af teekifeerisfrumkvodlum en naudsynjafrumkvodlum veeru tekjur
4 mann ad medaltali heerri.

Utflutningstekjur eru einnig mikilveegur drifkraftur hagvaxtar og hag-
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préunar, baedi fyrir lag- og hatekjuhagkerfi. bvi er gjarnan haldid fram ad
utflutningsfyrirteki séu ad medaltali skilvirkari, stundi frekar nyskopun
og skili meiri arangri en fyrirteeki sem stunda ekki atflutning (Hessels
og van Stel, 2011). Hessel og van Stel (2011) og Gonzélez-Pernia og
Pena-Legazkue (2015) greindu i rannséknum sinum ahrif nyrra fyrir-
teekja @ hagvoxt med sérstoku tilliti til utflutningshneigdar. Badar rann-
sOknir stadfestu jakveed ahrif frumkvodlastarfsemi @ hagvoxt, en peer
gafu einnig til kynna ad ny fyrirteeki med hda tutflutningshneigd legdu
umtalsvert meira fram til ad efla hagvoxt en 6nnur ny fyrirtaeki.

A heildina litid er toluverdur samhljémur medal fraedimanna
um pad ad nyskopun og frumkvodlastarfsemi hafi ahrif 4 hagvoxt.
Empiriskar rannsoknir renna stodum undir beedi ytri og innri hag-
vaxtarkenningar og benda til pess ad nyskopun auki hagvoxt (Came-
ron, 1996; Maradana o.fl.,, 2017; Pece o.fl.,, 2015; Solow, 1957; Wong
o.fl,, 2005). Rannsoéknir par sem athugud eru tengsl frumkvodlastart-
semi og hagvaxtar eru ekki jafn afdrattarlausar, enda er flokid verk ad
skilgreina og mela umfang frumkvodlastarfsemi (Wong o.fl., 2005).
Leidarstef peirra rannsokna er p6 ad frumkvodlastarfsemi hafi jakveed
ahrif 4 hagvoxt og hagpréun i préudum hatekjuhagkerfum, en engin
eda jafnvel neikvaed ahrif 4 hagvoxt og hagproun i sidur préudum lag-
tekjuhagkerfum. Peer nidurstodur ma rekja til pess ad teekifeerisfrum-
kvodlar eru algengari i hatekjuhagkerfum en naudsynjafrumkvodlar
algengari 1 lagtekjuhagkerfum (Acs, 2006; Ordenana o.fl., 2019; Wong
o.fl, 2005). Af rannséknum ad deema ytir ha utflutningshneigd nyrra
fyrirtaekja enn frekar undir hagvoxt (Hessels og van Stel, 2011; Gonza-
lez-Pernia og Pena-Legazkue, 2015). Einnig virdist ljost ad ny fyrir-
teeki med miklar veentingar og moguleika 4 hrodum vexti hafi meiri
ahrif 4 hagvoxt en 6nnur (Ordenana o.fl., 2019; Wong o.11., 2005).

[sland er litid og opid hatekjuhagkerfi. Ut frd peim rannséknum sem
fjallad er um hér ad ofan er pvi edlilegt ad gera rad fyrir ad nyskopun,
frumkvodlastarf og sér { lagi atflutningsdrifin frumkvodlafyrirteki
eigi umtalsverdan patt i hagvexti 4 Islandi. Helstu atvinnugreinar
sem sogulega hafa drifid afram hagvoxt 4 Islandi, svo sem sjévarut-
vegur, alidnadur og ferdapjonusta, eru hins vegar bundnar dkvednum
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steekkunartakmorkunum vegna pess ad peaer fela i sér notkun 4 tak-
mérkudum audlindum landsins (Gunnar Oskarsson og Hermann Por
brainsson, 2017). En pratt fyrir pa stadreynd er i skyrslum um hag-
reena stefnumétun 4 Islandi gjarnan visad til mikilvaegis nyskopunar
i alpjodageiranum, par sem naer dtakmorkud tekifeeri séu til vaxtar
(McKinsey & Company, 2012).

Nidurstada skyrslu McKinsey & Company (2012) er ad Island purfi
a0 skapa frumkvodlastarfsemi og rekstri nyskopunarfyrirtaekja gott
umhverfi. Pannig geti pau ordid gildandi 4 alpjodlegum vettvangi
og lagt sitt af morkum til hagvaxtar 4 Islandi, auk pess sem pau geti
med pvi studlad ad smitdhrifum pekkingar, hagvexti og stodugleika
til lengri tima. Par er bent 4 ad 4 sidustu dratugum hafi nokkur islensk
tyrirteeki nad godri fotfestu a alpjédagrundvelli innan sins markadar
og Ossur og Marel nefnd sem skyr demi um slik fyrirteeki. Pad sé
mikilvaegt fyrir islenska hagkerfid ad geta af sér ny nyskopunar- og
teeknifyrirteki af peim toga, sem vidhaldi og yti undir frekari voxt.
Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid (2019) kynnti svo nyverid
heildsteeda nyskopunarstefnu fyrir Island par sem sett er fram pad
markmid ad gera Island { stakk buid til pess ad takast 4 vid dskoranir
framtidarinnar med pvi ad byggja hugvitsdrifinni nyskopun a 6llum
svidum traustan grundvoll. Auk pess ad vera undirstada efnahags-
legrar velgengni er nyskopun par s6gd vera lykill ad urlausnum helstu
verkefna sem kunna ad blasa vid & neestu aratugum, svo sem er varda
tjordu idnbyltinguna, umhverfismal og lydfraedilegar askoranir.

3 battur sprettfyrirtaekja
A undanférnum drum hafa { vaxandi meli komid fram rannsoknir
sem benda til pess ad pad séu akvedin fyrirtaeki i hrédum vexti, sprett-
tyrirteki, fremur en ny fyrirtaeki, sem studli ad steerstum hluta hag-
vaxtaraukningar og atvinnuskopunar hja smaum og medalstérum
fyrirteekjum i préudum hagkerfum (Ordenana o.fl., 2019; Wong o.fl.,
2005). Uppruna hugtaksins um sprettfyrirtaeki ma rekja til freeda Dav-
ids Birch fra pvi snemma a nfunda dratug 20. aldar, en hann nefndji slik
tyrirteeki gasellur (gazelles). Gasellur pyrftu ekki endilega ad vera sma
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og ung fyrirteki heldur veeru einkenni peirra frekar hradur voxtur {
starfsmannafjélda og mikil nysképunarhefni. I rannséknum Birch og
Medoff fra arinu 1994 og Birch, Haggerty og Parsons fra arinu 1995
(til peirra er visad i Acs o.fl., 2008) kom fram ad stéran hluta hreinnar
fjolgunar starfa 1 Bandarikjunum hafi matt rekja til gasellna.
Mismunandi skilgreiningar hafa verid notadar i rannséknum a
sprettfyrirteekjum og gasellum i gegnum tidina en & undanférnum
arum hafa freedimenn i vaxandi meeli notast vid skilgreiningu Efna-
hags- og framfarastofnunarinnar (The Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD) (Audretsch, 2012). I pessari
rannsokn fylgjum vid peirri skilgreiningu sem er m.a. svohlj¢dandi:

Fyrirteeki sem syna fram 4 voxt sem er ad medaltali meiri en 20% 4 ari
yfir priggja dra timabil skulu vera talin sprettfyrirteeki. Voxtur getur
verid meldur med fjolda starfsmanna eda veltu. (OECD, 2007, bls. 61)

OECD melir enn fremur med pvi ad mida vid ad sprettfyrirtaeki purfi
a0 hafa fleiri en 10 starfsmenn & upphafsari sprettsins. Aftur 4 moti
skilgreinir stofnunin gasellur einfaldlega sem hlutmengi peirra sprett-
fyrirtaekja sem eru allt ad fimm dra gomul (OECD, 2007). Raunar syna
rannsOknir ad nidurstodur um ahrif hradvaxta fyrirteekja motist ad
mjog takmorkudu leyti af pvi hvada skilgreining er hér nakvaemlega
notud. Til demis komust Henrekson og Johansson (2010), ad lokinni
uttekt 4 20 mismunandi rannséknum, ad peirri nidurstodu ad sprett-
fyrirteeki hefdu lykildhrif 4 hreina fjolgun starfa i hagkerfum. Rann-
soknirnar sem voru til skodunar voru fjolbreyttar hvad vardadi skil-
greiningu 4 sprettfyrirteekjum, meelieiningar vaxtar, timaramma sem
midad var vid, atvinnugreinar, landsveedi, steerd og aldur fyrirtaekja.
Henrekson og Johansson toldu pennan fjolbreytileika renna frekari og
vidteekari stodum undir nidurstéduna.

Nidurstodur rannsdknar Acs o.fl. (2008) stungu reyndar ad nokkru
leyti i staf vid margar af fyrri rannsoknum a sprettfyrirteekjum og pa
adallega pegar kom ad pydingu steerdar peirra og aldurs. Eftir skodun
a aldursdreifingu peirra kom i ljos ad medalaldurinn var mun heerri
en adur hafdi verid talid, eda um 25 4r. Flest sprettfyrirtaekjanna, eda
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um 93,8% peirra, voru i flokki smarra fyrirtaekja, med feerri en 20
starfsmenn. Megnid af atvinnu- og tekjuaukningu sprettfyrirtekja a
timabilinu matti po rekja til storra sprettfyrirtaekja, med fleiri en 500
starfsmenn, enda pott slik fyrirteeki séu adeins 0,3% af heildarfjolda
sprettfyrirteekja. Ekki var talid ljost hvort pessar nidurstodur hlytust af
betri gognum eda 6liku pjédhagfredilegu umhverfi sprettfyrirtaekja.
Burtséd fra pessum fravikum fra fyrri rannséknum studdi rannsékn-
in fyrri nidurstodur um ad sprettfyrirteeki vaeru forsenda neer allrar
nettéaukningar i atvinnu og tekjum hagkerfa. Og pegar ofangreindar
rannsOknir eru settar { samhengi kemur fram téluverdur samhljomur
medal freedimanna um ad sprettfyrirteki séu 6flugur drifkraftur auk-
innar atvinnu og heildartekna (Acs o.fl., 2008; Ordenana o.fl., 2019;
Audretsch, 2012; Henrekson og Johansson, 2010; Wong o.fl., 2005).
Sprettfyrirteeki bua til hagvoxt og auka hagpréun med nysképun
sinni, skilvirknisaukningu, smitdhrifum pekkingar og atvinnusképun
(Acs o.fl., 2008).

Hér ad ofan hefur verid fjallad um nyskopun, frumkvédlastarfsemi,
utflutningshneigd frumkvoodlafyrirteekja og sprettfyrirtaeki dsamt
dhrifum pessara patta 4 hagseld hagkerfa. Atla ma, ut fra pessari um-
tjollun, ad pessir peettir hafi almennt jakveed ahrif 4 hagvoxt, baedi ut
fra freedilegum kenningum og empiriskum rannséknum. Pessir peettir
eru einnig tengdir innbyrdis. Forsenda pess ad vera frumkvodull er
a0 stunda einhvers konar nysképun (Bessant og Tidd, 2015; Drucker,
1985); sprettfyrirtaeki studla ad hagvexti med nyskopun sinni (Acs
o.fl., 2008) og pa ekki sist peirri utflutningsdrifnu nysképun sem ein-
kennir frumkvodlafyrirteeki med mikla vaxtarmoguleika (Hessel og
van Stel, 2011; Gonzilez-Pernia og Pena-Legazkue, 2015). Par sem
hagvoxtur er einn helsti drifkraftur beettra lifskjara félks (Ahlstrom,
2010) er pad verdugt verkefni ad leitast vi0 ad skilja betur samhengi og
préun pessara patta.

4 Vaxtarferli nyskopunarfyrirtekja

Vaxtarferli fyrirtaekja hefur verid vidfangsefni rannsokna innan hag-
freedi og vidskiptafraedi um langt skeid (sja t.d. Penrose, 1955), en
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st vidleitni ad skilja sérstaklega hvad gerir sumum nyskopunarfyrir-
teekjum kleift ad vaxa mun hradar en 60rum 4 sér skemmri sdgu. Au-
dretsch (2012) ték saman ahrifapeetti 4 voxt fyrirteekja, en samkvemt
nidurstodum hans ma annars vegar draga slika peetti groft saman 1 ytri
peaetti sem tengjast pvi umhverfi sem fyrirtaekid starfar 1 og hins vegar
innri peetti sem snuda ad fyrirtekinu sjalfu.

Ytri peettir snua medal annars ad reglugerdarumhverfinu og par
leggur Audretsch aherslu & mikilvaegi pess ad koma i veg fyrir hindr-
anir tengdar skrifraedi og floknum ferlum i regluverkinu. Auk pess
bendir hann 4 hamlandi ahrif reglna sem gera rédur stérra fyrirtaekja
erfidari en slikar reglur geta til deemis verid dkvaedi um sérteka skatta
eda reglugerdir sem snua adeins ad steerri fyrirtekjum. Gunnar Osk-
arsson og Hermann Pér Prainsson (2017) hafa rannsakad regluverk
& Islandi { samhengi vid nysképun almennt, pétt athyglinni hafi ekki
verid sérstaklega beint ad sprettfyrirtaekjum i peirri rannsékn. Nidur-
stada peirra var ad islenskt reglugerdarumhverfi veeri um margt hag-
kveemara en i ndgrannalondunum en pé veeru par tekifeeri til urbota.
Innan hagkerfa er voxtur lika mismunandi eftir geirum og likurnar
a hrodum vexti innan fyrirtekis eru sérstaklega haar i geirum sem
tengjast hugverkum og pekkingarskopun (Audretsch, 2012).

Ymis énnur atridi i umhverfinu skipta einnig mali, medal annars
hvers konar fyrirteaeki eru fyrir i umhverfinu, s.s. hvort par sé ad finna
stor fyrirteki eda litil (Li o.fl., 2016). Klasar hafa auk pess jakvaed ahrif
a voxt (Audretsch, 2012), en klasastarf hefur verid p6 nokkud rann-
sakad 4 Islandi og m4 finna yfirlit yfir slikar rannsoknir { grein Run-
6lfs Smara Steinpdrssonar og Horpu Disar Jonsdottur (2020).

[ ranns6kn Li o.fl. (2016) kom einnig fram ad liklegra sé ad fyrir-
teeki vaxi hratt i umhverfi par sem menntunarstig er hatt og par sem
umhverfid byr yfir nattirulega adladandi eiginleikum (natural ameni-
ties). Hatt menntunarstig dypkar vinnumarkadinn og audveldar fyrir-
teekjum ad rdda hratt heeft starfsfélk ur neerumhverfinu pegar ad-
steedur kalla @ mikinn voxt. Nattarulega adladandi umhverfi hefur svo
pau ahrif ad audveldara er ad rada starfsfolk sem parf ad flytjast neer
starfsstodvum fyrirtaekisins til ad hefja storf.
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Su stadreynd ad ytri peettir baeti moguleika fyrirteekja til ad rada til
sin heeft starfsfélk rimar vel vid nidurstodur um ad mikilvaegur eigin-
leiki hradvaxta fyrirtaekja sé haefni starfsmanna peirra (Eklund, 2020).
Barbero, Casillas og Feldman (2011) skodudu sérstaklega hvada heefi-
leikar pad eru sem hafa ahrif pegar kemur ad stjornendum fyrirtaekja.
Peir skodudu med 60rum ordum heefileika stjérnenda 4 svidi mann-
audsmala, markadsmala, skipulagsmala og fjarmala, og komust ad pvi
ad par sem voxtur fyrirteekja var hradur hefou heefileikar a svidi mark-
a0smala og fjarmala mesta forspargildid.

bratt fyrir ofangreinda peetti er engu ad sidur mjog erfitt ad spa fyrir
um hvort tiltekin fyrirtaeki muni nad hrédum vexti i framtidinni. Til-
raunir hafa medal annars verid gerdar til ad nyta gervigreind til ad
spa fyrir um voxt ut fra eiginleikum fyrirtaekja (Coad og Srhoj, 2020),
en jafnvel med pannig adferdum hefur reynst erfitt ad skyra meira en
10% af breytileika i vexti einstakra fyrirtekja.

Hér 4 Islandi hafa fyrirteeki 4 bord vid Ossur og Marel, sem hafa
mikla nyskopunarhaefni og hafa vaxid hratt, verid talin mikill drif-
kraftur fyrir islenska hagkerfid, en umraedan i samfélaginu hefur
gjarnan verid a pann veg ad hér vanti fleiri fyrirtaeki par sem visbend-
ingar eru um slika burdi. Ahrifapeettir 4 voxt pessara tveggja fyrir-
teekja hafa verid til skodunar hjé rannsakendum og hefur voxtur Oss-
urar medal annars verid tengdur vid fyrirteekjamenningu, eiginleika
stjornenda og aherslu 4 ytri voxt med yfirtokum (Audur Hermanns-
déttir og Snjolfur Olafsson, 2008). Ahrifapeettir fyrir voxt Marels eru
i sjalfu sér ekki olikir og hafa einnig verid raktir til fyrirtaekjamenn-
ingar og 4herslu 4 ytri voxt (Snjolfur Olafsson og Audur Hermanns-
déttir, 2008).

Hér a eftir er voxtur tiltekinna islenskra nyskopunarfyrirtaekja a
undanférnum arum skodadur og pa sérstaklega athugad hvernig pau
tyrirteeki hafi fallid ad skilgreiningu sprettfyrirteekja 4 timabilinu. Auk
pess er fjallad um hvernig pessi fyrirteki falla ad peim pattum sem
hata verid tengdir vid hradan voxt.
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5 Adferd

[ rannsékninni eru athugadar upplysingar tr érsreikningum valinna
islenskra fyrirteekja sem eru likleg til pess ad studla ad, eda hafa studl-
ad ad, hagvexti 4 [slandi samkveemt samkveemt peim freedikenningum
sem hér hefur verid fjallad um. Auk Marels og Ossurar, sem eru notud
sem eins konar viomidunarfyrirteeki { rannsokninni, eru Hampidjan,
Valka, Islensk erfdagreining, CCP, Tempo, Guide to Iceland, Kerecis,
Greengloud (nu NetApp Island) og Skaginn 3X einnig tekin til skod-
unar. Fyrirtaekin eiga pad sameiginlegt ad vera frumkvodlar 4 sinu
svidi, stunda nyskopun af krafti og leggja mikla aherslu 4 utflutning.

Val og leit ad fyrirteekjum sem koma hér til alita er medal pess sem
rannsokn & bord vid pessa snyst um. Ekki er til samreemdur gagna-
grunnur yfir tekjur allra fyrirteekja yfir lengri tima og pvi reyndist
naudsynlegt ad byggja & mismunandi pattum vid valid. Fyrirteki voru
valin med hlidsjon af fréttum um nyskopunarfyrirtaeki, af verdlaunum
sem fyrirteekjum hefur verid veitt fyrir nyskopun, utflutning og hrad-
an voxt og af lista Frjalsrar Verslunar yfir 300 tekjuhaestu fyrirteki
landsins arid 2019 (Trausti Haflidason, 2019). Leitast var vid ad velja
fyrirteeki med arsveltu, fyrir arid 2019, yfir einum milljardi islenskra
kréna og var pad skilyrdi sett ad fyrirtaekin veeru 1 rekstri arid 2020.

Breyting rekstrartekna milli dra er reiknud og notud til pess ad
akvarda hvort og pa hvenr vidkomandi fyrirteeki hati getad flokk-
ast sem sprettfyrirtaeki samkveemt skilgreiningu OECD (2007). Til ad
geta talist sprettfyrirtaeki 4 akvednum timapunkti parf arlegur medal-
voxtur (CAGR) veltu hja fyrirteekinu ad hafa verid heerri en 20% &
undanfornu priggja ara timabili. Pad jafngildir pvi ad fyrirteeki hafi i
heildina vaxid um meira en 72,8% 4 premur drum. Gégnin eru unnin
ur drsreikningum fyrirtaekjanna i urtakinu og voru pau fengin beint
fra fyrirtekjunum ef pess var kostur. I drum tilvikum var byggt 4
gognum sem fengin voru fra CreditInfo. Timabilid sem er til rann-
soknar eru arin 1995-2019. Mismunandi er p6 hvada ar innan pess
timabils eru tekin til skodunar eftir fyrirteekjum en pad rédst af pvi
hvad talid var eiga vid og hvada gogn voru tiltek.
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Ein helsta takmorkun rannsdknarinnar er fjoldi peirra samandregnu
arsreikninga sem fyrirteekin hafa skilad 4 rannséknartimabilinu. I
samandregnum arsreikningum er ekki gerd krafa um ad greina fra
rekstrartekjum arsins og pess vegna er ekki mogulegt ad framkveema
leitnigreiningu sem neer yfir pau ar sem fyrirteki skiludu slikum
reikningum. Sex fyrirtaeki af peim ellefu sem eru rannsékud skiludu
samandregnum arsreikningi 4 einhverjum timapunkti rannséknar-
timabilsins. Leitnigreining a peim fyrirtaekjum var takmorkud vegna
bessa, en pé ad mismiklu marki. Onnur fyrirteki i rannsékninni
skiludu engum samandregnum arsreikningum og var leitnigreining a
peim pvi ekki takmorkud ad pessu leyti. Pad er einnig takmoérkun a
pessari rannsékn ad i peim gégnum sem notud voru vid hana voru
ekki til stadar upplysingar um rekstrartekjur arsins 2019 hja sjo af
peim ellefu fyrirteekjum sem voru skodud.

6 Nidurstodur

Leitnigreiningin leiddi 1 1j6s ad greina matti sjo fyrirteki, af peim ell-
efu sem skodud voru, sem sprettfyrirtaeki a einhverjum timapunkti fra
arinu 1995 til 2019. A mynd 1 ma sja pé spretti sem voru greindir og
endudu pegar velta vidkomandi fyrirtaekis var komin yfir milljard is-
lenskra kréna 4 verdlagi arsins 2019. Oll sj6 fyrirteekin sem flokkudust
sem sprettfyrirteeki 4 einhverjum timapunkti téku ad minnsta kosti
einn sprett par sem veltan var komin yfir milljard a lokaari sprettsins.
Myndin synir hve marga slika spretti ma greina hja hverju fyrirteki
og hver priggja ara arlegi medalvoxturinn var a timabili hvers spretts.
Larétti asinn @ myndinni synir r60 sprettanna eins og peir komu fram.
Par visar gildid I til fyrsta greinda spretts vidkomandi fyrirtekis sem
endadi pegar pad var komid med yfir milljard 1 tekjur. Sprettur nimer
5 er pannig fimmti spretturinn af peirri gerd hja fyrirtaekinu.
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MYND 1: Sprettir umfram milljard i veltu

A mynd 2 er athyglinni beint ad sprettum sem lauk pegar velta vid-
komandi fyrirtaekis var komin yfir tiu milljarda islenskra kréna & verd-
lagi arsins 2019. Pegar veltan er ordin svo ha eru sprettir til marks um
afar mikla verdmetaaukningu. Ut fra peim gdégnum sem notud eru
ma adeins greina slika spretti hja fjorum af fyrirteekjunum ellefu. Mar-
el og Ossur hafa tekid flesta spretti af peim fyrirteekjum sem tekin eru
til skodunar, en umfang peirra spretta er einnig eftirtektarvert. Stor
hluti peirra vard eftir ad veltan var komin yfir 10 milljarda.

Ef ekki veeri fyrir samandregna arsreikninga deetla hofundar ad
greina hefdi matt o6ll fyrirteekin 1 drtakinu sem sprettfyrirteki 4 ein-
hverjum timapunkti innan timabilsins. Enda pétt tekjur fyrirteekjanna
veeru aeetladar afar varfernislega fyrir pau ar sem pau skiludu inn
samandregnum arsreikningum maetti p6 greina fyrirtaekin sem sprett-
fyrirtaeki 4 timabilinu. Deemi um pad er CCP, sem skiladi saman-
dregnum darsreikningum fyrir drin 2005-2007. Fra 2004 til 2008 jokst
veltan ur 557 milljéonum i rima fjéra milljarda islenskra kréona og er
arlegur medalvoxtur um 64,7%. P4 maetti einnig greina Guide to Ice-
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MyYND 2: Sprettir umfram 10 milljarda veltu

land sem sprettfyrirtaeki arid 2018 jafnvel pott gert veeri rad fyrir ad
tekjur pess hefou stadid i stad milli dranna 2015 og 2016, en fyrirtaekid
skiladi samandregnum darsreikningi arid 2015.

7 Umraedur

Ut fra nidurstddum rannsoknarinnar virdist ljost ad Marel og Ossur
eru i sérflokki pegar kemur ad vexti islenskra nysképunarfyrirtaekja.
Timabilid 1995-2010 var mikilveegt i vexti peirra. Allir greindir sprettir
fyrirtaekjanna beggja beggja foru fram a pvi fimmtan dra timabili og
stor hluti peirra vard eftir ad pau hofdu nad yfir tiu milljarda kréna
veltu. Arlegur medalvoxtur veltu hjd Marel 4 pvi timabili var um 29%.
Hja Ossuri var hann um 31%, en par er midad vid upphafséarid 1996 og
leegri upphafsstodu veltu en hja Marel.

Umrada skapast gjarnan um pad hvort voxtur Marels og Ossurar hafi
verid einstakur og dvenjulega mikill midad vid 6nnur islensk fyrirteki
eda hvort etla megi ad onnur islensk nyskopunarfyrirtaeki geti nad
svipudum 4rangri i ndinni framtid. Af greiningunni m4 sja ad Ossur
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og Marel hafi ekki tekid aberandi hradari spretti pegar litio er til mesta
arlegs medalvaxtar veltu, og reyndar urdu tveir hrodustu sprettirnir hja
[slenskri erfdagreiningu. Aftur 4 méti eru sprettirnir hja pessum tveim-
ur fyrirteekjum miklu fleiri en hja nokkru 6dru fyrirteeki, og timabil
mjog hrads vaxtar par med mun lengra og ad pvi leyti eru fyrirtaekin
tvo 1 sérflokki.

Hofundar meta pad svo ad ef eitthvert nyskopunarfyrirteekjanna, sem
hér er fjallad um, mun vaxa jafn hratt og mikid og Marel eda Ossur hafa
gert, pa er sa voxtur ekki langt 4 veg kominn. P6 ma benda a4 marga
gb0a spretti hja peim fyrirteekjum 4 sidustu arum. Erfitt er ad atiloka ad
beir séu upphaf vaxtartimabils eins og pad sem vard hja Marel og Oss-
uri 4 drabilinu 1995-2010, ad minnsta kosti at fra peim gognum sem
hér liggja fyrir. Hampidjan og Islensk erfdagreining attu til ad mynda
nokkra spretti 4 sidustu fimm darum rannséknartimabilsins, sem end-
udu eftir ad veltan for yfir 10 milljarda. Arlegur medalvoxtur veltu
peirra 4 sama fimm dra timabili hefur p6 ekki nad sému haedum og hja
Marel og Ossuri 4 fyrrgreindu fimmtén 4ra vaxtartimabili peirra. Skag-
inn 3X fér ar priggja milljarda veltu i atta milljarda 4 premur arum,
sem er svipadur sprettur og fra 1995 til 1998 hja Marel og fra 1997 til
2000 hja Ossuri. Voxtur Vélku og Tempo fra 2016 til 2019 er ad nokkru
leyti svipadur vexti Ossurar & sama 4rabili. Pénokkur fyrirteeki hafa pvi
vaxid 4 svipadan hétt og Marel og Ossur yfir stutt timabil, en pau eiga
b6 6ll langt i land til ad jafnast & vid voxt peirra yfir lengra timabil.

Mikilvaeg stefna i rannsoknum um sprettfyrirtaeki snyst um ad koma
auga a pa peetti sem eru peim sameiginlegir og hafa ahrif 4 voxt peirra,
en eins og fram kemur ad ofan er slikum ahrifapattum idulega skipt upp
{ ytri og innri peetti. I pessu samhengi er vert ad skoda { hvada atvinnu-
geirum sprettfyrirteekin starfa. Fyrirteekin i pessari rannsokn vinna
flest ad teekninyskopun innan geira sem geetu talist lykilgeirar 4 Islandj,
svo sem sjavarutvegs, ferdapjonustu, heilbrigdisteekni og leikjafram-
leidslu. Sjavarutvegur og ferdapjénusta eru préadir atvinnuvegir 4 Is-
landi og innan peirra geetu smitahrif pekkingar og klasastarf hafa ordid
til ad fjolga nyskapandi sprettfyrirteekjum (Audretsch, 2012; Runolfur
Smari Steinporsson og Harpa Dis Jonsdottir, 2020). Innan heilbrigdis-
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teekni og leikjaframleidslu er erfitt ad segja hvort geirarnir hafi ordid
lykilgeirar og pannig greitt greitt sprettfyrirteekjum veginn eda hvort
petta séu lykilgeirar vegna peirra sprettfyrirteekja sem hafa par verid til.
Tvo fyrirteeki, Tempo og NetApp, tilheyra hins vegar ekki neinum pess-
ara geira, heldur vinna pau ad hugbunadarpréun fyrir fyrirtaekjainn-
vidi. Mogulega er par ad myndast nyr lykilgeiri nyskdpunar.

Heefni og einkenni stjornenda og starfsmanna er demi um innri
patt sem hefur verid rannsakadur og skiptir mali eigi fyrirteeki ad na
hr6dum vexti (Eklund, 2020; Barbero o.fl., 2011). Einkenni stjérnenda,
sem og fyrirteekjamenning og ahersla 4 ytri voxt, eru innri ahrifapeettir
sem hafa haft dhrif 4 voxt Marels og Ossurar samkveemt rannséknum
(Audur Hermannsdéttir og Snjolfur Olafsson, 2008; Snjolfur Olafsson
og Audur Hermannsdottir, 2008). Mikilvaegt er ad draga ekki vidtaekar
alyktanir um samspil ytri og innri ahrifapatta og drangurs sprettfyrir-
teekja at fra nidurstodum pessarar rannsoknar, i ljosi pess ad adferda-
freedin vid ad finna islensk sprettfyrirteeki er enn { métun og pessi
rannsokn einungis fyrsta skrefid 4 peirri vegferd.

Pessi rannsékn er eigi ad sidur vidbot vid fraedilega umfjollun og
rannsoknir & sprettfyrirteekjum og nysképun 4 Islandi. Morg teekifeeri
eru til frekari rannsékna & pessu svidi. Ahugavert veri ad leitast vid ad
greina sameiginlega peetti sem einkenna islensk sprettfyrirteeki. Einn-
ig meetti rannsaka hvada pjodhagfraedilegu peetti vaeri heegt ad setja i
samband vi0 framgang sprettfyrirteekja. Annar moguleiki er ad gera
dypri greiningu 4 arsreikningum sprettfyrirteekja og athuga hvort heegt
sé ad spd fyrir um spretti peirra. Eftirsoknarvert veeri einnig ad fa frek-
ari umraedu og rannsdknir um islensk sprettfyrirteeki sem hafa sérlega
jakveed ahrif 4 hagvoxt samkvaemt erlendum rannséknum (Acs o.l,
2008; Ordenana o.fl., 2019; Audretsch, 2012; Henrekson og Johansson,
2010; Wong o.fl., 2005).

Helsta takmorkun vid gerd rannséknarinnar er ad arsreikningar
tyrirteekja & rannsoknartimabilinu eru samandregnir og innihalda pvi
mun minni upplysingar en hefdbundnir arsreikningar. Petta takmarkar
mjog rannsoknir 4 tekjupréun smeerri fyrirteekja 4 Islandi 4 timabilinu
1996-2015. Pad er pvi til hagsbota fyrir slikar rannséknir ad heimildin
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til pess ad skila samandregnum arsreikningum hafi verid felld brott arid
2017 og a0 ekki hefur verid heimilt ad skila slikum arsreikningm fyrir
reikningsar sem hofust 1. jandar 2016 og sidar (Skatturinn, 2017). Auk
pess beetti Rikisskattstjori til muna adgengi ad innsendum drsreikning-
um fyrirteekja 4 arinu 2021 (Skatturinn, 2021). A neestu arum er pvi
kjorid teekifeeri til pess ad gera fleiri rannsoknir a sprettfyrirtaekjum.

Hér hefur verid fjallad um kenningar og rannséknir a nyskopun,
frumkvodlastarfsemi og sprettfyrirteekjum, sem og ahrifum og tengsl-
um pessara patta vid hagvoxt. Stjérnvold 4 Islandi virdast leggja aherslu
a nyskopun vid stefnumoétun, samanber nyskopunarstefnu atvinnu-
vega- og nyskopunarraduneytisins (2019), par sem metnadarfull daetlun
er 16gd fram um ad gera Island ad kjorlendi til pess ad reka alpjodlega
samkeppnisheef nyskopunarfyrirteeki. Mikilveegur lidur { ad framfylgja
slikum deetlunum er ad fylgjast grannt med arangrinum. Leitnigreining
a vaxtarferli islenskra nyskopunarfyrirtaekja, eins og su sem hér er gerd,
er einfold en dhrifarik leid til pess ad fylgjast med proun a steerd peirra
og arangri. Med slikri adferd ma einnig greina pau nyskopunarfyrir-
teeki sem taka spretti i sinum vexti. Geta Islands til pess ad ala af sér
nyskapandi sprettfyrirteeki og skapa peim umhverfi til pess ad vidhalda
hrodum vexti sinum geeti verid einn mikilvaegur maelikvardi 4 drangur
nyskopunarstefnu pess.
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Agrip

Toluverd ahersla hefur verid 16gd 4 opinbera stefnumaétun 4 svidi nyskop-
unar undanfarin ar. A9 baki slikum dherslum liggja etlud ahrif nyskép-
unar og frumkvodlastarfsemi 4 hagvoxt og hagsaeld pjéda. Rannsoknir
hafa gefid til kynna ad slik ahrif séu toluverd, ad pau séu sterkari i pro-
udum hagkerfum en vanpréudum og ad metnadarfull, hradvaxta fyrirtaki
sem hafi markad sér alpjodlega stefnu séu sérstaklega mikilveeg. Hér er
sjonum beint ad slikum fyrirteekjum, sem stundum eru nefnd sprettfyrir-
teeki. Markmid rannsoknarinnar er ad greina proun islenskra nyskopunar-
fyrirteekja 4 undanférnum aldarfjérdungi med hlidsjon af pvi hvernig pau
hafa fallid ad skilgreiningu sprettfyrirteekja. Hér eru rekstrartekjur ellefu
islenskra nyskopunarfyrirtaekja greindar ut frd upplysingum ur arsreikn-
ingum peirra med adferd leitnigreiningar. Nidurstodur syna ad sjo af peim
ellefu fyrirteekjum sem tekin voru til skodunar gatu talist til sprettfyrir-
teekja einhvern tima 4 rannsoknartimabilinu. Marel og Ossur hafa verid i
sérflokki pegar kemur ad vexti islenskra nyskopunarfyrirtaekja og hafa tek-
i0 beedi fleiri og lengri spretti en 6nnur fyrirteeki i urtakinu. b6 ma greina
veigamikil vaxtartimabil og spretti hja 60rum islenskum nysképunarfyrir-
teekjum 4 sidustu arum, sem kunna ad vera upphaf vaxtartimabils & bord
vid pad sem vard hja Marel og Ossuri.

Lykilord: sprettfyrirtaeki, nyskopun, frumkvodlastarfsemi, hagvoxtur

Abstract

The growth trajectory of startups
in the Icelandic innovation environment

Great emphasis has been put on public policy in the field of innovation
in recent years. That emphasis stems from the connection that innovation
and entrepreneurship have with economic growth and development. Stud-
ies have shown that the connection is substantial, that it is stronger in de-
veloped economies, and that ambitious, fast-growing companies with an
international approach are especially important in that regard. This paper
adds to the line of research on companies of this kind, which are often
referred to as high-growth companies or gazelles. The aim is to analyse the
development of innovative companies in Iceland with respect to how those
companies have aligned with the definition of high-growth companies. The
annual revenues of eleven Icelandic innovative companies were examined
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by trend analysis, using data from their financial statements. We conclude
that at least seven of the eleven companies in the sample could be defined
as high-growth companies at some point during the period studied. Marel
and Ossur have experienced both more and longer growth sprints than
other companies in the sample. Nevertheless, other companies have also
shown lengthy periods of growth in recent years, and these could be the
initial stages of growth periods like those experienced by Marel and Ossur.

Keywords: high-growth companies, innovation, entrepreneurship, eco-
nomic growth
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Umbhverfistilgata Porters
og vatryggingafélog

1 Inngangur
Alvarleg stada umhverfismala { heiminum hefur i auknum meeli ahrif
a starfsemi fyrirteekja, rekstraraheettu peirra, en einnig felast { henni
teekifeeri til pess ad takast 4 vid umhverfisleg vandamal. Arlega gefur
Alpjodaefnahagsradio (World Economic Forum) ut skyrslu undir yfir-
skriftinni The Global Risks Report. I skyrslunni fré drinu 2020, sem
unnin var { samstarfi vid Marsh & McLennan, sem er alpjédlegt pjon-
ustufyrirtaeki 4 svidi aheettustjérnunar, vatryggingamidlunar, endur-
trygginga o.fl., og Zurich Insurance Group, er farid yfir préun ahaettu-
patta fra arinu 2007 til arsins 2020, en um er ad reeda dhattupeetti sem
taka parf 4 af festu (World Economic Forum, 2020). Fram kemur ad
kostnadur vegna adgerdaleysis vegi mun pyngra en kostnadur sem
hlyst af pvi ad takast 4 vid vandann, sem er i takt vid svokallad Stern
Review fra drinu 2006. St skyrsla fjallar um hagfraedi loftslagsbreytinga
en hun var unnin fyrir bresk stjérnvéld (Stern, 2006). Ahattupeettir {
The Global Risks Report eru flokkadir sem efnahagslegir, umhverfis-
legir, landfraedipolitiskir (geopolitical), félagslegir og teeknilegir. Horft
er til hnattreenna dheettupatta vardandi likur (likelihood) 4 ad peir
raungerist og hvada 4hrif (impact) peir muni p4 hafa. Arid 2007 var
nidurbrot innvida (infrastucture breakdown) sett i fyrsta saeti og var st
aheetta flokkud sem taeknileg. Par a eftir komu langvinnir sjakdémar
en peir voru flokkadir sem félagsleg dheetta. I kjolfarid flokkudust prir
af fimm steerstu ahaettupattunum sem efnahagsleg aheetta en par var
tiltekin skorp verdhaekkun 4 oliu, efnahagsastandid i Kina og uppblas-
i0 eignaverd (blow up in asset price). Pegar ahrif pessara ahaettupatta
voru skodud var uppbldsid eignaverd 1 fyrsta seti en hafa parf i huga
ad hér er um ad raeda efnahagsastand i addraganda efnahagshrunsins
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2008. Par a eftir komu tveir landfraedipdlitiskir peettir, en peir voru
afhnattveeding (deglobalization) og stridsahztta, og sidan heetta a far-
sottum, flokkud sem félagsleg dhaetta, og skorp verdheaekkun a oliu
(efnahagsleg aheetta) (World Economic Forum, 2020).

Fra pvi hnattreenir ahaettupeettir voru fyrst greindir hefur punginn,
baedi hvad vardar likur og ahrif, feerst fra efnahagslegri dheettu yfir i
umhverfislega. Arid 2020 voru fimm steerstu dheettupeettirnir, metnir
ut fra likum 4 pvi ad peir raungerist, umhverfislegir, p.e. 6fgar i vedur-
fari, misbrestur (failure) verdi 4 adgerdum i loftslagsmalum, nattdaru-
hamfarir, hnignun liffraedilegs fjolbreytileika og umhverfisleg storslys
af mannavoldum. Pegar horft er til neikveedra ahrifa radast misbrestur
a adgeroum { loftslagsmalum efst 4 listann. Par 4 eftir koma moguleg
neikvaed ahrif af notkun gereydingarvopna (landfraedipolitisk dhaetta),
hnignun liffraedilegs fjolbreytileika, dfgakennt vedurfar (umhverfis-
leg aheetta) og vatnstengd kreppa (water crisis) sem er flokkud sem
félagsleg aheetta (World Economic Forum, 2020). P4 eru { skyrslunni
(World Economic Forum, 2020) synd tengsl 4 milli pessara umhverfis-
legu ahaettupatta og annarra patta, til a0 mynda misbrests { hnattrenu
stjornskipulagi (global governance failure), misbrests i landsbundnu
stjornskipulagi (national governance failure), pvingadra buferlaflutn-
inga (involuntary migration), vatns- og matvalatengdra krisa o.fl.

bvi er ekki ur vegi ad skoda svokallada tilgatu Porters, sem sett var
fram af Michael E. Porter og Claas van der Linde (1995 a og b), og
endurskodud af Ambec og félogum (2006, 2010, 2013), en hun fjallar
um bad hvernig strong, en sveigjanleg, 16ggjof a svidi umhverfismala
studlar ad nyskopun hja fyrirteekjum sem sidan leidir til baettrar sam-
keppnisstodu peirra og aukinnar umhverfislegrar sjalfbeerni. Helstu
rok Porters fyrir tilgatunni eru ad 16ggjof dragi ur 6hagkveemni og leidi
til teekninyjunga, nyskopunar og framprdéunar. ba efli upplysingaéflun
vitund innan fyrirteekjanna og dragi r évissu tengdri fjarfestingum.
Samkeppnisstada fyrirteekja verdi pa jafnari medan umskiptin eigi sér
stad. Helstu rok gegn tilgatunni eru annars vegar pau ad kostnadur
vid nyskopun falli til strax en avinningurinn komi fram sidar. Slikt
dragi ur vilja stjornenda til nyskopunar (present-bias). Hins vegar
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er markadsbrestur (market failure) nefndur sem rok par sem ahersla
fyrirteekja sé 4 ad na fram hamarksgroda. bad pydir ad fyrirteeki van-
fjarmagna nyja og hreina taekni 4 peim forsendum ad keppinautar geti
mogulega hagnytt sér ad hluta peirra eigin afrakstur af vorupréun og
nyskopun (Ambec o.fl., 2010, 2013).

Tilgata Porters var upphaflega sett fram fyrir fyrirteeki { mengandi
starfsemi (Lanoie, Patry og Lajeunesse, 2001) en hér er etlunin ad
skoda hvort og pa hversu vel tilgatan fellur ad annars konar starfsemi,
i pessu tilviki vatryggingastarfsemi. Pad er talid mikilvaegt i ljosi pess
hlutverks vatryggingafélaga ad upplysa um, meta, draga ur, verdleggija
og mogulega tryggja dheettu af ymsum toga, par 4 medal pa aheettu-
paetti sem lyst er hér ad framan (Dlugolecki, 2000, 2008; Johanns-
déttir, Wallace og Jones, 2012; World Economic Forum, 2020). Pa er
6tali0 ad rekstraraheetta vatryggingafélaga vegna umhverfistengdra
tjona er af ymsum toga: fjarhagsleg, samkeppnisleg, lagaleg, sem og
ordsporsihetta (Lara Jéhannsdéttir, Snjélfur Olafsson og Brynhildur
Davidsdottir, 2015; Mills, 2009). Ad auki md nefna ad vatrygginga-
télog pykja mikilveegt prystiafl pegar kemur ad umhverfislegum ad-
gerdum annarra en fram hefur komid ad pau geti pryst 4 um ad vio-
skiptavinir, birgjar og samstarfsadilar dragi ur umhverfislegri aheettu
og/eda minnki séun. Jafnframt eru steerri vatryggingatélog, t.d. a
Nordurléndum, i stakk buin til ad prysta 4 um adgerdir stjornvalda
pegar kemur ad pvi ad bregdast vid siendurteknum tjéonum, t.d. f160-
um pegar holraesakerfi rada ekki vid aukid drkomumagn (Johanns-
dottir, 2015).

2 Tilgata Porters
begar tilgata Portes var sett fram var henni etlad ad storka vidteknum
hugmyndum um ad umbhverfisaherslur fyrirteekja veeru a4 kostnad
samkeppnishafni peirra pvi ad peer felu i sér aukinn kostnad. Um
sé a0 reda fornarkostnad (trade-off), p.e. ad aherslur a vistkerfi séu
a kostnad efnahags eda o6fugt. Annars vegar er um ad rada félags-
legan og umbhverfislegan avinning sem byggist 4 strangri umhverfis-
16ggjof en hins vegar utgjold fyrir fyrirteeki, t.d. i formi forvarna eda
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hreinsunarstarfs (Porter og van der Linde, 1995b). I 6dru tilvikinu er
pryst 4 um 16ggjof og stadla en 1 hinu ad losad sé um lagalegar kvadir
(Porter og van der Linde, 1995b). Héfundar halda pvi fram ad skyr en
strong umhverfisloggjof leidi til nyskopunar hja fyrirteekjum (Porter
og van der Linde, 1995 a og b), med 6drum ordum ad pannig nyti
tyrirteekin audlindir betur, sem vegi 4 moéti fjarfestingakostnadi, auk
pess sem samkeppnisstada peirra batni. Pa setja freedimennirnir
samasemmerki 4 milli mengunar og séunar. Falinn kostnadur felist i
mengun, til demis i séun audlinda og adgerda, og su soun eigi sér stad
a kerfisbundinn hatt allan lifsferil vorunnar. Med nysképun megi aftur
a moti nyta audlindir betur. Slikt gerist annars vegar med nyrri teekni
og adferdum sem draga ar kostnadi eftir ad mengun 4 sér stad og hins
vegar med pvi ad greina rét vandans og koma i veg fyrir mengun. A
heildina litid felist avinningur i pvi ad audlindir séu betur nyttar, betri
vorur séu framleiddar og virdi peirra beett (Porter og van der Linde,
1995 a og b). P4 ma einnig tengja mismunandi vidhorf fyrirtaekja til
umhverfismala vid kenningar um einhlida avinning (win-lose), gagn-
kveeman avinning (win-win) eda stefnumidada nalgun (strategic per-
spective) (Hoffman, 2000). Meiri likur eru a pvi ad fyrirteeki ndi fram
umbhverfis- og efnahagslegum avinningi nalgist pau vidfangsefnio ut
fra sjonarmidi um gagnkveeman avinning eda stefnumidari nalgun.

Byggt a tilgatu Porters (Porter og van der Linde, 1995b) settu Ambec
og Barla (2006) fram likan sem synir hvernig hugmyndafredin raun-
gerist, sja mynd 1.

Endurbaettir Laekkun
q >
g ferlar kostnadar
A 4
Strong en R A Aukin
. Aukin vérupréun . .
svelgj_an.!egm — og nysképun samkeppnlsha_efnl
umhverfisloggjof og ardsemi
A
> Endurbaettar Aukid

vorur voruverdmaeti

MYND 1. Tilgata Porters (Ambec og Barla, 2006, bls. 3; Porter og van der Linde, 1995 a og b)
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Ambec og Barla (2006) drogu i efa ad umhverfisloggjof leiddi til ny-
skopunar og ad slikar stadheefingar vaeru 4 veikum grunni reistar.
Til pess ad leida slikt 1 ljos veeri porf 4 frekari rannséknum. Pvert a
moti telja hofundar ad umhverfisloggjof dragi Gr framleidni en 4 moti
megi leida ad pvi likum ad fyrirteki fai heerra verd fyrir umhverfis-
veenar vorur. Pa telja Ambec og Barla (2006) ad umhverfisloggjotin
hati mogulega neikvaed ahrif 4 fjarfestingar, peim muni seinka vegna
hennar og ad nidurstodur séu misvisandi hvad vardar sambandid 4
milli fjarhagslegrar og efnahagslegrar frammist6du. I rannsokn Ru-
bashkina o.fl. (2015) & tilgatu Porters i samhengi evropskra fram-
leidslufyrirtaekja kom fram studningur vid veika utgafu af tilgatu Por-
ters, p.e. ad strong 10ggjof leidi til nyskopunar, en ekki vid sterka atgafu
tilgatunnar sem felur i sér ad avinningur af nyskopunni sé meiri en sa
kostnadur sem felst { fjarfestingunni. I tilfelli kinverskra framleidslu-
fyrirtaekja var tilgata Porters ekki rokstudd par sem ahrif a fjarhags-
lega frammistodu fyrirteekja var neikveed (He o.1l., 2020). Tilgata Por-
ters hefur einnig verid ranns6kud i tengslum vid graenar lanveitingar
(green credit) 1 Kina a timabilinu 2007-2017. Par var nidurstadan st
ad graen lanastefna beetti verulega efnahagslega afkomu auk pess sem
pad dré ur losun @ mengandi efnum ut i nattaruna (Wang o.fl., 2021).
Pad gefur visbendingar um ad ahugavert sé ad skoda tilgatu Porters i
tengslum vid fjarmala- og/eda vatryggingastarfsemi.

[ samantektarrannsékn, par sem dregnar voru saman nidurstodur
159 annarra rannsokna, var synt fram 4 jakveed tengsl 4 milli sjalf-
baerni og fjarhagslegrar frammist6du. Var um slikt ad reeda i 63 pro-
sentum tilvika en tengslin voru neikveed i 15 présentum tilvika og pau
voru hlutlaus eda bléndud i 22 prosentum tilvika (Peloza og Yachnin,
2008). Einnig hefur komid fram i rannsokn (Lanoie, Patry og Lajeu-
nesse, 2008) ad i upphafi hafi umhverfisloggjof neikveed ahrif a fram-
leidni en ad langtimadhrifin séu jakveed, sér i lagi hja adilum innan
atvinnugreina sem eigi i alpjodlegri samkeppni. Nidurstodur hofunda,
sem og nidurstddur Peloza og Yachnin (2008), stydja pvi tilgatu Por-
ters ad vissu marki. P4 hafa fundist i samantektarrannséknum (meta
analysis) jakvaed tengsl 4 milli aherslna 4 umhverfi, félagslega peetti og
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stjornarheetti, p.e. & svokallada UFS-peetti, og fjarhagslegrar frammi-
stodu fyrirtaekja (Friede o.fl,, 2015).

3 Rannséknaradferd

Vid préun og framsetningu a tilgatu Porters fyrir vatryggingafélog er
byggt a ritryndum greinum og gégnum fra vatryggingasamtokum og
fagfjarfestum um a) hvata sem studla ad nysképun a svidi umhverfis-
mala hja vatryggingafélogum (Johannsdottir, 2015; Lara Johannsdott-
ir, 2012), b) hvar 1 starfsemi vatryggingafélaganna nysképun purfi ad
eiga sér stad eigi tilgata Porters ad eiga vid um slika starfsemi (Dlugo-
lecki, 2008; Lara Johannsdottir, 2012; Johannsdottir, Davidsdottir,
Goodsite og Olafsson, 2014) og ¢) myndrena framsetningu 4 tilgatu
Porters (Ambec og Barla, 2006; Porter og van der Linde, 1995 a og
b). Til vidbotar var leitad i gagnaséfnum og timaritsgrunnum eins og
ProQuest, Science Direct og Scopus ad eftirfarandi hugtokum: Porters
hypothesis, environment, innovation og finance/insurance. Pessi leit
skiladi einungis faeinum greinum sem komu ad gagni en um peer er
fjallad i 2. kafla (Tilgata Porters).

4 Ny utfersla 4 umhverfistilgatu
Porters fyrir vatryggingafélog

Ny utfeersla & umhverfistilgatu Porters fyrir vatryggingafélog byggist &
pvi ad fyrst séu skodadir peir hvatar sem studla ad frumkvaedi a svidi
umbhverfismala og sidan hvar og hvernig vorupréun og nysképun hja
vatryggingafélogum leidir af sér beetta starfsemi og/eda aukid voru-
virdi. Slikar endurbeetur eiga sidan ad auka ardsemi og samkeppnis-
heaefni samkvaemt tilgatu Porters og studla ad umhverfislegri sjalfbeerni
(Porter og van der Linde, 1995 a og b).

4.1 Hvatar sem studla ad frumkveedi d svioi umhverfismdla

begar proa a tilgatu Porters fyrir vatryggingafélog parf fyrst ad skoda
af hvada hvotum slikar skipulagsheildir leggja aherslu 4 umhverfis- og
sjélfbeernimal. T gréfum dréttum mé skipta hvétunum { ytri og innri
hvata (Hoffman, 2000). Ytri hvata ma til deemis flokka sem 16ggjof og
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prysting fra stjornvoldum og markadslegan, félagslegan og umhverfis-
legan prysting, en innri hvatar byggjast 4 veentingum um fjarhagslegan
avinning (spara kostnad/auka tekjur) og/eda sidferdilegum sjonarmid-
um (Bansal og Roth, 2000; Hoffman, 2000; Tutore, 2010). Ytri hvat-
arnir prysta 4 adgerdir fyrirteekja en innri hvatarnir leida til pess ad
tyrirteeki axla umhverfislega abyrgd sjalfviljug (Bansal og Roth, 2000,
bls. 718; Johannsdottir, 2015; Lozano, 2013). I skyrslum Millirikja-
nefndar Sameinudu pjédanna um loftslagsbreytingar er komid inn a
fyrirsjaanlegt efnahagslegt tjon og tjon vatryggingafélaga af loftslags-
breytingum en Millrikjanefndin gerir rad fyrir aukinni tioni og alvar-
leika tjona af voldum loftslagsbreytinga vida um heim (IPCC, 2014).
Miklu mali skiptir fyrir vatryggingafélog ad reyna ad draga ur peirri
dheettu, t.d. med aheattustjérnun og forvornum (Dlugolecki, 2008).
I tilfelli vatryggingafélaga hafa komid fram mismunandi hvatar fyrir
litil, medalstor og stér vatryggingafélog. Annars vegar var um ad reda
litil og medalstor vatryggingafélog 4 Alandseyjum, { Fereyjum og 4 Is-
landi og hins vegar stor vatryggingafélog i Danmorku, Finnlandi, Nor-
egi og Svipjod (Johannsdottir, 2015).

A mynd 2, sem er adlogud af héfundi, eru dregnar saman nidurstdd-
ur tveggja adur birtra likana um hvata til umhverfislegra adgerda (Jo-
hannsdottir, 2015, bls. 692). Par koma fram prir meginflokkar hvata,
p.e. ytri hvatar (ljosgrair), innri hvatar (milligrair) og 6beinir ytri
hvatar (dokkgrair). I tilfelli smeerri vétryggingafélaganna 4 Alands-
eyjum, i Fereyjum og 4 Islandi kemur ytri prystingur fram 1 16ggjof,
t.d. vardandi medhondlun urgangs, og fjarhagslegur prystingur fra
endurtryggjendum. P4 koma fram ébeinir ytri lagalegir eda félagslegir
hvatar { peim tilvikum par sem 16ggjof prystir 4 vidskiptavini peirra
a0 axla umhverfislega abyrgd. Par md nefna sem demi ad pegar 16g
nr. 33/2004 um varnir gegn mengun hafs og stranda voru sampykkt
skapadist prystingur & vatryggingafélog um ad préa og bjéda upp a va-
tryggingalausnir 4 umreeddum svidum (Johannsdottir, 2015). Obeinir
ytri hvatar komu ekki fram hja steerri vatryggingafélogunum i Dan-
morku, Finnlandi, Noregi og Svipjod. Par voru ytri hvatarnir félags-
og markadslegir, auk pess sem staerri vatryggingafélogin fundu fyrir
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jafningjaprystingi innan eigin fjarmala- og vatryggingasamtaka. Fjar-
hagslegir innri hvatar komu eingéngu fram { tilviki smeerri vatrygg-
ingafélaganna par sem pau purfa ad bera skynbragd a jakvaed tengsl
a milli umhverfislegra adgerda og fjarhagslegs avinnings eigi pau ad
gripa til adgerda, auk pess sem skammtimahugsun var par mun meira
rikjandi en 1 steerri félogunum (Johannsdottir, 2015). Steerri vatrygg-
ingafélogin tiltoku ad auki (rastadur milligrar litur) ad sidferdileg sjon-
armid skiptu pau mali sem og eignarhald. Talid var ad samlagsfélog
sem eru i eigu vatryggingataka séu liklegri til ad leggja aherslu & um-
hverfismal en hlutafélog, par sem langtimahugsun er meira rikjandi {
slikum félogum en i hlutafélogum (Johannsdottir, 2015). Pad ma pvi
segja a0 hvatar vatryggingafélaga sem studla ad pvi ad pau syni frum-

Lagalegir hvatar —
Markadshvatar L Obeinir ytri hvatar
Lagalegir eda
S félagslegir hvatar
S Félagslegir hvatar —
- v
=
= brystingur fra steerri
> Fjarhagslegir hvatar — vidskiptavinum
v
Jafningjaprystingur —
Frumkvaedi i umhverfislegum
adgerdum vatryggingafélaga
Eignarhald —
~
S
L~
S
< | Sioferdileg sjonarmid  —
g
s
Fjarhagslegir hvatar —

MYND 2. Hvatar sem studla ad frumkveedi vatryggingafélaga a svidi umhverfismala, byggt a Jo-
hannsdottir (2015, bls. 692).
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kveedi a svidi umhverfismala séu i meginatridum af 6d0rum toga en
lagalegum og pvi ekki 1 takt vid pad sem fram kemur i tilgatu Porters
um ad lagalegan prysting purfi til svo ad fyrirtaeki stundi umhverfis-
lega nyskopun (Porter og van der Linde, 1995b), p6 med peirri undan-
tekningu ad lagalegur prystingur a frekar vid um smeerri vatrygginga-
félog en pau steerri.

4.2 Beett starfsemi og/eda aukio voruvirdi

Mynd 3 synir hvernig utfeera ma tilgatu Porters og setja fram sam-
svarandi umhverfistilgatu fyrir vatryggingafélog. Hafa parf i huga ad
baedi innri og ytri hvatar, samanber mynd 2, studla ad vorupréun og
nyskopun a svidi umhverfismala hja vatryggingafélogum.

Skilvirk
starfsemi
Laekkun
kostnadar
Ahzttustjérnun

> forvarnir og
Ytri hvatar medhondlun tjona
(bvingadar

adgeradir)
Vérupréun og Aukin
P samkeppnishafni
nyskopun *
og ardsemi
Innri hvatar
(valkvaodar
adgerair)
Fjarfestingar t.d. i
"|  hreinni taekni
Aukid
voruverdmaeti /
auknar tekjur
Nytt eda
> endurbaett
pjéonustuframbod

MynD 3. Tilgata Porters (Ambec og Barla, 2006, bls. 3; Porter og van der Linde, 1995b) utfeerd fyrir
vatryggingafélog. Likan proad af hofundi.

begar kemur ad pvi ad bata, eda straumlinulaga, starfsemi vatrygg-
ingafélaga 4 svidi umhverfis- og sjaltbeernimala og/eda auka virdi
peirrar pjonustu sem pau bjéda upp 4 ma segja ad flokka megi aherslur
samkvaemt meginstarfsemi peirra i 1) skilvirka starfsemi, 2) pjonustu-
frambod, 3) dheettustjérnun, forvarnir og medhondlun tjéna og 4) fjar-
festingar. Forgangsaherslur eru 4 hagkveeman rekstur, 4 ad rada heef-
asta starfsfolkio, stafreena dreifingu pjonustu og truflteekni (disruptive
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technology), ad styra lagalegum prystingi og 4 loftslagsbreytingar, p.e.

hvernig draga megi ur ahattu eda hagnyta tekifeeri (EY, 2019).

1.

Skilvirk starfsemi: Pessi pattur snyr ad rekstri vatygginga-
félaganna sjalfra, peirra eigin skrifstofurekstri. Pad felst i pvi ad
draga ur séun med pvi ad auka rafreen vidskipti, draga ur orku-
og pappirsnotkun, endurnota hiisgégn og bunad, draga tar vio-
skiptatengdum ferdum, fjarfesta 1 umhverfisvottudum bunadi
(t.d. orkusparandi upplysingateeknibuinadi) o.fl. (Lara Jéhanns-
dottir, 2012; Johannsdottir, Davidsdottir, Goodsite og Olafsson,
2014). Med aukinni aherslu & umhverfis- og sjalfbeernimal ma
einnig draga Ur starfsmannaveltu, lada ad haft starfsfolk og
auka starfsanaegju sem og anagju vidskiptavina, sem aukid getur
skilvirkni og tekjur (EY, 2019; Johannsdottir, Olafsson, Davids-
dottir, 2014, 2015; Gatzert, Reichel og Zitzmann, 2020). Vegna
aukinnar sjalfvirkniveedingar er porf fyrir annars konar haefni
og pekkingu en 4dur og vatryggingafélog munu purfa ad keppa
um heefileikafélk, sem er takmarkad frambod af, t.d. a svidi upp-
lysingataekni. Petta hefur verid tilgreint sem ahyggjuefni fyrir
vatryggingafélog par sem pau eru i tuttugasta seeti 4 lista yfir
hversu adladandi atvinnugreinar pykja (EY, 2019; Johannsdottir,
Olafsson, Davidsdottir, 2014).

Pjonustuframbod: Vatryggingar sem i bodi eru, sem og va-
tryggingaskilmalar, skipta mali pegar kemur ad tekjudflun
vatryggingafélaga og kostnadi. Folksam-vatryggingafélagid i
Svipj6d var pad fyrsta sinnar tegundar sem baud upp 4 umhvert-
isvottadar vatryggingar fyrir bifreidir og fasteignir samkvemt
vottunarkerfi Good Environmental Choice (se. Bra Miljova)
(Johannsdottir, 2014; Johannsdottir, Davidsdottir, Goodsite og
Olafsson, 2014). Pad hefur studlad ad samdreetti i audlindanotk-
un, sem og i losun grédurhusalofttegunda og orkunotkun en pad
hefur leitt til fjarhagslegs sparnadar fyrir félagio (Johannsdottir,
2014; Naturskyddsforeningen, e.d.). Evrépskir vatryggjendur
hafa tekid forystu i ad veita vernd sem tengist UFS-pattum en
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porfin fer einnig vaxandi fyrir vernd sem tengist loftslags-
breytingum (EY, 2019).

Ahettustjornun, forvarnir og medhondlun tjéna: Ahaettu-
mat, dhaettustjérnun og forvarnir geta dregid ur tjonakostnadi
og par med leekkad kostnad vatryggingafélaga. [ einhverjum til-
vikum vilja vatryggingatélog ekki greida vidskiptavinum beint
vegna vedurfarstengdra tjona og kjosa ad hafa sjalf umsjon
med vidgerdum pannig ad stadid sé ad peim med videigandi
heetti. Pad er gert til pess ad fyrirbyggja ad sambeerileg tjon end-
urtaki sig innan farra dra. Einnig eru deemi pess ad vatryggjendur
stydji vid rannsoknir, svo sem préfanir a byggingarefni med til-
liti til myglu, en slikar rannsoknir geta dregid ur eda komid i veg
tyrir framtidartjon par sem slik dhaetta er tryggd (Johannsdottir,
2014; Johannsdottir, Davidsdottir, Goodsite og Olafsson, 2014).
Endurskodad dheettumat og framsyn nalgun 4 aheettumat, sem
og aheettumidud verdlagning, eru talin skipta mali sem og ,,green”
vorupréun vatryggingategunda, til ad mynda vardandi um-
hverfisvaenar byggingar (Gatzert, Reichel og Zitzmann, 2020).

Fagfjarfestingar: Tengsl geta verid 4 milli pjonustuframbods
og fagfjarfestinga, svo sem vid ad tryggja hreina teekni eins og
vindmyllur og ad fjarfesta { slikum verkefnum (Lara Jéhanns-
dottir, 2012; Johannsdottir, Davidsdottir, Goodsite og Olafsson,
2014). ba skiptir einnig mali ad vatryggingafélog geri sér grein
fyrir umhverfis- og loftslagsahaettu sem tengist eignasafni
peirra og fjarfestingum (UNEP Finance Initiative, e.d.a). Slikt
dregur ur peirri aheettu ad fjarfestingar verdi verdlitlar eda glat-
ist (Deloitte, 2019). Samanburdarmat, baedi innan vatrygginga-
geirans og vid adrar atvinnugreinar, er talinn mikilveegur pattur
pegar kemur ad pvi ad tileinka sér bestu adferdir baedi hvad
vardar starfsemina sjalfa og fjarfestingar. Par skiptir mali ad fjar-
festar kalli eftir upplysingum fra peim fyrirtaekjum sem fjarfest
er i, t.d. ad pau upplysi 1 skyrslum um adgerdir sinar 1 loftslags-
malum eda jafnvel ad vatryggjendur snidgangi fjarfestinga-

- 121 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 11

kosti par sem slikar upplysingar liggja ekki fyrir (NICC, 2009;
UNEP Finance Initiative, e.d.a). Fagfjarfestar i Evrépu hafa tekio
sig saman, t.d. i gegnum Institutional Investors Group on Cli-
mate Change (IIGCC), um ad beina fjarmunum til orkuskipta
(low carbon transition) (IIGCC, e.d.) og blda hagkerfisins (blue
economy) sem lytur ad verndun hafsins (UNEP Finance Initia-
tive, e.d.b). Vaxandi taekifeeri eru til nyrra tegunda fjarfestinga
hja vétryggjendum padan sem mestar tekjur peirra koma (EY,
2019), svo sem a svidi innvidafjarfestinga, samstarfsverkefna
med stjornvéldum (public private partnership) eda fjarfestinga
sem skilgreindar eru umhverfislega eda félagslega abyrgar (Gat-
zert, Reichel og Zitzmann, 2020).

Adrir peaettir geta einnig beett starfsemina, dregid r kostnadi og/eda
aukid voruvirdi med obeinum eda beinum heetti. Til deemis getur
samstarf vid hagadila, svo sem pa sem starfa ad tjonavidgerdum, t.d.
okuteekja- og fasteignatjonum, samanburdarmat 4 svidi umhverfis-
mala og eftirfylgni vardandi urbeetur falid i sér umhverfislegan og
efnahagslegan dvinning (Johannsdottir, Davidsdottir, Goodsite og
Olafsson, 2014). Vatryggingafélog hafa t.d. farid pa leid ad efla fraedslu
medal samstarfsadila 4 svidi tjona, meta gaedi samstarfsadila med pvi
a0 framkvema birgjamat, tiltaka skilyrdi sem peir purfa ad uppfylla
pegar kemur ad medhondlun urgangs eftir tjon eda hvada efni ma nota
vid endurbaetur eda jafnvel heetta samstarfi vid adila sem ekki uppfylla
paer krofur sem gerdar eru til peirra (Lara Johannsdottir, 2012). Vegna
fjarhagslegrar stodu sinnar og langtimasambands vid samstarfsadila,
eru vatryggingafélog i peirri stodu ad geta sett fram krofur af pessum
toga (Johannsdottir, 2014). Pa getur pad dregid ur aheettu vatrygg-
ingafélaga a0 midla pekkingu til vidskiptavina (Gatzert, Reichel og
Zitzmann, 2020) sem og annarra adila.

5 Umradur og lokaord

[ pessum bokarkafla er likan Porters og van der Linde (1995b) préad
yfir 1 sértekt likan sem lagad er ad starfsemi vatryggingafélaga. Ef
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upphaflegt likan Ambec og Barla (2006), sja mynd 1 par sem tilgata
Porters og van der Linde er sett fram 4 myndraenan hatt, er borid sam-
an vid0 umhverfislega tilgatu Porters fyrir vatryggingafélog, sja mynd
3, koma fram ¢likir hvatar sem studlad geta ad aukinni samkeppnis-
haefni og ardsemi fyrirtaekja sem byggjast 4 umhverfislegri nyskopun.
Likonin syna ad hvatarnir geta verid mismunandi eftir edli starfsem-
innar sem um raedir. Badi likonin draga fram ad aukin vérupréun og
nyskopun a sér stad { ferlum/starfsemi annars vegar og vorum/pjon-
ustu hins vegar. Pessa peetti parf aftur 4 moéti ad atfeera ut fra edli starf-
seminnar eins og gert er { mynd 3, sem til ad mynda dregur fram mik-
ilveegi fjarfestinga hja vatryggingafélogum, sem og ahaettustjérnun,
forvarnir og medhondlun tjona. Pvi ma segja ad tilgata Porters geti att
vid annars konar starfsemi en upphaflega var gert rad fyrir, i pessu til-
telli vatryggingastarfsemi, og pvi felur pessi utvikkun 4 tilgatu Porters
i sér mikilvaegt framlag til fraedilegrar umraedu um tilgatuna.

[ stuttu mali mé segja ad hvatar vétryggingafélaga sem studla ad
frumkveedi peirra a svidi umhverfismala séu af 6drum toga en laga-
legum og pvi ekki i takt vid pad sem fram kemur { tilgatu Porters
(Porter og van der Linde, 1995 a og b), p6 med peirri undantekningu
a0 lagalegur prystingur 4 frekar vid um smeerri vatryggingafélog en
bau steerri (Johannsdottir, 2015). I tilfelli vétryggingafélaga skipta
ytri hvatar, p.e. markadshvatar, félagslegir og fjarhagslegir hvatar og
jafningjaprystingur, meira mali en lagalegir hvatar. Innri hvatar eru
einnig mikilveegir, til a0 mynda veentingar um fjarhagslegan avinn-
ing, sidferdileg sjdnarmid og eignarhald, auk pess sem prystingur fra
vidskiptavinum hefur ahrif (Bansal og Roth, 2000, bls. 718; Hoftman,
2000; Johannsdottir, 2015; Lozano, 2013). Pvi ma segja ad 4 sama hatt
og i tilgatu Porters sé mikilveegt ad réttir hvatar séu til stadar pannig
a0 nyskopun eigi sér stad sem leidi til beettrar samkeppnisstodu va-
tryggingafélaga og aukinnar umhverfislegrar sjalfbeerni hja peim. Peir
purfa p6 ad taka mid af ytra og innra umhverfi sérhverrar atvinnu-
greinar, pvi mismunandi er hvada hvatar hafa par mest ahrif. ba getur
staerd fyrirteekja verid pydingarmikill pattur pegar innri og ytri hvatar
eru skodadir (Johannsdottir, 2015).
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Samkvaemt tilgatu Porters leida endurbeettir ferlar, p.e. framleidslu-
ferlar, til minni kostnadar (Ambec og Barla, 2006; Porter og van der
Linde, 1995 a og b) en { tilviki vatryggingafélaga neest kostnadarlaekk-
un fram med tvennum heetti, p.e. med skilvirkri starfsemi og ahaettu-
stjornun, forvornum og medhoéndlun tjona (Lara Johannsdoéttir, 2012;
Johannsdottir, Davidsdottir, Goodsite og Olafsson, 2014). I ljési pess
a0 skrifstofurekstur vatryggingafélaganna sjalfra vegur ekki pungt
hvad umhverfislegt fétspor peirra vardar skiptir mun meira mali ad
na fram kostnadarlaekkun med skilvirku aheettumati, aheettustjérnun,
forvornum og medhondlun tjéna (Gatzert, Reichel og Zitzmann,
2020; Johannsdottir, 2014; Johannsdottir, Davidsdottir, Goodsite og
Olafsson, 2014).

Endurbaetur 4 vorum sem leida til aukins verdmaetis peirra eru einn-
ig af 60rum toga hja vatryggingafélogum en i tilgatu Porters. Hja va-
tryggingafélogum er ekki um eiginlega voru ad raeda heldur pjénustu
i formi vatryggingaverndar sem snyr ad pvi ad draga ur dheettu hja
einstaklingum og fyrirteekjum. Pad er gert med pvi ad safna saman og
midla dheettu med kaupum 4 endurtryggingum og baeta fyrir pau tjén
sem verda og eru bdtaskyld samkvaemt vatryggingaskilmalum (EY,
2019; Naturskyddsforeningen, e.d.; Skipper, 1987; Zettervall, 1991).
Tekjur af solu a vatryggingavernd og avoxtun fjarmuna eru pvi peir
peettir sem studla ad auknu voruverdmaeti og/eda auknum tekjum hja
vatryggingafélogum (EY, 2019; Gatzert, Reichel og Zitzmann, 2020;
IIGCC, e.d.) en tengsl geta verid a milli pjénustuframbods og fagfjar-
festinga, s.s. vid ad tryggja hreina teekni og fjarfesta i slikum verkefn-
um (Lara Jéhannsdéttir, 2012; Johannsdottir, Davidsdottir, Goodsite
og Olafsson, 2014).

Ahersla & framantengda peetti, p.e. innri og ytri hvata, skilvirka starf-
semi, aheettustjornun, forvarnir og medhondlun tjéona sem leida til
kostnadarleekkunar, sem og nytt eda endurbaett pjonustuframbod og
fjarfestingar sem auka voruverdmeeti eda tekjur, eetti pvi samkvaemt
utfeerdri tilgatu Porters fyrir vatryggingafélog ad leida til aukinnar
samkeppnishafni peirra og ardsemi sem og ad studla ad aukinni sjalf-
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baerni innan og utan fyrirtakjanna (Ambec og Barla, 2006; Porter
og van der Linde, 1995 a og b). Pa hafa samantektarrannséknir synt
fram 4 jdkveed tengsl 4 milli slikra aherslna og fjarhagslegs avinnings
(Friede o.fl., 2015; Lanoie, Patry og Lajeunesse, 2008; Peloza og Yach-
nin, 2008).

Helsta takmorkun pessarar umfjéllunar er st ad ekki voru lagdar til
grundvallar adrar tilgatur eda likon en tilgata Porters (Porter og van
der Linde, 1995b) sem utfeerd var i likani Ambec og Barla fra 2006 og
sidari tima skrifum Ambec og félaga (2010, 2013) um tilgatuna og sio-
ari tima rannséknum (t.d. He o.fl., 2020; Rubashkina o.fl., 2015; Wang
o.fl., 2021). Utfeerd umhverfistilgita Porters fyrir vatryggingafélog og
likan pad sem sett er fram { kaflanum eru pvi ekki borin saman vid al-
menn likdn um nysképun og/eda vid annars konar likon sem tengjast
vatryggingastarfsemi eda annars konar fjarmalastarfsemi sem e.t.v.
metti nota samhlida likani Porters. Pessi takmorkun gefur pvi tilefni
til ad skoda 6nnur likén nanar, p.e. hvort og hversu vel pau falla ad
starfsemi annarra atvinnugreina en pau upphaflega voru préud fyrir.

Nyneemi og framlag til pekkingar i vidskiptafreedi sem fram kemur i
pessum bokarkafla felst i pvi ad hér hefur verid sett fram sérteek utgafa
af likani og tilgatu Porters sem synir hvada peettir/hvatar studla ad
umbhverfislegri nysképun hja vatryggingafélogum og ad hvada pattum
starfseminnar nyskopunin parf ad snua eigi hun ad leida til beettrar
samkeppnisstodu peirra og aukinnar umbhverfislegrar sjalfbserni. Pad
er mikilvaegt i 1josi peirra alpjédlegu ahaettupatta sem fram koma i
skyrslu World Economic Forum (2020) og skyrslum Millirikjanefndar
Sameinudu pjédanna um loftslagsbreytingar (IPCC, 2014). Likanid
leggur jafnframt grunn ad rannséknum bar sem afla md gagna sem
nytast til pess ad hafna eda stydja vid pa nidurstodu bokarkaflans ad
tilgata Porters eigi vid um annars konar starfsemi en mengandi starf-
semi. Hagnytt gildi greinarinnar er ad hun synir fram 4 hvernig nd ma
fram, med nyskopun, baettri samkeppnisstodu og umhverfislegri sjalf-
baerni hja vatryggingafélogum. Freedilegt vaegi bokarkaflans felur i sér
utvikkun a tilgatu Porters.
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Agrip

Umbhverfisleg tilgata Porters fjallar um pad hvernig strong en sveigjanleg
16ggjof a svidi umhverfismala studlar ad nyskopun hja fyrirtekjum sem
sidan geti leitt til beettrar samkeppnisstddu peirra og aukinnar umhverf-
islegrar sjalfbeerni. Pessi tilgata var upphaflega sett fram um fyrirtaeki
i mengandi starfsemi en i pessum kafla er atlunin ad skoda hvort og pé
hversu vel tilgatan fellur ad annars konar starfsemi, i pessu tilviki vatrygg-
ingastarfsemi. Byggt er 4 gognum um a) hvata sem studla ad nysképun
4 svidi umhverfismala, b) hvar i starfsemi vatryggingafélaga nysképun
parf ad eiga sér stad eigi tilgata Porters ad eiga vid um slika starfsemi og
¢) myndreena framsetningu a tilgatu Porters. Gégnin sem byggt er 4 eru
pegar birtar greinar og gogn fra vatryggingasamtokum og fagfjarfestum og
gagnast pau einnig vi0 ad draga fram likan af tilgatu Porters. Nynsemi og
framlag til pekkingar 1 vidskiptafreedi felst { pvi ad setja fram nytt og sér-
teekt likan af tilgatu Porters sem synir hvada hvatar studla ad umhverfis-
legri nyskopun hja vatryggingafélogum og ad hvada pattum starfseminnar
nyskopunin parf ad beinast eigi hiin ad leida til beettrar samkeppnisstédu
peirra og aukinnar umhverfislegrar sjalfbeerni. Likaninu er atlad ad leggja
grunn ad nyjum rannséknum par sem gagna er aflad i pvi skyni ad hafna
eda stydja vid pd nidurstodu bokarkaflans ad tilgata Porters eigi vid um
annars konar starfsemi en mengandi starfsemi. Hagnytt gildi bokarkaflans
felst i pvi ad syna fram 4 hvernig na md fram, med nyskopun, beettri sam-
keppnisstodu og umhverfislegri sjalfbeerni. Freedilegt vaegi bokarkaflans
felur { sér utvikkun a tilgatu Porters.

Lykilord: tilgata Porters, umhverfisleg sjalfbeerni, vatryggingafélog, ny-
skopun, samkeppnisstada

Abstract

Porter’s environmental hypothesis and insurances

Porter’s environmental hypothesis deals with the way strict but flexible en-
vironmental legislation promotes environmental innovation in companies,
resulting in an improved competitive advantage for the business, at the
same time as it supports environmental sustainability. This hypothesis was
designed for heavily polluting companies, but the aim of this paper is to
examine whether and how well Porter’s hypothesis fits in with other types
of activities, in this case the core business of insurance companies. The pa-
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per is based on peer-reviewed articles on: a) Porter’s hypothesis, which i.a.
has been presented graphically, b) incentives that promote innovation in
the field of the environment, and c) areas of daily operation where insurers
need to focus on innovation. The purpose is to present a new model of
Porter’s hypothesis that will illustrate which factors/drivers contribute to
environmental innovation in insurance companies, illustrating where in-
novation has relevance for insurance business operations and where it will
produce a competitive advantage at the same time as it promotes environ-
mental sustainability. The article is based on previously published articles
which are useful in developing a new Porter’s hypothesis model for insur-
ers. The model can then be used to obtain empirical data which can be
used to reject or support the conclusion that Porter’s hypothesis applies to
activities other than operations that pollute. The practical implication of
the article is to demonstrate how to achieve, through innovation, an im-
proved competitive advantage while supporting environmental sustaina-
bility for a service-type business. The theoretical contribution of the article
is its extension of the Porter’s hypothesis.

Keywords: Porter’s hypothesis, environmental sustainability, insurance
companies, innovation, competitive advantage
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MAGNUS HAUKUR ASGEIRSSON
0G EYDis R6s ARMANNSDOTTIR

Adferdir og framkvemd
innri markadsferslu

Demi fra islensku pjonustufyrirtaeki

1 Inngangur

Fyrirteeki hafa um nokkurt skeid horft til pjonustu og pjonustugaeda
til ad adgreina sig fra samkeppnisadilum a markadi og skapa sér pann-
ig samkeppnisforskot. Synt hefur verid fram 4 ad vel utferd og fram-
kveemd pjénusta geti studlad ad aukinni dnsegju og tryggd medal vid-
skiptavina (Grénroos, 2011; Kotler o.fl., 2015; Aburayya o.fl., 2020).
bott bleebrigdamunur sé a skilgreiningum a pjonustu eru flestir freedi-
menn sammala um ad vidskiptavinir meti pjonustu sem peir kaupa
a0 einhverju leyti i samreemi vid veentingar peirra til hennar. Einnig
er pad almennt 4lit sérfreedinga ad uppbygging pjonustu sem studlar
ad slikum geedum sé afrakstur protlausrar vinnu sem byggist a stefnu
skipulagsheilda (Cronin og Taylor, 1992; Gronroos, 1978; Lovelock og
Gummesson, 2004; Lovelock, 1983; Parasuraman, Zeithaml og Berry,
1985). Enn fremur hefur pvi verid haldid fram ad pad sé i raun med
pessari undirstoduvinnu innan skipulagsheilda sem grunnurinn sé
lagdur ad adgreiningu a grundvelli pjonustu og pjonustugeeda, vegna
pess ad peirri vinnu eigi samkeppnisadilar oft erfitt med ad herma
eftir (George, 1990; Gronroos, 1984, 2006; Gronroos, 2015; Lovelock
og Gummesson, 2004).

Sé pad stefna skipulagsheildar ad skara fram ur { pjénustu vid vio-
skiptavini parf ad byrja a ad lita inn & vid og efla starfsemina, starfs-
folkid og stjornendur pannig ad allir gangi i takt ad settu marki. Til ad
formgera slikt innra starf hefur adferdum innri markadsferslu (IME
internal marketing) verid beitt en med slikri dherslu er lagt upp med
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a0 skilgreina starfsfélk sem innri vidskiptavini og nalgast pa sem slika.
Skiptir pa mali ad yta undir vellidan og dnaegju i starfi sem og pekk-
ingu og feerni sem eflir sjalfstaedi og frumkveedi starfsfélks (Gronroos,
2015; Heskett, Jones, Loveman, Sasser og Schlesinger, 1994; Kotler
o.fl, 2015). Synt hefur verid fram 4 ad med innleidingu slikra dherslna
geti ordio til anaegdir og tryggir vidskiptavinir og pad haft jakvaed ahrif
a velgengni fyrirtaekja 4 markadi (Heskett o.fl., 2008; Gronroos, 2015).

A pessu sogdu pa er vidfang pessa kafla tvipaett: annars vegar ad
skoda med hvada heetti og pa hvada adferdum IMF er beitt hja tilteknu
islensku fyrirteeki og hins vegar ad draga fram syn vidmalenda a peer
adgerdir og hvort peer skili drangri pegar kemur ad frammistodu fyrir-
teekisins @ markadi. Tekin voru viotol vid starfsfolk og stjérnendur hja
islensku fyrirteeki, sem vildi i rannsékninni ekki lata nafns sins getid.
Til ad tryggja pad verdur vidfangid hér eftir kallad ,fyrirtekio® og
patttakendum rannsoknarinnar gefin starfsheiti og numer eftir pvi
sem vio a.

Kaflinn er pannig uppbyggdur ad fyrst verdur sett fram fraedilegt
yfirlit, par sem hugtok og adferdir sem eiga vid um innri markads-
feerslu eru utskyrdar. Pvi naest verda adferdir rannsoknar utlistadar og
nidurstddur settar fram. I lokin eru umreedur, vangaveltur hofunda og
tillogur ad frekari rannséknum.

2 Fraedilegt yfirlit
Innri markadsfersla (IMF) hefur verid skilgreind sem heildrent
stjornunarferli (George, 1990), sem felur i sér innleidingu og sampeett-
ingu allra innri adgerda fyrirteekis, pannig ad allir gangi i takt ad sama
markmidi og med apekkum adferdum (George, 1990; Varey, 1995).
Segja ma ad IMF sé regnhlifarhugtak yfir fjolmorg vidfangsefni sem
snua ad innra starfi fyrirteekja og gefa parf gaum til ad na drangri. Pau
viofangsefni sem IMF tilgreinir eru m.a. mannaudsstjérnun, stefnu-
midud stjornun, gedastjornun og préun skipulagsheilda (Varey, 1995;
Varey og Lewis, 1999). Lagt er upp med ad horft sé a pessi vidfangsefni
og pau framkveemd med markads- og pjénustuhugsun ad leidarljosi.
Med markads- og pjénustuhugsun er m.a. att vid ad allt starfsfélk sé
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medvitad og hafi skilning 4 poérfum vidskiptavina og hvernig fyrirteek-
i0 atli sér ad maeta peim porfum. Einnig er litid a starfsfolk og storf
pess sem hlekk 1 heildarpjonustuframkvemd fyrirtaekis og ad 1 peirri
kedju eigi hver og einn hlekkur sina vidskiptavini, hvort heldur sem
er innan fyrirteekis, p.e. starfsfélk annarra deilda, eda utan fyrirtaekis,
b.e. hinir eiginlegu borgandi vidskiptavinir (Grénroos, 2015). Adferd-
ir og aherslur IMF ganga i raun ut 4 ad sampatta sjdnarmid pessara
viofanga med pad ad markmidi ad bua fyrirteeki og starfsfélk undir
a0 takast 4 vid askoranir, sem hvort heldur verda til innan fyrirteekis
eda utan pess (Ahmed og Rafiq, 2002). Mikilveegt er ad starfsfolk sé
til pjénustu reidubtiid og undir pad buid ad takast 4 vid vidfangsefni a
svidi pjonustu. Jafn mikilveegt er ad forysta fyrirtaekis sé reidubuin ad
veita starfsfélki framurskarandi pjonustu, etlist pad einnig til pess af
starfolki sinu (George, 1990; Lings og Greenley, 2010). I pessu sam-
hengi hefur starfsfolki verid lyst sem fyrsta markadi fyrirtekja, p.e.
peirra innri vidskiptavinum (Berry, 1981; Gjurasi¢ og Loncari¢, 2018;
Tansuhaj, Randall og McCullough, 1988).

Upphaflega var pessum adferdum adeins beint ad framlinustarfs-
tolki, p.e. pvi starfsfolki sem atti i beinum samskiptum vid eiginlega
vidskiptavini, par sem framlinustarfsfolk var eitt talid bera dbyrgd 4
pjonustustarfi fyrirtaekis (George, 1990). Med préun kenninga og
frekari rannséknum hefur verid synt fram & ad pessi nalgun eigi vio
um alla starfsemi fyrirteekisins, enda 6ll storf mikilveeg til ad undir-
byggja pjonustu vid vidskiptavini (Arnett o.fl.,, 2002; Gronroos, 2015;
Gummesson, 1987). Pessi nalgun hefur pétt, og pykir 1 raun enn, ein
ahrifarikasta leidin til ad efla markads- og pjonustustarf fyrirtekis
(Aburayya o.fl.,, 2020; George, 1990; Gronroos, 2015) og hefur sem
fyrr segir verid tengd vid gédan arangur pegar kemur ad pjonustu-
gaedum (Garg og Garg, 2018) og fjarhagslegum avinningi (Afef Ben-
youssef og Zaiem, 2017; Greene, Walls og Schrest, 1994).

Af framangreindu ma segja ad IMF snuist um ad velja rétta f6lkio
til starfa, pjalfa pad vel, efla pad og hvetja til gédra verka (Kotler o.fl.,
2015). Pegar malum er pannig hattad verdur til anaegt og tryggt starfs-
folk sem er pa liklegra til ad vera talsmenn fyrirteekis sem aftur getur
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af sér dnegda og trygga vidskiptavini (Heskett o.fl., 2008; Sasser og
Arbeit, 1976). Til ad tryggja sameiginlegan skilning & markmidum
i stefnu fyrirtaekis og peim adferdum sem beitt er til ad na peim er
mikilvaegt ad selja starfsfélki hugmyndir og framtidarsyn og yta pann-
ig undir patttoku pess og skilning (Greene o.fl., 1994; Gronroos, 1978;
Joseph, 1996). Til ad efla patttoku starfstolks parf ad huga ad ymsum
pattum, m.a. hénnun starfsumhverfis (Heskett, Sasser og Schlesinger,
1997), hvort heldur um er ad reeda teeki og tdl til ad sinna starfinu eda
pvi 6efnislega sem birtist m.a. i menningu fyrirteekja (Schein, 2017).
bvi hefur verid haldid fram ad starfslysingar purfi ad vera skyrar og ad
starfsfolk purfi ad hafa feerni og getu til ad valda starfinu (Asgeirsson
o.fl,, 2020). T pvi felst ad starfsfélki sé treyst til ad sinna stérfum sin-
um, pad hafi skyra r6dd innan fyrirtaekis og fai umbod til athatna til
a0 bregdast vid hinu éveenta (Arnett o.fl., 2002). Starfsfélk parf einnig
a0 hafa og finna tilgang med stérfum sinum, og i raun ad finna tilgang
med Ollum starfspattum innan fyrirteekisins til pess ad efla hja pvi
starfsahuga og vidhalda starfsanzegju (Bellou og Andronikidis, 2017).
Mikilveegt er ad leidir til starfsframa séu mogulegar innan fyrirteekis
og ad peer séu skyrar og vardadar pannig ad starfsfolk geti séd hvernig
pad proskast og proast i starfi til framtidar (Saleem, 2015). Baedi form-
leg samskipti, til deemis 4 fundum, eda éformleg, m.a. med endurgjof
fra stjornendum, eru talin mikilveeg og til pess fallin ad halda starfs-
folki upplystu og 4 réttri leid (Schein, 2004). Hvatningarkerfi, par sem
ytt er undir jakveeda hegdun, eru mikilveegur hluti af endurgjof til
starfsfolks. Hvatar sem verdlauna baedi einstaklingsframtak og hépa-
vinnu 4 einhvern hatt eru taldir liklegastir til arangurs fyrir heildina
(Giingor, 2011).

Pessar adgerdir eiga ad yta undir samheldni og tryggja ad starfsfélk
sé stolt af vinnustad sinum og liti 4 sig sem markadsfolk i hlutastarfi
(part-time marketers) og par med talsmenn fyrirtekis (Gronroos og
Ravald, 2011; Gummesson, 1987). Takist pad etlunarverk er liklegt ad
starfsfolk tali af stolti og virdingu um sinn vinnustad, og selji hann i
raun framtidarstarfsfélki og/eda vidskiptavinum sem koma til med ad
nyta pjonustu fyrirtaekis.
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3 Rannsdéknaradferd

Fyrirtaekid sem vard fyrir valinu { pessari rannsékn starfar baedi &
islenskum markadi og 4 alpjédamarkadi. Meginstarfsemi pess er
pjonusta og pad hefur ad yfirlystu markmidi ad lata sig pjénustu vid
vidskiptavini varda. Fyrirteekid er nokkud umsvifamikid 4 Islandi og
vegna steerdar pess var akvedid ad taka adeins eina deild fyrir. Deildin
sinnir vidskiptavinum beint, m.a. med simsvorun og netspjalli, asamt
pvi ad vera i stodpjonustuhlutverki vid adrar deildir fyrirtekisins, sem
millilidur vid vidskiptavini. Starfsfolk deildarinnar telur 35 konur og
7 karlar. A9 6sk stjornenda verdur sem fyrr segir ekki greint frd nafni
eda starfsgrein fyrirtaekisins né viomalendum. Vidmelendur verda
adeins audkenndir med starfsheiti, p.e. stjéornandi, millistjéornandi
eda starfsmadur, sé vitnad a einhvern hatt til orda peirra. Vidfangs-
efni rannséknarinnar er ekki metid viokvemt en samt sem adur er
alltaf mikilveegt a0 medhondla vidtalsrannsoknir sem vidkvaemt efni
(Bryman, 2016; Merriam og Tisdell, 2015). Tekin voru atta viotol vid
starfsfolk fyrirtaekisins. Viomelendur samanst6du af tveimur stjorn-
endum, premur millistjornendum og premur einstaklingum sem
flokkadir eru sem almennt starfsfélk. Allir viomelendur voru kon-
ur utan eins almenns starfsmanns sem var karl. Fjoérir vidmelendur
voru valdir med markvissu urtaki (purposive sample) par sem 6sk-
a0 var eftir vidmaelendum { dkvedinni stodu innan deildar, p.e. einn
stjornandi, einn millistjérnandi og tveir almennir starfskraftar. Hinir
fjorir viomaelendurnir voru fengnir til patttoku i rannsékninni med
snjoboltatrtaki (snowball sample) par sem fyrri vidmaelendur bentu a
adra innan deildarinnar (Bryman, 2016).

Vid rannsoéknina var eigindlegri rannséknaradferd beitt, par sem
markmid rannsoknarinnar var ad ryna i vidhorf og skodanir hja af-
morkudum hopi starfsfélks innan fyrirtaekisins (Bryman, 2016). Vid
gagnadflun var notast vid halfst6dlud viotol, par sem umreaedupunktar
voru fyrirfram akvednir en jafnframt reynt ad tryggja ad viomeelend-
ur hefdu frelsi til ad dkveda i hvada att samraedur stefndu (Bryman,
2016; Merriam og Tisdell, 2015). Vidtalsramminn sem 14 til grund-
vallar var lagadur ad stodu viomelenda innan fyrirtekisins. Var petta
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gert par sem liklegt potti ad 6lik starfssvid viomalenda endurspegludu
mismunandi pekkingu a vidfangsefninu, en sem deemi voru stjorn-
endur spurdir ut { heildarstefnu fyrirtaekisins og hvernig hun vard til
a medan starfsfolk var spurt hvernig pad upplifdi dkvedna peetti innan
stefnuframkveemdar. Vidtolin voru skrifud upp og pemagreind af
rannsakanda par sem pemagreiningaradferdir raundemisrannsékna
(case study) voru nyttar (Merriam og Tisdell, 2015; Simons, 2009).

4 Nidurstoour
Helstu pemu sem komu fram { vidtdlunum sneru ad stefnu og arang-
ursmati, upplysingamidlun, hvatningu og umbun sem og pjonustu-
hugsun, umbod af halfu stjérnenda til athafna starfsfolks og lidan pess
& vinnustadnum. [ kaflanum verdur gerd grein fyrir vidhorfi vidmeel-
enda til pessara pema og reynt ad endurspegla umraeduna frekar en ad
draga fram einstaka svor.

Fyrirtaekid nytir sér paetti og eiginleika innri markadsfeerslu an pess
b6 ad merkja adferdir sinar sem slikar. Uppspretta peirra adferda sem
notadar eru innan fyrirtaekisins eru, ad ségn viomaelenda, umbéta- og
geedastarf sem 4tt hefur sér stad innan pess. Aherslur og innleiding
umbotastefnu mida ad pvi ad starfsfolk gangi i takt hvad vardar innri
og ytri pjénustu og ad pvi ad skapa gott og jakveett starfsumhverfi.
Pratt fyrir skyra pjonustustefnu hja fyrirteekinu ad mati stjérnenda
er pad mat starfsfolks ad pad sé munur a pvi hversu vel stefnunni sé
framfylgt, eda hversu alvarlega millistjérnendur taki hana. Viomel-
endur eru sammala um ad markmid og meelikvardar hvers konar,
beedi fyrir deildina i heild og einstaka starfsfélk og hdpa, geri starfid
b6 mjog drangursmidad.

AJ sogn stjornanda 1 er stodug upplysingamidlun mikilveeg fyrir
starfsfélkid og hann beetti vid: ,,Audvitad vill félk alltaf meiri upplys-
ingar og pad kemur fram { vinnustadagreiningunni okkar ad folk vill
alltaf meiri upplysingar, vid0 erum mjog dugleg ad veita upplysingar®
Stjornendur og millistjornendur segjast leggja sig fram vid ad halda
starfsfolki vel upplystu, par sem daglega séu haldnir morgunfundir og
sendar ut tilkynningar um m.a. breytingar a pjénustu, kerfum, vérum

- 136 -



Adferdir og framkveemd innri markadsferslu

og 60ru. Morgunfundirnir eru afar mikilvaegir ad mati viomaelenda, par
sem farid sé yfir helstu verkefni dagsins og stodu peirra ut fra mark-
midum og melikvordum. Einn starfsmadurinn lysti upplifun sinni af
morgunfundunum og sagdi: ,Mér finnst alveg mikilveegt i pessu starfi
sem madur er { ad geta fengid bara ttrds og geta farid yfir hvernig geer-
dagurinn var og petta er rosa gédur vettvangur fyrir pad myndi ég
segja.“ Starfsfolkio feer ad fylgjast med nidurstodum ur pjonustukonn-
unum sem sendar eru 4 vidskiptavini og feer pannig ad vita med beinum
heetti ad vinnuframlag peirra, sem og pjoénustuvilji, jakveett vidomoét og
lausnamidad hugarfar skipti mali { augum vidskiptavina.

Einnig nefndu millistjornendur sem vid var rett ad morgunfund-
irnir veeru naudsynlegir til upplysingamidlunar, og pa sérstaklega
vardandi breytingar sem veeru i farvatninu pvi ad i breytingaferli veri
lykilatridi ad tala négu mikid og oft um breytingarnar. EkKki sist vaeru
pessir fundir vettvangur stjérnenda fyrir endurgjof og til ad hvetja
starfsfolkid afram. A0 mati starfsfolks sem vid var raett er misjafnt
milli daga hversu vel pessi hvatning skilar sér og i hversu miklum
meli. Starfsfélk feer einnig endurgjof fra vidskiptavinum, sem felur
i sér dkvedna hvatningu til pess. Regluleg frammistodusamtdl fara
einnig fram, en par er vettvangur fyrir starfsfélkio til ad reeda ymis
mal, asamt pvi ad raeda pad sem vel er gert og pad sem betur maetti
fara. Slik samtodl eru einnig vettvangur stjérnenda til ad hrdsa og
hvetja starfsfolk afram en su tilhneiging virdist vera hja starfsfélkinu
ad pad hlusti eda medtaki hrdsid betur vid peer adstedur en i amstri
dagsins. Pegar einhverjum er aftur 4 moéti hrosad fyrir goda pjonustu,
vidmot eda lidlegheit par sem allir heyra er pad gjarnan smitandi og
hvetur adra til jakvaeds vidhorfs og hugarfars til starfsins. Stjérnandi 1
nefndi ad ekkert dkvedid umbunarkerfi veeri til stadar heldur veri pad
i ymsum formum, og lysir pvi nanar:

Ef vid naum markmidoum, ef vid setjum okkur eitthvad rosa strangt
markmid, pa kannski bokum vid voftlur eda erum med kokur eda getur
lika verid med ad koma med nammiskal og hun getur lika verid i ordum.
En umbun getur lika falid i sér launaheekkun, eda starfspréoun, umbun

getur verid { svo ofbodslega vidteeku formi.
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Einn millistjérnandinn var sammadla stjornanda 1 og sagdi: ,Yfirleitt
eru pad litlu hlutirnir sem lyfta upp deginum og gledja starfsfélk hvad
mest.”

Fyrirtekid leggur mikid upp ur pjéonustuhugsun og pjénustulund
starfsfolks og mikilveegi pess ad reyna ad setja sig i spor vidskiptavina.
Millistjérnendur eru sifellt ad hvetja teymi sin til ad hugsa hlutina
ut fra vidskiptavinunum og thuga hverjar adsteedur peirra geti verio.
L6gd er meiri dhersla a4 ad nalgast vidskiptavini at fra stédunni sem
peir eru 1, fremur en ad flyta sér of mikid a kostnad pjonustugeedanna.
bessara aherslna geetir i raun strax { radningarferlinu hja fyrirteekinu,
par sem leitast er vid ad finna einstaklinga med rétt viomot, vidhorf
og dhuga 4 pjonustu og pjonustustérfum. Gjarnan er reynt ad blanda
saman pekkingu, ahuga og vilja til ad veita géda pjonustu, leera og vera
hluti af teymi. Aherslan liggur 1 pvi hugleega og 6apreifanlega: vid-
horfi, vidmoti, vilja og hugarfari félks vid mannaradningar. Pessi per-
sénubundna pjonusta er virdisaukandi fyrir vidskiptavini og lykillinn
a0 velgengni fyrirtekisins, ad mati eins millistjérnandans sem reett
var vid. Pd sogdu stjornendur og millistjornendur ad starfsfolkid veeri
a heildina litid med gédan pjonustuvilja en pjénustulundin vaeri mis-
g0 eftir dogum, eins og mannlegt er. Almennt mat stjérnenda var
a0 starfsfolkio vildi leggja sig fram { sinu starfi og taka aukaskrefio til
a0 veita goda pjonustu. Mikilveegt er ad videigandi teeki og tdl séu til
stadar fyrir starfsfolkio til pess ad geta sinnt vidskiptavinum, og sagdi
einn stjérnandinn ad allt veeri til stadar pegar nytt f6lk keemi inn. bvi
var starfsfolkid einnig sammala og hafdi yfir litlu ad kvarta og fannst
vel hugsad um sig sem starfsfélk. P6 var pad helst dlag og undirmoénn-
un { deildinni sem pad kvartadi yfir.

Gagnkvaem virding skipti lika mali, eins og einn stjérnandinn
nefndi, p.e. ad vera fra upphafi hreinskilinn vid vidskiptavini; allir
upplifi hlutina 4 sinn hatt og pvi sé mikilveegt ad veita ekki lodin svor
sem geti valdid misskilningi vid veitingu 4 pjénustunni. Stjérnandinn
beetti einnig vio:

b veist pegar folk upplifir hluti, ég get aldrei tekid upplifun pina af pér,
petta er pin upplifun sko og ég get ekkert sagt: ,nei hin er rong® bu

- 138 -



Adferdir og framkveemd innri markadsferslu

upplifir petta med einhverjum heetti [...] pad er ekki endilega samfella {
pvi sem ég segi og pad sem pu upplifir.

bjalfun og endurmenntun fer fram med namskeidum, rafreenni
freedslu og ,,madur 4 mann’, sérstaklega pegar nyr starfsmadur hefur
storf. Nylegt pjonustunamskeid virdist hafa skilad gédum darangri, par
sem starfsfolk var hvatt til pess ad lita i eigin barm og thuga hvad pad
geeti gert til pess ad beaeta pjonustuna. Petta pjonustunamskeid ytti
undir pa umboétahugsun sem er gegnumgangandi i fyrirteekinu og
lysir millistjérnandi 1 tilgangi namskeidsins:

Pad er hvernig pu setur pig i spor vidskiptavinarins og hvernig hann
upplifir pjénustuna, hvernig pjonustu atlar bt ad veita, hvada leidir sérd
bt til pess ad beeta pjénustuna i raun og veru. Ekki pad ad han [pjon-
ustan] sé eitthvad illa gerd hja okkur, ekki ad vid séum a0 veita eitthvad
lélega pjonustu en petta er bara partur af pessum umbétahugsunarhaetti

a0 vio getum alltaf gert betur { dag heldur en vid gerdum i geer.

[ kjolfar ndmskeidsins hefur starfsfélk verid mjog virkt { ad koma med
umbdtatillogur og hugmyndir sem margar hafa verid framkveemdar.
Stjérnandi lysir pvi ad pad sé hvetjandi fyrir starfsfélkio ad geta haft
raunveruleg ahrif 4 starfsemina.

Starfsfolki er veitt umbod til athafna pannig ad pad hafi akvordunar-
vald upp ad vissu marKki, til deemis til ad leidrétta eitthvad ef mistok
eru gerd i pjonustu. Starfsfolki virdist hins vegar ekki endilega lida
vel med ad bera pa dbyrgd sem felst { umbodinu og kys jatnvel frekar
ad lata stjornendur um ad leidrétta mistok gagnvart vidskiptavinum.
Einn stjérnandinn sagdi: ,,Eg sé pad lika vera part af minu hlutverki ad
styrkja pau 1 pvi ad nyta sér petta [umbodid], ad pau finni ad pau hafi
ahrif og geti haft ahrif og hérna heimild til pess ad taka akvordun um
pjénustuna.” Pa veeri einnig mikilvaegt ad lita & mistok starfsfolksins
sem teekifeeri til ad leera en ekki atburd sem purfi ad refsa fyrir.

Manadarlega er framkvaemd vinnustadakonnun par sem fram hefur
komid ad dnzgja og lidan starfsflks er allajafna god. Anagjan er pd
misjofn @ milli médnada eda timabila og virdist sem breytingar og alag
hafi ahrif 4 hana. Stjérnendur leggja sitt af mérkum vid ad vidhalda
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og auka aneegju starfsfolks og nefndi einn millistjéornandinn ad pad
veeri 1 hans verkahring ad passa upp a f6lkio, gaeta pess ad pad sé ekki
a0 bugast og svo framvegis. ba skipti miklu mali, ad mati stjérnenda,
a0 ganga fram med goou fordemi og vera rélegur og yfirvegadur pratt
tyrir erfida og dlagsmikla daga. Vellidan starfsfélks tengist oft pvi ad
pad eigi vini i vinnunni. Til ad svo megi verda stendur fyrirtaekid fyrir
ymsu til pess ad hrista hopinn saman: haldinn er starfsdagur, arshatio,
bjorkvold, bingo, jolaskreytingarnamskeid, matreidslundmskeid og
margt fleira sem starfsf6lkid hefur sjalft frumkveedi ad og gerir saman
utan vinnu.

Vidmelendur voru sammala um ad paer adferdir sem studst er vid til
a0 efla pjoénustu og jakveett vidmot starfsfélks stydji vio arangur fyrir-
teekisins. Pessu til studnings toku viomaelendur deemi um jakveedar
nidurstodur pjonustukannanna og personuleg samskipti vidskiptavina
og starfsfolks, sem flest 6ll voru a jakvaedum nétum: ,Vidskiptavinir
okkar kunna ad meta pad sem vi0 leggjum upp med, ad vera 4 per-
sonulegu nétunum pegar peir leita til okkar,“ eins og einn stjérnand-
inn tok til orda.

5 Umradur og lokaord
Vidfangsefni pessarar rannséknar var annars vegar ad skoda med
hvada heatti og pa hvada adferdum innri markadsfeerslu er beitt hja
fyrirteekinu sem til rannséknar var og hins vegar ad draga fram syn
viomelenda a peer adgerdir og hvort peer skili arangri pegar kemur ad
frammistodu fyrirtaekisins 4 markadi.

Eins og fram hefur komid nytir fyrirteekid sér ymsar adferdir IMF {
sinni starfsemi, an pess p6 ad kalla adferdirnar pvi nafni. Lagt er upp
ur pvi ad velja rétta folkid til starfa og pjalfa og efla pad, likt og Kot-
ler o.fl. (2015) benda 4. Ahersla er 16gd 4 starfsumhverfi, énaegju og
vellidan starfsfélks en einnig 4 ad starfsfolk sjai tilgang med storfum
sinum og finnist pad vera hluti af heild, sem rimar vel vid skrif peirra
Bellou og Andronikidis (2017) og Arnett o.fl. (2002). Upplysingaflaedi
virdist vera nokkud gott, m.a. ef horft er til morgunfunda til ad ramma
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inn starfid og hvad skuli leggja aherslu 4 pann daginn en p6 ekki sidur
til ad fara yfir st6duna me0 tilliti til markmida, arangurs og breytinga.
Petta er i samreemi vid dherslur m.a. Greene o.fl. (1994) par sem talad
er um ad selja starfsfolki hugmyndir um breytingar og pad sem fyrir-
teekid vill leggja dherslu 4, til pess ad reyna ad tryggja aukna patttoku
pess. Pa eru lika framkvaemd regluleg frammistodusamtél, sem eru
nytt til persénulegrar endurgjafar og hvatningar en einnig sem leid
tyrir starfsfolk til ad koma a framfaeri abendingum um pad sem betur
ma fara eda vel er gert likt og Schein (2004) segir ad sé mikilvegt til
arangurs. Ahersla er 16gd 4 ad gefa starfsfélki umbod til ad bregdast vid
ef eitthvad fer midur i pjénustu vid vidskiptavini, sem samramist vel
kenningum Gummesson (1987) um ad treysta starfsfolki til ad leysa
ur malum sem upp koma. Pad ad starfsfolk virdist veigra sér vid ad
taka a sig pa abyrgd geeti verid til marks um ad vinnustadamenningu
sé abdtavant ad pvi leyti ad starfsfolk geti treyst yfirmoénnum pétt pad
geri mistok (Schein, 2017). Ekkert formlegt umbunarerfikerfi er til
stadar, en hros er adalumbunin sem stjérnendur veita fyrir vel unnin
storf. Parna syndi pad sig ad pegar ekki er unnid eftir sérstoku ferli a
hvatningin, p.e. hrosid i pessu tilfelli, pad til ad verda handahéfskennd
og jafnvel had skapi eda duttlungum pess sem a ad veita umbunina
(Giingor, 2011). ba virdist sem leidir til frama innan deildarinnar eda
fyrirtaekisins séu ekki vel markadar, ef marka ma svor viomeelenda.
Ekki virdist vera ljost hvad parf til, pratt fyrir g6d samskipti { hop eda &
einstaklingsgrunni (Saleem, 2015).

Viomelendur voru sammala um ad peer adferdir og dherslur sem
nyttar eru innan fyrirtaekisins séu veenlegar til arangurs i pjénustu vid
vidskiptavini. Mikid er lagt upp Gr markmidasetningu og arangursvis-
um, badi innanhiss med vinnustadakonnun og medal ytri vidskipta-
vina med pjonustukdonnunum. Pa virdist starfsf6lkid vera i nokkud
goédum samskiptum vid sina vidskiptavini sem gefa peim personulega
og teyminu { heild hrés fyrir veitta pjénustu. [ samraemi vid kenningar
Gronroos og Ravald (2011) virdast vidmelendur vera truir og tryggir
fyrirteekinu, sem greina ma i ordraedu starfsfélks sem notadi ord eins
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»okkur® eda ,,vid“ um teymid. Pessi hollusta virdist vera til stadar enda
pott alagid sé oft og tidum mikid og starfsfélkid horfir jakveedum aug-
um til framtidar, og er stolt af pvi ad vera hluti af pessari heild.

Hér hefur verid rakin rannsokn 4 einni deild eins fyrirtaekis 4 Is-
landi. Margt er augljoslega vel unnid sem stjérnendur annarra fyrir-
teekja og/eda deilda geetu tekid sér til fyrirmyndar, sé pad markmidid
a0 efla pjonustu vid vidskiptavini. En betur ma ef duga skal pvi hér ma
segja a0 heildreena nalgun skorti, likt og George (1990) setur fram sem
skilgreiningu 4 innri markadsfeerslu, p.e.a.s. ad horft sé a alla starfsemi
fyrirteekis med markads- og pjonustuhugsun ad leidarljosi. Med mark-
vissari notkun og heildsteedari ndlgun 4 innri markadsfeerslu ma atla
a0 arangur yroi enn betri og adgreining skyrari.

AJ endingu er rétt ad taka fram ad hér var fylgt eigindlegri rann-
soknaradferd sem byggist 4 vidtolum vid starfsfélk innan einnar deild-
ar og pvi er ekki heegt ad alhaefa um nidurstodur rannséknarinnar,
hvort sem horft er til deildarinnar, fyrirteekisins i heild eda dpekkra
fyrirteekja @ markadnum. Pé svo ad rannsakendur hafi eftir fremsta
megni reynt ad geeta hlutleysis vid greiningar, endursogn og talkun
vidtala, kann ad vera ad reynsla og skodanir peirra hafi litad tulkun
og peer alyktanir sem peir drogu. Pessi adferd potti po vera su besta {
pessu tilviki til ad reyna ad 6dlast dypri skilning 4 peim adferdum sem
beitt er 1 innri markadsferslu og vidhorfi starfsfolks til peirra adferda.

Eftir pvi sem hofundar komast neest eru vidlika rannsdknir, par sem
empiriskra gagna er aflad hja islenskum fyrirtekjum, af afar skornum
skammti. Efni pessa kafla og nidurstédur @ttu pvi ad vera hvatning
til rannsakenda sem vilja kynna sér starfsemi islenskra fyrirtaekja,
hvort heldur til frekari kortlagningar a starfsemi pessa fyrirtaekis, sem
leidarvisi til frekari arangurs eda sem samanburdarrannsokn 1 6drum
atvinnugreinum. Sem deemi meetti atvikka pessa rannsokn med pvi ad
beita henni 4 onnur fyrirtaeki med megindlegri nalgun, byggda a pess-
um nidurstédum, sem m.a. myndi opna 4 samanburd milli fyrirtaekja
eda markadssveeda. A0 endingu veeri einnig mogulegt ad spyrja vid-
skiptavini hvort pessar adferdir séu liklegar til drangurs ad peirra mati,
pegar kemur ad m.a. pjonustugedum, jakveedri imynd eda tryggo.
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Agrip
bvi hefur verid haldid fram ad sé adferdum innri markadsfeerslu beitt
markvisst hafi pad jakveed ahrif a4 arangur fyrirtekja, til skemmri og
lengri tima. Rannsoknir 4 slikum adferdum eru pé af skornum skammti
begar kemur ad islenskum pjonustufyrirtaekjum. Mikilvegt er ad slikar
rannsoknir séu framkveemdar i auknum meeli, hvort heldur i fraedilegu
samhengi, par sem reynt er ad auka skilning 4 hvernig innra starf skipu-
lagsheilda 4 Islandi getur leitt til arangurs eda { hagnytu samhengi, p.e.
sem leidarvisir fyrir stjornendur um hvernig megi efla starfsemina. Hér
er greint frd rannsokn sem hefur pad ad markmidi ad skoda hvort og pa
hvernig hugmyndafraedi og adferdir innri markadsferslu birtast { stefnu
og framkveemd islensks pjonustufyrirtaekis og hvort paer adferdir leidi til
aukins drangurs ad mati viomelenda. Nidurstddur eru byggoar 4 viotolum
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sem tekin voru vid starfsfolk sem starfar innan sému deildar islensks pjon-
ustufyrirtekis. Helstu nidurstodur eru peer ad ymsar adferdir eru nyttar
innan deildar og fyrirtekis sem flokka meetti sem innri markadsfeerslu,
an pess p6 ad hugtakid sjalft sé nytt { vinnuskjolum og/eda stefnu fyrir-
taekisins. Adgerdir sem nyttar eru innan fyrirtekisins eru m.a. virk upp-
lysingagjof, ndmskeid og jakveed endurgjof. Mikid er lagt upp Gr umbdta-
hugsun og er starfsfolki veitt frelsi til a0 nélgast vidskiptavini med 6likum
heetti, eftir pvi sem vid 4. Med pessum adferdum tekst agetlega ad vinna
a0 markmidum innri markadsfeerslu, par 4 medal ad gera starfsfélk ahuga-
samara um vidskiptavini, veita pjénustu a vidskiptavina- og pjonustumid-
adan mata og tryggja skilning starfsfélks & mikilveegi peirra sem fulltruar
markadsmala 1 hlutastarfi.

Lykilord: innri markadsfersla, starfsanaegja, pjonustuvilji, arangur, stefna

Abstract

Methods and implementation of internal marketing:
Example from an Icelandic service company

It has been argued that applying internal-marketing methods system-
atically has a positive effect on companies’ performance in the short and
long term. Research on such methods is, however, scarce when it comes
to Icelandic service companies. It is important that more such research
be done, both in a theoretical context — where an attempt is made to in-
crease understanding of the internal workings of organizational units in
Iceland, which will then lead to better results — and in a practical context,
as a guide for managers on how to strengthen their operations. This is a
study that aims to examine whether and how the ideology and methods of
internal marketing appear in the policy and implementation of an Icelan-
dic service company, and whether those methods lead to better results, in
the opinion of those interviewed. The results are based on interviews con-
ducted with employees working in the same department of an Icelandic
service company. The main conclusions are that various methods are used
within the department and the company which could be classified as inter-
nal marketing, without the term itself being used in the company’s work-
ing documents and/or policy. Actions implemented within the company
include active information, service courses, and positive feedback. A great
deal of effort is put into reform thinking, and employees are empowered to
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approach customers in different ways, when appropriate. These methods
promote the goals of internal marketing, including those of encouraging
staff to take an interest in customers and provide service in a customer and
service-oriented manner, as well as ensuring that staff understand their
importance as part-time marketing representatives.

Keywords: internal marketing, job satisfaction, service willingness, perfor-
mance, strategy
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SIGRUN LiLjA EINARSDOTTIR

Konur, streita og
kynbundnar hindranir i stjérnun

I Inngangur

Rannsoknir hafa synt ad leid kvenna ad edstu stjérnunarstodum get-
ur verid flokin og erfid. I pvi 1josi er vert ad skoda prjd meginpeetti:
[ fyrsta lagi syna rannsoknir ad einsleitni i stjornendahépi leidir til
6j6fnudar innan skipulagsheilda. [ 63ru lagi er bodvaldsstjérnun (top-
down) vida vandamal og helst gjarnan i hendur vid neikveeda vinnu-
stabamenningu sem vinnur markvisst gegn lydrsedislegum stjérnunar-
hattum og valdeflingu starfsmanna. Pessir peettir geta leitt til einsleitni
og ofaglegra vinnubragda vid nyradningar i skugga freendhygli (nep-
6tisma) og undirliggjandi 6tta stjornenda vid ad rada einstaklinga
sem eru hefari en peir sjalfir og par af leidandi haft neikvaed ahrif a
framgang kvenna { starfi. Pridji patturinn snyr ad 6zeskilegu vinnuum-
hverfi og starfstengndri kulnun af voldum langvarandi streitu og alags
sem geta valdid pvi ad jafnvel heefir stjornendur eiga erfidara med ad
halda uppi g6dum samskiptum og faglegri akvardanatoku. Stjérnend-
ur falli pannig { pa gryfju ad deila sidur at verkefnum til millistjorn-
enda og annarra undirmanna, og lenda pannig i dlagsvitahring sem
geti haft alvarlegar afleidingar. Vid pessar adsteedur eiga konur frekar &
heaettu ad heltast ar lestinni (Schuh o.fl., 2012; Higgs, 2009; Allio, 2007;
Erickson o.1l., 2007; Kellerman, 2005).

Af pessum sokum eigi stjornendur af 6llum kynjum 4 haettu ad verda
kulnun ad brad, sem orsakast af 6vidunandi vinnuadsteedum og lang-
varandi alagi, en p6 séu konur i meiri haettu en karlkyns kollegar peirra
(Eagly og Carli, 2007). Mikilveegt er fyrir skipulagsheildir ad bera
kennsl 4 pessi ,,sjikdémseinkenni® og innleida stefnu sem felur i sér
tyrirbyggjandi adgerdir (Belyakova o.fl., 2017; Doyle og Hind, 1998).
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Ahugavert er ad skoda hvada adferdir konur sem skarad hafa fram ur
i stjérnunarstodum nota til ad takast 4 vid krefjandi adstaedur { starfi,
einkum streitu- og krisudstand. Itreka skal b6 { pessu samhengi ad hér
er ekki verid ad halda pvi fram ad konur séu 1 edli sinu betri stjorn-
endur en karlmenn (Béhmer og Schinnenburg, 2018; Bruckmuller og
Brascombe, 2010; Haslam og Ryan, 2008; Eagly og Carli, 2007; Acker,
2006; Blickenstaft, 2005; Akande, 1994;) en leid peirra & toppinn er
floknari og torfeerari en fyrir karlkyns kollega peirra. Alag utan vinnu-
stadar (fjolskyldulif, barnauppeldi, uménnun sjikra ttingja) hefur
meiri dhrif 4 konur en karlmenn, pannig ad til pess ad na 4 toppinn
purfa konur oft ad beita darangursrikum adferdum til ad na tokum a
alagi og streitu og jafnvel ad tileinka sér karlleegan stjérnunarstil til ad
allagast rikjandi fyrirtekjamenningu (Doyle og Hind, 1998; Nelson
og Burke, 2000; Belyakova o.fl., 2017). Rannsoknarspurningin sem
hér er sett fram er eftirfarandi:

Hvernig takast islenskar konur i stjérnun d vio streitu
og kynbundnar hindranir i starfi?

Reynsla pessara kvenna geeti pvi verid mikilveegur leidarvisir i préun
arangursrikra stjornunarhatta sem midi medal annars ad pvi ad koma
i veg fyrir langtimadhrif streitu og skapa heilbrigda fyrirtaekjamenn-
ingu sem yti undir fjolbreytni og vinni gegn starfstengdri kulnun.

2 Fraedilegur bakgrunnur
Rannsoknir 4 svidi jafnréttis og fjolbreytileika { stjérnun syna fram
a a0 heerra hlutfall karla en kvenna sinna toppstjérnunarstodum a
heimsvisu, enda poétt fylgni sé 4 milli jafnréttis og fjolbreytileika innan
stjornendahdps og aukins hagnadar skv. skyrslu OECD (2017). Jafn-
framt eru konur liklegri til ad axla meiri abyrgd 4 heimili og barnaupp-
eldi en karlmenn og purfa ad leggja meira a sig til ad klifa metordastig-
ann (OECD, 2017). Heepid er ad einfalda malin og alykta sem svo ad
kynbundnar hindranir séu fyrst og fremst ,,karlavandamal®. Mikilveeg-
ara er a0 skooa til hvada adgerda fyrirtaeki geta gripio til ad auka jafn-

rétti i eigin ranni. Umtalsvert er til af heimildum um géda stjérnunar-
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heetti (t.d. Higgs, 2009 og fleiri), t.d. kemur fram { grein Qureshi o.fl.
(2011) ad konur séu liklegri en karlmenn til ad tileinka sér lydreedis-
lega stjornarhaetti i starfi. P6 er einnig dhugavert ad skoda hvada peettir
geta einkum alid 4 djafnrétti innan skipulagsheilda, til a0 mynda ein-
raedisstjérnun, eiginhagsmunapot, éttastjornun, spilling, sleem dkvard-
anataka, hneykslismal og annad sidlaust framferdi stjornenda (sja m.a.
Higgs, 2009; Schuh o.fl., 2012; Kellerman, 2005; Allio, 2007; Erickson
o.fl., 2007). Pannig geti verid haettulegt fyrir konur sem reyna ad kom-
ast til metorda ad ganga ut a glerbrinina a krisutimum(sja Akande,
1994; Acker, 2006) og konur geti jafnframt fallio i pa gryfju ad adlagast
rikjandi karlleegri fyrirtaekjamenningu, sem sé jafnvel i andstédu vid
gildi og vidmid kvennanna sjalfra (Faniko o.fl., 2017; Doyle og Hind,
1998; Nelson og Burke, 2000; Belyakova o.fl., 2017).

Undanfarin ar hefur Island trénad 4 toppi hinnar alpjodlegu jafn-
réttisvisitolu (Global Gender Gap Index). bratt fyrir pa stadreynd er
pottur vida brotinn { jafnréttismalum 4 Islandi, einkum 4 hinum al-
menna vinnumarkadi i tengslum vid jafnrétti og fjolbreytileika. Sam-
kveemt samantekt Hagstofu Islands fr4 2018 eru medallaun karlmanna
29% heerri en medallaun kvenna. I litlum og medalstérum fyrir-
teekjum med 1-49 starfsmenn skipa konur 22% adstu stjéornenda en
pegar um steerri fyrirteki er ad reeda laekkar petta hlutfall umtalsvert:
einungis 10% stjornunarstada i fyrirtaekjum med 250 starfsmenn eda
fleiri eru skipadar konum (Hagstofa Islands, 2018). Jafnframt eru kon-
ur liklegri til ad styra litlum fyrirtaekjum (1-10 starfsmenn) og 4 arinu
2019 var engin kona 4 medal stjérnenda fyrirteekja 4 I[slandi sem voru
4 markadi (Asta Dis Oladottir o.1l., 2019).

[ rannsékn Jafnréttisstofu fra 2015 4 afstédu stjornenda 4 islenskum
vinnumarkadi til jafnréttismala (Gudbjorg Linda Rafnsdoéttir o.fl,
2015) kemur fram ad 25% karlpatttakenda og 49% kvenpatttakenda
voru sammala peirri fullyrdingu ad islenskum vinnumarkadi veeri
stjornad af karlmonnum sem baeru ekki traust til kvenna. Um helm-
ingur kvenpatttakenda (53%) og 33% karla s6gdust sammala peirri
tullyrdingu ad fjolgun kvenna 1 stjornunarstodur veeri ekki forgangsat-
rioi.
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b6 svo rannsoknir syni ad aukid jafnrétti sé einn lykill ad heilbrigd-
ara hagkerfi purfa konur ad lifa vid kerfisbundid o6jafnrétti og glima
vid neikveedar stadalimyndir (sjd Adams, 2015, bls. 371). I rannsékn
Kairys fra 2018 kom 1 ljos ad hvad styrkleika og heefni vardar toldu
karlstjérnendur ad heefni i vidskiptum og stefnumoétun skipti mestu
mali og 16gdu aherslu a stefnumidada og adgerdabundna stjérnun. Hja
kvenstjornendum var heefni { samskiptum og samvinnu efst a bladi.
Almennt séd virdist sem imyndinni um hinn ,,demigerda“ karlstjérn-
anda svipi mikid til skilgreiningar Connells og Messerschmidts (2005)
a hugtakinu ,,rikjandi karlmennska“ (hegemonic masculinity), p.e. ad
hinn sanni stjérnandi sé karlkyns, og pvi megi leida ad pvi likur ad
konur hafi tileinkad sér ymis karlleeg gildi og viomid hvad stjérnunar-
stil vardar a leid sinni upp metordastigann (Faniko o.fl., 2017). Konur
glimi pvi enn vid neikveedar stadalmyndir sem hamli peim vid st6du-
veitingar og letji paer fra pvi ad taka ad sér leiotogahlutverk (Lemoine,
Aggarwal og Steed, 2016).

Rannsoknir syna ad sjalfsagt pyki ad karlstjornendur hafi sjalfstraust
og syni sjalfsoryggi i framkomu 4 medan frekar sé krafist samskipta-
og samvinnuhafni af konum i stjérnunarstodum og ad hinar sidar-
nefndu verdi frekar fyrir adkasti ef peer synast sjalfsoruggar; og eru
pa jafnvel sakadar um hroka (Efferin og Haranto, 2016; Rosette o.fl.,
2016; Zheng o.fl., 2018; Kusterer o.fl., 2013). I rannsékn frd 2013 kem-
ur fram ad karlstjornendur séu liklegri til ad ofmeta eigin kunnattu og
getu sem leidi til aukinnar dheettuseekni i skuldsetningu og yfirtokum
i samanburdi vid kvenkyns kollega peirra, sem dreifi frekar dheettunni
(Huang og Kisgen, 2013). Rannsoknir hafa p6 synt ad tengsl séu a
milli synileika kvenna i stjérnunarstédum og jakveedra ahrifa a af-
stodu til kynjakvota (Molders o.fl., 2018; Brinkhuis og Scholtes, 2018).

Eins og 40ur hefur komid fram glima konur badi vid synilegar en p6
sérstaklega osynilegar hindranir og pronga floskuhalsa innan skipu-
lagsheilda. Glerpakid reynist pbannig mérgum konum ljar { pufu, pratt
fyrir menntun og reynslu innan vidkomandi skipulagsheildar sem
ekki er metin ad verdleikum. Rannsoknir hafa synt ad 6formleg sam-
skipti starfsmanna utan vinnutima (sem oftar en ekki hentar konum
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illa) og mikilveegi tengslanets skipti skopum pegar kemur ad stodu-
veitingum. Til vidbotar hafi konur sidur méguleika a pvi ad verda leer-
lingar reynslumeiri samstarfsmanna (mentoring) og per eiga frekar
a4 heettu ad vera vanmetnar, p.e. ekki taldar hafa uthald til ad gegna
abyrgdarmiklu starfi, ekki alitnar hafa til ad bera ,,naudsynlega eigin-
leika“ til ad verda ,sterkir stjornendur® (Akande, 1994).

Konur eru liklegri en karlar til ad heltast ar lestinni, pott peer séu i
meirihluta peirra sem utskrifast Gr haskolanami og neydast frekar til
pess ad taka ad sér hlutastorf vegna fjolskylduadstaedna (Blickenstaff,
2005; Bohmer og Schinnenburg, 2018). Pessu til vidbotar ma ekki
gleyma kynbundnu og kynferdislegu areiti og ofbeldi sem konur eru
liklegri til ad verda fyrir af halfu kollega, kynbundnum launamuni og
skorti 4 framgangstaekifeerum og tengslaneti (Eagly og Carli, 2007).

Fjolmargar rannsoknir hafa synt fram 4 afleidingar kulnunar 4 starfs-
tolk, ekki bara almenna starfsmenn heldur einnig stjérnendur. Nidur-
stodur benda til pess ad hefir stjornendur geti i auknum meeli att a
heettu ad verda kulnun ad brad ef peir deila ekki ut abyrgd og verk-
efnum til undirmanna og bui pannig vid langvarandi alag sem leidi til
heilsubrests og verri stjérnarhatta. Jafnframt eiga konur i meiri heettu
ad verda kulnun ad brad en karlar (sja Schuh o.fl., 2012; Higgs, 2009;
Allio, 2007; Erickson o.fl., 2007; Kellerman, 2005).

Tilhneigingin er gjarnan su ad setja konur a stall sem einhvers konar
bjargveetti (Adams, 2015, bls. 317) sem getur haft ofyrirsjaanlegar af-
leidingar fyrir peer & ferli sinum og pannig skapad illvidradanlegan
prysting, veentingar og hreinraektada tiletlunarsemi (sja m.a. Lauf-
eyju Axelsdottur og Porgerdi Einarsdéttur, 2017; Bruckmuller og
Brascombe, 2010). Rannsoknir hafa leitt 1 ljos ad konur eru liklegri
til ad veljast til forystustarfa a krisutimum (Kanter, 1977; Stroh o.fl.,
2004; Bruckmuller og Brascombe, 2010; Haslam og Ryan, 2008) - en
glerbrinin getur verid hal og vegferdin dheettusom fyrir feril peirra
kvenna sem taka ad sér stjornunarstorf vid slikar adstedur. Aftur a
moti veljast karlmenn frekar til stjérnunarstarfa pegar vel gengur
(Doyle og Hind, 1998; Nelson og Burke, 2000; Belyakova o.fl., 2017;
van Esch o.fl., 2018).

- 153 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 11

[ stuttu méli gefur umfjéllunin hér ad ofan til kynna ad fyrirteeki eigi
pad & heettu ad vannyta mannaud sékum ihaldssamrar vinnustada-
menningar. Aukin fjolbreytni og jafnrétti geti pannig spornad vio
6zskilegum ahrifum einsleitni og slemrar dkvardanatoku og pannig
audveldad konum leidina upp metordastigann (sja m.a. Senge, 2006;
Collins, 2001; Sousa og van Dierendonck, 2017).

3 Adferdafradi

Rannsoknin er eigindleg en tekin voru vidtdl vid niu konur { stjéorn-
unarstodum, beedi hja hinu opinbera og 4 almennum vinnumarkadi.
Haft var samband vid 15 konur, niu konur sampykktu patttoku (hinar
afpokkudu) og var sjonum einkum beint ad peim sem unnid ho6fou til
verdlauna fyrir storf sin og nad gédum drangri a sinu sviodi. Einnig var
leitad ad yngri stjornendum 4 uppleid. Konurnar voru a 6llum aldri (4
aldursbilinu 30-70 4ra) og voru allar med fjélskyldur. Oll vidtél voru
hlj6dritud med fullu leyfi vidmaelenda, afritud og greind med pema-
greiningu (Charmaz, 2006). Viot6lin voru nafnlaus og persénugrein-
anlegum atridum eytt Ur gégnunum. Vegna smaedar pydisins verda
engar lyofraedilegar upplysingar um vidmealendur birtar i pessum
kafla (hér eftir verdur talad um vidmelendur 1, 2 o.s.frv.).

4 Nidurstodur

P6 svo ad Island standi nokkud vel ad vigi { jafnréttismalum 4 heimsvisu
voru vidmeelendur sammala um pad ad pad veeri ekki hinum almenna
vinnumarkadi ad pakka. Eitt af peim pemum sem voru fyrirferdarmikil
i gobgnunum voru neikveedar reynslusogur vidmeelenda af fyrrverandi
kollegum og/eda yfirménnum (i flestum tilfellum karlmenn), eigin
reynsla peirra af pvi ad hondla streitu og tilhneigingar i eigin fari sem
gaetu leitt til lakari stjornunarhatta en peer sjalfar gera tilkall til.

4.1 Karlleg vinnustadamenning: A0 vera i jakkafotum

[ upphafi eins vidtals greindi vidmeelandi fra pvi ad henni peetti pad
undrun seeta ad arid 2019 skuli ennpd purfa ad reeda peer askoranir
sem konur purfi sérstaklega ad glima vid i edstu stjornunarstodum.
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Allir vidmeelendur nema einn komu inn 4 hvad st menningarbundna,
laerda hegdun kvenna ad hafa yfirumsjon med verkstjéornun heimilis-
ins er i raun lifseig og hversu mikilvagt pad er ad vera ,vel gift“. Pessi
menning endurspeglist ekki sidur 4 vinnustodunum, sér i lagi 1 karl-
leegum geirum, ad sogn viomeelenda.

Vidomealendur voru sammala um ad aherslubreytinga veeri porf
i att ad aukinni valdeflingu og valddreifingu. Einn vidmeelandi lysti
hinum karllaega heimi stjérnenda par sem peir stilltu sér upp eins og
dyraverdir um eigin hagsmuni og vérnudu inngéngu hverjum peim
sem hugsanlega gaeti 6gnad valdi peirra og stodu (t.d. konum). Eina
r4did vid pvi veeri ad troda faetinum inn fyrir dyrnar (vidmelandi 7).
Annar vidmeelandi lysti reynslu sinni af pvi ad vera oftast eina konan a
storum fundum, sérstaklega erlendis. Hun greindi fra pvi ad karlkyns
kollegar hennar hefdu p6 tekid upp a pvi ad taka eina konu med sér, ad
60rum kosti myndi hin gera grin ad peim (Vidmaelandi 1).

Eg purfti ad taka 20 4r { jakkaftum, hleeja eins og kall - hlaeja ad brond-
urunum og adlagast algjorlega kaltarnum ... Eg held ad reynsla min af

jakkafatadrunum hjalpi mér. (Vidmeelandi 1)

AJ samlagast rikjandi menningu er i samreemi vid nidurstodur fyrri
rannsokna, par sem konur sja sér pann kost veenstan ad tileinka sér
karlleegan stjornunarstil til pess ad gera sig gildandi (Faniko o.fl., 2017;
sja einnig Connell og Messerschmidt, 2005). Nokkrum vard tidraett
um hvernig pad veeri ad vera eina konan { sinum geira, sérstaklega 1
upphafi starfsferils:

Pegar ég var ung, pa hélt ég reedur um pad ad pad veeri ekkert mél ad
vera kona { pessum heimi, pott ég veeri eina konan. Eg fyndi sko aldrei
neitt fyrir pvi. Pad var af pvi ad ég var ekki ad taka neitt frd neinum.

Daginn sem ég vard 6gn, pa byrjadi ballid. (Vidmeelandi 2)

Annar vidmelandi reeddi sérstaklega pa tilhneigingu stjérnenda ad
rada undirmenn (og/eda veentalega arftaka) sem veeru eins og peir
sjalfir — eins og ad lita i spegil og segja ,,pessi er flottur, raidum penn-
an!“ og séu pannig ,,ad missa af krafti unga f6lksins og reynslu peirra
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eldri (Vidmelandi 5). Fram kom { mali eins viomelanda ad fyrir
keemi ad karlkyns kollegar hennar badu hana um ad benda a efni-
legar konur en endudu a pvi ad rada karlmann i st6duna (Vidmeelandi
1).

Pessu til viobdtar greindi vidmeelandi fra pvi ad skortur 4 langtima-
hugsun og langtimaaatlanagerd veeri vidvarandi vandamal. Einsleitur
hépur manna skipadi helstu stjérnunar- og valdastodur med svipadan
bakgrunn og ad forréttindablinda veeri apreifanlegt vandamal; peir
veeru fylgjandi jafnrétti i ordi en vildu { raun konur sem hefdu s6mu
eiginleika og karlmenn:

Hun virkar voda éakvedin, en er pad bara ekki gott? ... eetlum vid ad fa
manninn med flotta gleerushowid eda @tlum vid ad rdda konu sem er
ekki alveg viss? ... og pessi hefobundna islenska imynd stjérnanda er

einhver karl sem er ekki starfi sinu vaxinn. (Vidmaelandi 8)

4.2 Streita og ,kynbundin tilfinningavinna“

Adspurdar sogou viomelendur ad til ad nd arangri i stjéornun veeri lyk-
ilatridi ad na tokum a streitu og alagi. Hreyfing, heilbrigt liferni, pad ad
velja og hafna og ad rada eigin skipulagi voru gegnumgangandi peettir
hja velflestum vidmalendum en einnig t6ldu paer ad studningur {jol-
skyldu og vina og ad hafa gott bakland skipti oft skopum { barattunni
vid streitu. Einn vidmeelenda lysti reynslu sinni af pvi ad styra sprota-
fyrirteeki 4 krisutimum og reyndi 4 eigin skinni hvernig alag, ahyggjur
og streita hefou haft ahrif 4 samskiptahzfileika hennar:

Pad sem gerist pegar pu ert undir svo miklu alagi og med svo mikla
streitu pa minnkar svo heefni pin { samskiptum. ba heettir ad sja hluti
sem pu sast adur sem stjornandi, pu verdur ekki eins neemur a folk og
pu ert bara ad hugsa um ad lifa af. P4 heettir manni til ad vera ekki eins

goéour stjornandi. (Viomeelandi 3)

Pessi tilvitnun er lysandi fyrir peer afleidingar sem fjarhagsahyggjur
og adrir ytri paettir sem hafa neikvaed ahrif 4 atkomu fyrirtaekis geta
haft 4 stjérnendur og starfsmenn. Annar vidmalandi sagdi ad nanast
omogulegt veeri ad breyta slemum persénuleika en hins vegar veeri
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heegt ad gripa til arangursrikra forvarna til pess ad koma i veg fyrir
alagstengd mistok i starfi stjornenda:

Eg held ad med minni kynsl6d hafi ordid 4kvedin breyting [ur bodvalds-
stjornun] og er enn ad breytast. Konur eiga audveldara med audmykt og

umburdarlyndi. (Vidmeelandi 5)

Tveer konur nefndu sérstaklega hvernig baedi hlatur og gratur hjalp-
udu til viod ad glima vid erfida st6du, streitu og vanlidan:

Okey, pad eru vandamal ... en pad er haegt ad leysa petta allt ... Stund-
um fékk ég bara hlaturskast ... pad eru allir i frensi i kringum mig og pa
réast ég nidur og sé spaugilegu hlidarnar 4 pessu ... Mér finnst svolitid

veent um ponkarann i mér. (Vidmeelandi 8)

Eg nadi ad (glima vid) streitu med pvi ad hafa einhvern til ad tala vid ...
gegnum tdr ... pad er bara heilandi ... af pvi annars ertu bara med petta
inni { beinunum ... og pt ert ad na pessu ut og pa parftu ad vera (opin)
... og kannski er petta kynbundid ... af pvi ad vid erum bara alin upp

vi0 a0 strakar grati ekki ... en petta var bara min heilun. (Vidmeelandi 3)

Viomealendum vard tidrett um hversu aberandi peer ,aukakrofur®
veeru sem gerdar veeru til kvenna i peirra starfi umfram karlkyns koll-
ega. Ein peirra sagdist sjalf hafa purft ad hlaupa hradar, vera duglegri
og atorkusamari og gera allt 20% betur en venjulega. Jafnframt veeru
meiri krofur gerdar til kvenna um samhygd og ,almennilegheit® i
samskiptum:

Pad er verid ad reeda malin og ég er i vondu skapi og finnst petta ekki
nogu gott. Pa er haft samband vid mig eftir 4 og segir: ,,Pau eru alveg i
rusli yfir fundinum.“ [ gamla dagana hefdi aldrei verid hringt { [fyrrum
karlkyns stjornanda] og sagt: ,Peim fannst pu alveg dskaplega fall 4
pessum fundi.“ — Pad hefdi allt skolfid ... (Vidmeelandi 1)

[ raun m4 kalla petta fyrirbrigdi ,kynbundna tilfinningavinnu“ par
sem konur { stjérnunarstodum fa stundum a tilfinninguna ad peer eigi
ad vera i einhvers konar médurhlutverki gagnvart starfsfélki sinu, eins
og annar viomelandi nefndi:
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Konur koma til pin pegar illa gengur, karlar pegar vel gengur, peir halda
upp 4 arangur i ipréttum ... en konurnar hringja pegar einhver deyr.
(Vidmeelandi 5)

Pessi ord rima vid pa menningu ad konur séu kalladar til & krisu-
timum en karlarnir frekar pegar allt leikur i lyndi (sja m.a. Doyle og
Hind, 1998; Nelson og Burke, 2000; Belyakova o.fl., 2017; van Esch
o.fl., 2018).

4.3 Hin , karlleega“ andstada vio breytingar

Ad mati viomelenda var andstada vid breytingar (einkum hja karl-
kyns kollegum) ein helsta hindrunin sem peer rakust itrekad a og peim
vard tidreett um mikilveegi pess 1 hinum sibreytilega heimi ad vera
opin(n) fyrir breytingum og ad leera af fyrri mistokum:

Eg sé pad mikid i kringum mig ad stjérnendur eru svo stutt i hverju
starfi ... 2-5 dr og peir gera sému vitleysuna aftur og aftur og aftur og
aftur og leera ekki neitt. Peir lifa aldrei sinar eigin dkvardanir. (Vidmeel-
andi 7)

Vidmeelandi 6 lysti atvikum par sem karlmenn hafi sameinast um ad
vilja ekki skilja hana pvi peim hafi hentad ad hafa hlutina dbreytta.
Smamunastjérnun, hroki, stolt og gamaldags bodvald ad ofan voru
drifkraftar sem hindrudu oft frampréun ad mati vidmelenda (Vid-
melandi 1). Slikum samstarfsménnum var m.a. svo lyst: ,Pad er til
folk sem stefnir ad pvi ad vera forstjori, pad er vond lykt af pvi folki.
bad fylgir enginn pvi folki“ (Viomelandi 6). Annar leitadi skyringa &
umraeddri hegdun:

Annad sem ég vil nefna er ef stjérnendur eru 66ruggir med sig og hafa
ekki sjalfstraust, pad bara skilar sér i svo morgum neikvedum pattum,
eins og hroka eda okurteisi eda virdingarleysi ... allt karlmenn sem ég
hef allavega ordid vitni ad. Petta held ég ad geti virkilega hindrad g6dan
arangur. Pu ert bara ekki med sjalfstraustio i petta, pu ert bara 66rugg-
ur 1 pinu hlutverki og bara veist ekkert hvernig pu att ad fara ad pessu.
(Vidmeaelandi 8)
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Jafnframt greindi vidmeelandi fra pvi ad hugsanlega orsok veeri ein-
faldlega ad finna i lélegum fyrirmyndum og peirri tilhneigingu ad
rada undirmenn sem veeru ohefari en peir sjalfir, til ad fyrirbyggja
pad ad annar (badi heefari og yngri) keemi ad bordinu og hefdi af
peim stoduna:

bar sem ég pekki til er pad meira dberandi hja karlménnum ... af pvi
ad pu ert hreeddur um ad pau taki stodu pina ... Pid eigid ad rada folk
sem kann eitthvad sem pid kunnid ekki, er betra en pid sjalf i einhverju
pvi pa verdid pid betra teymi ... en pad parf mikinn kjark til ad gera pad
(Vidmeelandi 5).

Pessu til viobotar kom fram ad akvedin tegund af prjésku gerdi pad
ad verkum ad stjornendur hengdu sig i lélegar akvardanir, jafnvel pott
viokomandi attudu sig 4 ad um ranga akvordun veeri ad raeda og ad
adgerdaleysid gerdi bara illt verra (Vidmeelandi 7). Viomelendur voru
sammadla um ad pessir peettir hefou ekki bara hamlandi ahrif 4 vinnu-
stadamenningu, heldur einnig framgang kvenna { starfi.

5 Umraedur
Meginmarkmid pessarar rannsoknar var ad draga fram i dagsljosio
reynslu kvenna sem gegna adstu stjornunarstodum i fyrirtaekjum og
stofnunum og draga mikilvaegan leerdom af reynslu og frasognum
peirra um hvernig vinna ma gegn langvarandi afleidingum alags og
streitu. Rannsoknarspurningin sem sett var fram i upphafi pessarar
umfjollunar er eftirfarandi: Hvernig takast islenskar konur i stjornun d
vid streitu og kynbundnar hindranir i starfi?

Nidurstodurnar gefa til kynna ad patttakendur telji sig hafa dregid
leerdom af fyrri reynslu af yfirménnum og stjéornendum (flestum
korlum) og hversu skadlegt pad sé ad beita smamunastjornun dsamt
hroka, prjosku og ihaldssemi. Andstada vid breytingar, einstaklings-
hyggja, bodvaldsstjérnun og eiginhagsmunapot geti leitt til stjérnar-
hatta sem hafi slem ahrif a fyrirteekjamenningu og geti leitt til streitu
og vanlidunar, beedi hja starfsfolki og ekki sidur hja sjalfum stjérnend-
unum. Rannséknir hafa synt a0 émanneskjulegt vinnualag og lang-
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varandi streita geti leitt til kulnunar ef ekkert er ad gert (Doyle og
Hind, 1998; Belyakova o.fl., 2017.

Margt af pvi sem fram hefur komid stydur fyrri rannsoknir 4 leio-
togastil og stjornarhattum hvad vardar karllega fyrirtaeekjamenningu
og 4hrif 4 stjornunarstil (sj4 m.a. Astu Dis Oladéttur og Ragnheidi
Jéhannesdéttur, 2008; Allio, 2007; Collins, 2001; Kellerman, 2005).
AQ samsama sig rikjandi karlleegri fyrirtaekjamenningu er pema sem
stydur nidurstodur fyrri rannsokna (sja Faniko o.fl,, 2017) og gler-
pakid var ekki bara vidvarandi; i sumum tilfellum jafnvel sjaanlegt og
konurnar meettu sumar mikilli andstédu karlkyns kollega pegar peer
sottust eftir stoduhaekkunum. Paer urdu ekki ad égn 1 huga peirra fyrr
en peer foru ad sekjast eftir stodum sem karlarnir toldu sig ,.eiga“ (sja
Acker, 2006; Eagly og Carli, 2007). P4 vakti pad sérstaka athygli rann-
sakenda hversu litid hefur verid fjallad um kulnun { fredunum og pa
sérstaklega medal islenskra stjornenda. Stefnt er ad pvi ad utvikka
pessa rannsokn med enn meiri gagnadflun innanlands og & hinum
Nordurlondunum. St rannsékn sem hér birtist er pannig adeins fyrsti
visir ad steerri rannsoknarramma 4 naestu misserum.

Kulnun var til skamms tima sjaldan til umraedu og jafnvel hunsud
sem alvarlegt vandamal. P6tt margar rannséknir hafi verid gerdar a
kulnun starfsmanna (einkum i opinbera geiranum) er mikilvaegt ad
beina sjonum ad tengslum kulnunar og slemra stjérnunarhatta og
hvernig taka skuli 4 slikum mélum innan fyrirtaekja og stofnana, t.d.
med opnum samskiptum og skodanaskiptum. Ad taka 4 kulnunar-
vandamalum hja adsta stjérnanda getur verid flokid og erfitt i fram-
kveemd en likurnar 4 ad slikt gerdist innan skipulagsheildar geetu
minnkad til muna ef vandamalid veeri uppi 4 bordinu pvi pa veeri frek-
ar heegt ad bregdast vid i teeka tid. Hér er komid verdugt vidfangsefni
fyrir frekari rannsoknir.

Ljost er ad pad veeri lika til hagsbéta fyrir fyrirteki og skipulags-
heildir ad taka pessi mal fostum tokum - ekki bara vegna pess ad slikt
geeti studlad ad jakvaedri fyrirteekjamenningu heldur geetu markvissar
stetnubundnar forvarnaradgerdir komid i veg fyrir streituvaldandi
peetti og minnkad ahrif kynbundinna hindrana svo um munar. Mark-
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vissar, stefnubundnar forvarnir getu pannig studlad ad jakveedri
menningu innan fyrirteekja og stofnana, fyrirbyggt streitu og minnkad
ahrif kynbundinna hindrana svo um munar. Jafnframt hefur verid
synt fram 4 mikilveegi jakveedra fyrirmynda fyrir framtidarstjérnend-
ur og par spila samvinna, opin samskipti og midlun pekkingar lykil-
hlutverk (sja m.a. Allio, 2007; Collins, 2001; Erickson o.1l., 2007; Shuh
o.fl., 2012).
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Agrip
Thaldssém og karlleeg vinnustadamenning getur valdid pvi ad leidin upp
metordastigann virdist flokin fyrir konur sem jafnframt eru liklegri en
karlkyns kollegar til ad hafa upplifad streitu og ymsar kynbundnar hindr-
anir & sinum starfsferli. Draga ma ymsa lerdoma af fraségnum og reynslu-
heimi kvenna i atvinnulifinu, sér 1 lagi stjornenda sem nad hafa godum
drangri 4 sinu svidi, enda geta slikar ségur komid ad gédum notum vid ad
sporna gegn kulnun og langvarandi streitu. Pessi kafli birtir fyrstu nidur-
stoour i rannsokn 4 reynsluheimi nokkurra islenskra kvenna i stjérnunar-
stodum, sem er jafnframt hluti af fyrirhugadri steerri norreenni rannsékn
4 norrenum konum i leidtoga- og stjérnunarstddum. Rannsoéknaradferdin
er eigindleg og voru tekin vidtol vid niu vidmelendur fré oktober 2019 til
febraar 2020. Rannsdknin syndi fram 4 ad patttakendur { rannsékninni
purftu ad glima vid ymiss konar kynbundnar hindranir { starfi og ad takast
a vio karllaega vinnustadamenningu 4 leid sinni upp metordastigann. Jafn-
framt hafi hin menningarbundna, lerda hegdun ad vera i hlutverki verk-
efnastjora fjolskyldu og heimilis verid pattur sem peer hafi purft ad takast
avio, sem sjaldnar vefjist fyrir karlkyns kollegum. Dzemi voru um ad patt-
takendur hafi 4 timabili tileinkad sér karlleeg gildi (,verid { jakkafotum®)
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og ad pessi menning hafi verid peim ljar { ptfu 4 leid sinni ad settu marki.
AQ sama skapi toludu patttakendur um pa kynbundnu tilfinningavinnu
sem fellur konum oftar { skaut en korlum i stjornun, p.e. st krafa ad kon-
ur syni meiri umhyggu og samhygd, og um ad gerdar séu meiri krofur til
peirra en karla hvad samskipti vardar. Einnig t6ldu peer ad andstada vid
breytingar (einkum af halfu karlkyns vinnufélaga og samstjornenda) veeri
ein helsta hindrun frampréunar og fj6lbreytni a vinnustad. Pad ad na ad
hondla streitu og lag var talid lykilatridi til a0 na drangri { starfi og sporna
vid kulnun og ad mati vidmelenda var studningur fjolskyldu, opin sam-
skipti, hlatur og jafnvel gratur 6flug teeki til sjalfshjalpar. Mikilvegt er ad
leera af peim konum sem nad hafa langt i stjérnun hvada tlum og taekjum
peer beita vi0 ad takast a vi0 streitu og kynbundnar hindranir i starfi.

Lykilord: stjornun, streita, kyngervi i stjornun, jafnrétti, fyrirteekjamenn-
ing, kulnun

Abstract

Women in management: Stress and gender-based obstacles
A conservative, male-oriented company culture makes the corporate lad-
der more slippery for women than it is for their male counterparts. The
lessons drawn from the experience of women who have achieved unusual
success as top directors in their organizations are important guidelines for
improving management by controlling stress-load and employing coping
techniques against burnout. This paper reports the primary findings of an
Icelandic study on the characteristics of exemplary Icelandic female man-
agers and their leadership styles. Data was collected through qualitative,
semi-structured interviews (from October 2019 to February 2020) with
nine women who had reached the top of their organizations. Participants
provided various narratives on their experiences of gender-based obsta-
cles (placed mainly in their way by men in management positions). The
more experienced interviewees had felt pressured at times during their
careers to assimilate themselves to the male culture in their corporations,
saying that the glass ceiling was indeed manifest when they tried to break
through it by pushing for positions of power. A majority of the interview-
ees had experienced tunnel vision, narrow-mindedness, and resistance to
change among their male counterparts; they had seen tendencies toward
old-fashioned, top-down management that were marked by arrogance
and pride, and these had resulted in incompetent, old-fashioned modes
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of communication, weaker, non-professional decision-making, a lack of
diversity and open dialog, and ultimately in worse results for the organi-
zations concerned. Findings indicated that unacceptable working condi-
tions, stress, and much too heavy workloads can transform a good leader,
leading him or her to demonstrate all the characteristics of a bad leader.

Keywords: leadership, gender, management, corporate culture, burnout
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SIGRUN GUNNARSDOTTIR

Heilsueflandi forysta, heilbrigt

starfsumhverfi og vellidan i starfi
Stada pekkingar

1 Inngangur

Visbendingar eru um ad vanlidan 1 starfi sé vaxandi vandi og rann-
soknir syna ad orsakir pess séu einkum aukid dlag, skortur 4 studningi
i starfi og litil ahrif 4 eigin storf (International Labour Organization,
2016; Hjordis Sigurgeirsdottir, 2016; Jana Katrin Knutsdoéttir o.fl.,
2019). A hinn béginn syna rannsoknir ad stydjandi og uppbyggilegar
aherslur samstarfsfolks og leidtoga geti haft g6d ahrif a lidan starfs-
manna og er par einkum um ad reeda goéd samskipti og teekifeeri til ad
hafa ahrif 4 eigid starf (Turgut o.fl., 2020).

Préun pekkingar undirstrikar gildi pess ad skipulag, samskipti og
forysta taki mid af heilsueflandi pattum 1 starfsumhverfinu (van der
Put og van der Lippe, 2020) sem og porfum starfsmanna um studning
og ahrif { starfi, skyra abyrgdarskyldu, vidurkenningu og teekifeeri til
ad vaxa i starfi (de Sousa og van Dierendonck, 2010). Pekking 4 vel-
lidan starfsmanna og skilyrdum hennar hefur leitt i [jos hvada aherslur
eru arangursrikar til ad efla vellidan i starfi og par eru salfélagslegir
peettir efstir 4 bladi (Taouk, Spittal, Montage, LaMontagne og Milner,
2020) um leid og forystan leggur aherslu a tilgang starfa og stydur
starfsfolk i pvi ad blomstra og ad na arangri fyrir heildina (Kaluza o.fl.,
2020). Litid er 4 heilsueflingu 4 vinnustad sem sameiginlegt verkefni
starfsmanna og leidtoga og snyst hin um ad starfsmenn njoti starfa
sinna med virkri patttoku i ad méta skipulag og aherslur sem tryggija
og efla vellidan (Embeetti landleeknis, e.d.).

Vanlidan starfsmanna hefur margvisleg ahrif, badi 4 einstakling-
inn sjalfan sem og a vinnustadinn og samfélagid, til deemis vegna
beinnar tengingar hennar vid veikindafjarvistir (Amiri og Behnezhad,
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2020a), auknar likur & hjarta- og sedasjukdémum (Amiri og Behne-
zhad, 2020b) og andlega vanlidan (Singh o.fl., 2020). Fjolmargir peettir
gegna hlutverki i pessu sambandi, svo sem ytri adsteedur, vinnuvist-
freedi og jafnvaegi vinnu og einkalifs, en hér verdur sjonum beint ad
salfélagslegum pattum { starfsumhverfi og tengslum peirra vid lidan
starfsfolks. Tilgangur pessa kafla er ad varpa ljési a stodu pekkingar
a salfélagslegum dhrifapattum i starfsumhverfi sem tengjast starfs-
dnaegju og lidan starfsfolks. Ahersla er 16gd 4 erlendar og hérlendar
rannsOknir um efnid, pekkingin dregin saman og sett fram skyring-
arlikon sem byggjast 4 sampeettingu pekkingarinnar.

2 Heilbrigt starfsumhverfi
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin ~ (World Health  Organization
(WHO)) og Alpjoédavinnumalastofnunin (International Labour Or-
ganization (ILO)) hafa sett fram likon um heilbrigt starfsumhverfi er
vardar samspil salfélagslegra og efnislegra (physical) patta a4 vinnu-
stad sem motast einnig af persénulegum bjargraidum og tengslum
vinnustadar vid ytra samfélag. Allir pessir peettir mota sidan aherslur
starfsmanna og forystunnar 4 vellidan starfsmanna (ILO, 2016; WHO,
2010). Likon WHO og ILO eru byggd a pekkingu um édhrifapeaetti 4
vinnustad sem tengjast vellidan og hvila medal annars 4 rannséknum
um krofur, ahrif og studning (demand - control - support) og ahrif
samspils pessara priggja patta a lidan og anaegju i starfi (Karasek
o.fl, 1982). Rannsdknirnar um kréfur, ahrif og studning leggja einn-
ig grunninn ad hinum vidamiklu bresku Whitehall-rannséknum sem
hafa undirstrikad gildi pess ad starfsmenn hafi ahrif 4 eigin storf og
njoti studnings 1 starfi til ad geta dregid tr afleidingum mikils alags,
til deemis gedraenum vanda og hjarta- og @dasjukdémum (Marmot og
Brunner, 2005).

Heilsuefling 4 vinnustad byggist 4 heildreenni nalgun midad vid
adurnefndar aherslur WHO og ILO 4 vellidan starfsmanna med auk-
inni samvinnu starfsfolks og stjornenda til ad efla studning og ahrif
a eigin adsteedur (ENWHP, 2007). Hugmyndir um heilsueflingu hafa
préast fra pvi ad heilsuefling beindist einkum ad lifnadarhattum yfir
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i heildreenni ndlgun um samspil margra patta i umhverfinu (WHO,
1986) bar sem athygli er beint ad styrkleikum, virkni og méguleikum
hvers og eins (Antonovsky, 1987). Heildren nilgun Antonovsky um
vellidan i starfi er byggd 4 hugmyndum hans um uppsprettur heil-
brigdis (salutogenesis) og tilfinningu fyrir samhengi hlutanna (sense
og coherence, SOC) sem motast af getu einstaklinga til ad: 1) skilja ad-
steedur, 2) rada vid adstaedur og 3) sja pydingu verkefna og adsteedna
(Antonovsky, 1987). Rannséknir um uppsprettur heilbrigdis syna
a0 tilfinning fyrir samhengi (SOC) dregur ur likum & kulnun { starfi
(Masanotti, Paolucci, Abbafati, Serratore og Caricato, 2020).

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin litur 4 kulnun 1 starfi sem vaxandi
vandamal og undirstrikar ad hugtakid sé starfstengt fyrirbaeri og mid-
ar par vi0 umfangsmiklar rannséknir Christinu Maslach & kulnun i
starfi og ahrifapattum hennar 4 vinnustad (Maslach og Leiter, 1997;
WHO, 2019). I skilgreiningu WHO (2019) segir ad kulnun { starfi visi
til einkenna sem eru afleidingar langvarandi streitu & vinnustad sem
ekki hefur verid tekist 4 vid med fullnaegjandi heetti og birtist sem: 1)
tilfinning um orkuleysi eda 6rmognun, 2) andleg fjarlaegd fra starfi
og 3) minnkandi faglegur arangur. I skilgreiningu WHO er 4réttad
ad kulnun i starfi eigi ekki vid um upplifun { tengslum vid peetti utan
vinnustadar (Maslach og Leiter, 1997; WHO, 2019).

Rannséknir um kulnun 1 starfi nd aftur til frumrannsékna Herberts
Freudenberger (1974) og arid 1976 birti Maslach fyrstu rannsoknar-
grein sina og proadi sidar meeliteekid Maslach Burnout Inventory
(MBI) sem er mest notada rannséknarmeeliteekid 4 svidinu (Galaiya
o.fl., 2020). Maslach og Leiter (1997) varpa ljosi & sex ahrifapeetti kuln-
unar { starfi 1 starfsumhverfinu sem eru: 1) vinnualag og timapressa;
2) skortur a ahrifum, til deemis vegna smamunastjérnunar; 3) 6full-
nagjandi umbun og skortur 4 tilfinningu fyrir pydingu starfs; 4) mis-
brestur verdur 4 persénulegum tengslum og samheldni; 5) skortur a
sanngirni og 6) dgreiningur um gildi (Galaiya o.fl, 2020; Park og Shin,
2020). Greina md tengsl milli ahrifapatta kulnunar { starfi (Maslach og
Leiter, 1997) og ahrifapatta starfsanaegju sem koma fram i rannsékn-
um Oldman og Hackman (1975) en peir eru 1) einkenni verkefna, 2)
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sjalfraedi, 3) feerni i starfi, 4) mikilvaegi verkefna og 5) endurgjof. Einn-
ig ma sja samsvorun ahrifapétta kulnunar i starfi vid rannséknir Kara-
seks o.fl. (1982) a vellidan starfsmanna en eins og fyrr segir tengist
han 1) kréfum, 2) dhrifum og 3) félagslegum studningi (Mauss o.fl.,
2018). Fleiri likén og meeliteeki & kulnun hafa verid préud og ma par
einkum nefna Copenhagen Burnout Inventory sem snyr ad kulnun
midad vid baedi starfstengda peetti og persdnulega peetti (Kristensen
o.fl., 2005).

Af framans6gdu ma sja ad préun pekkingar undanfarna aratugi gefur
mikilveega innsyn { hvernig peettir { starfsumhverfinu hafa ahrif 4 lidan
starfsmanna og starfsineegju. [ neesta kafla verdur fjallad nanar um pau
hugtok sem rannsoknir hafa synt ad geti eflt vellidan starfsmanna og
veitt vorn gegn neikveedum ahrifum pegar alag i starfi er mikid.

3 beettir i starfsumhverfi sem efla vellidan
Salfélagslegir peettir { starfsumhverfi geta haft g6d ahrif 4 vellidan
starfsmanna og dregid ur neikveedum dhrifum dlags. Samkvemt
rannsoknum snua pessir peaettir einkum ad: 1) félagslegum studningi
og géoum starfsanda, 2) persénulegum styrk og innri starfshvét og 3)
ahrifum f6lks 4 eigid starf og abyrgdarskyldu. Hér 4 eftir verdur fjallad
nanar um pessa prja meginflokka i starfsumhverfinu sem tengjast vel-
lidan.

3.1 Félagslegur studningur og starfsandi

Félagslegur studningur 1 starfi visar til pess ad starfsmadur finni fyrir
pvi ad framlag vidkomandi og vellidan skipti mali (Zhao o.fl., 2020) og
studningur samstarfsfolks og stjornenda sé til stadar sem auki likur a
vellidan starfsmanna og starfsanaegju og dragi ur heaettunni a kulnun {
starfi (Pijpker o.fl., 2020). Studningur 1 starfi getur dregid ur ahrifum
mikils starfstengds alags og felst i godum samskiptum, virdingu, end-
urgjof og adstod vid verkefni (Jonsdéttir o.fl., 2020) sem og { pvi ad
hvetja starfsfélk til ad koma med nyjar hugmyndir, hafa ahrif 4 eigin
storf og taka patt { ad mota akvardanir (Gunnarsdéttir o.fl., 2009; Old-
ham og Fried, 2016).
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Félagslegur studningur er hluti af valdeflandi starfsumhverfi sem
einkennist af: 1) taekifeerum til ad mata dskorunum og nyta eigin
hefileika, 2) skyrum markmidum og adgangi ad upplysingum, 3)
studningi, 4) bjargradum, 5) formlegu valdi og umbun og 6) 6form-
legu valdi med samstarfi og radgjof (Laschinger, Finegan, Shamian og
Wilk, 2004). Fjolgun 4 valdeflandi pattum i starfsumhverfinu og aukin
patttaka starfsmanna i dkvordunum draga ur likum 4 kulnun { starfi
(Gong, Li og Niu, 2021; Pijpker o.fl., 2019) auk pess sem likur 4 starfs-
anaegju aukast (Arney Einarsdottir o.fl., 2019).

Einbeitt hlustun og ahugi a velferd starfsmanns eru grundvallarat-
ridi { gédum samskiptum (Eva, Robin, Sendjaya, van Dierendonck og
Liden, 2019) og skapa traust og uppbyggilegan starfsanda (Dinibutun
0.fl.,, 2020). Ahugi og hlustun eru hluti af peim félagslega studningi sem
leidtogi getur veitt til ad vernda andlega heilsu starfsmanna (Theorell
o.fl,, 2012) og draga ur likum a kulnun i starfi (Jana Knutsdéttir o.fl,,
2018). Godur starfsandi motast af samskiptum og samvinnu starfs-
manna og stjornenda og tengist patttoku peirra fyrrnefndu i akvard-
anatoku. Starfsandinn birtist lika i skyrleika verkefna og pannig getur
godur starfsandi dregid dr likum & kulnun i starfi (Dinibutun ol
2020). ba er sanngjorn umbun hluti af godum starfsanda og snyr ad pvi
ad hun sé { samreemi vid framlag, t.d. i formi vidurkenningar og teeki-
feera til starfsframa, sem getur dregid ur streitu og vanlidan (Siegrist,
2009).

3.2 Personulegur styrkur og innri starfshvit

Upplifun starfsmanns a persénulegum styrk sinum og valdeflingu
einkennist af tilfinningu fyrir sjélfreedi, af pvi ad hondla eigid starf,
hafa ahrif 4 eigin adsteedur, tru 4 eigin getu og ad finnast starfid hafa
pydingu (Laschinger, Finegan, Shamian og Wilk, 2004). Tru a eigin
getu gerir starfsmanni kleift ad takast 4 vid verkefni sin og ad nyta
teekifeeri sem haefa dhuga hans og heefni og hefur pannig dhrif a vel-
lidan { starfi (Kalkan, 2020). Virkni og ahrif 1 starfi eru gagnkvemt
tengd sjalfspekkingu og persénulegum styrk sem aftur endurspeglast i
audmykt, hlustun og gédum samskiptum (Nielsen og Marrone, 2018).
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Medal bjargrada sem efla persénulegan styrk er tilfinning starfsmanns
fyrir samhengi hlutanna sem métast af pvi ad skilja, rada vid og ad sja
tilgang verkefna sem aftur veldur betri lidan 1 starfi (Masanotti o.fl.,
2020). Personulegur styrkur og heefni vekja innri starfshvot og par
hefur tilgangur starfa lika dhrif (Pink, 2011). Innri starfshvot skapar
anaegju i starfi (Herzberg, 1987) og hun tengist lika virkni og helg-
un starfsmanns (Shuck og Rose, 2013). Jakveed endurgjof eflir innri
starfshvot en mikil styring og smamunastjéornun (micro-manage-
ment) getur dregid ur henni (Ryan og Deci, 2000).

3.3 Abyrgdarskylda og dhrif 4 eigin storf

Starfsmenn, einkum sérfraedingar og pekkingarstarfsmenn (knowl-
edge workers), hafa sérstaka porf fyrir sjalfraedi og ad hafa ahrif 4 eigin
verkefni og getur starfsanzegja peirra oltid & pessum paetti (Arney Ein-
arsdottir o.fl., 2019; de Sousa og van Dierendonck, 2010) sem og kuln-
un beirra i starfi (Slemp, Kern, Patrick og Ryan, 2018). Méguleikar
til ad hafa ahrif a eigio starf geta aukid virkni og haft verndandi ahrif
a lidan starfsmanna (Taouk, Spittal, LaMontagne og Milner, 2020).
Maslach bendir 4 ad besta leidin til ad koma 1 veg fyrir kulnun 1 starfi
sé ad efla virkni, ahuga, kraft og helgun starfsmanns og notar htn i pvi
sambandi enska hugtakid engagement (Maslach, 2011) sem meetti lysa
med hugtakinu virk helgun. Virk helgun er skilgreind sem jakvaett vio-
horf til starfsins sem einkennist af: 1) dhuga og krafti (vigor), 2) helg-
un (dedication) og 3) ad sokkva sér i verkefnin (absorption) (Schaufeli
o.fl., 2002). Virk helgun eykur heafni til ad maeta krofum og skynja
pydingu starfsins og getur styrkt anaegju starfsmanns (Hjordis Sigur-
steinsdottir, 2020).

Virk helgun tengist einnig moguleikum starfsmanns til ad méta
eigid starf midad vid heefni sina, pekkingu og dhuga (job crafting).
Motun starfs snyst um skopun og hugmyndaaudgi og felst i pvi ad 1)
proa og skapa vidfangsefni, 2) mynda og proa félagsleg tengsl vegna
verkefna og 3) proa eigin afstodu til starfs (Wrezeiniewski og Dutton,
2001). Métun starfs tengist enn fremur meiri virkni starfsmanns med
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aukinni tra hans 4 eigin getu og minni likum 4 ad hann kulni { starfi
(Roskova og Faragovd, 2020). Studningur vid sjalfreedi og ahrif og
teekifaeri hvers og eins til a0 moéta eigid starf eru mikilvaegar leidir til
a0 skapa heilsueflandi starfsumhverfi og auka pannig vellidan starfs-
manna (ILO, 2012).

Skyr markmid og haefileg abyrgdarskylda (accountability) eru mikil-
vaeg forsenda pess ad starfsmadur hafi ahrif 4 eigid starf. Visbendingar
eru um ad pegar abyrgdarskyldu fylgir sjalfraedi og studningur efli hin
vellidan i starfi (Hall o.fl., 2006; Ragnarsson o.fl., 2018; Sigrun Gunn-
arsdottir og Erla S. Kristjansdottir, 2020). Lita ma & abyrgdarskyldu
sem akvedinn ramma utan um starfid sem afmarkast af markmidum,
starfslysingum og 6dru sem vardar abyrgd hvers og eins. Sjalfraedi
og frelsi starfsmannsins felst pa i pvi ad vinna verk eftir bestu pekk-
ingu innan ramma abyrgdarskyldunnar. Visbendingar eru um ad frelsi
innan marka dbyrgdarskyldu henti sérfreedingum sérstaklega vel og
er pa visad til samspils adhalds og frelsis par sem adhald er veitt vid
upphaf og lok verks en par a milli er frelsi til ad vinna pad samkvaemt
pekkingu og getu (tight-loose-tight) (World Economic Forum, 2020).
A mynd 1 er tillaga ad skyringarlikani af vellidan { starfi og byggist &
rannséknum sem hér hefur verid fjallad um. Likanid lysir vellidan sem
tylgir studningi 1 starfi med sjalfraedi, frelsi og ahrifum innan marka
peirrar abyrgdarskyldu sem dkvardast af abyrgd og markmidum starfs.

Markmid, tilgangur

<
g
‘ Studningur i starfi ‘ é Sjalfraedi 5 ‘ Vellidan i starfi ‘
=) =
B { B DA —
‘ Abyrgdarskylda ‘ %D Ahrif R ‘ Arangur i starfi ‘
=
w

Verkefni, starfslysing

MyND 1. Tillaga ad skyringarlikani af vellidan { starfi sem fylgir studningi { starfi med sjalfreedi,
frelsi og ahrifum innan marka dbyrgdarskyldu sem dkvardast af abyrgd og markmidum starfs.
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4 Heilsueflandi forysta

Forysta gegnir lykilhlutverki i pvi ad skapa heilbrigt starfsumhverfi og
styrkja vellidan starfsmanna. Likan Lowe (2020) af heilbrigdu starfs-
umhverfi er sett saman af fjéorum pattum og par er fyrst talin 1) for-
ysta an adgreiningar (inclusive leadership) sem aftur tengist 2) gédum
starfsanda, 3) liflegum vinnustad (vibrant workplaces) og 4) starfs-
monnum sem eru fullir hugmadds (inspired employees). Forysta an
adgreiningar snyst um ad virkja hugmyndir, krafta og forystu starfs-
folks pannig ad sem flestir vinni ad markmidum vinnustadarins, axli
abyrgd og komi ad akvordunum. Gédur starfsandi er natengdur slikri
forystu og leidir til gagnkvaems studnings, gédra samskipta og vellid-
unar starfsmanna sem njota sjalfreedis og hafa teekifeeri til ad leera i
starfi. Ndlgun Lowe (2020) er deemi um likan sem byggt er a gagn-
reyndri pekkingu 4 heilbrigdu starfsumhverfi par sem lykilhlutverk
leidtoga er skyrt.

Aherslur og dkvardanir leidtoga tengjast mérgum pattum sem efla
vellidan { starfi en einkum er um ad rada studning vid starfsfolk og
&hrif starfsfolks & eigin storf. [ pessu sambandi er raett um forystu
sem eflir heilsu, eda heilsueflandi forystu. Rannséknir a slikri forystu
endurspegla préun hugtaksins sem 4 ensku er til deemis kallad health
promoting leadership eda health-oriented leadership. Forysta sem eflir
heilsu tekur mid af ahrifapattum heilbrigdis 4 vinnustad og hefur 1i0-
an starfsfolks i forgrunni vid skipulag og i samskiptum (Kaluza o.fl.,
2020). Forysta sem eflir heilsu valdeflir starfsfolk med heildraenni
nalgun, opnum samskiptum og uppbyggilegri endurgjof og veitir
einnig teekiferi til sjalfreedis, til ad koma fram med hugmyndir og ad
proskast i starfi (Akerjordet o.fl., 2018).

Forysta sem motast af heilsueflandi nalgun getur dregid ur heettunni
a kulnun { starfi (Dyrbye o.fl., 2020) og med slikri forystu aukast likur
a a0 starfsmenn njoti godrar heilsu (Nyberg o.fl., 2009). ba getur for-
ysta sem tekur mid af heilsueflandi pattum i starfsumhverfinu einnig
dregid ur likum a streitu og kulnun 1 starfi hja leiotogunum sjalfum.
Slik dhrif koma fram pegar markvisst er unnid ad pvi ad beeta starfs-
umbhverfid pannig ad dregid er ur alagi 1 starfi, ahrif starfsmanna eru
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efld, umbun er réttlat og samstada byggist 4 sameiginlegum gildum og
medvitund um vellidan (Jiménez, Winkler og Dunkl, 2016).

Medvitud ahersla leidtoga a vellidan starfsmanna, sem kemur fram
i sjalfreedi starfsfolks og radgjof frekar en 1 ad styra starfsfolki, getur
aukid likur 4 almennri vellidan og dregid ur haettunni a streitu i starfi
(Slemp o.fl., 2018). Ahugi leidtoga 4 starfsfélki endurspeglast { pvi ad
hann hlustar einbeittur 4 pad sem pad hefur ad segja. Vid pad skapast
traust og pad finnur fyrir studningi og aukinni vellidan (Inga Jona
Jonsdottir og Kari Kristinsson, 2020). Pannig getur einbeitt hlustun
leidtoga unnid gegn andlegri vanlidan en dhrifin verda pveréfug pegar
leidtogi er sjalfmidadur og hlustar ekki & starfsmenn (Theorell o.fl.,
2012).

Rannsoknir hafa synt ad umbreytandi forysta (transformational) er
mikilvaeg til ad efla hvatningu og aneegju i starfi (Oldham og Fried,
2016). Rannsoknir sidari ara hafa beint athyglinni ad gildi forystu par
sem starfsfolk er virkjad med jafningjabrag og gédum samskiptum
og & pad sérstaklega vid um sidferdilega (ethical), sanna (authentic),
dreifda (distributed) og pjonandi forystu (servant) sem og forystu par
sem starfsmenn eru virkjadir (engaging) an adgreiningar (Alimo-Met-
calfe, 2013). Med dreifdri forystu er leitast vid ad virkja lydreedislega
starfsheetti par sem hlutverk hvers og eins liggur ljost fyrir, tilgangur
peirra er skyr, bjargrad eru nytt og hlud er ad vellidan starfsmanna
(Ahmed o.fl., 2020). Forysta an adgreiningar getur med sambeerileg-
um aherslum dregid ur streitu starfsmanna (Brimhall og Mor Barak,
2018). Ba0di dreifd forysta og forysta an adgreiningar eru natengdar
aherslum pjonandi forystu (Gotsis og Grimani, 2016) sem birtist i
stefnumidadri nalgun, audmykt og uppbyggilegum samskiptum (Eva
o.fl., 2019).

ber aherslur i forystu sem hér eru nefndar eiga pad sameiginlegt
ad tengjast skyrt vellidan starfsmanna (Hoch o.fl., 2016). I pessum
hépi er pjonandi forysta deemi um heildreena hugmyndafredi med
sérstaka aherslu 4 vellidan, sjalfreedi, personulegan styrk, studning og
sameiginlegan tilgang med skyrri abyrgdarskyldu hvers og eins (Eva
o.fl., 2019; Greenleaf, 2008; Ragnarsson o.fl., 2018). Fj6ldi rannsékna
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hefur synt fram a gildi hugmyndafraedinnar fyrir vellidan starfsmanna
og godan arangur heildarinnar (Eva o.fl., 2019; Giolito o.fl., 2020) og
visbendingar eru um ad pjonandi forysta geti jafnvel dregid ur nei-
kveedum ahrifum élags a lidan pegar starf felur i sér takmarkad sjalf-
raedi (Eva, Sendjaya, Prajogo og Madison, 2021).

A mynd 2 er sett fram tillaga ad skyringarlikani um heildrena nalg-
un heilsueflandi forystu sem stydur heilbrigt starfsumhverfi og mid-
ast vid peer rannsoknir sem hér hefur verid fjallad um. Samverkandi
peettir heilsueflandi forystu eru settir 4 prji horn i 6fugum valdapira-
mida til ad undirstrika teekifeeri allra til ad hafa 4hrif med dherslu 4: 1)
sjalfreedi i starfi og gagnkveeman studning, 2) personulegan styrk og
innri starfshvot og 3) sameiginlegan tilgang og skyra abyrgdarskyldu.

Studningur Persénulegur styrkur
Valdefling Heilsueflandi forysta Tru 4 eigin getu
Sjalfraedi sem styour heilbrigt Innri starfshvot
Hlustun starfsumhverfi og Audmykt
Traust vellidan Vitund
Tilgangur
Markmid
Abyrgdarskylda

MyND 2. Tillaga ad skyringarlikani um heildraena heilsueflandi forystu sem stydur heilbrigt starfs-
umbhverfi og vellidan i starfi med aherslu 4 1) sjalfraedi i starfi og gagnkveeman studning, 2) persénu-
legan styrk og innri starfshvot og 3) sameiginlegan tilgang og skyra dbyrgdarskyldu

Lokaord
Mikilveegt er ad leidtogar og starfsmenn vinni saman ad pvi ad nyta
pekkingu a heilsueflandi forystu og heilbrigdu starfsumhverfi og hafa
bannig g0 ahrif a vellidan starfsmanna. Hér hefur sjonum verid beint

ad stodu pekkingar 4 salfélagslegum pattum 4 vinnustad par sem
gagnkveemur studningur og ahrif hvers og eins skipta miklu mali fyrir
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vellidan peirra 1 starfi. Aridandi er ad halda 4fram ad efla pekkingu 4
svidinu og ad varpa ljosi 4 stodu pekkingar med hlidsjon af fleiri patt-
um, til demis 1 tengslum vid fjarvinnu, jaftnveegi vinnu og einkalifs og
parfir nyrra kynsléda.

Heimildaskra

Ahmed, E, Zhao. E. og Faraz, N. A. (2020). How and when does inclusive leader-
ship curb psychological distress during a crisis? Evidence from the COVID-19
outbreak. Frontier Psychology 11(1898), doi: 10.3389/fpsyg.2020.01898

Akerjordet, K., Furunes T. og Haver, A. (2018). Health-promoting leadership: An
integrative review and future research agenda. Journal of Advanced Nursing,
74(7), 1505-1516.

Alimo-Metcalfe, B. (2013). A critical review of leadership theory. I H. S. Leonard,
R. Lewis, A. M. Freedman og J. Passmore (ritstjorar), The Wiley-Blackwell
handbook of the psychology of leadership, change, and organizational develop-
ment (bls. 15-48). Wiley.

Allen, S., Winston, B. E., Tatone, G. R. og Crowson, H. M. (2018). Exploring
a model of servant leadership, empowerment, and commitment in nonprofit
organizations. Nonprofit Management and Leadership, 29(1), 123-140. DOL
10.1002/nml.21311

Amiri, S. og Behnezhad, S. (2020a). Association between job strain and sick
leave: A systematic review and meta-analysis of prospective cohort studies.
Public Health, 185, 235-242.

Amiri, S. og Behnezhad, S. (2020b). Job strain and mortality ratio: A systematic
review and meta-analysis of cohort studies. Public Health, 181, 24-33.

Antonovsky, A. (1987). Health promoting factors at work: The sense of coher-
ence. I R. Kalimo, M. A. EI-Batawi og C. L. Cooper (ritstjérar), Psychosocial
factors at work and their relation to health (bls. 153-167). World Health Or-
ganization.

Arney Einarsdéttir, Sigrun Gunnarsdéttir, Ingi Rinar Edvardsson, Asta Dis Ola-
dottir, Inga Minelgaite og Svala Guomundsdéttir. (2019). Honnun starfa og
starfsanegja i sérfraedistorfum hjikrunarfreedinga, verkfreedinga og stjorn-
enda. Timarit um vidskipti og efnahagsmadl, 16(1), 111-128.

Borst, R. T,, Kruyen, P. M., Lako, C. J. og de Vries, M. S. (2020). The attitudinal,
behavioral, and performance outcomes of work engagement: A comparative
meta-analysis. Review of Public Personnel Administration, 40(4), 613-640.

Brimhall, K. C. og Mor Barak, M. E. (2018). The critical role of workplace inclu-
sion in fostering innovation, job satisfaction, and quality of care in a diverse
human service organization. Management, Leadership & Governance, 42(5),

- 177 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 11

474-492, doi: 10.1080/23303131.2018.1526151

Coetzer, M. E, Bussin, M. H. R. og Geldenhuys, M. (2017). Servant leadership
and work-related well-being in a construction company. SA Journal of Indus-
trial Psychology, 43, a1478. doi:https://doi.org/10.4102/ sajip.v43i0.1478

De Sousa, M. C. og van Dierendonck, D. (2010). Knowledge workers, servant lead-
ership and the search for meaning in knowledge-driven organizations. On the
Horizon, 18(3), 230-239. doi:http://dx.doi.org/10.1108/10748121011072681

Dinibutun, S. R., Kuzey, C. og Dinc, M. S. (2020). The effect of organizational cli-
mate on faculty burnout at state and private universities: A comparative analy-
sis. SAGE Open, 1-19. doi: 10.1177/2158244020979175

Dyrbye, L. N., Major-Elechi, B., Hays, T., Fraser, C. E, Buskirk, S. J. og West,
C. P. (2020). Relationship between organizational leadership and health care
employee burnout and satisfaction. Mayo Clinic Proceedings, 95(4), 698-708.
doi:https://doi.org/10.1016/j.mayocp.2019.10.041

Embeetti landleknis. (e.d.). Heilsuefling a4 vinnustddum. https://www.land-
laeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/item12349/Heilsuefling-a-vinnustodum

ENWHP. ( 2007). Luxembourg declaration on workplace health promotion in
the European Union. European Network for Workplace Health Promotion.
https://www.enwhp.org/?i=portal.en.workplace-health-promotion

Eva, N., Sendjaya, S., Prajogo, D. og Madison, K. (2021). Does organizational
structure render leadership unnecessary? Configurations of formaliza-
tion and centralization as a substitute and neutralizer of servant leadership.
Journal of Business Research, 129, 43-56. doi: https://doi.org/10.1016/j.jbus-
res.2021.02.023

Eva, N., Robin, M., Sendjaya, S., van Dierendonck, D. og Liden, R. C. (2019). Ser-
vant leadership: A systematic review and call for future research. The Leadership
Quarterly, 30(1), 111-132. doi: https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2018.07.004

Freudenberger, H. (1974) Staff burnout. Journal of Social Issues, 30, 159-165.
doi:http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x

Galaiya, R., Kinross, J. og Arulampalam, T. (2020). Factors associated with burn-
out syndrome in surgeons: A systematic review. Annual Royal College of Sur-
geons of England, 102(6), 401-407.

Giolito, V. J., Liden, R. C,, van Dierendonck, D. og Cheung, G. W. (2020). Ser-
vant leadership influencing storelevel profit: The mediating effect of em-
ployee flourishing. Journal of Business Ethics, 172, 503-524. doi:https://doi.
org/10.1007/s10551-020-04509-1

Gong, Z., Li, M. og Niu, X. (2021). The role of psychological empowerment in
reducing job burnout among police officers: A variable-centered and person-
centered approach. SAGE Open, 11(1). doi:10.1177/2158244020983305

- 178 -



Heilsueflandi forysta, heilbrigt starfsumhverfi og vellidan 1 starfi

Gotsis, G. og Grimani, K. (2016). The role of servant leadership in fostering in-
clusive organizations. Journal of Management Development, 35(8), 985-1010.
doi: 10.1108/J]MD-07-2015-0095

Greenleaf, R. (2018). Pjénn verdur leidtogi. Iont og Pekkingarsetur um pjoénandi
forystu.

Gunnarsdottir, S., Clarke, S. P, Rafferty, A. M. og Nutbeam, D. (2009). Front-line
management, staffing and nurse-doctor relationships as predictors of nurse
and patient outcomes. A survey of Icelandic hospital nurses. International
Journal of Nursing Studies, 46(7), 920-927.

Hackman, J. R. og Oldham, G. R. (1975). Development of the job diagnostic sur-
vey. Journal of Applied Psychology, 60(2), 159-170.

Hall, A. T, Royle, T., Bryner, R. A., Perrewé, P. 1, Ferris, G. R. og Hochwarter,
W. A. (2006). Relationships between felt accountability as a stressor and strain
reactions: The neutralizing role of autonomy across two studies. Journal of Oc-
cupational Health Psychology, 11(1), 87-99.

Herzberg, F. (1987). One more time: How do you motivate employees? Harvard
Business Review, 65, 109-120.

Hjordis Sigursteinsdottir. (2016). ,,Vinnugledin hefur tapast, nu er bara dlag og
erfitt og litil gledi*: Starfsumhverfi opinberra starfsmanna 4 timum efnahags-
prenginga. Timarit um stjornmdl og stjornsyslu, 12(2), 417-442.

Hjordis Sigursteinsdottir. (2020). Vellidan & vinnustad — helgun, starfsinaegja og
16ngun til ad heetta i starfi. Timarit um vioskipti og efnahagsmadl, 17(2), 37-49.
doi:https://doi.org/10.24122/tve.a.2020.17.1.3

Hoch, J. E., Bommer, W. B., Dulebohn, J. H. og Wu, D. (2016). Do ethical, au-
thentic, and servant leadership explain variance above and beyond transfor-
mational leadership? A meta-analysis. Journal of Management, 44(2), 501-529.
doi: 10.1177/0149206316665461

ILO. (2016). Workplace stress: A collective challenge. International Labour Or-
ganization.

Jana Katrin Knutsdottir, Sigrin Gunnarsdottir og Kari Kristinsson. (2019). Pré-
un starfsumhverfis 4 Landspitala: Kulnun i starfi, starfsansegja og gaedi pjon-
ustu. Timarit um vidskipti og efnahagsmadl, 16(2), 37-51.

Jonsdottir, I. J. og Kristinsson, K. (2020). Supervisors’ active-empathetic listening
as an important antecedent of work engagement. International Journal of Envi-
ronment Research and Public Health, 17(21), 7976. d0i:10.3390/ijerph17217976

Jonsdéttir, 1. J., Rafnsdéttir, G. L. og Olafsdéttir, T. (2020). Job strain, gender
and well-being at work: A case study of public sector line managers. Inter-
national Journal of Workplace Health Management. https://doi.org/10.1108/
IJWHM-10-2019-0134

- 179 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 11

Kalkan, E (2020). The relationship between teachers’ self-efficacy beliefs and
job satisfaction levels: A meta-analysis study. Education and Science, 45(204),
317-343.

Kaluza, A. ], Boer, D., Buengeler, C. og van Dick, R. (2020). Leadership behavior
and leader self-reported well-being: A review, integration and meta-analytic
examination. Work and Stress, 34(1), 34-56.

Karasek, R. A., Trinatis, K. P. og Chaudry, S. S. (1982). Co-worker and supervisor
support as moderators of associations between task characteristics and mental
strain. Journal of Occupational Behavior, 3(2), 181-200.

Laschinger, H. K. S., Finegan, J. E., Shamian, J. og Wilk, P. (2004). A longitudinal
analysis of the impact of workplace empowerment on work satisfaction. Jour-
nal of Organizational Behavior 25(4), 527-545. d0i:10.1002/job.256

Lowe, G. (2020). Creating healthy organizations: Taking action to improve employ-
ee well-being, revised and expanded edition. University of Toronto Press.

Marmot, M. og Brunner, E. (2005). Cohort profile: The Whitehall II study. Inter-
national Journal of Epidemiology, 34(2), 251-256. doi:10.1093/ije/dyh372

Masanotti, G. M., Paolucci, S., Abbafati, E., Serratore, C. og Caricato, M. (2020).
Sense of coherence in nurses: A systematic review. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 17(6), 1861. doi:10.3390/ijer-
ph17061861

Maslach, C. (2011). Engagement research: Some thoughts from a burnout per-
spective. European Journal of Work and Organizational Psychology, 20(1), 47-
52. doi:http://dx.doi.org/10.1080/1359432X.2010.537034

Maslach, C. og Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout: How organizations
cause personal stress. Josey-Bass.

Mauss, D., Herr, R. M., Theorell, T., Angerer, P. og Li, J. (2018). Validating the de-
mand control support. Questionnaire among white-collar employees in Swit-
zerland and the United States. Journal of Occupational Medicine and Toxicol-
ogy, 13(7). doi:https://doi.org/10.1186/s12995-018-0188-7

Nielsen, R. og Marrone, J. A. (2018). Humility: Our current understanding of the
construct and its role in organizations. International Journal of Management
Reviews, 20(4), 805-824. doi:10.1111/ijmr.12160

Nyberg, A., Alfredsson, L., Theorell, T., Westerlund, H., Vahtera, J. og Kivima, M.
(2008). Managerial leadership and ischaemic heart disease among employees:
The Swedish WOLF study. Occupational Environmental Medicine, 66, 51-55.
doi:10.1136/0em.2008.039362

Oldham, G. R. og Fried, Y. (2016). Job design research and theory: Past, present
and future. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 136(3),
20-35. doi:10.10.16/j.0bhdp.2016.05.002

- 180 -



Heilsueflandi forysta, heilbrigt starfsumhverfi og vellidan 1 starfi

Pijpker, R., Vaandranger, L., Veen, E. J. og Koelen, M. A. (2020). Combined
interventions to reduce burnout complaints and promote return to work: A
systematic review of effectiveness and mediators of change. International Jour-
nal of Environmental Research and Public Health, 17(1), 55. doi:10.3390/ijer-
ph17010055

Pink, D. H. (2011). Drive: The surprising truth about what motivates us. Penguin
Books.

Ragnarsson, S., Kristjansdéttir, E. S. og Gunnarsddttir, S. (2018). To be account-
able while showing care: The lived experience of people in a servant leadership
organization. SAGE Open, 8(3), 1- 12. doi: 10.1177/2158244018801097

Roskovd, E. og Faragovd, L. (2020). Job crafting, work engagement, burnout: Me-
diating role of self-efficacy. Studia Psychologica, 62(2), 148-163. doi:https://
doi.org/10.31577/sp.2020.02.797

Ryan, R. M. og Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation
of intrinsic motivation, social development and well-being. American Psychol-
ogist, 55(1), 68-78.

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-Roma4, V. og Bakker, A. B. (2002). The
measurement of engagement and burnout: A two sample confirmatory factor
analytic approach. Journal of Happiness Studies, 3(1), 71-92.

Shuck, B. og Rose, K. (2013). Reframing employee engagement within the con-
text of meaning and purpose: Implications for HRD. Advances in Developing
Human Resources, 15(4), 341-355. doi: 10.1177/1523422313503235

Siegrist, J. (2009). Job control and reward: Effects on well-being. I S. Cartwrigh
og C. L. Cooper (ritstjorar), The Oxford handbook of organizational well being.
Oxford University Press. doi: 10.1093/0xfordhb/9780199211913.003.0006

Sigran Gunnarsdottir og Erla S. Kristjansdottir. (2020). ,,Besta umbunin er ad sja
eitthvad lifna“ Upplifun sérfreedinga { riduneytum af aneegju i starfi. Timarit
um vioskipti og efnahagsmadl, 17(2), 1-18.

Singh, J., Karanika-Murray, M., Baguley, T. og Hudson, J. (2020). A systematic
review of job demands and resources associated with compassion fatigue in
mental health professionals. International Journal of Environmental Research
and Public Health, 17(19), 6987. d0i:10.3390/ijerph17196987

Slemp, G. R., Kern, M. L, Patrick, K. J. og Ryan, R. M. (2018). Leader autonomy
support in the workplace: A meta-analytic review. Motivation and Emotion, 42,
706-724. https://doi.org/10.1007/s11031-018-9698-y

Taouk, Y., Spittal, M. J., LaMontagne, A. D. og Milner, A. J. (2020). Psychosocial
work stressors and risk of all-cause and coronary heart disease mortality: A
systematic review and meta-analysis. Scandinavian Journal of Work Environ-
mental Health, 46(1), 19-31.

- 181 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 11

Theorell, T., Nyberg, A., Leineweber, C., Magnusson Hanson, L. L., Oxenstierna,
G. og Westlund, H. (2012). Non-listening and self-centered leadership - re-
lationships to socioeconomic conditions and employee mental health. PLoS
ONE 7(9), e44119. doi:10.1371/journal.pone.0044119

Turgut, S., Schlachter, S., Michel, A. og Sonntag, K. (2020). Antecedents of
health-promoting leadership and workload as moderator. Journal of Leader-
ship and Organizational Studies, 27(2), 203-214.

van der Put, A. og van der Lippe, T. (2020). Work environment and worksite
health promotion in nine European countries. Journal of Occupational and En-
vironmental Medicine, 62(4), 272-278.

WHO. (2010). WHO healthy workplace framework and model: Background and
supporting literature and practice. World Health Organization. https://www.
who.int/occupational_health/healthy_workplace_framework.pdf

WHO. (2019). Burn-out an “occupational phenomenon”: International classi-
fication of diseases. World Health Organization, 28. mai 2019. https://www.
who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-in-
ternational-classification-of-diseases

World Economic Forum. (2020). How one Norwegian company is pioneering
a flexible future for staff. https://www.weforum.org/agenda/2020/07/flexible-
working-after-covid19-telenor-norway/

Wrezeiniewski, A. og Dutton, J. E. (2001). Crafting a job: Revisioning employees
as active crafters of their work. The Academy of Management Review, 26(2),
179-201.

Wrezeiniewski, A., LoBuglio, N., Dutton, J. E. og Berg, J. M. (2013). Job craft-
ing and cultivating positive meaning and identity in work. I A. B. Bakker (rit-
stjori), Advances in Positive Organizational Psychology (bls. 281-302) Emerald.
doi:10.1108/S2046-410X(2013)0000001015.

Zhao, X. (R.), Wang, ]., Law, R. og Fan, X. (2020). A meta-analytic model on the
role of organizational support in work-family conflict and employee satisfac-
tion. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 32(12),
3767-3786.

Agrip
Visbendingar eru um ad vanlidan { starfi sé vaxandi vandi og pvi er talid
mikilveegt ad leidtogar og starfsmenn pekki leidir til ad draga tr slikri
vanlidan. bréun pekkingar rennir stodum undir dherslur sem hafa reynst
arangursrikar vid ad efla starfsanagju og draga tr vanlidan og kulnun {
starfi. Samskipti og forysta 4 vinnustad hafa afgerandi ahrif a vellidan
starfsfolks og mikilveegt er ad varpa ljosi 4 pekkingu sem aflad hefur verid
um hvad geri starfsumhverfi heilbrigt og forystu heilsueflandi Tilgangur
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pessa kafla er ad skoda sto0u pekkingar 4 dhrifapattum i starfsumhverfi
og samspil salfélagslegra patta sem tengjast vellidan i starfi. bekking okkar
um heilbrigt starfsumhverfi byggist 4 rannséknum ymissa frumkvodla
sem vorpudu ljosi a salfélagslega dhrifapeetti 4 vinnustad og tengsl peirra
vid starfsaneegju, vellidan og forvarnir gegn kulnun i starfi. Rannséknir
syna ad sjalfreedi getur verndad starfsmann fyrir neikveedum dhrifum
alags og sama 4 vi0 um félagslegan studning. P4 syna rannsoknir ad ad-
gangur ad bjargradum sem fylgja abyrgdarskyldu og ahrif 4 eigid starf geta
unnid gegn vanlidan folks { starfi. Syn pess 4 tilgang starfa sinna og innri
starfshvatar efla starfsanaegju pess og sama gildir um umbun sem er i takt
vid framlag. [ kaflanum er sett fram tillaga ad likani sem byggt er & pekk-
ingu um heilsueflandi forystu med heildraenni ndlgun sem atlad er ad efla
heilbrigt starfsumhverfi og vellidan par sem ahersla er 16g0 4 1) sjalfreedi
og gagnkveman studning, 2) personulegan styrk og innri starfshvot og 3)
sameiginlegan tilgang og skyra dbyrgdarskyldu.

Lykilord: heilsueflandi forysta, heilbrigt starfsumhverfi, pjonandi forysta,
vellidan i starfi

Abstract
Health-promoting leadership, healthy work environment
and well-being at work. State of knowledge
Currently there are signs that discomfort at work is a growing problem,
and it is important that leaders and employees be aware of how to limit
such discomfort. Development of knowledge underpins successful strat-
egies to enhance job satisfaction and limit discomfort at work and job
burnout. Communication and leadership are significantly linked to em-
ployee well-being, and it is important to shed light on evidence-based
knowledge concerning a healthy work environment and health-promoting
leadership. The purpose of this chapter is to investigate the state of knowl-
edge concerning influential work-environmental factors and the interplay
between psychosocial factors linked to well-being at work. Current evi-
dence on a healthy work environment builds on the foundational work of
scholars who shed light on psychosocial factors at work and the way in
which they are linked to job satisfaction, well-being and the prevention
of job burnout. Research shows that job autonomy and social support can
protect employees against the negative impact of job demands. Research
also shows that the availability of resources, along with clear account-
ability and control over one’s own work, can prevent discomfort at work.
Clear purpose, intrinsic motivation, and balanced effort and rewards can
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support job satisfaction. The chapter proposes a model built on evidence-
based knowledge about holistic, health-promoting leadership supporting a
healthy work environment and well-being that focuses on 1) job autonomy
and mutual support, 2) personal strength and intrinsic motivation, and 3)
common purpose and clear accountability.

Keywords: health-promoting leadership, healthy work environment, ser-
vant leadership, well-being at work
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VigDpis LEA BIRGISDOTTIR 0G EPVALD MOLLER

Vidbrogd Landsnets
vid ovedri arid 2019-2020

1 Inngangur

[ desember 2019 var i fyrsta skipti gefin ut raud vedurvidvorun 4 Is-
landi eftir ad nytt vedurvidvorunarkerfi var tekid i gagnid hja Vedur-
stofu Islands (Jon Hakon Halldérsson, 2019). Ovedrid hafdi mikil dhrif
a flutningskerfi raforku og 4 lif f6lks en Dalvikurlina kom verulega illa
ut ur 6vedrinu par sem fjoldi burdarvirkja skemmdist, med peim af-
leidingum ad sveedi { kringum hana voru rafmagnslaus { marga daga.
Til ad na stjorn 4 adsteedum likt og peim sem skdpudust af dvedrinu
parf undirbuningsvinna ad hafa att sér stad hja 6llum patttakendum,
tyrirteeki purfa ad hafa skyra ferla og eiga g60 samskipti sin a milli.
Reynsla, pekking og leidtogaheefni skipta skopum pegar unnid er vid
erfidar adsteedur og geta haft urslitadhrif.

[ pessari rannsokn verdur gerd grein fyrir pvi hvernig dhaettumati,
aheettustyringu og stjornun var hattad innan Landsnets pegar dvedrin
geisudu 4 landinu 4 timabilinu fra desember 2019 til febraar 2020.
Viomelendur hofou ord & pvi ad reynsla og upplifun patttakenda
i 6vedrinu i desember hefdi verid leerdomsrik og pvi verdur helsta
ahersla pessarar greinar 16g0 4 pad timabil. Leitast verdur vid ad svara
eftirfarandi rannséknarspurningum:

1) Hverjar voru helstu hindranir eda helsta dheetta sem Landsnet st60
frammi fyrir { neydaradsteedum pegar évedrin geisudu d Islandi {
desember 2019 og febriiar 20207

2) Hvada adferdir notar Landsnet vid dheettumat og dheettugreiningu?
24

3) Hvernig hafa vedurviovaranir og évedur dhrif d starfsemi Lands-
nets?
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2 Freedilegt yfirlit

Verkefnastjornun gengur ut a ad styra skilgreindum verkefnum med
adferdafraedi sem 4 ad vera hvetjandi fyrir adila sem koma ad verkefni
og hjalpa peim ad na markmidum pess med tilliti til sampykkts kostn-
adar, timaramma og/eda frammistodu. Verkefnastjornun snyst pannig
um teeki og tél sem geta hjalpad adilum verkefnis vid ad na pessum
markmidum sem og ad beeta eigin skipulagsfeerni. Hin er mikilveeg i
flestum storfum og er i stodugri préun (Helgi Por Ingason og Haukur
Ingi Jénasson, 2012; Larson og Gray, 2018). I lok verkefnis er naud-
synlegt fyrir verkefnastjora ad fara yfir hvad mistokst eda for illa og
endurskoda eigin vinnubrogd, pvi ad slik yfirferd getur komid i veg
fyrir ad somu mistok verdi endurtekin i naestu verkefnum (Saladis og
Wais, 2013).

Til pess ad na markmidum sem hafa verid sett i hverju verkefni parf
verkefnastjorinn ad hafa gott teymi med sér. Pvi ma segja ad raunveru-
legt hlutverk verkefnastjéra sé ad vera leidtogi fyrir teymid, sa adili
sem folk hlustar &, virdir og getur leitad til (Alias, Ahmad, Baharum
og Idris, 2012; Edvald Méller, 2018; Larson og Gray, 2018). Hegt er
a0 lysa hlutverki leidotoga 4 marga ¢lika vegu og eru menn oft 6sam-
mala um hvad einkennir pad. Einn af eiginleikum leidtoga er leidtoga-
heefni, heefileikinn til ad fa félk med sér i lid, og sja pannig til pess
a0 hopurinn nai markmidum sinum undir leidségn hans. Skipta ma
leidtogum 1 tvennt: pa sem eru formlega skipadir i hlutverk, til deemis
vegna sto0u sinnar innan fyrirtaekis, svo sem verkefnastjorar, og svo
leidtoga sem 6dlast hlutverk sitt af pvi ad f6lkid { kringum pa kys ad
fylgja peim. Leidtogi getur pvi verid starfsmadur a golfinu sem byr
ytir gédum personueiginleikum sem verda til pess ad f6lkid i kringum
hann kys ad fylgja honum. Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir pvi
a0 pad ad vera stjérnandi pydir ekki endilega ad vera leidtogi (Sigurd-
ur Ragnarson, 2011).

Leidtogi parf ad hafa skyra syn 4 hvad hann vilji gera, og vinna ut fra
skyrum gildum og stefnu. Hann verdur ad geta brugdist vid atburdum
eins og peir blasa vid hverju sinni. St daetlun sem leidtogi fylgir 1 dag
getur verid drelt 4 morgun og pvi parf hann alltaf ad vera 4 tdinum og
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bregdast rétt vid breyttum adsteedum (Heifetz og Linsky, 2002). Leid-
togi hefur ahrif a f6lkid 1 kringum sig, pad dkvedur ad fylgja honum
og vinna med honum ad pvi ad na dkvednum markmidum. Leidtogi er
ekki til nema hann hafi fylgjendur og geti leitt fylgjendur sina afram
ad skilgreindum markmidum. Hann parf ad geta verid beedi patt-
takandi og dhorfandi 4 sama tima (Heifetz og Linsky, 2002; Sigurdur
Ragnarsson, 2011).

Barrett (2006) skilgreinir samskipti sem flutning 4 skilabodum fra
einum adila til annars adila eda hops af folki. Skilabodin geta verid
4 mismunandi formi, ymist flutt munnlega eda eftir 60rum leidum.
Samskipti geta haft mikil ahrif & pad hvernig skilabod berast fra yfir-
manni til undirmanna og 6fugt. Pad ad eiga audvelt med samskipti
felur i sér ad eiga skilvirk og arangursrik samskipti vid mismunandi
adstaedur, vi0 mismunandi adila og i 6likum menningarsamfélogum.
Baedi innihald samskipta og samskiptamati, eins og raddbleer, hvernig
upplysingum er komid & framfeeri og magn upplysinga, purfa ad vera
skyr og taka mid af pvi vid hvern er verid ad tala.

GO6dir samskiptahefileikar geta aukid skilning og traust og bessir
hefileikar geta pvi audveldad leidtoga ad fa fylgjendur i lid med sér.
Leidtogar purfa ad hlusta & pad sem starfsfolkid hefur ad segja (Bar-
rett, 2006) og finna jafnveegi i pvi hversu miklar upplysingar peir veita
starfsmonnum sinum. Peir purfa ad tryggja ad allir hlutadeigandi
starfsmenn fai réttar upplysingar til pess ad peir skilji asteedurnar fyrir
peim akvordunum sem peir taka en 4 sama tima purfa peir ad fordast
a0 senda oparfa upplysingar. Segja m4 ad lykillinn ad dhrifariku starfi
leidtoga sé heefni hans i samskiptum vid starfsfélk sitt par sem heidar-
leiki og getan til ad vera opinskar skipta mestu (Chaleff, 2009; Kirk-
patrick og Locke, 1991).

Kendrick (2015) skilgreinir dheettu i tengslum vid verkefni sem
neestum alla dveenta atburdi sem eru tengdir vinnunni. Oll verkefni
fela i sér dheettu en aheettan sem leynist i verkefnum er p6 mismikil.
Verkefni natimans eru sérstaklega ahaettusom af nokkrum astedum.
Nefna md ad pau eru oft mjog flokin og fjlbreytt. Ekkert verkefni er
eins, 6l hafa pau einstaka peetti og markmid sem eru frabrugdin fyrri
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verkefnum og umbhverfi fyrir flokin verkefni er st6dugt ad breytast
og barf ad proéast samhlida verkefninu. Krofur um ad verkefni gangi
hradar fyrir sig, sé eins 6dyrt og heegt er og utkoman sé god eru ordn-
ar meiri pvi jafnvel p6 ad verkefni hafi gengid hratt og vel fyrir sig pa
minnka krofurnar sjaldan og gert er rad fyrir ad neesta verkefni muni
ganga enn betur og 4 enn styttri tima en sidasta verkefni. Alvarleiki og
tioni aheettu af slikum verkefnum eykst pvi stodugt. Kendrick nefnir
a0 { morgum verkefnum nu 4 dégum séu mistok ur fyrri verkefnum
endurtekin.

Ahzttustyring er einn af mikilveegari verkpattum sem parf ad huga
ad { stérum verkefnum og telst vera ein hlid af verkefnastjérnun. I
aheettustyringu er leitast vid ad vidurkenna og stjérna mogulegum og
ofyrirsédum vandraeedum sem geta komid upp eftir ad verkefni eru
farin af stad. Heegt er ad skilgreina dheettustyringu sem pa athofn eda
starfsemi sem tekur vid dhaettu. Hun felst i pvi ad gera aeetlanir fyrir
aheettu, ad pekkja og greina ahettu og proa varidarradstafanir vegna
aheettu dsamt pvi ad fylgjast med og stjérna dheettu til ad dkvarda
hvernig hin geti breyst og prdast. Reyndir verkefnastjorar vita ad ef
aheetta er ekki skodud fyrir fram getur pad haft neikveed ahrif 4 ut-
komu verkefnis (Kerzner, 2013; Larson og Gray, 2018; Saladis og Wais,
2013). Ein af adferdum ahaettustyringar er aheettugreining, sem haegt
er a0 skilgreina sem teaeknilegt ferli til ad bera kennsl 4, skilja og meta
dheettu (Barpete, Shukla og Gidwani, 2017). Aheettugreining er pannig
ein af adferdum ahaettustyringar til pess ad afla upplysinga og greina
aheettu. Samkvaemt Stockl (2006) gefst med henni teekifeeri til ad na
fram satt um moguleika verkefnis medal patttakenda par ed hun bydur
upp @ moguleika til ad gripa til adgerda, yfirleitt par sem mest er porf.
Ahettugreining 4 ad hjalpa til vid ad na til eda halda utan um um-
fang verkefnisins. Aftur & moéti er ahaettumat mat & mikilveegi starf-
semi sem gerir pad kleift ad greina, meta og mela ahaettu, dvissu og
hugsanleg ahrif peirra (Barpete o.fl, 2017). Til eru nokkrar adferdir
til a0 meta dheettu, en pad hvada adferd hentar best fer eftir mismun-
andi breytum og eins skiptir reynsla stjéornanda miklu mali. Deemi um
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nokkrar adferdir eru dheettufylki, SVOT-greining og Hazop-greining
(Dunjo, 2010).

a)

b)

c)

Formulan um aheettufylki er algeng adferd aheettugreiningar og
er oft felld inn 1 dheettu- og Oryggisstjornun. Formulan hefur
verid { vidtaekri og fjolbreyttri notkun i moérg ar sem einfold
dheettugreiningarteekni til ad akvarda dheettustig og ut fra pvi
eru teknar akvardanir um forgangsrodun adgerda (Peace, 2017).

SVOT-greining metur stofnanir 1t fra fjérum pattum sem varda
styrkleika, veikleika, 6gnir og teekifeeri. Pessir fjorir eiginleikar
mynda nafnid 4 greiningunni, SVOT. Fyrstu tvo hugtokin bein-
ast ad innra dastandi fyrirtaekja og hin sidari ad ytra umhverfi
fyrirteekja. Grunnmarkmid SVOT-greiningar felst { pvi ad bera
kennsl 4 pau taekifaeri sem fyrirteeki getur nytt betur en til dem-
is samkeppnisadilar pess (Clegg, Schweitzer, Whittle og Pitelis,
2017).

Hazop-greining er mjog 6gud adferd og er tilgangur hennar ad
bera kennsl a pad hvernig ferli getur vikid fra honnunarazetlun
sinni. Hun er skilgreind sem formleg, kerfisbundin gagnryni
og skodun a ferlinu og verkfredilegum fyrireetlunum, nyrri eda
naverandi adstodu til ad meta moguleika & bilun einstakra bun-
adarhluta og afleidingarahrifum adstodunnar i heild. Litid pver-
faglegt teymi tekur ad sér greininguna par sem medlimir purfa
a0 hafa naga reynslu og pekkingu til ad geta svarad flestum
spurningum a stadnum. Pa parf pvi ad velja vandlega og fa peim
umbod til a0 meala med 6llum naudsynlegum breytingum a
hénnun. Framkveemd adferdarinnar byggist 4 pvi ad nota leitar-
ord og ferlisbreytur sem mida ad pvi ad greina fravik { ferlinu.
Adferdinni er beitt { pvi sem kallast hnatur (node) og felst 1 pvi
a0 eftir ad hafa fundid akvedid fravik kannar sérfraedingateymio
allar mogulegar orsakir og afleidingar pess. Fyrir hverja afleio-
ingu verdur ad finna varadarradstéfun sem getur komid i veg
fyrir, uppgotvad, stjornad eda dregid ur heettulegu astandi. Ad
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lokum, ef oryggisradstafanir neegja ekki til pess ad leysa vand-
ann, verdur ad thuga adrar lausnir (Dunjo, 2010).

3 Adferd

Vid rannsdéknina var studst vid fyrirliggjandi gogn, p.e. gogn af innra
neti og opinberri heimasidu Landsnets, upplysingar ur fjolmidlum og
viotalsgogn. Notud var eigindleg rannséknaradferd og byggist rann-
sOknin 4 grundadri kenningu og peim adgerdum sem hun meelir
med. Pannig var lagt upp med rannséknarspurningu i upphafi en hun
proadist i rannséknarferlinu. Grundud kenning felst { pvi ad gognum
er safnad og nidurstodur fast med kerfisbundinni greiningu 4 peim.
Helsta astaedan fyrir pvi ad eigindleg rannséknaradferd var valin er
st ad rannsakendur vildu fanga pekkingu a vidfangsefninu og notudu
hélfopin viotol. Halfopin viotol byggjast & fyrirfram dkvednum vid-
talsramma en rannsakandi gefur vidmaelendum rymi til ad leida sam-
talid 4fram. I slikum vidtolum lysa vidmelendur upplifun/reynslu
sinni af akvednu fyrirbeeri og peer upplysingar sem pannig koma fram
leida rannsakandann afram { vinnu sinni og gera honum kleift ad préa
rannsOknarspurningu sina, hugtok, kenningar og tilgatur (Glaser og
Strauss, 2009; Merriam og Tisdell, 2015). Gagnadflun for fram 1 hof-
udstodvum Landsnets og voru vidtolin tekin upp 4 Iphone-snjallsima
rannsakenda hverju sinni. Vidtolin voru alls sex og ad loknu hverju
vidtali var hljédupptakan feerd ar simanum og yfir 1 fartdlvu par sem
hlustad var & pau i heild og pau skrad fra ordi til ords.

Til pess ad proéa hugmyndir i eigindlegum vidtélum parf ad finna
merkingu 1 ordum vidmalenda. Pad er gert med adferd sem nefnist
opin kodun. Fyrsta greining er mjog mikilvaeg 1 opinni kédun enda
er hun undirstada allrar annarrar greiningar. Slik k6dun er gerd til
a0 audveldara sé ad greina mismunandi innihald gagnanna. Hun fer
pannig fram ad gognin eru brotin nidur { smeerri einingar og skodud
itarlega af rannsakandum (Strauss og Corbin, 1996). Rannsakendur
kusu ad notast vid litakédun vid trvinnslu gagna sinna og skilgreindu
pemu og undirflokka ut fra yfirferd a fyrsta vidtali. Pemu rannséknar-
innar voru tvo talsins og hvert pema med undirpema.
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Fyrra pemad var dheatta med undirpemunum aheettumat og vedur-
vidvaranir. Seinna pemad var verkefnastjornun med undirpemunum
ferlar eftir hdstigum, stjornun adgerda - SABF og leidtogi med undir-
undirpemanu samskipti.

Skilyrdi rannséknarinnar fyrir vali 4 vidmeelendum voru ad peir
hefdu pekkingu og reynslu af 6vedrinu pann 10. desember 2019 og
hefdu tekid virkan patt i ad vinna ur afleidingunum sem urdu af pvi.
Einnig purftu vidmelendur ad hafa pekkingu 4 ahaettu og aheettupatt-
um. Fyrsta vidmelandann fann rannsakandi i gegnum tengslanet sitt
en notad var svokallad snjoboltatrtak og var sa viomelandi bedinn
um ad benda 4 adra hugsanlega vidmelendur. I heild urdu vidmeel-
endur sex. Fjorir peirra voru starfsmenn Landsnets, par af tveir stjérn-
endur. Sidustu tveir vidmaelendurnir voru annars vegar starfsmadur
hja Vegagerdinni og hins vegar vedurfreedingur sem starfar sem verk-
taki hja Landsneti. Beedi vedurfraedingurinn og starfsmadurinn hja
Vegagerdinni unnu naid med Landsneti { évedrunum sem geisudu i
lok 4rs 2019 og arsbyrjun 2020.

Rannsoéknarspurningin var pripaett og var eftirfarandi:

« Hverjar voru helstu hindranir eda helsta dheetta sem Landsnet
st6d frammi fyrir i neydaradsteedunum pegar 6vedrin geisudu a
[slandi { desember 2019 og februar 2020?

o Hvada adferdir notar Landsnet vid dheettumat og aheettugrein-
ingu?

» Hvernig hafa vedurvidvaranir og évedur ahrif 4 starfsemi Lands-
nets?

4 Nidurstodur
Adur en heegt er ad tulka nidurstddur rannséknarinnar parf ad minn-
ast 4 hversu mikill skadi og alvarlegar adstaedurnar voru eftir 6vedrid
i desember 2019. Samkvamt tilkynningu fra Landsneti var buist vid
a0 pad myndi taka einhverja daga ad koma raforkuflutningum aftur i
edlilegt horf vegna skemmda a raforkukerfi. Rafmagnstruflanir voru
4 nanast 6llu landinu og voru hatt i 20.000 manns an rafmagns pegar
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mest var. Rannsdknin midadist einkum vid Dalvikursvaedid en pad
sveedi for mjog illa i dvedrinu par sem lina féll til jardar og margar
staedur brotnudu med peim afleidingum ad svaedin i kring urdu raf-
magnslaus. Vidgerdin 4 pessu svaedi var sett i forgang en baedi var
ofeert og mjog erfitt ad komast leidar sinnar. I vidtélum vid fréttamenn
RUV sagdi upplysingafulltri Landsnets ad petta hefdi verid einn erf-
i0asti s6larhringur i sdgu fyrirtaekisins; 10-20 ar veeru sidan Landsnet
hefdi ordid fyrir eins miklum truflunum 4 flutningskerfi sinu (Hosk-
uldur Kari Schram, 2019; Sunna Valgerdardottir, 2019).

Rannsoknin leiddi einkum 1 ljés ad mikil 6ryggisvitund veri hja
Landsneti. Pegar langtimavedurspdin synir ad slemt vedur sé i ad-
sigi fer af stad ferli hja Landsneti sem medal annars felur i sér margra
daga undirbuning, fundi innanhuss, fundi med sérfreedingum eins og
vedurfraedingum og aetlanagerd. Tengivirki eru pa einnig ménnud og
aukamannskapur sendur ut a pau sveedi sem vedurspain a vid um.

4.1 Aheetta og undirbiiningur
[ ljés kom ad ahetta leynist { 6llum verkefnum hja Landsneti. Pad
getur po verid mismunandi eftir verkefnum og einstaklingum hvernig
st dheetta er skilgreind. Einn viomelandi nefndi ad honum fyndist
ekki mikil dheetta vera félgin i pvi ad prila hatt upp i staur til ad vinna
vid rafmagnslinu. Pad veeri einfaldlega partur af vinnunni hans. Hins
vegar myndi hann telja pad vera ahettu ef hann etti ad prila upp i
sama staur an pess ad vera med réttu t6lin til ad vinna verkid, eins og
1ifdl, belti og talst6d.

bekking og reynsla hefur mikil ahrif & pad hvernig einstaklingur
metur aheettu. Landsnet vinnur toéluvert med rafmagn og pvi fylgir
mikil aheetta. Eitt af pvi fyrsta sem parf ad tryggja pegar unnid er med
rafmagnslinur er ad sja til pess ad linan sé spennulaus og jardtengd.
bad er gert med pvi ad vera i ndnu sambandi vi0 stjérnst6d sem hefur
ytirsyn yfir allar rafmagnslinur.

Tryggja parf ad 6ll verk séu unnin med réttu verklagi pvi ef pau eru
ekki unnin { réttri r6d getur skadinn ordid enn meiri. Huga parf ad pvi
hvernig veduradsteedur eru par sem verid er ad vinna pvi ef heetta er
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a eldingum mega menn ekki vinna i linunum. Ef eldingu sleer nidur i
rafmagnslinu getur huan leitt langar leidir.

Rannsoknin leiddi jafnframt i ljés ad starfsmenn Landsnets purfa
einnig ad vera vakandi fyrir 60rum ahettum sem eru dtengdar vinnu
peirra. Pegar til demis rafmagnslinan & Dalvik féll til jardar purftu
starfsmenn ad tryggja ad linan veeri spennulaus dsamt pvi ad tryggija
oryggi sitt og vegfarenda sem 6ku um Dalvikurveginn. Ofeerd sem
getur fylgt 6vedrum skapar akvedna heettu og purfti Landsnet pvi ad
eiga 1 nanu samstarfi vid Vegagerdina til pess ad komast leidar sinnar
eftir 6vedrid { desember. Vegagerdin tryggdi ad vegirnir veeru audir og
6ku starfsmenn Landsnets & eftir snjdmoksturstaeki Vegagerdarinnar
til Dalvikur.

Hja Landsneti starfar vedurfraedingur sem verktaki og hans hlut-
verk er ad vakta vedrid fyrir fyrirteekid. Um leid og vedurfraedingur-
inn kemur auga 4 atridi sem geetu haft dhrif 4 rekstur flutningskerfis
Landsnets hefur hann samband vi0 fyrirtakio en 4 medal pess sem
getur truflad raforkukerfid er ising, selta, vindalag og eldingar. Vedur-
freedingurinn setur sig i samband vid Landsnet pegar hann metur
veduradsteedur pannig ad vedrid ogni rekstraréryggi flutningskerfis
Landsnets a neestu 24-48 klst. Landsnet er med eigid viovorunarkerfi
sem er virkjad pegar porf er 4. Stjornst6d og litill hopur lykilstarfsfolks
hja Landsneti feer tilkynningu senda fra vedurfreedingnum og um leid
og hun berst fer af stad akvedid viobradgsferli.

A medal nidurstadna var ad hja Landsneti veri mikil ryggisvitund
og ad allir ferlar veeru vel skradir nidur. Um leid og abending kemur fra
vedurfredingi er strax farid i dheettumatsgreiningu og skodad hvernig
best sé ad bregdast vid. Landsnet notar SVOT-greiningu til ad greina
teekifeeri og ognir 1 rekstri sinum, en fyrirteekid notar einnig Hazop-
greiningu med hlidsjon af ahettufylkjum til ad bera frekari kennsl &
heaettur sem leynast i starfseminni. Einn besta meelikvardann 4 arangur
i aheettustyringu { Landsneti matti finna i dtkomu verkefna tengdum
6vedrinu i desember 2019 en 1 peim vard ekkert slys 4 monnum og
allir komu heilir heim eftir atokin vid veduroflin.
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4.2 Verkefnastjornun, stiornun adgerda, leiotogahcefni og samskipti

G060 verkefnastjornun er mikilvaeg i flestum stérfum og a pvi er engin
undantekning hja Landsneti. Pad hvernig Landsnet undirbyr sig og
vinnur verkefni i neydarastandi hefur ahrif & marga einstaklinga.
Sérstok neydarstjorn er virkjud til pess ad adstoda starfsmenn pegar
ney0arstigi er lyst yfir, til deemis ef rafmagnslaust verdur og/eda komid
hafa upp alvarlegar bilanir. Til ad nd arangri parf starfst6lk Landsnets
og neydarstjérnarinnar ad vinna ndid saman. I neydardstandi er margt
sem getur farid urskeidis og pvi er mikilvaegt ad godir verkferlar séu
til stadar. Akvednir ferlar eru virkjadir hja Landsneti pegar lyst hefur
verid yfir 6vissustigi vegna vedurs. Pegar naer dregur eru haldnir fleiri
fundir til ad upplysa alla um stéduna og athuga hver stadan sé hja
starfsfolkinu. Hopurinn kemur saman og skodar hvort fyrirtaekio geti
ordid fyrir einhverjum af6llum. Allur bunadur er yfirfarinn, mann-
skapnum er fjolgad og vinnuflokkar feerdir a pa stadi sem vedurvio-
vorunin & vid um. Jafnframt er haft samband vio verktaka sem geta
adstodad vid pessar adstedur.

Samkvaemt nidurstddum eru viobrogd Landsnets mismunandi eftir
héaskastigum. Unnid er eftir almannavarnastigum pegar ny véa vofir
yfir en pau eru prju talsins: dvissustig, heettustig og neydarstig. Haska-
stigin prju eiga vio um allar neydaradgerdir a landi, 1 lofti eda 4 sj6 og
eru notud eftir alvarleika peirra i ljosi fyrirliggjandi upplysinga, um-
fangs viobuinadar og ut fra forgangi (Landsnet, 2019a).

a) Dbegar Ovissustig er virkjad er haft samband vid vidskiptavini,
haldnir stodufundir med vedurfredingi og/eda starfsfolki og
farid yfir hver neaestu skref skuli vera.

b) DPegar heettustigi er lyst yfir parf ad yfirfara allar adgerdir 6vissu-
stigs en pvi neest er bodadur fundur med adilum neydarstjornar,
vettvangsstjora og neydarstjérn Landsnets. A pessu stigi parf ad
beita fyrirbyggjandi adgerdum i samreemi vid vidbragdsaeetlun
sem er til eda peirri akvordun sem neydarstjornin hefur tekid.
Einnig parf ad fara fram vettvangsskodun og kanna hvada utan-
a0komandi adstod sé haegt ad fa fra t.d. samstarfsadilum, verk-

- 194 -



Vidbrogd Landsnets vid dvedri arid 2019-2020

tokum og viobragdsadilum. Sidustu skrefin 4 heettustigi eru pau
somu og a ovissustigi: ad veita upplysingar, vera i samskiptum
vid ymsa hagsmunaadila, skra 6ll samskipti og adgerdir, endur-
taka dheettumat og uppfera samkvemt nyjum upplysingum og
a0 lokum ad endurskoda haskastigid.

c) Dbegar neydarstigi hefur verid lyst yfir parf ad yfirfara allar ad-
gerdir heettustigs. Stjornun adgerda fer fram i neydarstjornstod
og framkveema parf vettvangsskodun. Bjorgunaradgerdir og
adrar adgerdir eru i samreemi vid viobragdsaeetlun eda dkvordun
neydarstjornarinnar. Sidustu skrefin eru pau sému og 4 évissu-
og heettustigi. Pegar neydarstigi hefur verid lyst yfir koma auka-
starfsmenn til adstodar og allir starfsmenn yta pa sinum verk-
efnum til hlidar og hjalpast ad.

Nidurstodur rannsdknarinnar voru peer ad Landsnet legdi mikid upp
ur pvi ad starfsmenn fyrirtaekisins leerdu stodugt af ferlum og reynsl-
unni. Mikilveegur lidur { lerdéomsferlinu er ad setjast nidur eftir 6l
verkefni og fara yfir hvad hefdi gengid vel og hvad hefdi matt fara
betur. Landsnet heldur reglulega @fingar fyrir starfsmenn sina par
sem beir eru settir { hermi og er markmidid med slikum sfingum ad
hjalpa starfsfolki ad bregdast rétt vid i neydaradsteedum. ZAfingarnar
eiga ad halda starfsmonnum fyrirtaekisins 4 tinum pannig ad peir séu
vidobunir 6llum adstedum.

Ut fra vidtalsgdgnum kom 1 lj6s ad ein af helstu astedunum fyrir
pvi hversu vel gekk 4 Dalvikursvaedinu var ad Landsnet sendi vanan
stjornanda a sveedid. Stjérnandinn ték ad sér leidtogahlutverk, en
hann hafdi mikla reynslu af 6llum framkvemdum sem starfid snyst
um dagsdaglega. Stjérnandinn hafdi unnid flesta daga med peim
starfsmonnum sem voru sendir nordur og byggt upp traust & milli
peirra pvi ad hann vissi hvad hann var ad segja og hvad hann etti ad
gera. Starfsmennirnir kusu sjalfir ad fylgja stjérnandanum og ma pvi
kalla hann leidtoga verkefnisins.

Rannsoknin leiddi einnig i ljos ad samskipti, traust og pekking
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skiptu miklu mali i adgerdunum. Menn eru ekki sendir i verkefni
sem peir rada ekki vid heldur eru peim fengin pau verkefni sem haefa
reynslu peirra og pekkingu. Léleg samskipti milli starfsmanna geta
haft alvarlegar afleidingar i fér med sér en starfsmenn Landsnets vinna
oft { heettulegu umhverfi og purfa ad treysta hver 4 annan. Til deemis
parf starfsmadur stundum ad fara upp i korfu i 30 metra haed og einu
samskiptin sem hann hefur eru i gegnum talstodvakerfi vid mann sem
stendur fyrir nedan hann. Vid slikar adsteedur skipta pau 6llu mali pvi
a0 menn vinna uppi { korfum 1 alls kyns vedrum og eina samskipta-
leid peirra er pvi madurinn sem stendur fyrir nedan pa. Landsnet
notar Tetra-samskiptakerfi, beedi til ad na sambandi vi0 sitt starfsfélk
a vettvangi og lika vid ymsa samstarfsadila eins og Almannavarnir og
Vegagerdina. I ljés kom ad Tetra-samskipti hjélpa réttu adilunum ad
tengjast, peir fa peer upplysingar sem peir purfa 4 ad halda fyrr en ella
og geta komid skilabodum aleidis.

5 Umrada og lokaord
[ upphafi rannséknar voru settar fram prjar rannséknarspurningar.
Med fyrstu rannséknarspurningunni var leitast vid ad kanna hverjar
veeru helstu hindranir eda haettur sem Landsnet hefdi stadid frammi
fyrir { neydaradstedunum pegar 6vedrin geisudu a landinu i des-
ember 2019 og febrtar 2020. I 1ljés kom ad Landsnet parf ad takast 4
vid ymsar hindranir og haettur { neydaradsteedum sem skapast peg-
ar 6vedur skellur 4. Fyrst og fremst stendur Landsnet frammi fyrir
akvedinni 6vissu pegar gefin hefur verid ut vedurvidvérun. Enda pott
undirbiningur sé godur, haldnir séu stodufundir og upplysingar og
vedurspar komi fra vedurfreedingi er 6vissan pess edlis ad pad er aldrei
haegt ad gefa Gt ndkvaema stadsetningu 4 mesta vedurofsanum. Naesta
hindrun var éfeerdin sem skapadist vegna vedurs. Pott Landsnet hafi
ytir mannskap ad rada hringinn i kringum landid purfti starfst6lkid
a0 komast til Dalvikur par sem vedrid olli hvad mestum skada i des-
ember. Pad purfti beedi a0 koma mannskap til Dalvikur til ad meta
skadann og flytja pangad vidgerdarefni. A pessum timapunkti var
Vegagerdin buin ad loka helstu vegum 4 Islandi en Landsnet 6skadi
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eftir pvi ad hun opnadi leidina ad Dalvik svo starfsmenn pess keemust
leidar sinnar. Alla jafna fylgir pvi dhaetta ad opna vegi sem hafa verid
lokadir en starfsmadur Vegagerdarinnar sagoi ad slikt parfnadist mik-
ils undirbinings og geeta pyrfti pess ad engar 6veentar hindranir veeru
til stadar, eins og yfirgefnir bilar eda mikill snjor. I slemum vedrum
og oOfeerd getur oft verid heettulegt ad ferdast um lokada vegi. Par sem
Landsnet vinnur fyrst og fremst med rafmagn parf alltaf ad tryggja or-
yggi starfsmanna adur en peir fara ad vinna vid linurnar og geeta parf
bess ad peer séu spennulausar og jardtengdar. Aheettan er p6 ekki ein-
ungis bundin vid rafmagnslinur heldur parf lika ad huga ad umhverf-
inu, eins og pegar rafmagnslinan féll yfir adalveginn til Dalvikur og
starfsmenn Landsnets purftu ad feera hana af veginum til ad opna fyrir
bilaumferd. Pegar lina fellur til jardar getur bunadurinn sjalfur skap-
ad akvedna heettu og skadad pa sem aka a linuna. Pratt fyrir évedur
voru bilar 4 ferd og purftu menn pvi ad vinna hratt og drugglega til ad
tryggja ad linan ylli ekki meiri skada. Mikil heetta fylgir pvi ad vinna
vi0 linu sem hefur fallid til jardar og pess vegna skiptir rétt verklag
miklu mali, annars getur enn meiri skadi hlotist af. Ef samskipti 4 milli
starfsmanna eru takmorkud getur pad haft alvarlegar afleidingar i for
med sér. begar starfsmadur er t.d. ad vinna i korfu i mikilli hed eru
einu samskipti hans oft vid samstarfsmann sem stendur 30 metrum
fyrir nedan hann og pvi geta léleg samskipti skapad mikla haettu.

Med annarri rannsdknarspurningu var leitast vid ad svara pvi hvada
adferdir Landsnet notar vid ahaettumat og ahaettugreiningu og hvernig
peim er beitt. Landsnet leggur mikla dherslu & patttoku starfsmanna
sinna { dhaettugreiningum. Til ad meta dheettu er adallega notast vid
SVOT-greiningu, ahattufylki og Hazop-greiningu. Byrjad er 4 pvi ad
nota SVOT-greininguna til ad finna svonefndar égnanir og tekiferi
i umhverfinu. A9 pvi loknu er annadhvort notast vid aheettufylki eda
Hazop-greiningu. Nalgunin er misjofn og fer eftir edli ahaettunnar en {
grunninn er adferdafreedi Landsnets avallt { samreemi vid pad ahaettu-
pol sem fyrirtakid hefur gefid sér. Vid heettumeelingar, p.e. til ad bera
kennsl & heettur og til ad tryggja drugga honnun og rekstur kerfa 4
vinnustad, er Hazop-greining notud. Auk hennar hefur Landsnet allt-
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af hlidsjon af aheettufylkjum til ad bera frekari kennsl 4 ahaettupaetti
sem leynast i starfseminni. Hja Landsneti starfar einnig vedurfraeding-
ur sem verktaki og hann heldur fyrirteekinu upplystu um vedur sem
gaetu haft dhrif 4 framleidslu pess. Landsnet notar pvi ymsar adferdir
til ad vega og meta ahettu i neerumhverfi sinu og bregdast rétt vid ad-
steedum hverju sinni.

bridja og sidasta rannséknarspurningin snerist um ahrif vedur-
vidvarana og dvedurs a starfsemi Landsnets. Vedurfraedingurinn
vaktar sérstaklega peaetti sem geta haft dhrif a rekstur flutningskerfis
fyrirteekisins, s.s. isingu, seltu, vindalag eda eldingar. Um leid og hann
tekur eftir pvi ad vedur geti hugsanlega haft ahrif 4 rekstur Landsnets
hefur hann samband vid stjérnstdd pess og tilkynnir ad 4 naestu 24-48
klukkustundum geti pad haft ahrif & rekstraroryggi flutningskerfis-
ins. Pessar upplysingar eru ekki adeins sendar a stjornstodina, heldur
einnig a nokkra lykilstarfsmenn Landsnets. Fra honum berst einnig
skrifleg viovorun med nanari vedurlysingu og um hvar a landinu megi
buast vid 6vedri. Pa fer alltaf af stad mikil undirbiningsvinna par sem
tekin er 4kvordun um neestu skref. I kjolfarid er sett af stad aeetlun um
hvert starfsmenn Landsnets eigi ad fara til ad bregdast vid afleidingum
ovedursins.

Ovedur hefur einnig pau ahrif 4 starfsemi Landsnets ad starfsmonn-
um getur reynst erfitt ad komast leidar sinnar. I 6vedrinu i desember
var buid ad loka morgum vegum sem liggja ut fra hofudborgarsveed-
inu og 4 heidum. bvi purfti Landsnet ad fa adstod Vegagerdarinnar
til ad opna veginn til Dalvikur til ad koma pangad aukamannskap og
vidgerdarefni. I fjolmidlayfirlysingu sem Landsnet gaf ur eftir 6vedrid
i desember kom fram ad miklar rafmagnstruflanir hefdu ordid a 6llu
landinu og hétt { 20.000 manns verid 4n rafmagns pegar verst 1ét. A
Dalvik brotnudu margar steedur med peim afleidingum ad sveedin par
i kring urdu rafmagnslaus. Samkvamt upplysingafulltrua Landsnets
var betta einn erfidasti sélarhringur 1 sogu fyrirtekisins en meira en
10-20 ar hofou 1i0i0 fra pvi fyrirtaekid hafdi ordid fyrir eins miklum
truflunum a flutningskerfi sinu og pa.
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Landsnet hefur einnig dregid mikinn leerdom af 6vedrunum og
reynslunni af peim. Fyrirteekid hefur reglulega haldid afingar par sem
starfsmenn eru settir { gerviheim og gerviadstadur til ad vinna ad ym-
iss konar lausnum. Allir vidmeelendur voru sammala um ad sa undir-
buningur, skyrir ferlar, reynsla, samskipti, pekking og géd leidtoga-
heaefni veeru helsta astaeeda pess ad tekist hefdi ad leysa svo vel verkefni
Landsnets i 6vedrunum. Vidmelendur voru einnig allir sammala um
a0 mikilveegt veeri ad draga leerdom af verkefnunum, igrunda ferlio i
lok hvers verkefnis og skoda hvort eitthvad hefdi matt gera betur og pa
hvad. Landsnet notar pau taeki og tdl sem pad byr yfir og ma ad mati
viomelenda draga pa alyktun ad pessi mikli undirbuningur, dheettu-
styring, dheaettumat og pekking séu helsta astaeda pess hversu vel gekk
ad bregdast vid 6vedrunum.
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Agrip

Vinna vid raforkuflutningskerfi Landsnets hefur { fér med sér margs konar
askoranir og ahettu. Hlutverk Landsnets hf. er, samkveemt dkvedum
i raforkulégum nr. 65/203, fyrst og fremst ad annast flutning raforku og
kerfisstjornun 4 Islandi (Landsnet, 2018). Ovedrin sem gengu yfir Island
veturinn 2019-2020 hofou mikil ahrif & rekstur raforkuflutningskerfis
Landsnets og purfti fyrirtekido ad huga vel ad komandi 6vedrum til ad
reyna ad minnka dhrif peirra 4 getu fyrirtekisins til ad sinna hlutverki
sinu, tryggja rekstur og huga ad 6ryggi eigin starfsmanna. Markmid pess-
arar rannsoknar var ad 6dlast innsyn i dheettustyringu, ferla og vidbrogd
Landsnets vid vedurvidvérunum 4 [slandi. Einnig var tilgangur rannsékn-
arinnar a0 skoda hvort dhettustyring hafi jakvaed ahrif 4 itkomu verkefna
fyrirtaekisins.

Studst var vid eigindlega adferdafraedi med halfopnum vidtélum. Vid-
melendur voru sex talsins, fjorir starfsmenn fra Landsneti og tveir sam-
starfsadilar peirra sem starfa hja samstarfsfyrirteekjum Landsnets. Asamt
vidtdlunum voru notadar upplysingar tr fjolmidlum og gogn fra Lands-
neti, badi gogn sem finnast 4 heimasidu fyrirteekisins og 4 innri vef pess.

Rannsoknin stadfesti ad Landsnet gegnir veigamiklu hlutverki vid ad
tryggja {bium landsins rafmagn. I évedrinu { desember 2019 urdu um
20.000 raforkunotendur an rafmagns. Nidurstodur rannséknarinnar bentu
einnig til pess ad mikill undirbuningur, skyrir ferlar, reynsla, samskipti,
pekking og g60 leidtogafeerni veeru helstu astedur jakvaedrar utkomu
verkefna hja Landsneti.

Lykilord: verkefnastjornun, dheettustyring, leidtogafeerni, stjérnun, sam-
skipti

Abstract

Landsnet’s Response
to the Weather in 2019-2020

The running of Landsnet’s electricity transmission system involves a va-
riety of challenges and risks. During the winter of 2019-2020, a series
of storms hit Iceland that had a major impact on the operation of Land-
snets electricity transmission system. Following these storms, the com-
pany monitored future weather events closely in an attempt to reduce
their impact on its operations and ensure the safety of its employees. This
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study aimed to gain insight into Landsnet’s risk-management strategies,
its working processes, and its responses to weather warnings in Iceland in
order to determine whether risk management has a positive effect on pro-
ject results. A qualitative methodology was used in the form of semi-open
interviews. Six people were interviewed: four Landsnet employees and col-
leagues at cooperating organisations. In addition to the interviews, media
reports and data provided by Landsnet and found on the company’s public
and internal websites were also analysed. The results of this study revealed
that Landsnet’s electricity transmission system plays an important role for
the country; if and when the system is damaged, it impacts a significant
number of people. During the December 2019 storm, for example, 20,000
users experienced power outages. The results of this study also showed
that substantial preparation, clear processes, experience, strong commu-
nication, knowledge, and good leadership were the main reasons for the
positive project results at Landsnet.

Keywords: project management, risk management, leadership, manage-
ment, communication
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PORHALLUR ORN GUPLAUGSSON

Tengsl medmeelavisitolu og imyndar

I Inngangur

Arid 2003 kynnti Reichheld meliteeki sem gengur undir heitinu NPS
eda ,,Net Promoter Score® sem hefur verid atlagt 4 islensku sem Med-
melavisitalan eda NPS-visitalan. [ pessum kafla er til einfoldunar tal-
a0 um NPS pegar étt er vid meelitaekio. Meliteekid var kynnt i grein
sem ber heitid ,The One Number You Need to Grow“ og birtist i
desemberhefti Harvard Business Review. Meliteekinu er etlad ad spa
fyrir um voxt og endurtekin kaup (Reichheld, 2003; Schmitt, Meyer
og Skiera, 2012). Strax eftir birtingu greinarinnar vard meeliteekio
mjog vinsalt medal stjornenda og hefur haldid peim vinseldum allt
til okkar daga, en sidur notid vidurkenningar freedimanna.

Vinsaldir melitekisins tengjast pvi ad pad er einfalt og audskiljan-
legt fyrir pa sem svara og gott til samanburdar vid fyrirtaeki { somu
atvinnugrein. Helsta gagnryni freedimanna er s ad meliteekid sé
einmitt mjog einfalt og gefi takmarkadar upplysingar. Erfitt sé¢ ad fa
studning vid pa alhaefingu ad NPS sé best til pess fallid ad spa fyrir
um voxt og endurtekin kaup, eins og haldid er fram { grein Reich-
held (2003), og onnur pekkt meeliteki, eins og ACSI, séu engu sidri
og jafnvel betri til ad spa fyrir um pessi atridi (Keiningham, Cooil,
Andreassen og Aksoy, 2007). Pa syna rannsoknir ad nokkud er um
ad meeliteekid sé notad a allt annan hatt en pvi er etlad, svo sem med
pvi ad leggja mat 4 anaegju vidskiptavina eda anzegju starfsmanna, og
einnig eru til stadar visbendingar um ad nidurstédur séu notadar a
rangan hatt, t.d. ad menn gefi sér ad melingin ein og sér muni beeta
frammistodu (Bendle og Bagga, 2016). Pa hefur komid fram gagnryni
a hvernig NPS er reiknad ut, p.e. hlutfall fylgjenda minus hlutfall letj-
enda, og a pad bent ad hopurinn hlutlausir sé vanmetinn, og hagt sé
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a0 fa somu NPS-nidurstodu med mjog olikri samsetningu svarenda
(Melnic, 2016). Pa hefur einnig komid fram hord mealiteeknileg gagn-
ryni & meeliteekid og 4 pad bent ad jafn gott, og jafnvel betra, sé ad nota
kvardann eins og hefdbundinn jafnbilakvarda par sem 0 veeri laegsta
gildid og 10 haesta (Rassens og Haans, 2017).

Engar rannsoknir fundust um tengsl NPS vid imynd eda imyndar-
petti og eru rannséknarspurningar sem fengist er vid { kaflanum
settar fram { ljosi pess hversu mikilveeg imynd er fyrir fyrirtaeki og
stofnanir. NPS er mikid notad vida um heim en hefur verid gagnrynt,
pa sérstaklega ad pad sé notad an pess ad setja nidurstodur i samhengi
vid adra drangursmelikvarda. Pvi er mjog mikilveegt ad kanna tengsl
NPS vid adra drangursmeelikvarda 4 bord vid traust. I pvi ljési eru
settar fram eftirfarandi rannséknarspurningar:

1. Hoversu sterk tengsl eru @ milli NPS og imyndarpattarins traust?

2. Er munur 4 milli priggja sterstu vidskiptabankanna & Islandi
hvad styrk tengsla vardar?

Kaflinn er pannig uppbyggdur ad fyrst er fraedilegt yfirlit par sem
fjallad er um meeliteekid, einkenni pess og notagildi sem og pa gagn-
ryni sem fram hefur komid 4 pad. P4 er reett um imynd, mismunandi
skilgreiningar og tengsl vid drangur fyrirteekja og stofnana. I pridja
kafla er gerd grein fyrir peirri adferd sem notud var i rannsékninni,
fyrir undirbtiningi og framkveemd, urtakinu og greiningu gagna. I
fjorda kafla er greint frd nidurst6dum og i peim fimmta er umraeda
bar sem nidurstédur eru settar { freedilegt samhengi og dregnar af
peim alyktanir.

2 Fraedilegt yfirlit
Viofangsefni kaflans snyr ad tengslum NPS og imyndarpattarins
trausts. Byrjad er a pvi ad fjalla um NPS, tilurd meelitaekisins, kosti
bess og galla. I framhaldi af pvi er fjallad um imynd, mismunandi skil-
greiningar og mikilvaegi fyrir fyrirteeki og stofnanir.
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2.1. Medmelavisitala Reichheld

[ desember 2003 kynnti Reichheld (2003) tryggdarmelikvarda, Net
Promoter Score (NPS), og hélt pvi fram ad meliteekid veeri besti spa-
visirinn fyrir voxt fyrirtaekja. P6 svo ad meliteekid hafi mikid verid
gagnrynt (Kumar og Grisaffe, 2004; Keiningham, Cooil, Andreassen
og Aksoy, 2007; Keiningham, Vavra, Aksoy og Wallard, 2005) vard
pad strax mjog vinselt og er enn pann dag i dag algengur arangurs-
melikvardi fyrirteekja og stofnana vida um heim (Customer Guru,
e.d.). Melitaekid hefur einnig notid vinsalda hér a landi en morg af
steerstu fyrirteekjum landsins, p.m.t. vidskiptabankarnir, nota NPS
sem einn af sinum drangursmeelikvérdum. Asteedan fyrir vinseldum
melitaekisins er st ad um er ad reda eina spurningu (hversu liklegt
eda oliklegt er ad pu munir meela med X vid vini pina og kunningja,
kvardinn 0-10), framkveemdin er einféld og nidurstadan hentar vel til
samanburdar vid adra adila i greininni. Meelitaekinu er einnig @tlad ad
leggja mat 4 voxt, sem er mikilveegt atridi fyrir sumar skipulagsheildir.
Med vexti er i pessu samhengi midad vid voxt i veltu starfseminnar
(Reichheld, 2003). Su nalgun ein og sér takmarkar p6 nokkud nota-
gildi meelitaekisins. Svarendur eru skilgreindir ut fra pvi hvada ein-
kunn peir gefa og eru peir sem gefa 0-6 skilgreindir sem letjendur
(detractors), 7-8 sem hlutlausir (passives) og peir sem gefa 9-10 sem
fylgjendur (promoters). NPS er reiknad sem hlutfall peirra sem telj-
ast fylgjendur minus hlutfall peirra sem teljast letjendur (Reichheld,
2003). Algenga framsetningu a likaninu ma sja 4 mynd 1.

LETJENDUR HLUTLAUSIR  FYLGJENDUR

NPS =% FYLGJENDUR - % LETJENDUR
MyND 1: Likan NPS. Byggt 4 Reichheld, 2003, atfert af héfundi
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Keiningham, Vavra, Aksoy og Wallard (2005) benda & ad pratt fyrir
mjog vidtaeka notkun pa sé NPS mjog einfalt meeliteeki og ad tengsl
tryggdar vid voxt séu miklu floknari en etla ma af peim forsendum
sem & bakvid NPS eru. Keiningham, Cooil, Andreassen og Aksoy
(2007) komust ad peirri nidurstodu ad NPS veeri alls ekki betri meeli-
kvardi 4 voxt en 6nnur pekkt meelitaeki, s.s. ACSI (American Customer
Satisfaction Index). Nidurstodur sinar byggdu hofundar 4 langsnids-
rannsokn gagna fra 21 fyrirtaeki og rimlega 15.500 svorum ur NCSB
(Norwegian Customer Satisfaction Barometer) og hermdu gognin ut
fra sjonarholi NPS og ACSI. Kristensen og Eskildsen (2011) komust
a0 svipadri nidurstddu en peir byggdu paer 4 greiningu 4 gognum fra
vidskiptavinum tryggingarfélaga { Danmorku (n = 2.000). Nidurstad-
an vard su a0 NPS veeri i raun mjog slemur spavisir fyrir baedi tryggd
vidskiptavina sem og dneegju peirra en rétt er ad hafa i huga a0 meeli-
teekinu er alls ekki @tlad ad leggja mat a anzegjustig vidskiptavina.

Schmitt, Meyer og Skiera (2012) skodudu tengsl NPS vid liftimavirdi
vidskiptavina (customer lifetime value, CLV). Med NPS er lagt mat a
asetning (intention) um ad gera eitthvad { framtidinni og benda hof-
undar 4 ad mikill munur sé a milli pess sem svarendur segjast etla ad
gera og svo pess sem peir raunverulega gera. Héfundar komust ad peirri
nidurstodu ad jakvaed tengsl veeru a milli pess asetnings ad maela med,
eins og NPS gerir rad fyrir, og aukinnar framlegdar, en ekki veaeru nein
markteek tengsl 4 milli NPS annars vegar og tryggdar vidskiptavina og
CLV hins vegar. Anagja vidskiptavina veeri mun sterkari spavisir fyrir
CLV en NPS. Pollack og Alexandrov (2013) skodudu réttmaeti meeli-
teekisins og hversu vel pad spair fyrir um rekstrararangur. Nidurstodur
hofunda voru paer ad pott studningur fengist vid innra réttmeeti meeli-
teekisins veeri pad ekki betri spavisir en hefdbundnir ordsporsmeeli-
kvardar (word of mouth, WofM) fyrir rekstrardrangur. I 6llum tilvikum
voru pessir melikvardar jafn gédir og NPS og stundum betri.

Bendle og Bagga (2016) benda 4 ad mjog algengt sé ad NPS sé notad
a rangan hatt. Pannig sé algengt sjonarmid ad pad eitt ad nota NPS
muni beeta frammistddu og innleiding 4 NPS sé hluti af pvi ad breyta
fyrirteekjamenningu an pess ad annad fylgi med. Pa sé einnig algengt
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ad verio sé ad nota NPS sem meelitaeki til ad leggja mat 4 margt annad
en voxt og tryggd, s.s. anagju vidskiptavina, aneegju starfsfolks, ja-
kveeda imynd og ymislegt annad sem telst jakveett fyrir starfsemina
an pess ad gengid sé ur skugga um ad tengsl séu til stadar. Rassens og
Haans (2017) skodudu tengsl NPS vid ordspor 4 netinu (online word
of mouth, eWOM). Nidurstodur voru peer ad jakvaed tengsl veeru a
milli NPS og eWOM en hofundar gera miklar athugasemdir vid
hvernig NPS er reiknad og vekja athygli 4 hlutlausa hopnum (7-8).
Par er breytileikinn mjog mikill og pvi mikilveegt ad sa hopur sé skod-
adur sérstaklega. Hofundar komast ad peirri nidurstodu ad i stad pess
ad reikna NPS 4 pann hatt sem héfundur meeliteekisins gerir rad fyrir
(letjendur - fylgjendur) sé veenlegra ad nota kvardann (0-10) eins
og hefdbundinn jafnbilakvarda. I pessu samhengi b4 bendir Melnic
(2016) 4 ad sama NPS geti komi fram med mjog mismunandi sam-
setningu. Pannig geti sama nidurstada fengist ef fylgjendur eru 20% og
letjendur 0% (NPS = 20) og ef fylgjendur eru 60% og letjendur 40%.
Gagnryni Fishers og Kordupleskis (2018) er af svipudum toga. Peir
benda 4 ad ekki sé til neitt sem heitir hlutlausir (passive) vidskipta-
vinir og ad hinir hoparnir séu gagnlegir og mikilvaegir en hvad hlut-
lausa hopinn vardar sé litid gagn af meelitaekinu. Pannig geeti sd hopur
verid tilbuinn ad lata 1 1j6s skodanir sinar og verid ahugasamur um
a0 fa sem mest Ut ur vidskiptum sinum pratt fyrir hlutlausa afstodu
skv. NPS. Bendle og Bagga (2016) draga einnig fram ymsa adra galla
melitaekisins, t.d. veiti pad engar upplysingar um hvad sé hagt ad gera
til ad beeta sig og hugad sé fyrst og fremst ad pvi ad halda i naverandi
vidskiptavini en ekki ad afla nyrra.

Conzalez, Galguera og Raa (2015) benda 4 ad pratt fyrir einfaldleika
NPS dugi upplysingarnar stjornendum ekki til ad taka betri dkvard-
anir eda radast { urbeetur. Enda po6tt mun liklegra sé ad patttakendur
taki patt { konnun ef spurningar eru fdar fremur en margar og pvi
sé mikilveegt ad finna eitthvert jafnvaegi 4 milli fjolda spurninga og
asettanlegs svarhlutfalls. P4 bendir Rossiter (2017) & pann galla NPS-
meliteekisins ad ekki dugi ad vita stoduna & hverjum tima heldur purfi
einnig ad fa einhverjar upplysingar um forgangsrodun urbdta. NPS
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leggi mat 4 @tlun eda dform (intention), p.e. hversu liklegur svarandi
sé til a0 meela me0 fyrirteeki eda vorum pess i framtidinni, og ad mikill
munur sé gjarnan 4 aformum um ad gera eitthvad i framtidinni og svo
pvi sem folk gerir i raun. Ekki sé haegt ad gefa sér ad peir sem noti 0-6
a NPS-kvardanum séu liklegri til ad gefa neikveeda einkunn en peir
sem nota 7-8 & kvardanum. Letjendur gaetu pvi ad stérum hluta verid
hlutlausir rétt eins og peir sem skilgreindir eru sem slikir (7-8).

Eins og adur hefur komid fram er NPS-meliteekid mikid notad
af stjornendum vida um heim og i ymsum geirum. Vinsaeldir meeli-
teekisins stafa af einfaldleika pess en i pvi felst einnig helsta gagnrynin,
p.e. a0 melitekid leggi einhvers konar mat 4 stéduna en veiti engar
upplysingar um naudsynlegar adgerdir til trbdta. Pa sé einnig mikil-
veegt a0 laga meeliteekid ad breytilegri starfsemi, s.s. peirri sem ekki
hefur hagnad ad meginmarkmidi (Burnham og Wong, 2018). Ekki hafa
fundist rannsoknir par sem koénnud eru tengsl NPS vid adra mikilvaega
markadsmelikvarda (marketing metrics) eins og imynd. Pekkt er ad
sterk tengsl eru 4 milli jakvaedrar imyndar og arangurs skipulagsheilda
(Lewis og Soureli, 2006) og pvi rétt ad gera stuttlega grein fyrir pvi
fyrirbeeri.

2.2. Imynd

Rannsoknir syna ad sterk tengsl eru & milli imyndar og frammistédu
fyrirtaekja eda stofnana og pvi er hugtakid mikilvaegt 1 rekstri peirra
(Keller og Swaminathan, 2020). Margar adferdir hafa verid notadar til
a0 draga fram pessi tengsl, svo sem eins og BAV-likan Young og Rubi-
cam og BRY-likan Kellers (Keller, 2001; Keller og Swaminathan, 2020;
Kotler og Keller, 2016). Traust er i edli sinu imyndarpattur og hafa
rannsoknir synt ad pad sé mikilveegt i starfsemi fyrirteekja og stofnana
(Doney, Barry og Abratt, 2007; Doney og Cannon, 1997; Moorman,
Zaltman og Despande, 1992). Samkvemt Barich og Kotler (1991) ma
skipta imynd upp 1 prja flokka: imynd fyrirteekis (corporate image),
imynd voru (product image) og imynd vorumerkis (brand image).
Pessu til vidbotar tala peir um markadsimynd (marketing image) og
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ut fra pvi ma skilgreina NPS sem mat a slikri imynd. Howcroft (1991)
skilgreinir imynd sem samsafn ahrifa og veentinga sem vidskiptavinir
og adrir gera sér um voru og pjonustu skipulagsheilda og Fombrun
(1996) skilgreinir hana sem pa mynd sem vidkomandi byr til i huga
sér af fyrirteekinu eda vorum pess. Worcester (1997) lysir fyrirbeerinu
sem samspils reynslu, dhrifa, tilfinninga og pekkingar sem félk hefur
gagnvart tilteknu fyrirteeki. Samkveemt skilgreiningu Hatch og Schulz
(2003) er imynd fyrirtaekja eitthvad sem endurspeglast i nafni fyrir-
teekisins 4 medan Keller (2005) skilgreinir imynd fyrirteekja ut fra peim
tengingum sem fyrirtaekid og vorur pess hafa i huga viokomandi. Skil-
greining Wrenns, Kotlers og Shawchucks (2010) er & svipudum nétum.

Cheng, Chang og Chang (2005) benda 4 ad tengsl séu 4 milli jakvaedr-
ar imyndar og pess hvernig gedi pjonustu eru skynjud og ad jakveed
tengsl séu einnig 4 milli imyndar og tryggdar (Flavian, Torres og Gui-
naliu, 2004; Gengiz Ayyldiz og Er, 2007; Cohen, Gan, Yong og Chong,
2007) og geta pessi tengsl ymist tengst vorunni eda vorumerkinu (Chen,
Chang og Chang, 2005; O’Loughlin og Szmigin, 2005). Nokkud mis-
munandi er eftir rannséknum hvort imynd hafi ahrif 4 tryggd med
beinum heetti (Nguyen og LeBlanc, 1998) eda 6beinum (Arasli, Mehtap-
Smadi og Katricioglu, 2005; Caruana, 2002). Rannséknir syna einnig
a0 imynd getur haft ahrif 4 pbad hvort einhver hefji vidskipti vid tiltekio
fyrirtaeki eda ekki (Bravo, Montaner og Pina, 2009; Laroche, Rosenblatt
og Manning, 1986; Javalgi, Armaco og Hoseini, 1989; Kaynak og White-
ley, 1999). ba hefur Ohnemus (2009) synt fram a ad sterk tengsl séu a
milli imyndar og afkomu. Engar rannséknir fundust um tengsl NPS vid
imynd eda imyndarpeetti. I pvi ljési er dhugavert ad draga fram hvada
tengsl séu 4 milli NPS og imyndarpattarins trausts og hvort munur sé a
steerstu vidskiptabonkunum 4 Islandi hvad pad vardar.

3 Adferd
[ pessum kafla er gerd grein fyrir pvi med hvada hetti var stadid ad
rannsokninni, hvernig unnid var med gognin og hvernig pau eru sett
fram 1 nidurstodum.
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3.1 Undirbiningur og framkvemd

Rannsoknin byggist 4 netkénnun sem framkvaemd var i febraar 2019
medal vidskiptavina banka og sparisjoda 4 Islandi og fékkst 521 gilt
svar. Spurningalistinn samanst6d af 17 spurningum. Fyrsta spurning-
in var opin og tengdist vitund (top of mind) en henni var etlunin ad
leggja mat a hvada banki eda sparisjodur keemi fyrst upp { huga svar-
enda. Par 4 eftir komu sjo spurningar er tengjast imynd par sem svar-
endur voru bednir ad segja til um hversu vel eda illa imyndareiginleiki
atti vid um hvern og einn banka & kvardanum 1-9 par sem 1 st6d
fyrir ,a mjog illa vid um vidkomandi banka®“ og 9 ,,a mjog vel vid um
vidkomandi banka“. Deemi um spurningu ma sja i toflu 1:

TAFLA 1. Deemi um spurningu ur imyndarhluta

Hversu vel eda illa finnst pér eftirfarandi eiga vid um bankana? TRAUST

1 2

Landsbankinn O O
islandsbanki O O
Arion banki O O

OO Ofw
O0OO|=
O O Ofw
O OOl
O OO~
OO Ofe
OO QO|e

Til viobotar vid imyndarpattinn traust var spurt um imyndarpeett-
ina samfélagslega abyrgd, anegda vidskiptavini og spillingu og hvort
bankinn veeri nutimalegur, gamaldags og fyrir unga félkid. Med gogn
sem pessi er svo gjarnan unnid med adferd sem gengur undir nafn-
inu vorukort eda skynjunarkort (perceptual mapping) en st urvinnsla
er fyrir utan ramma bpessa kafla og pvi ekki fjallad nanar um hana
hér. Pessir imyndarpeettir voru skilgreindir i itarlegri rannsokn arid
2004 (Gudlaugsson, 2017) par sem tekin voru viotol vid vidskiptavini,
stjornendur og starfsfélk og gerd greining 4 heimasidum bankanna
sem og almennri fjolmidlaumf{jollun.

[ framhaldi af pessum spurningum komu fjérar spurningar og var
st fyrsta hefdbundin NPS-spurning. Sidan var spurt hversu liklegt eda
oliklegt veeri ad viokomandi myndi skipta um vidskiptabanka a naestu
sex manudum, hvort vidkomandi hefdi skipt um vidskiptabanka sl. sex
manudi og ef svo var hver vidskiptabanki vidkomandi hefdi verid adur
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en skipt var um banka. [ lokin voru svo lagdar fyrir prjér spurningar
vardandi bakgrunn svarenda, p.e. kyn, aldur og menntun.

3.2 Urtakid og greining gagna

bydid (population) sem um raedir eru vidskiptavinir bankanna. 883
byrjudu ad svara kénnuninni og 600 luku vid hana. Par sem fylgni-
prof eru vidkveem fyrir skekkjum 1 gognum, s.s. vegna 6fgafullra svara,
afstodulausra svara og utlaga (outliers), var gengid mjog langt i pvi ad
ey0a ut grunsamlegum svorum. Ad pvi loknu st6d eftir 521 svar og
sterkar visbendingar um ad svor er vordudu imyndarpattinn traust
veeru normaldreifd (skakki = -0,2; toppun = -0,6). Einnig var munur-
inn 4 medaltali fyrir traust (4,91) og 5% adlogudu medaltali (trimmed
mean) oOverulegt (4,93). Studst var vid peegindairtak og netkdonnun
og er pad reynsla hofundar ad algengt sé ad hlutfall kvenna sé heerra
i peim. Einnig sé ekki dalgengt ad hlutfall yngra félks sé heerra. St var
raunin i pessari rannsékn og ma sja samsetningu urtaksins i toflu 2.

TAFLA 2. Samsetning urtaks { konnun

Kyn

Karlar  30,5%
Konur  69,5%

Aldur
Yngrien304ara 58,2%
30-494ra  29,2%
504raedaeldri 12,7%
Menntun
Studentsprof eda minna  67,9%
Haskdlaprof 32,1%

Eins og sja ma i t6flu 2 eru konur (69,5%) i miklum meirihluta sem og
yngri (58,2%) svarendur. Til ad bregdast vid pessu voru gognin vigtud
ut fra kyni og aldri og vid pad midad ad urtakio endurspegladi kyn og
aldur folks 4 aldrinum 18 til 70 4ra (Hagstofa Islands, e.d.). Sji ma {
toflu 3 hvernig vogstudlar eru reiknadir ut fra pessum forsendum.
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TarLA 3. Utreikningur vogstudla

Skipting pydis Skipting urtaks Vogstudlar
Karlar (1) Konur (2) | Karlar (1) Konur (2) | Karlar (1) Konur (2)
18-29 ara (1) 13,7% 12,5% 15,8% 42,0% 0,87 0,30
30-49 ara (2) 21,3% 18,8% 10,1% 19,7% 2,11 0,95
50-70 ara (3) 17,0% 16,7% 4,8% 7,6% 3,55 2,20

Med pessari adgerd er studlad ad pvi ad einn hopur, t.d. ungar konur,
skekki ekki nidurstodur midad vid afstodu pydis. I 6llum utreikning-
um er, eins og vid 4, studst vid vigtud gogn.

Til ad kanna fylgni 4 milli imyndarpattarins trausts og NPS var
notud hefdbundin fylgnigreining (Pearson Bivariate Correlations)
og til ad kanna styrk tengsla var midad vid ad tengslin veeru veik ef
tylgnistudull veeri 0,1-0,29, medaltengsl ef fylgnistudull veeri 0,3-0,49
og sterk tengsl ef fylgnistudull veeri heerri en 0,49 (Cohen, 1988). Til
a0 kanna hvort munur veeri a4 milli vidskiptabankanna priggja voru
tylgnistudlar fyrir hvern vidskiptavinahdp umreiknadir yfir 1 z-gildi
og marktekt mismunar konnud samkvamt joéfnu 1

bar sem Z, er umreiknad z-gildi fyrir hép 1 og Z, er umreiknad z-gildi
fyrir hop 2. Vid mat & pvi hvort fram komi munur er midad vid ad ef
-1,96 < Z, < 1,96 pbd sé ekki um mun ad reeda en ef Z | er <= -1,96
eda >= 1,96 pa s¢ um mun ad reda.

4 Nidurstodur
[ pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum. Fyrst er greint frd
nidurstédum er tengjast tengslum NPS og imyndarpattarins trausts og
pvi neest fra nidurstodum eftir vidskiptavinahépum.
Tafla 4 synir nidurstodur fyrir imyndarpattinn traust. Medaltal fyrir
greinina er 4,91 (+/- 0,17) sem er mun legra en 4 arunum fyrir hrun
(okt. 2008) en medaltal fyrir traust var 6,26 arid 2006 (Eysteinsson og
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Gudlaugsson, 2011). Pegar medaltal fyrir einstaka banka er skodad
kemur i ljos ad pad er heerra baedi hja Landsbankanum (m = 5,12; +/-
0,21) og Islandsbanka (m = 5,12; +/- 0,21) en hja Arion banka (m =
4,48; +/- 0,22).

TAFLA 4. Medaltal fyrir imyndarpéttinn traust, heild og 4 milli banka

95% Oryggisbil
N Medaltal Sf Nedri Efri +/-
Medaltal 521 4,91 1,94 4,74 5,08 0,17
Landsbankinn (LB) 521 5,12 2,43 4,91 5,33 0,21
islandsbanki (iB) 521 5,12 2,47 4,91 5,33 0,21
Arion banki (AB) 521 4,48 2,49 4,26 4,69 0,22

Hér parf ad hafa 1 huga ad rannsoknir syna ad vidskiptavinir eru lik-
legri til ad gefa ,sinum®“ banka herri einkunn en 6drum bénkum
(Gudlaugsson, 2017). Tafla 5 synir medaltal trausts eftir pvi hvar svar-
endur eru 1 vidskiptum par sem LB-V eru vidskiptavinir Landsbank-
ans (LB), IB-V eru vidskiptavinir Islandsbanka (IB) og AB-V eru vid-
skiptavinir Arion banka (AB).

TAFLA 5. Traust til banka eftir vidskiptavinahpum

Traust gagnvart
Vidskiptavinahdpur LB iB AB
LB-V (n=187) 6,14 (+/-0,35) 4,43 (+/-0,35) 3,82 (+/-0,34)
iB-V (n = 165) 4,60 (+/-032) 6,47 (+/-033) 4,08 (+/-034)
AB-V (n = 154) 4,66 (+/-037) 4,69 (+/-036) 5,88 (+/-037)

Sja ma i toflu 5 ad i 6llum tilvikum gefa vidskiptavinir ,,sinum® banka
heerri einkunn fyrir traust en 60rum. Pegar horft er til trausts til LB
eftir vidskiptavinahépum (LB-V; [B-V; AB-V) kemur { 1j6s munur (p <
0,05) & milli hépa [F(2, 506) = 25,482, p = 0.000]. Eftiraprof (post hoc
test) synir ad munurinn er a milli LB-V (m = 6,14; Sf = 2,41) annars
vegar og [B-V (m = 4,60; Sf = 2,14) og AB-V (m = 4,66; Sf= 2,41) hins
vegar. Utreikningur 4 hrifastudli (eta squared) er 0,091 sem bendir til
pess ad rekja megi 9,1% af breytileikanum { trausti til LB til pess hvar

- 213 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 11

svarendur eiga { vidskiptum vid banka. Ahrif hépsins (vidskiptavina-
hépur) teljast medalsterk (Cohen, 1988). Pegar horft er til trausts til IB
kemur fram munur & milli hépa [F(2, 506) = 40,327, p = 0.000] og er
munurinn 4 milli IB-V (m = 6,47; Sf = 2,19) annars vegar og LB-V (m
=4,43; Sf = 2,40) og AB-V (m = 4,69; Sf = 2,24) hins vegar. Reiknadur
ahrifastudull bendir til pess ad rekja megi 13,7% af breytileikanum 4
trausti til IB til pess hvar svarandi er i vidskiptum og teljast ahrif hops-
ins sterk. Hvad traust til AB vardar kemur einnig fram munur milli
hépa [F(2, 506) = 38,424, p = 0.000] og er munurinn a milli AB-V (m
= 5,88; Sf = 2,39) annars vegar og LB-V (m = 3,82; Sf = 2,36) og [B-V
(m = 4,08; Sf = 2,38) hins vegar. Ahrifastudull bendir til pess ad rekja
megi 13,2% af breytileikanum 4 trausti til AB til pess hvar svarandi er
vidskiptum og teljast ahrif hopsins sterk.

[ t6flu 6 m4 sja reiknad NPS fyrir bankana tt frd gognum i konnun-
inni. NPS fyrir heildina er -27 sem gefur til kynna ad letjendur séu
27 proésentustigum fleiri en fylgjendur en hlutfall letjenda er riflega
helmingi herra en hlutfall fylgjenda. Pessi ttkoma er i legri enda
vidmida sem finna md 4 vidmidunarlista Customer Guru (sja www.
customer.guru/net-promoter-score/benchmark). I vidmidum fyrir
fjarmalafyrirtaeki og banka er midgildid 16, laegsta gildio er -41 (Citi-
bank) og hesta gildid er 80 (Guaranteed Rate). Bankar sem eru med
svipad gildi og medaltalid 4 [slandi eru bankar eins og Santander (-25)
og Bank of America (-24).

TAFLA 6. Reiknad NPS, i heild og 4 milli banka

Landsbanki islandsbanki Arion banki Heild

Letiendur (0-6)  56,1% 41,0% 52,9% 50,2%
Hiutlausir (7-8)7 24,3%  271%  287% 26,6%
Fylgiendur (9-10)” 19,6% ~  31,9%  185% 23.2%

NPS (F-L) -36,5 -9,0 -34,4 -27,0

begar horft er til einstaka banka ma sja ad Landsbankinn er med
laegsta NPS-gildid (-35,5). Pad er heerra hja Arion banka (-34,4) og
heesta NPS-gildid feer Islandsbanki (-9,0). Petta er { dgeetu samremi
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vid nidurstdduna 4 trausti en par feer b6 Landsbankinn heerri einkunn
en Arion banki. Hér er mikilvaegt ad hafa i huga pa gagnryni sem fram
hefur komid a hvernig NPS er reiknad og fjallad hefur verid um adur i
pessum kafla. Par koma fram pau sjénarmid ad gallar vid utreikning &
NPS geri pad ad verkum ad aeskilegra sé ad nota kvardann eins og adra
jafnbilakvarda og par sem verid er ad kanna fylgni { rannsékninni er
pad gert hér. Tafla 7 synir medaltdl kvardans pegar hann er notadur

eins og jafnbilakvardi.
TAFLA 7. Medaltol milli banka ut fra NPS kvardanum
95% 6ryggisbil

N Medaltal Sf Nedri Efri +/-
Medaltal 509 7,17 2,89 6,92 7,42 0,25
Landsbankinn (LB) 188 6,93 2,77 6,53 7,33 0,4
islandsbanki (iB) 166 7,65 2,89 7,2 8,11 0,45
Arion banki (AB) 155 6,95 2,89 6,49 7,42 0,46

Sjé md 1 toflu 7 ad medaltalid er haest hja [slandsbanka (7,65; +/- 0,45),
nesthaest hja Arion Banka (6,95; +/- 0,46) og lagst hja Landsbank-
anum (6,93; +/- 0,4). Ekki kemur fram munur sem uppfyllir vidmid
um 95% marktektarkrofu.

begar konnud er fylgni milli imyndarpattarins trausts og NPS kemur
i1j6s ad um er ad raeda sterk jakvaed tengsl par a milli (r = 0,50; n =
521; p = 0,000). Petta felur i sér ad ef NPS er hatt er liklegt ad gildid
fyrir traust sé einnig hatt. Pegar fylgnin er skodud 1t fra mismunandi
bonkum ma sja ad tengslin eru missterk eftir pvi hvada banki 4 i hlut.
Nidurstodur fylgniprofs fyrir einstaka banka eru i toflu 8.

TAFLA 8. Fylgni trausts og NPS fyrir einstaka banka

n r p

Landsbankinn 188 0,646 <0,01
islandsbanki 166 0,449 <0,01
Arion banki 155 0,584 <0,01

Sja md ad tengslin eru i 6llum tilvikum jakveed og ymist medalsterk
eda sterk. Sterkust eru tengslin hja vidskiptavinum Landsbankans
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(r = 0,65; n = 188) og pa hja vidskiptavinum Arion banka (r = 0,58; n
= 155). Hj4 Islandsbanka eru tengslin veikust (r = 0,45; n = 166) en eru
eftir sem a0ur medalsterk. Til ad kanna hvort fram komi munur sem
uppfyllir 95% marktektarkrofu voru fylgnistudlar umreiknadir yfir i
z-gildi og mismunur kannadur samkvemt jofnu 1. Nidurstodur ma
sja 1 toflu 9.

TAFLA 9. Konnun 4 mun fylgnistudla eftir bonkum

Prof Zobs
Zigp 2,63
Zig.a8 0,89
Zng;i8 1,64

Fram kemur munur { einu tilviki (Z , > 1,96) en pad er & milli Lands-
banka og Islandsbanka og pvi mé halda pvi fram med 95% vissu ad
styrkur tengsla milli imyndarbreytunnar trausts annars vegar og NPS
hins vegar sé sterkari 1 tilviki Landsbanka en Islandsbanka.

5 Umrada
Hér ad framan hefur verid 16gd dhersla 4 ad leggja mat a tengsl NPS
vid imyndarpattinn traust og gengid ut fra tveimur rannséknarspurn-
ingum: su fyrri sneri ad styrk tengsla milli NPS og trausts og su seinni
hvort munur veeri 4 milli einstaka banka 4 Islandi hvad styrk tengsl-
anna vardadi. Eins og fram kemur i kaflanum er meeliteekid vinseelt i
atvinnulifinu en freedimenn hafa gagnrynt pad. Gagnrynin er marg-
visleg, s.s. a0 meelitaekid sé ekki sérstaklega gott til ad spa fyrir um
voxt og tryggd og alls ekki betri meelikvardi a4 voxt en onnur pekkt
meeliteeki (Keiningham o.fl., 2005); NPS sé ekki g6dur meelikvardi til
a0 leggja mat 4 liftimavirdi vidskipta (Schmitt, Meyer og Skiera, 2012)
og algengt sé ad malitaekid sé notad 4 rangan hatt, p.e. til ad leggja
mat 4 eitthvad sem pvi er ekki atlad ad leggja mat 4 (Bendle og Bagga,
2016). Po6 hafa rannséknir synt jakvaed tengsl milli NPS og ordspors
(Rassens og Haans, 2007) og ad einfaldleiki pess geeti haft jakveed dhrif
a vilja folks til ad taka patt i konnun sem 16g0 er fyrir (Rossiter, 2017).
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Hér er askorunin og vidfangsefnid ad skoda tengsl NPS vid adra paetti
eins og imynd og er imyndarpatturinn traust notadur til ad kanna
hvort og pa hversu sterk tengsl eru par a milli.

Nidurstodur benda til pess ad um sé ad raeda jakveed og sterk tengsl a
milli NPS og imyndarpattarins trausts (r = 0,5) og pvi er hagt ad svara
tyrri rannséknarspurningunni jatandi. Petta bendir til pess ad notkun
4 NPS geti verid gagnleg svo fremi sem nidurstodur eru settar { sam-
hengi vid adra drangursmalikvarda. Hvad seinni rannséknarspurn-
inguna vardar kemur i ljés ad tengslin eru missterk eftir pvi hvada
banki 4 i hlut. Pau eru i 6llum tilvikum jdkveed og ymist i medallagi
sterk eda sterk. Sterkust eru pau hja vidskiptavinum Landsbankans (r
= 0,65), pa hja vidskiptavinum Arion banka (r = 0,58) og veikust hja
vidskiptavinum Islandsbanka (r = 0,45). Vid kénnun & mismun kemur
i ljés ad haegt er ad halda pvi fram ad styrkur tengsla milli NPS og
trausts er sterkari 1 tilviki Landsbankans en Islandsbanka. I 1josi pessa
er einnig heegt ad svara seinni spurningunni jatandi en til umhugs-
unar er hver dstedan kunni ad vera fyrir mismunandi styrk pessara
tengsla.

Ein skyring geeti legid 1 mati vidskiptavina 4 trausti til banka en
nidurstddur syna ad vidskiptavinir Islandsbanka gefa sinum banka
heerri einkunn en vidskiptavinir hinna bankanna gera gagnvart sinum
banka. Onnur skyring geeti falist { mismunandi skilningi 4 imyndar-
breytum en i ljos hefur komid ad vidskiptavinahopar bankanna skil-
greina paer med mismunandi heetti. Pannig skilgreina vidskiptavinir
Landsbankans imyndarpattinn gamaldags sem jakvaedan 4 medan
vidskiptavinir hinna bankanna skilgreina pann patt sem mjog nei-
kveedan. Allir tengja Landsbankann sterkt vid pennan patt (Gudlaugs-
son, 2017; Gudlaugsson og Larsen, 2014; Gudlaugsson og Eysteinsson,
2012).

Freedilegt framlag rannséknarinnar snyr ad pvi ad pratt fyrir mikla
gagnryni fredimanna 4 NPS-meliteekid geti pad verid gédur spavisir
tyrir jakveeda imynd og pd svo ad hér sé adeins einn imyndarpattur
til skodunar, p.e. traust, pa eru visbendingar um ad tengslin séu einn-
ig til stadar hvad adra jakvaeda imyndarpeetti vardar, s.s. tengingu vid
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samfélagslega dbyrgd, ad fyrirtaekid eda stofnunin sé alitin nitimaleg
og ad vidskiptavinir séu aneaegdir en rannsoknir hafa synt ad i islenska
vidskiptabankakerfinu sé sterk fylgni milli pessara imyndarpatta
(Gudlaugsson, 2017; Gudlaugsson og Larsen, 2014; Gudlaugsson og
Eysteinsson, 2012). Hagnytt framlag felst { pvi ad gagnlegt geti verid
a0 mela NPS reglulega en setja nidurstodurnar einnig i samhengi vid
adra arangursmelikvarda, til a0 mynda imynd, anzegju vidskiptavina
og anagju starfsfolks.

Takmarkanir rannséknarinnar eru paer ad um paegindaurtak er ad
reeda sem getur, enda pott leidrétt sé fyrir kyni og aldri, haft ahrif 4
nidurstodur. Einnig beinist matid adeins ad einni atvinnugrein og ein-
um imyndarpeetti og pvi pyrfti ad gera meaelingar 4 6drum greinum til
stadfestingar 4 peim nidurstodum sem hér koma fram.
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Agrip

[ desember 2003 kynnti Reichheld meliteeki sem gengur undir heitinu
NPS (Net Promoter Score) i HBR en meliteekid spair fyrir um voxt sem
byggist 4 tryggd. [ pessum kafla er fengist vid tvaer rannséknarspurningar.
Su fyrri er hvort sterk tengsl séu & milli NPS og imyndarpattarins trausts
og st seinni hvort munur sé & premur sterstu vidskiptabonkunum hér-
lendis hvad petta vardar. Byggt er 4 konnun (n = 521) medal vidskiptavina
islensku vidskiptabankanna i febraar 2019. Kannad er hvort tengsl (pear-
son correlation) séu 4 milli NPS og medaltals fyrir imyndarpattinn traust
og hvort pau tengsl séu sterk eda veik ut fra vidmidum Cohens (1988).

Nidurstodur benda til pess ad sterk tengsl séu 4 milli NPS og trausts (r
= 0,50) og pegar pau eru skodud 4 milli banka kemur 1 ljés a0 munur er
par a (r = 0,45 til 0,65). Takmarkanir rannsoknarinnar eru peer helstar ad
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um peegindatrtak er ad reeda og pd ad leidrétt sé fyrir kyni og aldri getur
pad haft skekkjur i for med sér hvad nidurstodur vardar. Einnig snyr matid
adeins ad einni atvinnugrein og einum imyndarpeetti og pvi pyrfti ad gera
meelingar { 6drum greinum og taka tillit til fleiri patta. Nidurstodur benda
til pess ad pratt fyrir gagnryni geti verid gagnlegt fyrir skipulagsheildir ad
mala NPS reglulega ef nidurstddur eru settar i samhengi vid adra arang-
ursmelikvarda, svo sem jakveeda imyndarpeetti. Freedilega framlagio snyr
a0 pvi ad po svo ad meeliteekinu sé eetlad ad spa fyrir um voxt, og hafi verid
mikid gagnrynt, pa geti pad verid godur spavisir fyrir adra peetti, eins og
jakveeda imynd.

Lykilord: medmeelavisitala, imynd, anaegja vidskiptavina, traust

Abstract
The Relationship Between NPS and Image

In this research, the focus is on the relationship between the Net Promoter
Score (NPS) and Image. NPS is a highly common metric among compa-
nies, and the main reason for its popularity is that measuring NPS is sim-
ple: there is only one question, and that makes comparison possible, both
nationally and internationally. In this paper the focus is on two research
questions. First, whether there is a relationship between NPS and trust,
and secondly, whether there is a difference between the three largest banks
in Iceland. The findings are based on a survey conducted in February 2019
among customers of the Icelandic retail banks. There were 521 valid re-
sponses, and data were weighted by gender and age so that they better re-
flected the attitudes of the banks’” customers.

The findings indicate a strong positive relationship (r = 0.5) between
NPS and the image-attribute of trust, and there was a difference between
the banks’ customers (r = 0.45 to 0.65). In all cases, the relationship was
positive and strong, indicating that NPS might be a strong predictor of
important image attributes such as trust, social responsibility, and satisfied
customers.

Keywords: NPS score, image, customer satisfaction, trust
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Fleekjur vid maelanleika UFS-patta

I Inngangur

Stada umhverfismala og félagslegra vandamala i heiminum er pess
edlis ad stjornvold leita leida, til deemis med alpjédlegum sattmalum,
til a0 na tokum & astandi sem talid er fallvalt (Arruda og Jéhannsdott-
ir, 2021). Petta endurspeglast medal annars i Parisarsamkomulaginu
(United Nations, 2015) og heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna
um sjalfbaera préun (United Nations, e.d.). Par er pryst 4 um ad hags-
munaadilar, svo sem fyrirteeki og fjarfestar, leggi sitt af morkum til
ad finna lausnir 4 askorunum 4 svidi umhverfis- og pjodfélagsmala
sem medal annars stafa af hattsemi fyrirtaekja. Pa framkvemir Al-
pjodaefnahagsradio (World Economic Forum) arlegt stodumat i svo-
kolludu Global Risk Report, par sem hnattreen dhetta er metin ut fra
likum (likelihood) og dhrifum (impact). I skyrslu rédsins fra arinu
2020 vekur pad athygli ad fimm meginpattir sem metnir eru at fra
likum eru umhverfislegs edlis: 6fgakennt vedurfar, adgerdaleysi eda
misbrestur 4 adgerdum i loftslagsmalum, nattGruhamfarir, hnignun
liffreedilegs fjolbreytileika og umhverfisleg storslys af mannavoldum
(World Economic Forum, 2020). Pegar horft er til dhrifa eru prir af
fimm matspattum umhverfislegs edlis: adgerdaleysi 1 loftslagsmalum,
hnignun liffraedilegs fjolbreytileika og 6fgakennt vedurfar. Hinir peett-
irnir eru misbeiting gjéreydingarvopna (landstjérnmalaleg dheetta) og
vatnsskortur (félagsleg ahzetta) (World Economic Forum, 2020).

Akall um ad fyrirteeki axli 4byrgd 4 peim dhrifum sem pau hafa &
umhverfi og samfélag ner pé mun lengra aftur { timann, t.d. med
krofu um samfélagslega abyrgd fyrirtekja (Latapi Agudelo, Jéhanns-
dottir og Davidsdottir, 2019) og sjalfbaerni (Aras og Crowther, 2008).
Til stadar geta verid ymsir drifkraftar (drivers) sem hvetja fyrirteki
til 4byrgdar. [ pessu sambandi ma nefna ytri hvata eins og lagalegan
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prysting, prysting fra samkeppnisadilum, félagslegan prysting al-
mennings og fjarhagslegan prysting fjarfesta. Innri hvatar eru annars
edlis en peir stafa medal annars af sidferdilegum sjéonarmidum, eignar-
haldi fyrirtaekja og pvi ad fyrirtaeki sjai sér hag i pvi ad axla samfélags-
lega abyrgd vegna pess ad pannig geti pau dregid ur kostnadi og/eda
aukid tekjur sinar (Jéhannsdottir, 2015; Bansal og Roth, 2000; Hoff-
man, 2000; Lozano, 2013). Petta kallar a fjarfestingar og adgerdir og
a0 upplyst sé um pad i samfélagsskyrslum fyrirtaekjanna. Stjérnvold
og stofnanafjarfestar (til a0 mynda bankar, lifeyrissjodir og trygginga-
félog) eru medal peirra adila sem prysta 4 um slika skyrslugjof.
Samfélagid allt hefur hag af pvi ad tiltekar séu upplysingar um
aherslur og adgerdir fyrirteekja 4 svidi samfélagsabyrgdar. Almenn-
ingsalitid skiptir hér miklu mali, en almenningur hefur 4 undan-
fornum arum sndist a sveif med kréfunni um aukna samfélagsabyrgd
fyrirteekja og sjalfbeerni. S4 adili sem styrir pvi hvert fjarmagn leitar
reedur oft miklu um hvar gripid er til adgerda. I kjolfar pess ad fjarfest-
ar foru ad syna pvi ahuga ad byggja upp ,,abyrg eignasofn” hefur pro-
unin ordid enn Orari (Latapi Agudelo o.fl., 2019; Jéhannsdottir, 2015).
Ahugi fjérfesta 4 mikid til rot sina ad rekja til pess ad 16ggjafinn, bedi
4 Islandi og vida annars stadar, hefur gefid ut tilskipun og fest i log
akveedi sem krefur skrad félog og fagfjarfesta um ,,samfélagsleg upp-
gjor” a arangri { rekstri og fjarfestingum (med tilskipun 2013/34/EU
um ofjarhagslegar upplysingar og dkveedi um ofjarhagslega upplys-
ingagjof 66. gr. d. laga nr. 3/2006). I kjolfar pessa kalla eftirlitsadilar
eftirlitsskyld fél6g og fagfjarfesta nu eftir slikum upplysingum.
Naudsynlegt er ad geta treyst UFS-mati (umhverfis- og félagslegum
pattum asamt stjérnarhattum (ESG: environmental, social and gov-
ernance)) sem fyrirteeki kynnir i samfélagsskyrslu sinni pvi ad litid
hald er i slikum upplysingum séu peer ekki traustar. Vandinn sem
vid er ad eiga 1 pessum efnum birtist { pvi ad adferdir vid gagnadflun
og greiningu gagna 4 flestum pattum sem varda UFS-mat eru olikar
(Windolph, 2011). Hugbtinadarhts sem afla gagnanna hafa hvert sitt
vinnulag vid ad dkvarda hvada gognum eigi ad safna og hvernig eigi ad
safna peim. Matsfyrirtaeki hafa svo hvert sina hentisemi um hvada ad-
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ferd pau stydjast vid pegar pau framkvaema UFS-mat. Pegar peettir sem
teknir eru til UFS-mats skipta tugum eda jafnvel hundrudum er ljost
ad nidurstadan getur ordid olik eftir pvi hvada matsfyrirtaeki fram-
kveemir matid. Mismunandi UFS-mat getur pvi komid fra matsfyrir-
teekjum sem skoda sama vidfangsefni. Petta getur valdid fjarfestum
vandreedum pegar beir purfa ad taka akvardanir um fjarfestingar sem
eru byggdar a fleiri en einni nidurstodu ur UFS-mati (Oehler, Horn
og Wendt, 2018). Augljost er ad ymsar askoranir fylgja pvi ad nota ad-
eins eitt UFS-mat 4 eignasafn fjarfestis (Escrig-Olmedo, Fernandez-1z-
quierdo, Ferrero-Ferrero, Rivera-Lirio og Mufoz-Torres, 2019).

Annad vandamal skapast hja matsfyrirtaeki pegar pad parf ad taka
akvordun um hvernig meta skuli ahrif og drangur peirra aherslna a
svidi samfélagsmadla sem stjornendur fyrirtaekja hafa lagt upp med. ba
skiptir miklu maéli hvada pekkingu matsfyrirtaeki hefur 4 atvinnugrein
tyrirteekisins sem a ad meta, skipulagi pess og starfsemi. Flestir peir
peettir sem koma til UFS-mats 4 svidi samfélagsmala sntia a0 stjornun,
stefnum, ferlum, gildum, gagnsei og skyrslugjof. [ matinu er einn-
ig 16gd mikil ahersla 4 innra skipulag fyrirtaekis. Aftur & méti hefur
minni dhersla verid 16g0 4 peetti sem fyrirteeki getur haft ahrif a ut 4
vid. P6 purfa innri og ytri ahrifapeettir ad tengjast svo a0 UFS-mat geti
ordid heildsteett (Kaplinsky og Morris, 2000).

Markmid pessarar rannsoknar er ad gera grein fyrir proun UFS-
upplysinga med aherslu a pad hvernig o6likar adferdir hafa ordid til vid
oflun, greiningu og birtingu gagna um samfélagsabyrgd fyrirtekja.
Einkum er hugad ad islenskum adstaedum par sem atlunin er ad skilja
pann vanda sem 6likir islenskir hagadilar UFS-upplysinga standa and-
speenis. Pad er gert med pvi ad framkveema konnun medal nokkurra
slikra hagadila. Pess er veenst a0 med nidurstédunum megi benda a
leidir til ad draga ur 6samremi UFS-upplysingagjafar og -mats, og
pannig aukid traust til peirra, hvort sem um reedir fjarfesta, eftirlitsad-
ila eda fyrirteekin sem til UFS-mats koma.

Hér a eftir fylgir freedilegt yfirlit yfir hugtok og heiti pessa nylega
freedasvids par sem pau eru skyrd og pvi lyst hvernig adferdafraedi
UFS-malaflokksins hefur préast ad undanférnu. Pvi naest er greint fra
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adferd rannséknarinnar. Nidurst6dur konnunarinnar eru sidan birtar
og ad endingu er umradukafli um liklega préun malaflokksins i na-
inni framtio.

2 Fraedilegt yfirlit

Hugtakanotkun 4 svidi UFS-malaflokksins er flokin, ekki adeins a is-
lensku heldur einnig 4 ensku. Olik 16nd og landsveedi hafa notad sému
hugtok en med mismunandi heetti. [ pessu samhengi hafa til ad mynda
ESG og SRI verid notud jofnum hondum og ekki gerdur greinarmunur
par 4. Stofnunin Global Sustainable Investment Alliance (GSIA) hefur
skilgreint FAF sem ,faglega styrdar eignir sem fela { sér umhverfis-
lega og félagslega peetti dsamt stjornarhattum vid mat 4 fjarfestingar-
kostum® (Global Sustainable Investment Alliance, 2013). P4 hefur US
Sustainable Investment Forum (US SIF) skilgreint SRI sem ,,skipulag
vid mat a fjarfestingarkostum ut fra viomidum 4 svidi umhverfis, fé-
lagsmala og stjornarhatta sem studlad geta ad langtimaardsemi fjar-
festinga og haft jakvaed samfélagsahrit® (US Sustainable Investment
Forum, 2014). Pessar tveaer skilgreiningar eru likar en ekki eins. Pad er
me0 SRI eins og fleiri hugtok innan malaflokksins ad engar opinberar
skilgreiningar eru fyrir hendi. Hugtok og ord eins og sidferdi, samfélag,
greent, abyrgd, sjdlfbeerni, félagslegt, dahrif og hreint koma reglulega fyrir
i reedu og riti en hugmyndirnar a bak vid notkun peirra eru oft élikar
(Eurosif, 2012). Ein dsteedan fyrir pessum breytileika er ad folk hefur
olikar hugmyndir um sidferdi, menningu og gildi, sem veldur pvi ad
fjarfestar skilgreina med mismunandi heetti hvort fjarfestingar peirra
falli undir flokk abyrgra fjarfestinga eda ekki (Sigurjonsson, Arnar-
déttir, Hao, Yunxia og Schwarzkopf, 2021). Petta hefur valdio fredi-
monnum og 6drum erfidleikum vid ad koma sér saman um stadlada
skilgreiningu og lysingu & félagslega dbyrgu eignasafni (Sandberg, Ju-
ravle, Hedesstrom og Hamilton, 2009).

Hugtakido UFS er annarrar gerdar en SRI, par sem skilningur félks
a hugtakinu félagslegt er mismunandi. UFS tekur til umhverfis- og fé-
lagslegra patta dsamt stjornarhattum, sem notadir eru til pess ad leggija
mat a frammistodu fyrirteekja 4 pessum svidum. Hugtakid UFS fer
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neerri notkun hugtaksins sjdlfberni { daglegu méli. I toflu 1 hér ad
nedan er ad finna demi um peettina prja en Nasdaq hefur préad ad-
ferd og meelikvarda til ad leggja mat a UFS-aherslur fyrirtaekja.

TAFLA 1.
Heimild: Nasdaq Island (2021).

Umbhverfi

Félagslegir pettir

Stjornarhzttir

El. Losun grédurhusa-
loftegunda

S1. Launahlutfall forstjora

G1. Kynjahlutfall { stjorn

E2. Losunarkraefni grodur-
husalofttegunda

S$2. Launamunur kynja

G2. Ohaedi stjérnar

E3. Orkunotkun

S3. Starfsmannavelta

G3. Kaupaukar

E4. Orkukreefni

S$4. Kynjafjolbreytni

G4. Kjarasamningar

E5. Samsetning orku

S5. Hlutfall timabundinna
starfskrafta

G5. Sidareglur birgja

E6. Vatnsnotkun

S6. Adgerdir gegn mis-
munun

Geé. Sidferdi og adgerdir
gegn spillingu

E7. Umhverfisstarfsemi

S7. Vinnuslysationi

G7. Persénuvernd

E8. Loftslagseftirlit/-stjorn

S$8. Hnattreen heilsa og
Oryggi

G8. Sjalfbeerniskyrsla

E9. Loftslagseftirlit/-stjorn-
endur

S9. Barna- og naudungar-
vinna

G9. Starfsvenjur vid upp-
lysingagjof

E10. Mildun loftslagsaheettu ~ S10. Mannréttindi G10. Gogn tekin dt/sann-

reynt af ytri adila

Skyrsla Brundtland, sem Sameinudu pjédirnar gafu at arido 1987, a
mikinn patt 1 pvi hvernig hugtakid sjdlfbeerni er notad en par er pad
skilgreint sem pad ad meeta porfum dagsins i dag dn pess ad skerda
moguleika komandi kynsloda d pvi ad meeta eigin porfum i framtidinni
(WCED, 1987, pyding hofunda). Hugtakid er byggt 4 langtimahugsun
og sjalfbeerum vexti. Samfélagsabyrgd fyrirtaekja er hugtak sem vex
upp ur pessum jardvegi. Dow Jones Sustainability Index (DJSI) skil-
greinir pad hugtak sem getu fyrirtekis til pess ad takast d vio dskor-
anir i samkeppni og breytilegqu alpjédlegu samkeppnisumhverfi (Ro-
becoSAM, 2020, pyding héfunda). Med pvi er att vid ad fyrirtaeki séu i
stakk buin til pess ad meeta breytingum, nyta teekifeeri og meta dheettu
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vegna efnahags-, umhverfis- og félagslegra breytinga. beer breytingar
eiga a0 koma fram i UFS-pattum sem fyrirteeki stydjast vid til pess
a0 leggja mat 4 nytingu audlinda innan peirra og utan. Stefnan hefur
pannig verid ad proast { pa att ad nota UFS sem greiningarteeki a pro-
un peirra patta sem mida ad betri frammistodu, baedi af halfu fyrir-
teekja og fjarfesta. Fjarfestar nyta sér pannig UFS-mat til pess ad koma
auga a hvada fyrirtaeki kunna ad bjoda upp a god fjarfestingarteeki-
feeri. Pannig verdur UFS-mat hluti af peim lausnum sem fjarfestar
nyta sér.

bott mikill voxtur hafi einkennt UFS-malaflokkinn undanfarna tvo
aratugi eru pad enn fagfjarfestar sem einkum notast vid adferdina
(Roy, 2012). Pad gerist samhlida strangari reglugerdum og rikari krof-
um til fagfjarfesta um ad peir veiti upplysingar um samfélagsleg ahrif
fjarfestinga sinna (Gitman, Chorn og Fargo, 2009; tilskipun 2013/34/
EU um 6fjarhagslegar upplysingar og akveedi um ofjarhagslega upp-
lysingagjof 66. gr. d. laga nr. 3/2006). Pad er b6 ekki ordid pannig ad
allir fjarfestar stydjist vio UFS-mat i fjarfestingarakvérdunum sinum
og enn nytir meginporri fyrirteekja sér ekki pa moguleika sem upp-
lysingarnar ad baki UFS-mati bjéda upp 4. Astaeda pess er paer morgu
askoranir sem malaflokkurinn stendur andspaenis. Krafa um skamm-
timaavoxtun frekar en dhersla 4 UFS, sem horfir til arangurs til langs
tima, kann ad vera skyringin (Gitman, Chorn og Fargo, 2009). Onnur
asteeda sem lytur ad starfsemi fjarfesta er su ad peir eru pegar undir
mikid regluverk settir (t.d. bankar, tryggingafélog og lifeyrissjodir) og
pvi kann tilkoma UFS-mats ad ipyngja henni (Blanc, Cozic og Ho-
beika, 2010). Liklegast ma po telja ad pessu valdi takmorkud geedi
upplysinga sem liggja ad baki UFS-mati og ad framsetning sliks mats
er enn umdeild. Pad skrifast fyrst og fremst a skort 4 sampeettingu og
stodlun viomida.

Annad vandamal birtist { pvi ad UFS-matsadilar nota flestir eigin
adferdafredi. Ymsar stofnanir eins og ARISTA (Accountability of
Responsible Investment Research Standard) hafa kynnt tillogu ad al-
mennum vidmidum en ekki haft erindi sem erfidi par sem matsfyrir-
teeki nota eigin adferdafreedi til ad na samkeppnisyfirburdum (p.e. til
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adgreiningar fra 60rum matsfyrirtaekjum) (Gitman, Chorn og Fargo,
2009). Ymsar adrar stofnanir hafa kynnt hugmyndir ad st6dlun, eins
og Global Reporting Initiative (GRI), United Nations Global Com-
pact (UNGC), International Integrated Reporting Council (IIRC),
International Standards Organization (ISO), Nasdaq og Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). En an lagalegs ramma virdist
stodlun seint verda innleidd. Afleidingin er st ad erfitt reynist ad nyta
fjarmalalikon fyrir UFS-upplysingar. P4 hefur UFS-gagnadflun adal-
lega takmarkast vid steerri fyrirteeki pannig a0 fjarfestar hafa ekki haft
upplysingar um medalstor eda minni fyrirteeki. Enn fremur eru UFS-
upplysingar mun sjaldnar uppferdar en hefdbundnar fjarhagslegar
upplysingar (Blanc, Cozic og Hobeika, 2010).

betta vekur spurningar um areidanleika UFS-upplysinga. Flest mats-
tyrirteeki og fjarfestar reida sig a samfélagsskyrslur sem fyrirtaeki vinna
sjalf, oftast ad ollu eda mestu leyti. Sjaldnast er ad finna stadfestingu
pridja adila 4 uppruna eda geedum gagna. Ytri endurskodun eda mat
pridja adila atti ad vera mikilvaegt, en pad er enn sem komid er sjald-
geeft og su pjonusta hefur reynst kostnadarsom (Caplan, Griswold og
Jarvis, 2013). Enn fremur munu slikir adilar lenda i sému vandreedum
og adrir hvad dreidanleika gagna og mogulegan samanburd vardar
(Oehler og Wendt, 2017; Oehler, Horn og Wendt, 2018).

Unnin var dhugaverd rannsokn a fjérum stérum alpjédlegum reit-
unarfyrirtekjum (Sustainalytics, MSCI, S&P, Reuters og Bloomberg
ESG) par sem bornar voru saman nidurstodur ESG-reitunar (stund-
um notad ESG-mat og ESG-einkunn) pessara adila 4 somu fyrirtaekja-
klésum (Bender, Bridges, He, Lester og Sun 2018). Nidurstadan var
st ad par sem breytileikinn var minnstur milli reitunarfyrirtekja var
hann 0,76 (1,00 er sama nidurstada mats) en mestur 0,47. bvi er ljost
ad pad er miklum vandkvedum bundid ad bera saman nidurstodur
UFS-mats reitunarfyrirtaekja.

Askoranirnar birtast pannig med margvislegum heetti. I stuttu mali
ma segja a0 grunnvandinn sé ad hvert UFS-reitunarfyrirteeki hefur
pr6ad sina adferd vid 6flun og greiningu gagna pratt fyrir tilraunir
adila eins og GRI og ARISTA til ad bua til stadla og viomid. Pa hefur
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ekki tekist ad innleida sama verklag vid mat 4 UFS-pattum innan sam-
beerilegra fyrirtaekja. Pad pydir ad eitt reitunarfyrirteeki kann ad meta
sama hlut i starfsemi fyrirteekis med 6drum heetti en annad reitunar-
fyrirteeki. Til ad fleekja malid enn frekar kunna fyrirteekin ad leggja
mismikinn punga 4 somu breytur sem til mats koma. P4 er stundum
reynt ad meta gogn sem skortir med pvi ad spa ut fra gognum annarra
fyrirtaeekja eda atvinnugreinar. Pa hefur komid 1 ljos ad i einhverjum
tilfellum hafa fjarfestar haft 6edlileg ahrif 4 pad hvada gogn eru tekin
til medhondlunar reitunarfyrirteekja, allt eftir pérfum og aheettumati
(Bender, Bridges, He, Lester og Sun 2018).

3 Rannsdéknaradferd

Markmid rannsoknarinnar er ad varpa ljosi & préun UFS-upplysinga
me0d dherslu a tilurd olikra adferda vid o6flun, greiningu og birtingu
gagna um samfélagsabyrgd fyrirtaekja. Sérstaklega er horft til islenskra
alsteedna par sem markmidid er ad skilja pann vanda sem o6likir hag-
adilar standa andspaenis vid nytingu UFS-upplysinga. Send var rafren
kénnun til 39 adila ur hopi fagfjarfesta og starfsmanna skradra fyrir-
teekja 4 svidi samfélagsabyrgdar pann 23. februar 2021 og hun hofo
opin 1 eina viku eda til 1. mars 2021. Moéttakendur voru peir adilar a
vefsidum fyrirteekjanna sem sagdir voru abyrgir fyrir malaflokknum
samfélagsabyrgd. Patttakendur voru 15 (38,5% svarhlutfall). Peir fengu
opnar spurningar sem flokkadar hofou verid { eftirfarandi pemu: 1)
reynsla af utgafu 4 samfélagsskyrslum, 2) askoranir vid 6flun, grein-
ingu og birtingu UFS-gagna, 3) afleidingar af dherslum & svidi UFS
og 4) reynsla af UFS-mati. Pemun eiga uppruna sinn ad rekja til rann-
soknar Amel-Zadeh og Serafeim (2018) en einnig var litid til rann-
sokna og adferdafraedi Strauss og Corbin (1994), Meriam (2009) og
Ritchie o.fl. (2013) vid samningu spurninganna i kénnuninni. Unnid
er med pessi fjogur pemu 1 nidurstodukaflanum hér a eftir en nidur-
stodurnar voru kodadar eftir pemunum. Annar héfundur pessarar
greinar sinnti fyrri umferd kédunarvinnunnar en hinn héfundurinn
tok ad sér seinni umferdina og sannreyndi pannig kédun fyrri hof-
undar. Ekki var bedid um upplysingar um bakgrunn pétttakenda.
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4 Nidurstoour
Nidurstodukaflanum er skipt 1 fjéra undirkafla par sem dregnar eru
saman helstu nidurstodur um 1) utgafu & samfélagsskyrslum, 2) askor-
anir vi0 oflun, greiningu og birtingu UFS-gagna, 3) afleidingar af
dherslum a UFS og 4) reynslu af UFS-mati.

4.1 Utgdfa d samfélagsskyrslum

[ svérum patttakenda kemur fram ad fjértan af fimmtan peirra sji um
a0 gefa ut samfélagsskyrslur. Nefnt var ad stefnumoérkun fyrirtaekja
eigi medal annars ad snuast um sjalfbaerni eda abyrgar fjarfestingar,
og ad slikar stefnur skuli byggjast a alpjodlegum vidomidum og/eda
heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna. Mismunandi var eftir patt-
takendum hvort tilteknir voru stadlar, leidbeiningar eda vidomid til
studnings utgafu samfélagsskyrslnanna eda ekki. Oftast var visad til
laga og reglna, reglna stjérna fyrirteekjanna, eigendastefnu lifeyris-
sj00a og aherslna & stjornarheetti, sem og til alpjodlegra vidomida og
stadla eins og fra Nasdaq. Enn fremur var visad til 6fjarhagslegra patta
med tilvisan til akveeda i gr. 66-d 116gum um arsreikninga og minnst a
Global Compact-sattmala Sameinudu pjédanna um samfélagsabyrgd,
skyrslugerdarstadla Global Reporting Initiative (GRI), UFS-vidmidin
hja Nasdaq, viomid um abyrgar fjarfestingar (Principles for Respon-
sible Investment (PRI)), meginreglur Sameinudu pjédanna um abyrga
bankastarfsemi (Principles for Responsible Banking (PRB)) og Part-
nership for Carbon Accounting Financials (PCAF). I einu tilfelli var
visad til pess ad utanadkomandi radgjafarfyrirteeki hefdi verio fengio
til pess ad gefa alit sitt 4 6fjarhagslegri upplysingagjof fyrirtaekis. Alit-
i0 var veitt med ,takmarkadri vissu a ofjarhagslegri upplysingagjof
tyrirteekisins® Pa nefndi einn patttakandi ad gagnagrunnur fra hug-
bunadarfyrirteekinu Klappir graenar lausnir hafi verid notadur til ad
safna og greina gogn fyrir samfélagsskyrslur vidkomandi fyrirtaekis.
Algengast var ad GRI-stadlarnir og ESG-leidbeiningarnar hja Nasdaq
veeru nefndar sem adferd eda tol sem nytt veeri vid utgafu 4 samfélags-
skyrslunum. Einn patttakandinn sagoi:
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Starfsemin var m.a. greind 1t frd heimsmarkmioum Sameinudu pjodanna
um sjdlfbera proun. Pd var vid greiningu og framsetningu upplysinga um
Ofjdrhagslega peetti byggt d greiningu samkveemt UFS-viomidum Nasdag,
auk pess sem litid var til Global Report Initiative og UN-Global Compact.
Ofjdrhagslegir peettir voru greindir med tilliti til dkveeda gr. 66-d 1 l6gum
um drsreikninga. Auk pess var litid til vidmida um sampeetta skyrslugerd

vid framsetningu efnis. (Svar nr. 15)

[ einu tilviki hafdi verdbréfasafn lifeyrissjods verid greint med hlid-
sjon af UFS-pattum, p6 svo ad slikar upplysingar veeru ekki birtar
opinberlega. Fram kom ad nu veri bedid eftir nyrri Evropuloggjof,
Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR), par sem krafa yroi
gerO til skradra fyrirteekja um ad upplysa um UFS-peetti. Vidkomandi
patttakandi telur ad st 16ggjof muni leida til aukinnar samraemingar a
upplysingum um sjalfbaerni.

4.2 Askoranir vid 6flun, greiningu og birtingu UFS-gagna

Patttakendur voru spurdir ad pvi hverjar vaeru helstu askoranir vid
oflun UFS-gagna. Pegar svor patttakenda eru skodud reyndust peer
vera af ymsum toga. Petta voru atridi eins og har kostnadur vid 6fl-
un, greining og framsetning gagna, erfitt adgengi ad gognum, léleg
upplysingagjof fra fyrirtaekjum sem eettu i samstarfi vid vidkomandi
matsadila og takmorkud gaedi gagna fra ytri pjonustuadilum, tidar
skipulagsbreytingar sem torveldudu adgengi ad gognum og skortur
a samanburdarhefni gagna, t.d. innan fyrirtaekjasamstaeda. Einn-
ig voru tilgreind atridi 4 bord vid of nauman tima frd dramétum og
fram ad birtingu samfélagsskyrslna sem hluta af arsskyrslum skradra
fyrirteekja; pad auki likur 4 villum 1 6llu ferlinu vid 6flun, greiningu og
birtingu gagna. Pa var einnig nefnt ad pegar gognum er safnad milli
timabila ur élikum gagnagrunnum, s.s. upplysingum um mannaud,
purfi ad tryggja ad byggt sé 4 somu forsendum. I einu svarinu segir:

. mikilveegt er ad stadla og samrema Ofjarhagslegar upplysingar frd
fyrirteekjum og upplysingarnar purfa jafnframt ad na yfir fyrirfram skil-

greinda peetti innan dkvedinnar atvinnugreinar. (Svar nr. 6)
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P4 var spurt um helstu askoranir vid greiningu UFS-gagna. [ svorun-
um voru tiltekin atridi eins og ad gogn séu ekki ndgu stodlud, erfitt sé
a0 gera samanburd milli fyrirtaekja, adferdafraedi sé ekki skyr, starfs-
folk sé ovant 6flun dofjarhagslegra upplysinga og pvi fylgi har kostnadur
og ad huglaegt mat sé of mikid pegar samfélags- og stjérnarhattagogn
eru skodud. Pa kom fram ad snidmat gagna geetu torveldad greiningu
beirra, t.d. ef pau veru 4 pfd-formi eda vefsnidi. I tveimur svérum
voru engin sérstok vandkveedi sogd tengjast 6flun umreddra gagna
en { 60ru tilvikinu var minnst 4 pjoénustu sérfraedinga fra Kloppum
graenum lausnum sem gagnast hefdi viokomandi.

Pegar spurt var um daskoranir vid birtingu gagna skiptust svor i tvo
flokka, annars vegar ad henni fylgdu litlar sem engar askoranir og hins
vegar ad peer tengdust fleekjustigi og framsetningu. Svorin voru t.d. i
pé veru ad ef leidbeiningum Nasdaq veeri fylgt:

... pd eru peer upplysingar birtar i toflum og skyringartexti skrifadur sam-
hlida. Pad fer alltaf timi og metnadur i gerd skyrslunnar en sjdlf birting

skyrslunnar er ekki mikil dskorun. (Svar nr. 11)

b6 var bent 4 ad upplysingar veeru stundum vidkvemar og/eda 6vid-
eigandi, t.d. pegar um kyn veeri ad reeda. Upplysingar snuist ekki bara
um karlkyn og kvenkyn heldur geti verid vidkveemt ad tilgreina upp-
lysingar sem luta ad famennum hépum eda birta samanburdarheef
gogn innan somu samstaedu. Einnig var talid a0 SFDR-Evropul6ggjof-
in myndi audvelda framsetningu gagna og gera pau skyrari og sam-
reemdari. Einnig var i svorunum komid inn 4 hversu vandasamt veeri
a0 birta upplysingar sem tilka megi 4 neikveedan hatt, en slikt skiptir
mali vardandi jafnveegi i skyrslugjof og truverdugleika:

Sumar upplysingar geta verid pannig ad peer gefi ekki jakveeda mynd af
stodunni, en leggja grunninn ad uppbyggilegum dskorunum. Pad getur
veri0 sniii0 ad setja fram skyringar i einfoldu madli og med peim heetti a0

beer verdi lesnar og skiljist. (Svar nr. 15)
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4.3 Beett nidurstada med dherslum UFS

Spurt var hvort vinna sem tengdist umhverfis- og félagslegum pattum
asamt stjornarhattum hefoi leitt til betri drangurs a einhvern hatt, t.d.
med samdreetti 1 losun grédurhusalofttegunda, minni urgangi eda
minni launamun kynjanna. Flokka matti svorin ut fra félagslegum,
fjarhagslegum og umbhverfislegum pattum sem og ut fra framtidar-
avinningi. Medal patta sem tengjast fyrirtekjum patttakenda eru
aukin vitund um pennan malaflokk. Félagslegir paettir sem svarendur
nefndu voru minni launamunur kynjanna og jafnlaunavottun. Fjar-
hagslegur avinningur var einnig nefndur, p.e. ,betri avoxtun, betri
lanadkvardanir® (svar nr. 3). A svidi umhverfismala var minnst a
minni pappirsnotkun og urgang, en einnig betri yfirsyn yfir kolefnis-
fotsporid og minni losun grédurhusalofttegunda. Framtidaravinning-
ur var talinn tengjast mati & UFS-greiningum 4 eigna- og lanaséfnum:

I starfsemi okkar er helsti pdttur losunar grédurhiisalofttegunda frd ldna-
og eignasafni. Greining d peirri losun er ad hefjast um pessar mundir. Ekki

er vaenlegt ad taka til adgerda fyrr en sii losun er pekkt. (Svar nr. 13)

ba kom fram ad avinningurinn af vinnunni taki langan tima, en hja
fyrirteeki sem hefur gefid ut sina fyrstu samfélagsskyrslu er hann ekki
kominn i ljés, ad mati eins patttakenda. Einnig kom fram ad ekki sé
haegt ad setja fram markmid um beettan arangur fyrr en nad hefur
verid utan um meelingar.

4.4 Mat d frammistoou fyrirtekja

[ rannsékninni var spurt Gt { mat 4 frammistédu fyrirtekja, en litid
samreemi var talid vera a4 milli matsfyrirteekja 4 hvada adferdum pau
beittu vid UFS-mat. batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir teldu
a0 peir attu par vid einhver vandamal ad strida, i hverju pau birtust
og hvad pyrfti ad gera til ad rada bot & peim. Fram komu svor eins og:
»Samanburdur er erfidur og erfitt ad stadfesta hvort pad sem sett er a
blad er i raun gert® (svar nr. 1) og ad ,,mikilvaegi ESG patta [sé] mis-
munandi eftir rekstri fyrirtaekja sem gerir heildarsamanburdinn oft
erfidari (svar nr. 2). ba kom eftirfarandi fram:
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Skortur d stadladri adferdafreedi. Kostnadur veldur pvi ad margir fara pd
leid ad bua til sinar eigin adferdir. Pad dregur tir gegnseei og dregur tir

samanburdarheefni. (Svar nr. 8)

AJ auki kom fram adurnefnt huglaegt mat, p.e. ad erfitt sé ad sann-
reyna sum gogn og ad i einhverjum tilvikum hafi stefnur og reglur ekki
verid uppfeerdar. bvi sé i raun enginn sem framfylgi peim og tryggi ad
eftirfylgni sé til stadar. Greenhouse Gas (GHG) Protocol er algild ad-
ferd vi0 utreikning 4 losun grédurhusalofttegunda, og bent var a ad
nota meetti svipud kerfi til a0 meta adra peetti. Pa potti dheppilegt ad
skrad félog skyldu eiga val um ad nota leidbeiningar Nasdaq og pvi
veeri allur gangur 4 pvi hvort pau fylgdu peim. Einnig var nefnt ad
peettir i mati hefdu mismikid veegi eftir matsfyrirtaekjum og ad mikil-
veegt veeri ad greina baedi fra jakvedum og neikveedum nidurstodum:

Mikilveegt er ad adilar veiti jafnt upplysingar sem teljast jakveedar og nei-
kveedar. Fravik fra pvi dregur tir gagnscei. (Svar nr. 15)

Spurt var um teekifeeri til urboéta. Voru par nefndir peettir eins og ad
pridji adili stadfesti gogn og sampykkti uppgjor, upplysingar um ad
adferdir veeru birtar, ad skorkort eda meelikvardar fyrir atvinnugreinar
veeru somuleidis birtir og ad stodlun og eftirliti med malaflokknum
yrdi komid a.

Fyrirtaeki sem vilja hljéta gott ESG-mat verda ad vera mjog gagnsce i allri
sinni vinnu og upplysingagjof til ad halda triverdugleika og fd géda ein-
kunn hja ESG-reitunarfyrirtekjum. (Svar nr. 9)

Ef gagnsei skorti ad pessu leyti veeri talin haetta & svokolludum green-
pvotti par sem hagadilar eru blekktir med villandi upplysingum um
raunverulega frammistodu fyrirteekis i vidkomandi malaflokki.

5 Umrgeda og lokaord

Ohett er ad draga pd dlyktun af nidurstédunum ad litid samraemi sé {
pvi hvada UFS-upplysingar fyrirteeki kjosi ad birta og med hvada heetti
pau geri pad. Enn fremur er heaegt ad fullyrda ad pad sé mjog breytilegt
ur hvada gognum upplysingarnar eru unnar. Pessar nidurstodur um
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adsteedur 4 Islandi eru { fullu samreemi vid nidurstddur erlendra rann-
sOkna sem greint er fra i fraedilega kaflanum hér 4 undan. Sammerkt
er med Ollum patttakendum i kdnnuninni ad peir hafa hafist handa
vid ad greina og birta UFS-gogn. Peir fara po olikar leidir enda virdist
tonninn 1 svorum peirra vera sa ad fyrirteekin séu ad feta sig afram
i landslagi par sem vidmid eru ekki opinber. Fram kemur hja peim
flestum ad pad pyki i lagi ad birta éfullkomnar upplysingar, par sem
krofur um framsetningu og gaedi peirra séu hvergi skradar. Petta er {
samremi vid nidurstodur erlendra rannsékna (sja til ad mynda rann-
soknir Amel-Zadeh og Serafeim, 2018; Busch o.fl., 2016; Price Water-
House Coopers (PWC), 2016).

begar askoranirnar eru greindar er ljést ad hindranirnar eru pess
edlis ad erfitt er ad standa undir strongum kréfum um geedi 4 6llum
svidum. Segja ma ad patttakendur liti 4 ferilinn sem mikla askorun,
allt fra pvi ad dkvordun er tekin um hvada gogn eigi ad nota vid UFS-
matio til pess ad afla peirra gagna, greina pau og birta. Til ad flaekja
malid enn frekar nefna patttakendur, rétt eins og erlend fyrirteeki
(Windolph, 2011), ad par sem matsfyrirteeki beiti mismunandi ad-
ferdum viod vinnu sina og 6samrami sé i vinnubrégdum torveldi pad
samanburd a gognum. Engu ad sidur er synilegur drangur af vinnu
og birtingu gagna sem varda samfélagsabyrgd fyrirtaekja. Pannig
eru demi nefnd um minni pappirsnotkun, jafnari laun kynjanna og
betri fjarmognun rekstrar. Erlendar rannséknir syna ekki allar somu
nidurstodu hvad fjarhagslegan avinning samfélagsabyrgdar vardar en
i mérgum peirra eru nidurstodurnar sambaerilegar vid peer sem hér
hafa komid fram (Windolph, 2011). Erlendar rannséknir virdast po
eiga pad sammerkt ad samfélagslega abyrgar fjarfestingar leidi ekki til
fjarhagslegs taps (Humphrey og Tan, 2014; Friede o.fl., 2015).

Ljost er ad knyja parf 4 um stadlada adferdafreedi vid notkun UFS.
Notkun dlikra adferda hefur aukinn kostnad i for med sér auk pess
sem allri vidleitni til a0 meta frammistodu fyrirteekja er 6gnad med
peim sveigjanleika sem olikar adferdir bjoda upp 4, p.e. ad einstok
fyrirteeki skuli geta akvedid hvada gogn pau birta og hverjum pau
sleppa. Heetta er 4 ad pad dragi Gr gagnsei og par med ur trausti &
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UFS-gdégnum. A méti kemur ad pétttakendur eru 4 vardbergi gagnvart
pvi sem kallad hefur verid greenpvottur og pad gaeti hugsanlega unnid
gegn Oheidarleika a pessu svidi.

Ef 1iti0 er til neestu skrefa i rannséknum 4 svidinu veeri ahugavert ad
kanna hvort notendur UFS-upplysinga hefdu hag af frekari skyringum
a peim upplysingum sem birtar eru eda hvort slikt myndi adeins auka
flaekjustig UFS-skyrslnanna en ekki gedi. Enn fremur veeri verdugt
rannsoknarefni ad greina hvernig auka maetti samaburdarheefni UFS-
upplysinga og hvernig tekninyjungar getu komid ad notum i pvi
sambandi. Ljost er ad { framtidinni munu fleiri gogn geta ordid til
me0d rafrenum og sjalfvirkum heetti. Slik préun geeti enn fremur aukid
utgafutioni UFS-skyrslna. A9 lokum meetti horfa til pess ad rannsaka
hvada upplysingar skipta i raun mestu mali pegar kemur ad akvard-
anatoku fagfjarfesta ut fra UFS-upplysingum.
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Agrip
Héveert dkall hagadila eftir samfélagsabyrgd fyrirteekja hefur leitt til til-
rauna til pess ad na utan um melanleika samfélagsébyrgdar. I Evropu-
sambandinu og 4 Islandi hefur 16ggjafinn brugdist vid pessu dkalli og fest
i 16g dkvaedi sem krefur skrad félog og fagfjarfesta um uppgjor & arangri
i rekstri og fjarfestingum hvad samfélagsabyrgd vardar. Eftirlitsadilar
og skattyfirvold krefja eftirlitsskyld fél6g um slikar upplysingar. Samfara
pessari préun hafa komid fram fjslmargir adilar sem afla, greina og birta
upplysingar um samfélagsabyrgd fyrirtakja. Pessum upplysingum hefur
gjarnan verid gefin skammst6funin UFS (ESG) sem stendur fyrir um-
hverfis- og félagslega peetti dsamt stjornarhattum. Préunin hefur verid su
ad nota pessar upplysingar til pess ad gefa fyrirtaekjum einkunn (reitun)
ut frd samfélagslegri frammistodu peirra. P6 er pad askorun ad engin
16g eda skyrt tilgreind vidmid skuli vera til um hvada adferd eigi ad beita
vid slika reitun, hvort heldur er 4 Islandi eda erlendis. Adilar sem vinna
slikar reitanir fylgja pess vegna ekki sému adferd og samanburdur & nidur-
stodum peirra er pvi erfidur. [ pessum bokarkafla er etlunin ad varpa ljosi
4 préoun UFS-upplysinga med aherslu & pad hvernig dlikar adferdir hafa
ordid til vid 6flun, greiningu og birtingu gagna um samfélagsabyrgd fyrir-
teekja. Sérstok ahersla er 16g0 a islenskar adstaedur par sem markmidid er
a0 skilja pann vanda sem olikir hagadilar standa andspeenis pegar meta
parf UFS-upplysingar. I pessum tilgangi er framkvemd kénnun medal
hagadila sem nota slikar upplysingar. Nidurstodurnar eiga ad byggja undir
frekari rannsoknir sem gaetu bent 4 leidir til ad draga Gr 6samraemi i UFS-

upplysingagjof.

Lykilord: samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja, gagnsaei, meelanleiki, samfélags-
skyrslur, UFS
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Abstract
The Dilemma of ESG Measurement

The call from stakeholders for corporate social responsibility has led to at-
tempts to develop measurability of such activities. Legislators in Europe
and Iceland have followed suit and implemented regulations that require
listed companies and institutional investors to present the results of op-
erations and investments in relation to social responsibility. Regulators
demand such information together with financial data. In step with this
development, several software companies have emerged which gather, an-
alyze and publish information on corporate social responsibility. This ma-
terial has often been called ESG data and stands for environmental and so-
cial aspects as well as governance. The problem is that there are no clearly
defined criteria for the methodology for collecting, analyzing and publish-
ing data on corporate social responsibility, neither in Iceland nor abroad.
There is little agreement between the rating agencies or between other
market participants on what methodology to apply. Furthermore, trans-
parency is low, because the methodology used is usually not made public,
which also makes it difficult to compare the results of different approaches.
This chapter sheds light on the development of ESG data with an emphasis
on how different methodologies have emerged. Special emphasis is placed
on Icelandic conditions, where the goal is to understand the problem that
different stakeholders face. A preliminary survey was conducted among
stakeholders, and the results build a foundation for further research which
can point out ways to reduce the inconsistency of ESG information and
increase trust in this data.

Keywords: corporate social responsibility, transparency, measurability, so-
cial reports, ESG
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A0 heiman og heima

Gerd kvikmyndatonlistar i stafrenum heimi

1 Inngangur

[ byrjun niunda 4ratugar 20. aldar hofst bylting i islenskri kvikmynda-
gerd. A timabilinu 1980-1985 voru 20 kvikmyndir { fullri lengd fram-
leiddar 4 Islandi og voru peer fyrst og fremst etladar fyrir innanlands-
markad. A timabilinu 2013-2018 voru framleiddar 52 kvikmyndir {
fullri lengd, auk pess sem Island var tokustadur fyrir meira en 60 er-
lendar kvikmyndir. A sama timabili fengu islenskar kvikmyndir 378
verdlaun 4 erlendum kvikmyndahatidum, par 4 medal 4 hatidunum
{ Cannes, San Sebastian og Tokyo (Kvikmyndamidst6d Islands, 2019;
Kvikmyndavefurinn, 2019). A 40 4rum hefur islensk kvikmyndagerd
pvi breyst fra pvi ad vera landfraedilega einangradur smaidnadur sem
framleidir kvikmyndir fyrir innanlandsmarkad yfir i alpjodlegt net
sérheefds handverksfélks sem framleidir myndir sem vekja alpjodlega
athygli. Med pessum breytingum hafa landfraedileg mork atvinnu-
greinarinnar ordid 6ljésari. Sumir patttakendur bua hérlendis og taka
einnig patt { framleidslu erlendra kvikmynda en margir bua erlendis
og koma ad gerd bzedi islenskra og erlendra kvikmynda.

Umbreyting islensks kvikmyndaidnadar gerist 4 sama tima og staf-
reen bylting & sér stad i framleidslu, dreifingu og neyslu hlj6d- og
myndefnis. Pessi bylting er hluti af proun peirra teekni- og efnahags-
legu vidmida (techno-economic paradigm) (Perez, 2010) sem tengjast
stafreenni merkjavinnslu (digital signal processing), alnetinu, verald-
arvefnum, snjallteekjum, netvongum (network platforms) og notkun
gervigreindar. Samhlida pessari préun hefur starfsemi sem um langan
tima var svaedisbundin, t.d. kvikmyndagerd, dreifst um allan heim og
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radandi fyrirteeki purft ad bregdast vid nyrri tegund af samkeppni.
Rannsokn a islenskri kvikmyndagerd gefur teekiferi til ad skoda
hvernig vinnubrogd og tengsl breytast med tilkomu stafraennar teekni
og getur par med aukid skilning okkar a4 samspili teknipréunar og
umbreytingar atvinnugreina (industrial transformation). Han gefur
okkur einnig moguleika 4 ad skilja betur hvernig taeeknibreytingar og
umbreytingar alpjédlegra atvinnugreina hafa ahrif 4 teekifeeri til al-
pjoédlegrar nyskdpunar 4 Islandi.

[ pessari grein er 16gd ahersla & kvikmyndatonlist. Tonlist er hluti af
hlj6dheimi kvikmynda og pad ad semja, flytja og taka upp tonlist er
eitt af peim morgu sérhefdu verkefnum sem parf ad sinna vid gerd
kvikmynda. Pvi er rétt ad lita & framleidslu kvikmyndatdnlistar sem
sérstaka atvinnugrein sem er natengd kvikmyndagerd. Pad ad semja,
flytja og taka upp tonlist er pé engan veginn bundid vido kvikmynda-
ger0 og pess vegna tengist framleidsla kvikmyndatonlistar einnig ton-
listarionadinum, sem hefur gengid i gegnum sams konar umbreytingu
og kvikmyndaidnadurinn.

Tilgangur pessa kafla er ad auka skilning 4 samspili teeknipréunar,
umbreytingar atvinnugreina og teekifeera til alpjodlegrar nyskopunar
4 Islandi. Kaflinn byggist 4 sterri rannsékn 4 umbreytingu islenskrar
kvikmyndagerdar (Orn D. J6énsson o.fl, 2021) en i henni er sjonum
beint ad tveimur ténlistarmonnum sem hafa sérheeft sig i gerd kvik-
myndatdnlistar, peim Hildi Gudnadéttur og Atla Orvarssyni. Hildur,
sem nylega hlaut hin eftirséttu Oskarsverdlaun fyrir tonlistina { kvik-
myndinni Joker (2019), er busett i Berlin og hefur 4 undanférnum
arum samid tonlist fyrir islenskar og erlendar kvikmyndir og patta-
radir. Atli flutti aftur til Akureyrar fyrir nokkrum arum sidan eftir ad
hafa buid og starfad i Los Angeles um langt skeid. Likt og Hildur hefur
hann samid tonlist fyrir beedi islenskar og erlendar kvikmyndir og
pattaradir. Hildur og Atli eru fulltriar tvenns konar préunar sem het-
ur att sér stad { islenskri kvikmyndagerd, annars vegar ad Islendingar
flytji til utlanda og vinni ad heiman og hins vegar ad peir flytji aftur
til Islands eftir ad hafa buid erlendis um hrid og vinni heima. Tekin
voru halfskipul6gd (semi-structured) vidtol vid Hildi og Atla par sem
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ahersla var 16gd a ahrif stafreennar taekni 4 verklag, vinnustad, val a
samstarfsfolki og tonlistina sjalfa.

2 Freedilegur bakgrunnur
A fyrri helmingi 20. aldar setti hagfreedingurinn Joseph A. Schumpeter
fram kenningar um efnhags- og samfélagspréun par sem nyskopun
gegnir lykilhlutverki sem aflvaki breytinga. Perez (1983, 2002, 2010) er
ein af peim sem hefur utvikkad hugmyndir Schumpeters med pvi ad
utskyra hvernig ny teekni med almennt notagildi, t.d. stafreen tekni,
kemur fram & sjénarsvidid og umbreytir efnahagslifinu. Med pvi ad
byggja 4 hugmyndum Dosi (1982) um teknividmid setur hun fram
kenningu um almenn vidmid (meta paradigm), eda teekni- og efna-
hagsleg vidmid (techno-economic paradigm) til ad utskyra hvad pad er
sem drifur 4fram og métar nyskopun a storum svidum efnahagslifsins.

Samkvemt Perez (2010) eru almenn vidomid pad sem hagsmunaad-
ilar i efnahagslifinu, t.d. stjornendur, verkfraedingar, neytendur og
fjarfestar, lita & sem heilbrigda skynsemi pegar kemur ad vali a teekni,
adferoum, skipulagi og vidskiptalikonum til ad leysa dkvedin vid-
fangsefni. Pau eru nokkurs konar vidtekin venja um hvada medol
teljist drangursrikust og hagkveemust. Olikt teeknividmidum sem eiga
vi0 einstok teeknisvid na almenn viomid til flestra teeknisvida, a.m.k. 4
einhverju timabili, p6 ad ahrifin geti verid missterk.

Ny teekni breytir ekki almennum vidmidum i einu vetfangi heldur i
gegnum rod gagnvirkra smabreytinga og adlogunar. Ny taekni og inn-
vidir, t.d. 6rgjérvinn og netid, skapa moguleika a vinnufyrirkomulagi
sem ekki var fyrir hendi adur. Nyjar vorur og pjonusta verda moguleg
eda eldri vorur og pjénusta eru ni bodin 4 laegra verdi en pekktist adur.
Aukin hagkveemni hins nyja vinnulags leyfir ad greidd séu heerri laun
en mogulegt er med eldra fyrirkomulaginu. Lagra verd og heerri laun
auka eftirspurn eftir vorum sem eiga uppruna sinn i nyjum atvinnu-
greinum og drifur dfram voxt pessara greina (Perez, 1983). Einnig er
liklegt ad breytt vinnufyrirkomulag og nyir innvidir leidi til breytinga
a busetu. Hid nyja fyrirkomulag getur krafist meiri sampjoppunar, sbr.
myndun borga i kjolfar idnbyltingarinnar, eda pess ad nyir innvidir
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geri folki kleift ad bua lengra frd vinnustodum sinum, eins og voxtur
uthverfa 1 kjolfar einkabilsins og hradbrauta er demi um.

Adur en vid skodum hvernig stafraen teekni hefur haft ahrif & verk-
lag, vinnustad, val 4 samstarfsfolki og tonlist hja Hildi og Atla verdur
stuttlega fjallad um fyrirkomulag kvikmyndagerdar og hvernig pad
tengist framleidslu kvikmyndatonlistar og hvada breytingum kvik-
mynda- og ténlistaridnadurinn { heild hefur tekid samhlida préun og
utbreidslu stafraennar teekni.

3 Notkun stafrennar tekni
vid gerd kvikmynda og ténlistar

Ferli kvikmyndagerdar skiptist i prja hluta: undirbuning, framleidslu
og eftirvinnslu. Undirbuningur felst i ad finna fjarmagn og velja hand-
rit, leikara, starfsfélk og tokustadi. Framleidsla snyst um ad taka upp,
baedi 4 tokustodum og i myndveri. Eftirvinnsla er folgin i klippingu
og rodun upptakanna dsamt gerd og blondun ymissa vidbota, svo sem
tonlistar og tolvugerds myndefnis (Palmer 2001).

bréun bandariska kvikmyndaidnadarins og umbreyting hans fra
svaedisbundnu atvinnukerfi yfir i alpjodlegt net sérhaefora verktaka
hefur talsvert verid rannsokud og skrasett. Sem svadisbundid at-
vinnukerfi i Hollywood i upphafi 20. aldar var kvikmyndaidnadurinn
skipulagdur samkvemt légmalum fjéldaframleidslunnar. I kjélfar
seinni heimsstyrjaldarinnar fjolgadi sjalfstedum framleidendum og
ger0 hverrar kvikmyndar var i vaxandi meeli skipulogd sem sjalfstaett
verkefni p6 svo ad hun feri 61l fram innan Bandarikjanna. I lok 20.
aldar feerdist framleidsla bandariskra kvikmynda utan Bandarikjanna
i aukana og vid pad myndadist sveedisbundin pekking og reynsla vida
um heim og verkefnin urdu smam saman alpjédlegri (Manning, 2017;
Scott og Pope, 2007; Storper, 1989).

b6 ad ahrifa stafreennar teekni 4 kvikmyndagerd hafi farid ad geeta
a niunda aratug 20. aldar hafdi pad litil ahrif 4 uppbyggingu atvinnu-
greinarinnar fram ad aldamdtum. Upp ur 1980 byrjadi stafreen upp-
taka og geymsla a hlj6di og mynd ad hafa ahrif 4 framleidsluferlid og
undir lok aldarinnar héfst fyrir alvoru notkun & sérhaefoum hugbun-
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adi til myndvinnslu. Pratt fyrir talsverda breytingu a vinnubréogdum
voru dhrifin litil 4 uppbygginu atvinnugreinarinnar. Dreifikerfi kvik-
mynda voru uppferd, t.d. voru stafreen hljédkerfi sett upp i kvik-
myndahdsum, DVD-diskar leystu VHS-spolur af holmi og stafreenar
utsendingar toku vid af hlidreenum, en leidandi framleidendur héldu
sinum samkeppnisyfirburdum. Petta atti hins vegar eftir ad breytast
med tilkomu netsins og snjallteekja. Vid pad ték dreifing og neysla a
hlj6d- og myndefni stakkaskiptum, ekki adeins i gegnum sjoraeningja-
sidur a netinu heldur lika med innkomu nyrra fyrirtekja, t.d. streym-
ispjonusta eins og Netflix, sem hafa nad gédum arangri i samkeppni
vid rdadandi framleidendur (De Vink og Lindmark, 2012).

Prenns konar avinningur hefur verid tengdur vid notkun stafreenn-
ar taekni vio kvikmyndagerd: leegri kostnadur, aukinn sveigjanleiki
i framleidsluferlinu og aukin gaedi. Laegri kostnadur og meiri gedi
laekka patttokuproskuld fyrir sjalfsteeda framleidendur og aukinn
sveigjanleiki leyfir dreifdara vinnuferli med fleiri sérhaefoum patttak-
endum sem geta unnid saman pratt fyrir fjarlegd sin 4 milli (De Vink
og Lindmark, 2012; Palmer, 2001; Scott og Pope, 2007).

Ahrif stafreennar teekni 4 tonlistaridnadinn eru 4 margan hatt svipud
og 4 kvikmyndaionadinn. Enda pétt midlun tonlistar hafi ferst fra
hlidreenum LP-plotum yfir i stafreena CD-diska urdu ekki breytingar
4 uppbygginu atvinnugreinarinnar fyrr en med tilkomu netsins, pegar
dreifing milli einstaklinga vard audveldari, streymisveitur urdu til og
tonlistarfélk myndadi bein tengsl vid hlustendur sina (Leyshon, 2001,
2009; Hirsch og Gruber, 2015; Margrét Sigrun Sigurdardottir, 2010). A
sama tima, p.e. rétt fyrir aldamotin, jokst frambod a stafrenum upp-
toku- og vinnslubiinadi sem var 4 vidradanlegu verdi fyrir einstak-
linga og veitti peim adgang ad og stjorn a upptoku- og vinnsluferli
sem hafdi adur eingongu verid 4 feeri sérheefdra hljodvera. Fyrir vikio
hefur skopun ténlistar ordid dreifdari, dregid hefur ur svedisbundn-
um klosum hljédvera og ténlistarfolks, nyir svaedisbundnir klasar hafa
myndast par sem fléttast saman tolvutaekni og tonlist og upp hefur
sprottid alpjodlegt hagkerfi sjalfstaeds tonlistarfolks (Leyson, 2009;
Power og Jansson, 2004; Watson og Beaverstock, 2016).
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4 AQ heiman - Hildur Gudnadottir

Hildur Gudnadéttir feeddist arid 1982 og dlst upp 1 Hafnarfirdi. Hun
leerdi & selld fra unga aldri og lauk préfi i tonsmidum og nymidlum
fra Listahaskola Islands arid 2005 og framhaldsnédmi { tonsmidum fra
Listahaskolanum { Berlin. Hin kom ad stofnun og starfadi med fjolda
hljémsveita & Islandi 4 unglingsdrunum og fyrsta séloplata hennar kom
ut arid 2006. Hildur hefur dvalist og buid i Berlin i yfir 15 ar og starfad
vid ténlist, en sidasta dratuginn hefur hin i auknum meeli fengist vid
tonlist fyrir kvikmyndir og sjonvarpspeetti. Fyrsta myndin par sem
hun er skrad sem hofundur ténlistar er The Bleeding House (2011), en
pekktust er hun fyrir tonlistina i sjonvarpspattunum Chernobyl (2019)
og kvikmyndinni Joker (2019) sem hun fékk margvisleg verdlaun fyrir,
m.a. Grammy-verdlaun fyrir Chernobyl og Oskarsverdlaun fyrir Joker.
Af islenskum kvikmyndum og sjénvarpspattum hefur Hildur samid
ténlist fyrir Eidinn (2016) og Ofcerd (2015-).

Hildur telur pad fyrst og fremst vera protlausri vinnu ad pakka hvar
htn er stodd i dag. Hun hefur unnid ad ymsum kvikmynda- og sjon-
varpsverkefnum i yfir 15 ar, myndad tengsl vid kvikmyndagerdarfolk
og byggt upp traust. Hildur og Jéhann Joéhannsson ténskald unnu
ndid saman 1 fjolda dra, sér i lagi eftir ad hann flutti til Berlinar og
pau deildu ténveri. Pegar Jéhann fékk steerri verkefni kom pad einnig
samstarfsfolki hans, p.m.t. Hildi, til géda pvi ad framleidendur vissu
a0 pad veeri vant ad vinna 1 steerri verkefnum og veeri treystandi.

Stafreen teekni hefur opnad moguleika fyrir Hildi ad vinna a tilrauna-
kenndari hatt og skapa sina eigin hljodheima. Medal annars hefur hun
notad hlj6dferid Omar sem Hans Jéhannsson hannadi i samvinnu
vid hana: eins konar rafsello par sem innbyggd rafras er notud til ad
umbreyta hljédinu { rauntima. Pannig getur Hildur gert tilraunir med
hlj6d og 4 sama tima haldid snertingunni vid sitt hljodfeeri, sell6io:

... ég barf alltaf ad finna fyrir hljédinu sem ég vinn med, ég tengi kreatift
betur vid alvoru hljodferi og alvoru upptokur. Mér finnst yfirleitt, pegar
ég er ad semja, ad kreatifi kjarninn sé buinn til at ar boxinu frekar en

inni i pvi, en sidan finnst mér fint ad nota svona [stafraena hljodbankal]
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sem verkfeeri til ad steekka hljodheiminn ad fara padan, en pegar ég er
ad semja pd er ég ekkert sérstaklega hrifin af somplum. Lika kannski af
pvi ad madur parf ad spila pad inn med hljémbordi sem er bara ekki
mitt hljodferi, pannig ad mér finnst takkar og lyklar hamla mér alltaf
svolitid kreatift, mér finnst ég verda kassalagadri i pvi sem ég by til pegar

ég er med kassalaga hljodfeeri.

Hildur notar p6 stafraena hljédbanka i frumgerdum sem eru kynntar
fyrir patttakendum medan 4 kvikmyndagerdinni stendur en peim er
gjarnan skipt ut fyrir hljodferaleik i endanlegum utgafum. Svo notar
han hljédbanka einstaka sinnum til ad pykkja hljédheiminn 4 endan-
legum upptokum.

Med adstod stafrennar tekni er upptokubuinadur ordinn miklu
meofeerilegri en adur og pad hefur audveldad tonlistarfolki upptokur
a umhverfishljodum sem nytt eru til tonskopunar. Vid gerd tonlist-
arinnar vid Chernobyl notudu Hildur og samstarfsmenn hennar slika
teekni.

P4 férum vid i kjarnorkuver i Lithden og tokum upp hljéd par og hvert
einasta hljod i tonlistinni kemur frd peim upptékum, pannig ad vid

breyttum kjarnorkuverinu { hljodfeeri.

boétt Hildi finnist, sem tonlistarmanni, best ad halda télvum fyrir utan
skopunarferlio, pa 4 stafreen teekni storan patt i pvi hvernig og hvar
han vinnur. Med tilkomu netsins og pjéonustu 4 bord vid Dropbox og
Aspera er audvelt ad skiptast & vinnuskjolum og pvi heaegt ad vinna
saman yfir langar vegalengdir med mikilli og hradri gagnvirkni svo
framarlega sem personuleg tengsl og traust séu til stadar.

Samskiptahradinn er eins og madur veri i studidi hinum megin i LA.
Svo parf audvitad ad hittast nokkrum sinnum i ferlinu til ad f4 herbergis-

dialéginn.

Til deemis voru samskiptin milli Berlinar og Islands vid gerd Ofeerdar
alfarid i gegnum netid og sima. Par var allt fyrir utan trommur tekid
upp i Berlin og hljédskrar sendar netleidis & milli stada.

Samkveemt Hildi, adalleikaranum Joaquin Phoenix og gagnrynend-
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um hafdi gagnvirkt vinnulag mikil ahrif 4 utkomu Joker. I stad pess ad
semja tonlistina i lokin, pegar upptokur eru langt komnar eins og van-
inn er, samdi Hildur ténlist sem byggd var 4 tilfinningu hennar eftir
a0 hafa lesid handritid og st tonlist var flutt medan & upptokum stdd.

Allir & settinu notudu hana til ad koma sér i heiminn. Pad er ekki al-
gengt ad tonlist sé svona snemma 1 ferlinu, en frabeert ad pad sé svo-
leidis. Frabaert ad vinna pannig. Pad veltur algjorlega a leikstjoranum og
traustinu, vera sammadla um séguna sem verid er ad segja. Traust milli

tonlistarmanns og leikstjéra gerir geefumuninn.

Hvad vardar traust og mannleg tengsl { tilfelli Joker, pa pekkti tonlist-
arstjori (music editor) myndarinnar vel til Hildar og hennar vinnu og
a0 miklu leyti er pad pvi ad pakka hversu mikid listreent traust rikti.

[ Jokernum var music editorinn i LA, sem hafdi unnid med leikstjor-
anum i ram tiu ar, svo dialégurinn fér mikid gegnum hann, sem gat
midlad hugmyndum beggja 4 milli, sem gerdi gefumuninn. Stafraen
samskipti eru oft golden stadur fyrir misskilninga — email og lélegar

Skype-tengingar.

Hvad hennar eigin teymi vardar pa vinnur Hildur med ténlistarfolki
sem hun pekkir vel og henni finnst mikilveegt ad geta treyst folki fyrir
tonlistinni, 6had pvi hvar pad er stadsett.

Eg vinn mjog persénubundid, med minna teymi en gengur og gerist.
Tveir til prir adstodarmenn sem hjalpa med prodiksjon, mix, senu-
breytingar og svoleidis. Pad skiptir mig miklu mali ad hafa persénulega
tengingu vid hljodfaeraleikara; ekki margir sem ég treysti fyrir tonlist-

inni.

AQ geta buid utan hringidunnar en starfad ad stérum alpjédlegum
verkefnum hefur tvimeelalaust gert Hildi kleift ad halda sérst6du sinni
og listreenu frelsi.

Mér finnst ad morgu leyti mikill kostur ad geta verid langt { burtu, ég hef
meira plass til ad vinna i minu. Pad er enginn ad anda ofan i halsmalid

a mér. Mér finnst lika gott ad vera utan vid kvikmyndabransann, ef ég
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byggi i Hollywood veri audveldara ad dragast inn i heim sem mér finnst

ekki heillandi. Pad er gott ad geta buid hér og haft meira plass.

5 Heima - Atli Orvarsson

Atli Orvarsson feeddist arid 1970 og 6lst upp 4 Akureyri. Hann lerdi 4
piand i Tonlistarskélanum a Akureyri og stundadi nam i kvikmynda-
tonlist { Bandarikjunum, fyrst vid Berklee-tonlistarhdskélann 1 Boston
og sidar vid listadeild haskolans { Nordur-Kardlinu. Adur en hann hélt
til Bandarikjanna spiladi Atli med vinsalli danshljomsveit 4 Islandi
og 1 kjolfar namsins starfadi hann vid gerd kvikmyndatdnlistar i Los
Angeles, fyrst undir leidsogn Mikes Post og sidar Hans Zimmer. Post
og Zimmer voru brautrydjendur i notkun télvutaekni vid gerd kvik-
myndatdnlistar. Adur fyrr samdi ténskéld tonlistina, hin var ttsett og
noétnasett af dtsetjara, leikin af hljomsveit, tekin upp af upptokumanni
og hlj6dblondud af hljodmanni. Hja Post fer 6l pessi vinna fram med
adstod tolvu og oft i hondum sama einstaklings. Lokaafurdin er svo
notud beint i sjéonvarpspattum. Atli préadi pvi adferdir til ad fjolda-
framleida tdnlist fyrir sjonvarpspeetti. Hja Zimmer var svipad ferli
notad til ad utbua raunverulegar tolvugerdar frumgerdir af sinfoniskri
tonlist sem haegt var ad mata vid kvikmyndina, en endanleg tutgafa
var po yfirleitt utsett, spilud og tekin upp a hefdbundinn hatt. Fyrstu
sjonvarpspattirnir sem Atli vann med Mike Post voru Lawe»Order:
Criminal Intent (2002) en sidan hefur hann komid ad gerd meira en 40
kvikmynda og fjolmargra sjonvarpspatta. Arid 2014 flutti Atli til baka
til Akureyrar og vinnur par ad framleidslu ténlistar fyrir sjonvarps-
peetti og kvikmyndir, medal annars 1 samstarfi vid hljdmsveitina Sin-
fonia Nord sem starfreekt er i Hofi & Akureyri. Af islenskum myndum
hefur Atli m.a. samid tdnlistina fyrir Hriita (2015).

bott Atli hafi verid skéladur i hefdbundnum adferdum vid gerd
kvikmyndatonlistar hefur hann tileinkad sér notkun télvutaekninnar
i anda Posts og Zimmers. Hann hefur unnid lengi med somu fram-
leidendunum ad gerd sjonvarpspatta; pa er unnid ad morgum patta-
r6dum samtimis og vinnan parf ad ganga hratt fyrir sig vio hvern patt
jafn6dum og hann er tilbtinn. Fyrir hverja pattarod fer talsverdur timi
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hja Atla { upphafi i ad ,,finna upp hjolid® t.d. ad utbua leidarstef fyrir
karaktera og tilfinningar og velja hlj6dfeeri og snidmat fyrir tonjofnun.
Hver pattur kemur til hans fullklipptur med bradabirgdahljédsetningu
viku 40ur en hann 4 ad vera tilbuinn og Atli og adstodarfélk hans
semja, utsetja, spila, taka upp og mixa ténlistina og senda til baka.

Eg er buinn ad vera med sama folk { vinnu i mérg, mérg ar sem er buid
a0 leera ad vinna ndkveemlega eins og ég vinn pannig ad ég get bara
sami0 einfalda pianémelddiu, sent hana til ... Scy sem er ad vinna hérna
hinum megin vid vegginn, hann er ad nota mina uppskrift, ég er buinn

a0 finna upp hjolid, en hann kann ad hjéla a pessu hjoli.

Eftir ad Atli flutti til Islands hefur hann unnid® med adstodarfolki baedi
a Akureyri og 1 Los Angeles:

... ég er med sex rigg, eda heildsteedan bunad, sem eru 6ll compatible
bannig ad ég get byrjad a einhverjum fal hér og svo tekur Alexis i Los
Angeles vid og klarar pannig ad af pvi ad ég er ad fara ad sofa og petta
parf ad vera tilbuid 4 einhverjum LA-tima, eda eitthvad ... pannig er
petta audvitad samhangandi ... pad ad geta verid med einhvern fel og
sequencerinn minn er settur upp nakvaemlega eins og sequencerinn
hans og talar vid nakvemlega somu sémpl 4 sému MIDI-rasum og allt
pad ... pannig ad vid getum verid ad henda feelum 4 milli okkar ... og

vinna i sama verkefninu.

Munurinn & sjénvarpspattum og kvikmyndum er sa ad i peim sidar-
nefndu er hjolid fundid upp fyrir hverja mynd og meiri samskipti eru
vid leikstjorann og adra patttakendur i ferlinu.

bratt fyrir fjarleegdina er ekki svo mikill munur & pvi hvernig Atli
vinnur 4 Islandi og hvernig hann vann { Los Angeles rétt 43ur en hann
kom heim.

Pad sem ég komst ad pegar ég bjo tti i Los Angeles var ad p6 ad ég veeri
a0 vinna me0 leikstjora sem veeri i LA pa vorum vid samt bara ad nota
Skype. Pad nennir enginn ad fara upp 1 bil og keyra i prja klukkutima til
ad fara tiu milur ... Eg komst ad pvi, pad skiptir engu mali hvar ég er svo

framarlega sem ég sé med goda tengingu af pvi ad ég er hvort ed er bara
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a Skype ... og ég flyg pa ef ég er ad gera kvikmynd ... pa flyg ég kannski
tvisvar, prisvar i ferlinu til Los Angeles eda London eda hvar sem leik-
stjorinn er, en svo er ég bara hér og samskiptin okkar { gegnum tolvu-

post, Dropbox og Skype.

bad sama 4tti vid um annad samstarfsfolk. Til deemis hefur Atli unnid
i morg ar med sama utsetjara sem byr i London og nytt sér sinféniu-
hljomsveitir um allan heim 4n pess ad purfa ad meta 4 stadinn. Med
tilkomu Skype og hahradagagnaflutninga var vinnulagio i Los Angeles
ekki lengur hdd stadsetningu og pvi audvelt ad flytja pad til Islands.
bess vegna var samstarfid vid Sinfonia Nord-hljémsveitina ekki for-
senda fyrir flutningi Atla til Akureyrar, heldur anzegjuleg vidbot:

Svo hefur bara { rauninni hljémsveitin og hljdomburdurinn { salnum og
upptokur og allt verid framar veentingum ... og pad audvitad er pad lika
metnadarmal ad gera petta hér, ég hef voda gaman af pvi ... Eg 6lst upp
hérna 4 Akureyri, var i tonlistarskélanum ... pad hefdi aldrei hvarflad ad
mér ad einn gédan vedurdag etti petta eftir ad gerast hér ... en ef petta

veeri ekki ad virka myndi ég ekki halda pessu afram.

En er ekki heetta 4 ad Atli einangrist 4 Akureyri og missi tengingu vid
ny verkefni?

Eg er nattdrulega med umbodsmenn og ... ny teekiferi fara i gegnum pd
og ef ég parf ad hittta einhvern pa fer ég bara upp i flugvél og flyg til LA
eda London eda hvert sem ég parf a0 fara til ad hitta pad folk ... En, aud-
vitad ... ju, kannski, pad minnka kannski likurnar 4 ad madur hitti folk
af tilviljun sem er ad leita ... eda ekki af tilviljun, ad fara i einhver bod
eda samkveemi, eda frumsyningar eda hvad sem pad er ... Annars eru
tonskald svo miklir introvertar, vid erum ekkert ad fara i svona eitthvad
... Flestir sem ég pekki eru ekkert flinkir i ad vera eitthvad ad sosialisera
... en, ju, einhvern veginn smatt og smatt byr madur til tengsl, kynnist
folki og feer teekifeeri. Eg hef fengid teekifeeri { geggnum mina mentora og
kynnst folkinu sem ég er ad vinna med og eitthvad svoleidis, pad verdur
natturlega til petta tengslanet og ju, trulega minnka ég moguleikana &
a0 hitta folk { LA, en 4 hinn bdginn, ég hef kynnst fullt af nyju folki, til
deemis i islenskri og evrépskri kvikmyndagerd sem ég hefdi ekki verid

- 253 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 11

a0 hitta { Los Angeles ... par eru svo margar leidir. Sum af vinseelustu
tonskaldum i kvikmyndum nttimans hafa aldrei buid i Los Angeles,
hafa ekkert verid par. Jéhann Johannsson bjé aldrei { LA, Hildur hefur
aldrei btid 1 LA ... pannig ad ... ég veit ekki, petta er kannski eitthvad
a0 breytast.

6 Umrada og dlyktanir

Tilgangur pessarar greinar er ad auka skilning 4 samspili teeknipro-
unar, umbreytingar atvinnugreina og taekifera til alpjodlegrar ny-
skopunar 4 Islandi med pvi ad greina &hrif stafreennar tekni 4 verk-
lag, vinnustad, val 4 samstarfsfolki og tonlist hja Hildi Gudnadéttur
og Atla Orvarssyni. Hildur og Atli eru fulltrtiar tvenns konar préunar
sem hefur att sér stad i islenskri kvikmyndagerd 4 sidustu misserum,
annars vegar ad Islendingar flytji til dtlanda og vinni ad heiman og
hins vegar ad peir flytji aftur til Islands eftir ad hafa buid erlendis um
hrid og vinni heima.

begar kemur ad vinnustad pa gerir stafraen teekni baedi Hildi og Atla
kleift ad stadsetja sig utan hringiou kvikmyndaionadarins. Hildur litur
svo 4 ad pad veiti henni listraent frelsi ad standa utan hringidunnar og
a0 pad undirstriki sérstodu hennar. Atli litur svo 4 ad vinnulaginu i
hringidunni (Los Angeles) hafi pegar verid umbylt med adstod staf-
reennar teekni og ad pad hafi i raun ekki breytt svo miklu fyrir hann
a0 flytja til Akureyrar. Liklegt er ad svipad eigi vid um Hildi p6 ad pad
komi ekki eins skyrt fram { vidtolum vid hana. Pessu tengt nefna pau
baedi ad vinnustadurinn hafi ekki afgerandi ahrif 4 val peirra & sam-
starfsfolki, hvort sem um er ad reeda samstarfsfolk vid kvikmynda-
gerdina, t.d. leik- og tonlistarstjorar eda tonlistarfolk. Vissulega vinna
pau baedi naid med tonlistarfolki sem byr nalegt peim, en nalagdin
er ekki forsenda fyrir samstarfinu, eins og samstarf Atla vid Sinfonia
Nord & Akureyri er til marks um. Traust og fyrri reynsla skipti meira
mali en stadsetningin. Pé ad landfraedileg nalegd virdist vera naud-
synleg til ad byggja upp traust pa hefur stafraena teeknin skapad mogu-
leika til ad viohalda trausti 6had stadsetningu. Préist pad sem almennt
viomid (Perez, 2010) getur pad haft mikilveeg ahrif 4 verklag og skipu-
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lagningu atvinnugreina, p.m.t. patttoku Islendinga i dreifdu ferli al-
pjodlegrar nyskopunar (Palmer, 2001; Scott og Pope, 2007).

Hvad vardar ahrif stafreennar teekni 4 vinnulag og tonlist er liklegt ad
munurinn 4 Hildi og Atla endurspegli mismunandi bakgrunn peirra
og aherslur. Hildur, sem er menntud i tonsmidum og hefur starfad
sem sjalfstedur ténlistarmadur, leggur dherslu 4 notkun stafreennar
teekni til ad utvikka hljédheiminn dn pess ad tapa likamlegri snert-
ingu vid hljédfeerid og hlidreenan veruleika. Teeknin feerir henni pvi
teekifeeri til tilrauna med eigin hljédheima og til ad skapa sér sérstodu.
Atli er menntadur i kvikmyndatonlist og pjalfadur i nyrri verkaskipt-
ingu par sem hann, dsamt adstodarmonnum sinum, vinnur allt fram-
leidsluferlid med adstod tolvuteekni. Tonlistin, sérstaklega i sjonvarps-
pattum, fylgir hefdbundnum logmalum kvikmyndaténlistar sem hafa
ekki breyst ad radi med tilkomu stafreennar teekni.

Lita ma 4 Hildi og Atla sem andsteda pdla i tvennum skilningi.
Annars vegar vinnur Hildur utan heimalandsins (ad heiman) og Atli i
heimalandinu (heima). Pannig er farid ad heiman til ad afla sér pekk-
ingar og reynslu, sem er forsenda alpjédlegrar nysképunar og um-
breytingar 4 atvinnugreinum, og komid til baka til [slands par sem
buin eru til ny tekifeeri sem byggjast a slikri pekkingu. bPad gerist p6é
ekki af sjalfu sér heldur byggist 4 innvidum heima fyrir, 1 pessu tilfelli
tonlistarmenntun ungmenna og godri adstoou til tonlistarflutnings.
Hins vegar felst sérstada Hildar i tonlistinni sjalfri & medan sérstada
Atla liggur i skilvirku framleidsluferli. Pannig bera pau med sér délika
strauma peirrar umbreytingar sem stafraena teeknin felur i sér og pau
teekifeeri sem hun skapar baedi fyrir nyjar vorur (nyir hljéoheimar) og
aukna skilvirkni { framleidslu eldri vara og pjonustu.

A sama tima og Hildur og Atli mynda andsteda péla eiga pau pad
sameiginlegt ad undirstrika sérstodu sina med notkun stafreennar
teekni auk pess sem pau skapa beaedi tengingar milli islenskrar og er-
lendrar kvikmyndagerdar. Pau eru pvi fulltriar fyrir pa r60 gagnvirkra
breytinga og adlogunar sem stafraena taeknin hefur leitt af sér og med
pvi kollvarpad vinnufyrirkomulagi og uppbygginu atvinnugreina en
einnig buid til moguleika & alpjédlegri nyskopun 4 Islandi.
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baer almennu dlyktanir sem draga ma af nidurstddum rannséknar-
innar takmarkast af pvi hversu fair og sérheefdir vidmeelendur eru.
Til ad auka skilning okkar & pessu mikilvaega efni enn frekar og til ad
geta betur stutt vid umhverfi alpjodlegrar nyskopunar 4 Islandi er full
astaeda til hvetja til frekari rannsékna a dhrifum stafreennar teekni a
vinnufyrirkomulag og uppbyggingu atvinnugreina.
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Agrip
A 40 4rum hefur islensk kvikmyndagerd umbreyst fra pvi ad vera land-
freedilega einangradur smaidnadur sem framleidir kvikmyndir fyrir innan-
landsmarkad yfir { alpjédlegt net sérheefds handverksfolks sem framleidir
myndir sem vekja alpjodlega athygli. A sama tima hefur stafreen bylting 4tt
sér stad i framleidslu, dreifingu og neyslu hljéd- og myndefnis. Tilgangur
pessa kafla er ad auka skilning 4 samspili teknipréunar, umbreytingar at-
vinnugreina og tekifera til alpjodlegrar nyskdpunar 4 Islandi. Kaflinn
byggist 4 steerri rannsokn a4 umbreytingu islenskrar kvikmyndagerdar en
i honum er sjonum beint ad tveimur tonlistarmoénnum sem hafa sérhaeft
sig 1 gerd kvikmyndaténlistar, peim Hildi Gudnadéttur og Atla Orvars-
syni. Tekin voru halfskipulogd (semi-structured) viotol vid Hildi og Atla
par sem dhersla var 16g0 4 ahrif stafreennar teekni 4 verklag, vinnustad,
samstarfsfolk og tonlistina sjélfa. Ahrifin eru samberileg pegar kemur ad
vinnustad og vali 4 samstarfsfolki en 6lik hvad vardar verklag og tonlist.
Lita ma & Hildi og Atla sem andstada poéla { tvennum skilningi. Annars
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vegar vinnur Hildur utan heimalandsins (ad heiman) og Atli i heimaland-
inu (heima). Hins vegar felst sérstada Hildar i tonlistinni sjalfri 4 medan
sérstada Atla liggur 1 skilvirku framleidsluferli. A sama tima byggja pau
baedi sérstodu sina 4 stafreenni teekni og tengja saman islenska og erlenda
kvikmyndagerd. Pau eru pvi fulltrtar fyrir pa r6d gagnvirkra breytinga
og adlogunar sem stafraena taeknin hefur haft { f6r med sér og kollvarpad
hefur vinnufyrirkomulagi og uppbygginu atvinnugreina en byr auk pess til
moguleika 4 alpjodlegri nyskopun 4 Islandi.

Lykilord: kvikmyndatonlist, stafreen teekni, umbreyting atvinnugreina, al-
pjodleg nyskopun

Abstract
Home and Abroad: the making of film music in a digital world

Since the early 19807, the Icelandic film industry has been transformed
from a geographically isolated micro-industry that created films for the
domestic market into an international network of virtual craft production
with outcomes that have received global recognition. At the same time,
a digital revolution has taken place in the production, distribution, and
consumption of audio-visual entertainment. The purpose of this chapter
is to broaden our understanding of the interaction between technological
change, industrial transformation, and opportunities for international in-
novation in Iceland. The chapter is one part of a larger study of the trans-
formation of the film industry in Iceland, and it focuses on two musicians
who have specialized in the composition of film music, Hildur Gudnadoétt-
ir and Atli Orvarsson. Semi-structured interviews were conducted with
Hildur and Atli, focusing on the influence of digital technologies on work-
flow, geographical location, collaborators, and the music itself. The influ-
ences on geographical location and the selection of collaborators were
found to be similar, but they were different for workflow and the music
itself. In two ways, Hildur and Atli can be seen as belonging to opposite
ends of a continuum. On the one hand, Hildur has left her home coun-
try, Iceland, while Atli has moved back. On the other, Hildur’s uniqueness
stems from the music itself, whereas Atli’s work stands out for its effective
production process. However, in both cases, their uniqueness is based on
digital technologies, and they connect the Icelandic film industry to the
international film sector. They therefore represent the interacting chang-
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es and adaptation that digital technologies have created, as well as the
changed workflows and industrial structure which generate opportunities
for international innovation in Iceland.

Keywords: film music, digital technologies, industrial transformation, in-
ternational innovation
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ario 2010. Fra 2015 til 2021 starfadi hann vid Haskolann i Reykjavik.
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stjérnarhdtta. Annad neer yfir ahrif stafreennar préunar a stjérnarheetti
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