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Fylgt ur hladi

pessi bok, Rannsdknir i vidskiptafraedi 11, er pridja bokin sem fjallar
um rannsoknir i vidskiptafraedi. Fyrsta bokin kom ut arid 2020
og hafdi ad geyma 14 kafla eftir 25 hofunda. Onnur békin kom ut ari
sidar og hefur ad geyma 13 kafla eftir 23 héfunda. Bokin Rannsoknir
i vidskiptafreedi I1I, sem hér er fylgt Gr hladi, hefur sama tilgang og
hinar fyrri sem er ad veita lesendum innsyn i pann fjolbreytilega heim
sem vidskiptafraedin er. Fjolmargar undirgreinar mynda fraedigreinina
vidskiptafraedi og peir niu kaflar eftir 15 hofunda sem bokin hefur ad
geyma enduspegla vel fjolbreytnina enda er efni peirra ir moérgum
atvinnugreinum. Allir bokarkaflarnir byggjast 4 rannséknum héfunda
og eru i senn fraedilegir og hagnytir, p.e. gagnast baedi freedasamfélag-
inu og atvinnulifinu.

Bokarkaflarnir eiga erindi til allra peirra sem vilja 6dlast frekari
pekkingu 4 rannséknum { vidskiptafreedi. Hér er greint fra rann-
séknum & svidi sjavaratvegs, ferdapjonustu, frumkvoodlafraedi, leid-
togafraedi, stjornun, markadsfraedi og fjarmala- og hagfraedi. Fjallad
er um stodu kvenna i sjavarutvegi, ahrif éldrunar Islendinga 4 lifs-
kjor, aheettusaekni islenskra frumkvodla og stjornenda, fraedslustarf
{ smeerri ferdapjonustufyrirteekjum, starfsemi frumkvodlasetra 4 Is-
landi, leidtoga 4 timum Covid-19, kvenkyns stjérnendur og utbreidslu
orlanastofnana, mikilvaegi stadsetningar, verds og gaeda vid val 4 mat-
voruverslunum, og virkni hluthafa og 4hrif fagfjarfesta 4 dkvardana-
toku fyrirteekja. Kaflahéfundar eru margir ar hopi kennara vid Vio-
skiptafraedideild Haskola Islands, Lif- og umhverfisdeild Héskola
[slands og Haskdlann & Bifrost. Einnig eru hofundar ur hopi dokt-
orsnema og annarra nemenda vid Haskola Islands. Allir bua peir yfir
mikilli reynslu ur atvinnulifinu.
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Bokin er gefin ut af Haskélautgafunni med studningi Vidskipta-
freedideildar Hdaskdla Islands. Ritstjorar vilja pakka starfsfolki
Haskoladtgafunnar fyrir framdrskarandi pjonustu vid vinnslu
bokarinnar. Fraedilegur ritstjori, Kjartan Pall Sveinsson, sem 4 vegum
Haskdlautgafunnar hefur haldid utan um ritryni allra kafla, feer mikl-
ar pakkir ad énefndum peim fjolda einstaklinga sem hafa lagt hond a
ploginn vid ritryni. Ritstjorar vilja einnig pakka Vidskiptafreedideild
Haskola Islands fyrir ad vera bakhjarl verkefnisins. Ritstjorar bokar-
innar eru Gylfi Dalmann Adalsteinsson dosent, Runélfur Smari Stein-
pérsson préfessor og Pérhallur Orn Gudlaugsson professor.



Asta Dis OLADOTTIR

Horft ir branni

Hvar eru konurnar i sjavarutvegi?

1 Inngangur

Arid 2021 voru 8.361 manns starfandi 1 fiskeldi, veidum og fiskidn-
adi og hefur peim faekkad um taep 6% fra arinu 2008. Hlutfall kvenna
i pessum storfum laekkadi ur 30,1% & arunum 2014 til 2017 nidur {
27,8% (Hagstofa Islands, 2022). Samkveemt gégnum Hagstofunnar
(2022) voru 4.761 kona starfandi { fiskidnadi 4 Islandi 2021. Athygli
vekur ad pott fjoldi peirra sem starfa i fiskionadi hafi nanast stadid i
stad milli 2008 og 2021 hefur hlutfall kvenna laekkad ur 46,9% i 40,6%
(Hagstofa Islands, 2022).

Sjavarutvegur hefur 16ngum verid talinn afar karllaeg grein og mikid
karlaveldi hefur myndast innan atvinnugreinarinnar (Asta Dis Ola-
dottir og Gudfinna Pétursdottir, 2018). Petta ma til a0 mynda sja a
stjorn Samtaka fyrirtaekja i sjavarttvegi, sem kjorin var 4 arsfundi fé-
lagsins { mai 2022, en stjornin er skipud 19 adilum, allt kérlum. Pa eru
féar konur dstu stjornendur 1 atvinnugreininni, ekki bara 4 Islandi,
heldur & heimsvisu (Agust Einarsson og Asta Dis Oladdttir, 2021) og
pvi er ahugavert ad ,,horfa Gr brunni“ og skoda stodu kvenna i sjavar-
utvegi.

Hér verdur fjallad um nidurstodur spurningalistakénnunar sem
gerd var fyrir Félag kvenna i sjavarttvegi (KIS), sem stofnad var 2013
med pad ad markmidi ad efla konur i sjavarutvegi og auka samstarf
og tengsl peirra innan greinarinnar. Med pad ad leidarljési fékk KIS
Rannséknamidstod Haskdlans a Akureyri (RHA) til ad kortleggja og
skilgreina fyrirtaeki og stofnanir par sem storf var ad finna sem kalla
meetti storf { sjavarutvegi eda afleidd storf og sja ma 4 mynd 1. Fyrir-
teekin og stofnanirnar voru 422 talsins i peim fjérum flokkum sem

-9 _
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myndin synir: veidar og vinnsla, adféng og bunadur, pjénusta og loks
pekking og innvidir.

MyND 1. Flokkun fyrirtakja og stofnana i sjavarutvegi.
Heimild: Ranns6knamidstod Haskolans a Akureyri (2021).

Rannséknaspurningin sem leitad var svara vid var: Hver er stada
kvenna i eedstu stodum og medal eigenda i islenskum sjavarutvegi? ba
var einnig leitad svara vid pvi hvort stjérnendur { sjavarttvegi teldu
a0 karlar og konur hefdu jofn teekifeeri til starfsframa innan atvinnu-
greinarinnar. Fjallad verdur um vidfangsefnio med peim heetti ad fyrst
verda freedunum gerd skil. I framhaldinu er gerd grein fyrir adferdum
og greiningu gagna og pvi nest fjallad um nidurstédur rannsoéknar-
innar 4dur en umraedur taka vid.

2 Fraedilegur bakgrunnur
Hugtakid stadalimynd (stereotype) var sett fram af Walter Lippman
arid 1922. Med pvi leitadist hann vid ad skyra hvernig einstaklingar
nota stadalimyndir til ad einfalda veruleikann pegar peir stadheefa
eitthvad um eigin veruleika. Samfélagsleg ahrif geta styrt pvi hvernig
vi0 hegdum okkur. Pannig eru sdégulega métud kynhlutverk grunn-
urinn ad stadalimyndum og par liggja reetur kynjaskipts vinnumark-
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adar. Hugmyndir og stadalimyndir um akvedin hlutverk kynjanna
hafa { gegnum tidina haft mikil ahrif 4 ymsa peetti i samfélaginu, t.a.m.
kynjad ndmsval og dhugasvid félks (Katrin Olafsdéttir og Steinunn
Rognvaldsdottir, 2015) og pa umraedu ad konur standi sig almennt
verr i namsgreinum a svidi taekni, steerdfraedi og verkfraedi (Antecol
og Cobb-Clark, 2013). Samkvemt félagslegu hlutverkakenningunni
(social role theory) ber ad lita svo 4 ad hugsanir og hegdun einstak-
linga séu { samreemi vi0 félagsleg hlutverk peirra en pau geta po verid
had ymsum breytum, svo sem kyni og efnahagsstodu peirra. Pa eru
peir sem taldir eru liklegri til ad uppfylla félagslegar veentingar sem
tylgja stjornunar- og leidtogastodum valdir fram yfir adra sem ekki
eru dlitnir eins liklegir til pess (Skelly og Johnson, 2011). Samkvemt
Kalysh o.fl. (2016) eru kynjahlutfoll stjérnenda i fyrirteekjum til marks
um pau vidhorf ad konur séu ekki jafnhafar og karlar til ad sinna
stjornunarstodum. Stadalimyndir um konur hindra peer pvi i ad gegna
adstu stjornunarstodum (Péra H. Christiansen o.fl,, 2021; Karsten
o.fl.,, 2010).

Stadalimyndir eru flokkunaradferd sem audveldar okkur ad rada
6likum einstaklingum nidur og finna tt hvad einkennir tiltekna hépa i
samfélaginu. AJ vissu leyti ma segja ad pessi flokkun sé peegilegt verk-
feeri en hun hefur ekki verid konum til g6ds pegar kemur ad mogu-
leikum peirra til ad gegna stjornunarstédum og sitja i stjornum fyrir-
teekja. Rannsoknir hafa synt ad p6 svo ad konur bui baedi yfir miklum
og gédum kostum til ad sinna leidtogahlutverkinu og stjérnarstorfum
ba megi oft rekja helstu hindranirnar 4 vegi peirra til stadalimynda
um ad kynin hegdi sér 4 mismunandi hatt (Eagly og Karau, 2002).
Vinnutengdar stadalimyndir kynjanna eru pannig afleiding vidhorfa
og vantinga sem byggjast alfarid a kyni stjornenda (Hamilton og
Sherman, 1996) og folk litur oft 4 rikjandi stadalimyndir likt og peer
veeru reglur (Karsten o.fl., 2010).

Arid 2010 voru sampykkt 16g 4 Islandi um ad 1 stjornum fyrirtekja
me0 fleiri en 50 starfsmenn & arsgrundvelli skyldi hlutfall hvors kyns
vera ad lagmarki 40%. Pessi 16g um kynjakvéta hata ordid til pess ad
fleiri konur sitja i stjornum félaga en adur, en enn virdist pad vera mikil
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askorun ad hafa dhrif 4 pa menningu sem rikir i kringum stjérnarskip-
an og b4 menningu sem rikir innan stjérna (Asta Dis Oladéttir o.fl.,
2019). Tilkoma fleiri kvenna i stjérnarherberginu hefur haft jakvaed
ahrif & storf stjorna almennt (Vinnicombe o.fl., 2017) en engin ahrif &
tjolgun kvenna 1 stoli forstjora (Péra H. Christiansen o.fl., 2021).

P4 eru fdar konur framkvemdastjérar { fyrirtekjum 4 Islandi, sé
litid 4 markadinn {1 heild. Samkvaemt gégnum frd Hagstofu Islands
(2019) eru peer frekar framkveemdastjorar i litlum fyrirteekjum med
1-10 starfsmenn og peim fer faekkandi eftir pvi sem fyrirteekin steekka
(Asta Dis Oladéttir o.fl., 2019).

Sjavaratvegurinn hefur lengi haft pa imynd ad vera karlleeg atvinnu-
grein (Agust Einarsson, 2016; Monfort, 2015; Pettersen og Alsos,
2007). Willson (2016) fjallar um faekkun kvenna i sjdmannastétt og
bendir par m.a. 4 stadalimyndir sem skyringu. Htn vekur athygli 4 pvi
hvernig almenningsalitid hafdi 4 sinum tima sitt ad segja en par 4 hun
vi0 fjolda nidrandi ummeela um peer konur sem séttu sjoinn, ad pad
veeru konur sem veru ,,halfkarlar®, 6heefar meedur og kaldlynd horku-
tol. Kynjabundnar stadalmyndir eru sterkar i sjavarttvegi og par njota
storf karla almennt meiri virdingar en storf kvenna (Gudbjorg Linda
Rafnsdottir, 2017).

Timarnir eru ad vissu leyti ad breytast en samt sem adur eru enn
til einstaklingar sem taka mikid mid af stadalimyndum og hvad teljist
deemigerd verkaskipting kynjanna. Peir einstaklingar geta litid svo &
a0 pad sé dedlilegt fyrir konur ad gegna adstu stjornunarstérfum og
stjornarsetu, til a0 mynda i sjavaratvegi, 4 medan peir sem eru sidur
undir ahrifum stadalimynda telja pad mjog edlilega préun (Péra H.
Christiansen og Asta Dis Oladéttir, 2022; Anca og Gabaldon, 2013;
Powell o.fl., 2002).

Asta Dis Oladéttir og Gudfinna Pétursdttir (2018) rannsokudu
stodu kvenna 1 sjavaratvegi. Peer toku vidtol vid konur sem satu {
stjornum sjavarutvegsfyrirteekja 4 Islandi par sem kom fram ad stad-
alimyndir og verkaskipting virtust framan af hafa ahrif 4 stédur ein-
staklinga innan greinarinnar. Voru vidmelendur i rannsékninni &
einu méli um ad greinin veeri enn mjog karllaeg, sjavaratvegur veeri
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rétgroéin atvinnugrein med afar sterkar hefdir. Stadalimyndir kynjanna
hafa dhrif og verkin innan sjavarutvegs skiptast mikid eftir peim, par
sem konurnar eru i landi en karlarnir 1ti 4 sjo. Karlar attu ad bera
bjorg i bu & medan konur saju um heimilid (Gudbjorg Linda Rafns-
dottir, 2017).

bessar stadalimyndir, sem vidmelendur komu inn a { fyrrnefndri
rannsokn Astu Disar Oladéttur og Gudfinnu Pétursdéttur (2018),
hafa haft mikil ahrif 4 greinina pvi pad tidkadist ad karlar sinntu al-
farid pessum storfum medan konurnar sau um heimilid og bornin.
Viomelendurnir hofou allar upplifad pessa verkaskiptingu og pott
peer veeru vel tengdar { greininni hofou peer oft og tidum verid litnar
hornauga enda frekar évanalegt ad konur vildu vinna i sjavarutvegi.

Vegna stadalimynda og peirra hefda sem myndast hafa i aranna ras
hefur minna borid 4 konum en korlum { stjérnarsetum fyrirtaekja og
faar konur gegna edstu stjornunarstodum i sjavarutvegi, nema peer
sem eru eigendur tiltekinna félaga eda tengdar peim fj6lskyldubond-
um (Asta Dis Oladéttir og Gudfinna Pétursdéttir, 2018). Pess vegna
ma velta pvi upp hvort konur hafi jofn taekiferi og karlar til ad gegna
stjérnunarstédum og sitja 1 stjornum. I rannsékn Olafar Juliusdéttur
o.fl. (2018) kom fram ad stada karla og kvenna { leid0togastodum &
islenskum vinnumarkadi veeri 6j6fn og ad pann mun meetti rekja til
vinnuskipulags og menningar vinnustada annars vegar og skiptingar
fjolskylduabyrgdar hins vegar. Krofurnar sem gerdar eru til stjornenda
i @0dstu stodum eru ad peir helgi sig starfinu og séu tilbunir ad verja
16ngum tima i vinnunni. Stadalimynd stjérnenda er pvi oftar tengd
karlmoénnum (Heilman o.fl., 1989; Powell o.fl., 2002). I rannsokn Astu
Disar Oladéttur o.fl. (2019) kom fram ad skyringar 4 6jéfnum kynja-
hlutféllum 1 stjérnunarstodum megi flokka eftir pvi hvort peer stafi
af skorti 4 frambodi eda eftirspurn, p.e. hvort skyringanna sé ad leita
hja konum sjalfum eda hja stjérnendum fyrirtaekja og i radningarum-
hverfinu. Ef kynjahallinn skyrist af frambodinu, pa liggja asteedurnar
hja konum, peer sakja sidur um lausar stodur eda framgang, setja
fjolskylduna 1 forgang fremur en starfsferilinn, hata minni dhuga 4
abyrgdarstodum o.s.frv. En ef skyringin er folgin 1 eftirspurninni, pa
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eru astaedurnar m.a. paer ad karlar sem gegna storfum stjérnenda eda
eru stjornarformenn velja frekar karla, sérstaklega 1 fyrirtaeki par sem
karlmenn eru i meirihluta (Koch o.fl., 2015).

Talio er ad allt ad 45 milljon konur séu starfandi i smeerri Gtgerdum
a heimsvisu. Afar faar gegna stjérnunarstédum og feestar peirra koma
a0 akvardanatoku. beer eru hins vegar hryggjarstykkid i smautgerdum
og sja um flest pad sem parf, svo sem uppskeru og sélu 4 afurdunum;
margar peirra sja um fjarmalin auk pess ad sinna heimilinu (Galap-
paththi o.fl, 2022). Sé litid til sterstu sjavarutvegsfyrirteekjanna a
heimsvisu pa er stadan mjog svipud og 4 Islandi. Af 100 steerstu sjévar-
utvegsfyrirtaekjum heims sitja fjérar konur 1 forstjorastoli (Smith o.fl.,
2022) og tveer konur gegna stodu forstjora medal 50 staerstu sjavarut-
vegsfyrirteekja 4 Islandi. Samkveemt greiningu International Organiza-
tion for Women in the Seafood Industry (2020) hefur fj6ldi kvenna {
stjornum alpjodlegra sjavarutvegsfyrirtakja p6 aukist. Hlutfallid jokst
i 14,4% arid 2020, samanborid vid 9,1% arid 2016.

3 Adferd

Haustid 2021 framkveemdi Rannséknamidst6d Haskolans a Akureyri
(RHA) spurningakénnun fyrir Félag kvenna i sjavarutvegi (KIS). Auk
starfsmanna KIS og RHA kom Asta Dis Oladéttir ad gerd spurninga-
listans. Akvedid var ad skoda storf kvenna i sjavarutvegi { vidum skiln-
ingi, p.e. ekki einungis i veidum og vinnslu heldur einnig afleidd storf
hja fyrirtaekjum og stofnunum eda i deildum fyrirtaekja sem pjonusta
sjavarutveginn ad mestu leyti.

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstddum sjo spurninga ur spurn-
ingakonnuninni sem innihélt 24 spurningar:

1. Hvada stérfum sinna konur hja fyrirtaekinu/stofnuninni?
2. Hvada storfum sinna karlar hja fyrirteekinu/stofnuninni?
3. Huvert er hlutfall kvenna og karla medal &dstu stjornenda?
4. Hovert er hlutfall kvenna medal eigenda fyrirteekisins?
5

Hvert er hlutfall kvenna medal stjérnarmanna fyrirteekisins/stofn-

unarinnar?

- 14 -
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6. Hafa kynin jofn teekifeeri til starfsframa?

7. Er unnid markvisst ad pvi ad jafna st6du karla og kvenna 4 vinnu-

stadnum?

Til ad bregdast vid fullyrdingunni ,I fyrirteekinu sekjast karlar og
konur a ¢6likan hatt eftir starfsframa® gatu patttakendur sem voru frek-
ar eda mjog sammala henni fylgt svari sinu eftir med opnu spurning-
unni: Hvernig saekjast karlar og konur 4 dlikan hatt eftir starfsframa?
Svarmoguleikarnir voru misjafnir eftir spurningum og verdur gerd
grein fyrir peim undir hverri spurningu fyrir sig i umfj6lluninni um
nidurstodur. Urtakid var pydisurtak par sem spurningalistinn var
sendur a Oll fyrirtaeki, stofnanir eda deildir sem flokkudust undir
sjavarutveg samkveemt mynd 1 hér ad framan. Studst var vid netfanga-
lista, sem upphaflega var gerdur arid 2017, og hann yfirfarinn par sem
vida hofdu ordid breytingar & starfsmannahaldi. I grunninum voru
444 vinnustadir. Pegar buid var ad hreinsa tt netfong sem ekki voru
virk stédu eftir 422 vinnustadir. Tolvupdstur var sendur med kreaekju
4 spurningalista ur kannanakerfinu SoGoSurvey. Télvupdsturinn var
sendur & forstjora eda framkvemdastjora og begar netféng peirra
lagu ekki fyrir var hann sendur til mannaudsstjora eda deildarstjora.
Hver vinnustadur gat einungis svarad einu sinni. Gégnum var safnad a
timabilinu 14. september - 23. oktéber 2021 og fjérar aminningar voru
sendar ut. Alls byrjudu 190 stjérnendur ad svara kdnnuninni. Fimm
stjornendur svorudu adeins fyrstu spurningunni og voru peir vinnu-
stadir teknir ut ur urvinnslunni. I heildina var pvi unnid med 185 svor
og svarhlutfallid pvi 44%. Undir hverri spurningu er gerd grein fyrir
pvi hversu margir toku afstodu eda svorudu peirri tilteknu spurningu.
Vid tolfreedilega urvinnslu 4 svorum voru gognin flutt yfir 1 SPSS.
Beitt var lysandi tolfraedi vid greininguna. Bakgrunnsbreytur sem
notadar voru til frekari greiningar 4 gégnum eru tegund vinnustadar,
starfsemi vinnustada, fjoldi starfsmanna, fjoldi kvenna i fullu starfi, drs-
velta og eignarhald. Auk pess voru breyturnar aldur, kyn og menntun
svarenda notadar 1 vidhorfsspurningum. Tryggt var ad ekki veeri heegt
a0 rekja svorin til pess sem svaradi og voru gognin dulk6dud og vistud
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& leestum drifum hjé Rannséknamidst6d Haskolans a4 Akureyri. I nid-
urstodum eru ordin vinnustadur og fyrirteeki notud nokkud jéfnum
hondum.

Svorum stjornenda er skipt eftir pvi hvort peir starfa hja sjavarut-
vegsfyrirteeki eda stodfyrirteeki. Undir sjavarutvegsfyrirteki féllu
fyrirteeki i veidum og vinnslu, aukaafurdum, liftaeekni, fullvinnslu,
tiskeldi, solufyrirteeki og fiskmarkadir. Stodfyrirteekin veita pjonustu,
adfong, bunad, pekkingu og innvidi. Pegar litid er til vinnustada ma
sja ad af 185 fyrirtaekjum, p.e. af svorum 185 stjornenda, eru 49,2%
(n=91) sjavarutvegsfyrirtaki og 50,8% (n=94) stodfyrirteeki.

A meira en helmingi vinnustada var pad framkvaemdastjérinn sem
svaradi eda 58,5% en teep 17% forstjora. Undir flokkinn ,,annad” féllu
starfsheitin fjarmalastjori, starfsmannastjori/mannaudsstjori, skrif-
stofustjori, deildarstjori/svidsstjori og framleidslustjori, sem voru
24,6% svarenda. Tveir pridju hlutar svarenda voru karlar (n=98) og
konurnar voru 35% (n=53). Flestir, eda um pridjungur svarenda, voru
4 aldrinum 50-59 dra. FAmennasti hépurinn eda 9,8% voru yngri en
40 dra.

Fair svarendur hofou ekki lokid framhaldsskoéla eda idonmenntun
en peir voru ferdir i pann flokk til ad heegt veeri ad nota menntun
sem bakgrunnsbreytu { vidhorfsspurningum. Alls voru 35% svarenda
(n=53) i peim flokki, 34% voru med BA-/BS-gradu eda sambzerilegt
prof (n=52) og taep 31% med MA-, MS-, MBA- eda doktorsgradu
(n=47).

Mynd 2 synir fj6lda starfsmanna & vinnustddunum eftir bakgrunns-
breytum. Par sést ad fjordungur vinnustadanna er med 1-5 starfs-
menn og 15,4% beirra eru med fleiri en 100 starfsmenn. Til greiningar
a gognum voru flokkarnir sameinadir i fjora flokka, p.e. pa sem voru
med 1-5 starfsmenn, 6-20 starfsmenn, 21-100 og 101 starfsmann eda
fleiri.
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Allir 24,0% 29,7% 30,9%
Sjavarutvegsfyrirtaeki 18,4% 29,9% m
Stodfyrirtaeki 29,5% 29,5% _295%
bjonusta, hafnir og adfong 29,2% 30,8% 30,8%
Veigar og vinnsla  [IEEEA 25,5% _392%
Annad 30,5% 32,2% 23,7%
FidIskyldufyrirteeki 17,0% _362%
Ekki fjolskyldufyrirtaeki 18,0% 33,7% 31,5%
0-199 millj6nir 56,7% 43,3% 0,0
200-999 milljonir 10,9% 52,2% 34,8% 2
1000 milljénir eda meira  HFZ V4 49,2%

m]-5 m6-20 ®m21-100 =101 eda fleiri

MyND 2. Fjoldi starfsmanna, skipt i fjora flokka og skodad eftir bakgrunnsbreytum.

4 Nidurstoour
Eins og kom fram hér ad framan var unnid med nidurstodur sjo
spurninga i rannsokninni og verdur gerd grein fyrir nidurstodum
peirra hér.

4.1 Storf kvenna 1 sjgvariitvegi

Spurt var hvada stérfum konur sinntu 4 vinnustadnum. Svarmoguleik-
arnir voru eftirfarandi: adsti stjornandi, framkveemdastjorar, milli-
stjornendur, sérfradingar, teekni- og sérmenntad starfsfolk, skrifstofu-
storf, pjonustu- og solustorf, idonadarmenn og idnverkafdlk, véla- og
vélgeeslufolk, dsérheefd storf og annad. Merkja atti vid alla moguleika
sem vi0 attu. bar sem hver svarandi gat merkt vid fleiri en einn mogu-
leika var fjoldi svara 519 og pvi talsvert heerri en fjoldi svara i konn-
uninni. Mynd 3 synir ad konur voru fimennastar i storfum véla- og
vélgaeslufdlks en pau storf unnu konur 4 sj6 vinnustédum. A 118 vinnu-
stodum (65,8%) unnu konur vid skrifstofustorf. A tepum helmingi
vinnustada voru konur millistjdrnendur en edstu stjornendur a 30
vinnustodum.
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Gt S Ornand] O —— 68,4%
Framkvaemdastjor [ e 57,1%
Millistjornendur | 59,39
Sérfraedingar [—51300 ) o

Taekni- og sérmenntad starfsfolk & 45,2%
Skrifstofustorf 33,9% 65,2%
Pi6nustu- og solustor L0 O 41.0%
I8nadarmenn og idnverkafdlk “ 36,7%
Véla- 0g Velgas IOk e 33,4%
Osérhaefo storf |0 s 13 59
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Konur m Karlar

MyND 3. Samanburdur 4 hvada stérfum konur og karlar sinna 4 vinnustadnum.

A mynd 3 ma einnig sja samanburd 4 pvi hvada storfum karlar og konur
sinna innan sjavarutvegs. Munurinn er mest aberandi pegar litid er til
a0sta stjornanda. Alls svérudu 177 pessari spurningu. A 68,4% vinnu-
stadanna (n=121) sinntu karlar pvi starfi en einungis a 16,6% vinnustada
(n=30) var kona @dsti stjornandi. Karlar voru einnig mun fjolmennari i
hopi framkvaemdastjora, p.e. 57% a moti 24,3% kvenna, en einnig voru
karlar fjolmennari medal teekni- og sérmenntads starfsfélks, vid pjon-
ustu- og solustorf og sem idnadarmenn og idnverkafélk. Eini flokkurinn
par sem konur voru fleiri en karlar eru skrifstofustorf en par er munur-
inn mikill. A ramlega 65% vinnustada gegndu konur skrifstofustérfum
en a teeplega 34% vinnustada sinntu karlar slikum storfum.

begar nidurstodur voru greindar midad vid bakgrunnsbreytur og
tegund vinnustada kom 1 ljés ad mun feerri konur voru medal edstu
stjornenda hja sjavaratvegsfyrirteekjum en stodfyrirteekjum. Einnig
var sjaldgeefara ad sja konu i stdl «dsta stjornenda hja minni fyrir-
tekjum, p.e. fyrirtaekjum med faa starfsmenn og litla veltu. Pegar
hlutfall vinnustada par sem 41-100% edstu stjornenda voru konur er
skodad reyndist pad algengara medal fjolskyldufyrirtaekja en annarra
tyrirteekja og algengast 4 vinnustodum med veltu a bilinu 1-199 millj-
onir en einnig 4 vinnustodum sem flokkast undir annad en pjénustu,
s.s. hafnir, adfong, veidar og vinnslu. Nidurstodurnar voru flokkadar a
eftirfarandi hatt: engin kona medal adstu stjérnenda, 1-40% konur og
41-100% likt og sja md 4 mynd 4.
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Allir 39,0% 30,5% 30,5%

Sjavarutvegsfyrirtaeki 43,8% 27,0% 292% |
Stodfyrirtaeki 34,1% 34,1% 31,8%

bjénusta, hafnir og adfong 39,1% 39,1% 21,9%
Veidar og vinnsla 43,4% 30,2% 26,4%
Annad 35,0% 21,7% _433% |

1-5 starfsmenn 63,2% 26,3%
6-20 starfsmenn 48,1% 21,2% 30,8%

21-100 starfsmenn 16,7% 46,3% 37,0%
101 eda fleiri starfmenn 29,6% 51,9% 18,5%

Fjolskyldufyrirtaeki 38,3% 19,1% 42,6%
EKKi fjolskyldufyrirtaeki 34,5% 40,2% . 253% |

0-199 milljonir 46,7% 13,3% 40,0%
200-999 milljonir 43,5% 30,4% 26,1%
1000 milljonir eda meira 29,2% 41,5% L 292% |

mEngin ®1-40% =41-100%

MyND 4. Hlutfall kvenna medal @dstu stjérnenda vinnustada, greint eftir bakgrunnsbreytum.

4.2 Konur medal eigenda fyrirtaekja { sjgvariitvegi

[ kénnuninni var spurt hvert veri hlutfall kvenna og karla medal eig-
enda fyrirteekisins. Alls toku 120 afstodu til pessarar spurningar og
voru svarmoguleikarnir: engin, 1-10%, 11-20% og svo koll af kolli
upp 1 91-100%. A 34 vinnustédum (sem eru 28% peirra) var engin
kona 4 medal eigenda. I neeststeersta hopnum eda 4 23 vinnustédum
voru 41-50% eigenda konur. Pegar peir vinnustadir voru skodadir par
sem engin kona var 4 medal eigenda ma m.a. sja ad pad gilti um rdman
pridjung stodfyrirteekja (37,2%). I sjavarttvegsfyrirteekjum var hlut-
fallid mun laegra eda 23,4%. Eins kom fram ad vinnustadir sem ekki
voru 1 fjolskyldueigu voru mun liklegri til ad hafa enga konu a4 medal
eigenda en fjolskyldufyrirteki, sjd mynd 5. Pegar pau fyrirteki voru
skodud par sem 41-100% eigenda voru konur kom i ljés ad pad gilti
um helming fjolskyldufyrirteekja og hlutfall kvenna 4 medal eigenda
var haest i minnstu fyrirteekjunum med 0-199 milljéna kréna veltu.
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Allir

Sjavarutvegsfyrirtaeki
Stodfyrirtaeki

pjonusta, hafnir og adfong
Veidar og vinnsla
Annad

1-5 starfsmenn
6-20 starfsmenn
21-100 starfsmenn

101 eda fleiri starfmenn

Fjolskyldufyrirtaeki
Ekki fjélskyldufyrirtaeki

0-199 milljénir
200-999 milljonir

1000 milljonir eda meira

28,3% 32,5% 39,2%
23,4% 33,8% 42,9%
37,2% 30,2% 32,6%
32,4% 38,2% 29,4%
21,3% 34,0% 44,7%
33,3% 25,6% 41,0%
36,0% 44,0%
29,7% 32,4% 37,8%
21,6% 43,2% 35,1%
15,4% 38,5% 46,2%

19,6% 28,3% 52,2%
33,3% 37,5% 29,2%
25,0% 16,7% e
25,9% 44,4% 29,6%
28,9% 31,6% 39,5%

mEngin ®1-40% =41-100%

MyND 5. Hlutfall kvenna medal eigenda vinnustada, greint eftir bakgrunnsbreytum.

Sé 1itid til stjérna félaga reyndist engin kona sitja { stjorn i rimlega
pridjungi fyrirtaekja samkvemt peim 177 sem svérudu spurningunni.
Af peim sem hofou konur i stjéorn voru tep 20% fyrirtaekja med 31-
40% hlutfall kvenna 1 stjornum og 17% med 41-50% hlutfall kvenna.
Mynd 6 synir greiningu & hépunum premur eftir bakgrunnsbreytum.

begar skodad var hvada vinnustadir veeru med 41-100% konur i stjérn
voru peir fjolmennastir i hopi fjolskyldufyrirteekja (44,7% peirra).
Einnig voru 40% fyrirtaekja i veidum og vinnslu og 42,3% vinnustada

med 101 starfsmenn eda fleiri med konur 4 bilinu 41-100% stjérnar-

manna. A rumlega 40% minnstu vinnustadanna, peim sem voru med

1-5 starfsmenn, sat engin kona i stjorn.
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Allir 34,3% 36,0% 29,7%
Sjavarutvegsfyrirtaeki 36,4% 34,1% 29,5%
Stodfyrirtaeki 32,1% 38,1% 29,8%
bjénusta, hafnir og adféng 33,9% 43,5% L 226% |
Veidar og vinnsla 25,0% 34,6% 40,4%
Annad 43,1% 29,3% 27,6%
1-5 starfsmenn 44,7% 31,6%
6-20 starfsmenn 38,5% 42,3% 19,2%
21-100 starfsmenn 34,6% 32,7% 32,7%
101 eda fleiri starfmenn 23 50,0% 423% |
Fjolskyldufyrirtaeki 23,4% 31,9% 44,7%
Ekki fj6lskyldufyrirtaeki 37,6% 36,5% 25,9%
0-199 milljénir 36,7% 33,3% 30,0%
200-999 milljonir 32,6% 41,3% 26,1%
1000 milljénir eda meira 33,9% 30,6% 35,5%

mEngin ®1-40% =41-100%

MyND 6. Hlutfall vinnustada med konur medal stjdrnarmanna, greint eftir bakgrunnsbreytum.

4.3 Hafa kynin jofn teekiferi til starfsframa og scekjast pau eftir svipudum
storfum?

Svarendur voru bednir ad taka afstodu til pess hversu sammaéla eda
6sammala peir veru fullyrdingunni: A vinnustadnum fd karlar og
konur somu teekifeeri til starfsframa. Afstadan var meld med fimm
punkta Likert-kvarda og létu alls 159 skodun sina i ljés. Par kom fram
a0 83,6% svarenda t6ldu ad konur og karlar fengju sému teekifeeri til
starfsframa (mjog og frekar sammala). Einungis 4,4% voru pvi 6sam-
mala og taep 12% voru hlutlaus eins og sja ma 4 mynd 7. Eftir pvi sem
vinnustadirnir steekkudu virtust svarendur fremur telja ad konur og
karlar fengju somu teekifeeri til starfsframa. Ahugavert er ad sja ad
petta er sidur talid vera raunin i veidum og vinnslu en i 60rum grein-
um og sidur 1 sjavaratvegsfyrirteekjum en stodfyrirteekjum. ba virdist
vera erfidara fyrir konur ad fa teekifeeri til starfsframa i fjolskyldufyrir-
teekjum en 60rum. Med aukinni menntun heaekkadi hlutfall peirra sem
toldu konur og karla fa somu teekifeeri til starfsframa en pessu er 6fugt
farid pegar litid er til aldurs pvi ad yngstu svarendurnir voru liklegastir
til a0 telja ad konur og karlar fengju sému teekifeeri.
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Allir

Sidvardtyegstyrirald 79,0% 12.3%
todfyrirtaeki 885%

bjénusta, nafmrog adféng 85.7% 2.1%
Veidar og vinnsla 69.4% 265%
Annad 92.4%

&

6!
2 837%
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Ekki folskyldufyrirtaeki 387

U—199 milljénir 75,0%
200-999 millj6nir
1000 milljénir eda meira 95.2%
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Yngri en e 40ava 100,0%
ara
mss ara
60 ara eda eldri 767%

Grunn-, framhalds eda idnskoli 71,6
A-/BS- gradu | haskola 84.3%
MA MS, MBA eda PhD —_m

= Mjog/frekar sammdla  ® Hyorki samméla né osamméla = Mjog/frekar osamméla

MYND 7. Mat & pvi hvort konur og karlar fai somu teekifeeri til starfsframa, greint eftir bakgrunns-
breytum.

begar svarendur sem voru mjog eda frekar sammala pvi ad karlar og
konur saktust 4 6likan hatt eftir starfsframa h6fou taekifeeri til ad ut-
skyra (opin spurning) hvernig peir teldu ad pad birtist s6gou peir m.a.
a0 ,karlar sakjast fastar eftir starfsframa 4 medan konur bida frekar
eftir pvi ad vera uppgotvadar®. Annar patttakandi tok i sama streng
og sag0i: ,Karlarnir seekjast meira eftir pvi ad na lengra en konurnar,
peir spyrja stodugt um teekifeeri en peer ekki.“ Enn einn benti 4 ad
»fleiri karlar saekjast eftir stjornunarstorfum en konur®. Pa var nefnt
a0 ,,konur virdast frekar saekjast eftir pvi ad fa vidurkenningu fyrir pad
sem peer gera vel, eins og karlar en karlar virdast vera meira a eftir
frampréoun og uppgangi i starfi“. Einn svarenda skrifadi: ,,Konurnar
eru Oliklegri til pess ad sakjast opinberlega eftir starfsframa og eru
sidur ad lata vita af sér, pvi midur.“ P4 var bent 4 ad ,,konur eru var-
karari og hugsa um hag og velferd fjélskyldunnar oft fram yfir eigin
frama, ekki algilt p6, sem betur fer. Karlar hugsa um eigin frama an
pess ad hugleida hvort pad komi nidur a fj6lskyldunni.”

4.4 Er unnio markvisst ad pvi ad jafna stoou karla og kvenna a vinnustadnum?
batttakendur voru bednir um ad taka afst6du til pess hversu sammala
eda 6sammala peir veeru fullyrdingunni: Markvisst er unnio ad pvi
a0 jafna stoou kvenna og karla. Rimlega pridjungur var hvorki sam-
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mala né 6sammala pvi ad markvisst veeri unnid ad pvi ad jafna stédu
kynjanna a vinnustadnum. Mynd 8 synir ad eftir pvi sem vinnustad-
irnir voru steerri, peim mun fleiri voru sammala pvi ad markvisst veeri
unnid ad pvi ad jafna stodu kvenna og karla. Einnig atti petta frekar
vi0 um stodfyrirteeki en sist vid um fyrirteki i veidum og vinnslu. b4
voru konur fremur sammala fullyrdingunni en karlar, og peir sem
minnsta menntun hofdu voru sist sammala.

Allir 57,1% 36,5% _6.4% |
Sjévardtvegsfyrirtaeki 48,1% 44,3% 76%
Stodfyrirtaeki 66.2% 28,6% 52%
bjonusta, hafnir og adfong 61,8% 30,9% _ 7,3% |
Veidar og vinnsla 458% 47,9% E
Annad 62,3% 321% 5.7%
1-5 281% 50,4%
6-20 58.2% 37,5% 83%
21-100 62,0% 30,0%
101 eda fleiri 88,5% 115%
Engin 14,3% 57,1% 28,6%
ey sos% 0P s 6% |
6 eda fleiri 74,0% 233% 27
Fiolskyldufyrirtaeki | Sy 37 2 S
Ekki fiolskyldufyrirtzeki 616% 32,6% _5.:8% |
0-199 milljonir 46,8% 50,0% 3,6%
200-999 millj6nir
1000 millj6nir eda meira 71,0% 226% __65% |
Kona - - S 7
Karl 53.8% 39.8% 6.5%
Yngrien 40 4ra 57,2% 28,6% 14,2%
40-49 ara | VS 7 7 S s £ V=7
50-59 dra 61,8% 32,7%  54% |
60 ara eda eldri 55.8% 44,2%
Grunn-, framhalds- eda idnskoli 44,9% 49,0% 6,1%
BA-/BS- grédu i haskéla 64,0% 280% _80% |
MA, MS, MBA eda PhD 65.2% A ~2.4%]

m Mjog/frekar samméla  ® Hvorki sammala né 6sammala = Mjog/frekar 6sammala

MyND 8. Markvisst er unnid ad pvi ad jafna stodu kvenna og karla, greint eftir bakgrunnsbreytum.

5 Umrada

Vidhorf, medvitud og 6medvitud, og stadalimyndir hafa ahrif &
akvardanatoku i fyrirtekjum og stofnunum, t.d. & rddningar { storf og
dkvardanir um framgang { starfi (Asta Dis Oladéttir o.fl., 2019; Gud-
bjorg Linda Rafnsdéttir, 2017; Katrin Olafsdéttir og Steinunn Régn-
valdsdottir, 2015). [ pessari rannsokn var leitast vid ad skoda vidhorf
til kvenna { sjavarutvegi med pvi ad bidja svarendur ad taka afstodu til
fullyrdinga um konur, storf peirra og starfsframa.

Nidurstodur hér syna ad einungis 1 16,6% fyrirtaekjanna var kona i
adstu stjornunarstodu og i teepum 40% peirra var engin kona i eedstu
stodum. Stodfyrirtaekin voru frekar med konur { @dstu stodum en
sjavarutvegsfyrirteekin og pvi faar fyrirmyndir ad hafa i sjavarutvegi.
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Konur styrdu frekar minni fyrirtekjum en stérum. [ 34% fyrirtekja
(n=59) var engin kona i stjorn og hja um 20% fyrirtaekja voru kon-
ur 31-40% stjornarmanna. Petta samrymist stodu kvenna innan Sam-
taka fyrirteekja i sjavarutvegi par sem allir stjérnarmenn eru karlmenn
(SFS, 2022) og nidurstodum rannsdkna Astu Disar Oladéttur o.fl.
(2019) pess efnis ad faar konur séu i eedstu stodu i steerri félogum.

Bent var a pad { opnum svorum peirra sem toku patt { konnuninni
a0 faar konur gegndu stodu @dsta stjornanda og pvi veeru stadal-
imyndir og fyrirmyndir, sem vissulega hafa ahrif i sjavarutvegi, til-
tolulega far. Petta samrymist nidurstodum Katrinar Olafsdéttur og
Steinunnar Rognvaldsdéttur (2015) par sem kom fram ad vegna stad-
alimynda hafi tiokast ad folk veldi sér starf par sem fyrirmyndin veeri
af sama kyni, p.e. starf sem veeri deemigert fyrir peirra kyn. Pannig
hafi dkvednar atvinnugreinar verid flokkadar sem karlleegar eda kven-
laegar, allt eftir pvi hver hefdin og fyrirmyndin veeri, auk pess sem
akvedin storf hafi verid stimplud sem kvenna- eda karlastorf. Sé litid
til stjorna félaga ma sja ad i rimlega pridjungi fyrirteekja var engin
kona i stjorn og pegar skodad var hvada vinnustadir veeru med a.m.k.
tveer konur 1 hverri fimm manna stjérn pa voru fjolskyldufyrirteeki i
veidum og vinnslu fjolmennust eda 44,7% peirra. Rim 40% minnstu
vinnustadanna, med 1-5 starfsmenn, h6fou enga konu 1 stjérn.

[ rannsékn Astu Disar Oladéttur og Gudfinnu Pétursdéttur (2018),
par sem tekin voru vidtol vid stjornarkonur i sjavaratvegsfyrirteekjum,
kom fram ad pad hafi verid mikilveegt fyrir paer ad hafa kvenkyns
fyrirmyndir 1 sjavarutvegi og i @dstu stodum i samfélaginu. Pé svo ad
peer fyrirmyndir hafi alls ekki allar gegnt stjornarsetu og ekki verid
ndégu margar, pa veeru paer sem pé gegndu stjornarstérfum afar mikil-
veegar, pvi ad pannig vaeru konur sjaanlegar. Heegt er ad velta pvi fyrir
sér hvort pad veeru ekki fleiri konur starfandi i sjavarutvegi, og par
af leidandi fleiri sem veeru i edstu stjornunarstodum eda attu saeti i
stjorn sjavarutvegsfyrirtekja, ef kvenfyrirmyndir veeru enn fleiri.

Samkveemt nidurstédum Astu Disar Oladéttur og Gudfinnu Péturs-
déttur (2018) virdast tengsl skipta mjog miklu mali innan sjavarutvegs
og nefndu vidmaelendur i peim geira ad framgangur peirra innan sjav-
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arutvegsfyrirteekja hafi liklega verid toluvert audveldari vegna tengsla
peirra en undir tengsl falla m.a. fjolskyldubond. Pessar nidurstédur
rima vid rannsokn sem Konur { sjavaratvegi létu gera fyrir sig 4 arinu
2017, par sem nidurstadan var medal annars st ad konur eettu einkum
seeti 1 stjérnum litilla fyrirteekja eda fjolskyldufyrirtaekja.

Samkvemt Karsten o.fl. (2010) virdast karlar hugsa meira um starfs-
frama en konur og ,konur eru varkarari og hugsa um hag og velferd
tjolskyldunnar oft fram yfir eigin frama, ekki algilt pd, sem betur fer.
Karlar hugsa um eigin frama an pess ad hugleida hvort pad komi nidur
a fjolskyldunni. Petta er i samreemi vid kenningar um stadalimyndir
og samraemist einnig nidurstddum Astu Disar Oladéttir o.fl. (2019),
par sem m.a. kom fram ad skyringar a 6jofnum kynjahlutféllum megi
flokka eftir pvi hvort peer stafi af 6négu frambodi eda eftirspurn. Ef
kynjahallinn skyrist af frambodinu, pa liggja astaedurnar hja konum;
peer saekja sidur um stodur eda framgang, setja fjolskylduna i forgang
fremur en starfsferilinn, hafa minni dhuga 4 dbyrgdarstodum o.s.frv.
En ef skyringin liggur { eftirspurninni eru asteedurnar m.a. peer ad
karlar velja frekar karla, sérstaklega i fyrirtaekjum par sem karlmenn
eru pegar { meirihluta.

Eins og fram hefur komid gatu svarendur tilgreint sem svar vid
opinni spurningu hvernig peir teldu ad karlar og konur sektust a
dlikan hatt eftir starfsframa. [ svérum peirra kom m.a. fram ad efla
pyrfti konur i sjavarutvegi til pess ad paer seektust eftir starfsframa og
ad karlmenn pyrftu ad taka meiri patt 1 og axla aukna abyrgo a fjol-
skyldulifi. Petta er { samremi vid nidurstddur rannséknar Olafar
Juliusdéttur o.fl. (2018) sem syndu ad 6jafna stodu karla og kvenna i
leidtogastodum 4 islenskum vinnumarkadi megi rekja til vinnuskipu-
lags og menningar vinnustada annars vegar og skiptingar fjolskyldu-
abyrgdar hins vegar.

Par sem 10g um jafna stodu og jafnan rétt kynjanna kveda 4 um ad
i almennum og opinberum hlutafélogum, einkahlutafélogum og sam-
vinnu- og sameignarfélogum med 50 launpega eda fleiri skuli hlut-
fall hvors kyns ekki vera leegra en 40% var akvedid ad skoda hlutfall
kvenna i stjérnum fyrirteekja med 51 starfsmann eda fleiri. Af peim
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42 svarendum sem hofdu 51 eda fleiri starfsmenn voru 42,9% (n=18)
me0 hlutfall kvenna i stjorn a bilinu 41-100%. Sjo fyrirtaeki med fleiri
en 50 starfsmenn hofou enga konu i stjérn og hja 17 fyrirtaekjum var
hlutfall kvenna i stjorn 1-40%. Petta gefur visbendingu um st6duna
hja sjavarutvegsfyrirtaekjum og ljdst er ad einhver peirra uppfylla ekki
16g um kynjakvota.

Rannsoknarspurningin sem leitad var svara vid var: Hver er stada
kvenna i adstu stodum og medal eigenda i islenskum sjavaratvegi?
Pa var einnig leitad svara vid pvi hvort kynin hefdu jofn teekifeeri til
starfsframa innan atvinnugreinarinnar. Eins og nidurstodur rann-
soknarinnar syndu var engin kona i adstu stjornunarstodu hja 40%
peirra vinnustada sem toku patt { konnuninni. Petta ma einnig sja a
kynjahlutféllum patttakenda en tveir pridju hlutar svarenda voru
karlar (n=98) sem skyrist af pvi ad peir eru liklegri til ad gegna adstu
stodum i sjavaratvegi (RHA, 2021).

bott paer séu tiltolulega faar, konurnar sem leida steerri sjavarutvegs-
fyrirteeki 4 Islandi, p4 taldi mikill meirihluti patttakenda eda 83,3% ad
konur og karlar fengju somu taekifeeri til starfsframa innan sjavarut-
vegs.

Markmid greinarinnar var ad skoda stodu kvenna 1 sjavartatvegi arid
2021. Sé ,,horft ur brunni“ ma sja ad mikill munur er 4 konum og korl-
um i sjavarttvegi hvad vardar fjolda starfa, abyrgd i starfi og eignar-
hald fyrirtakja en 39% vinnustada i greininni hafa enga konu medal
ae0stu stjornenda og i ramlega 28% peirra er engin kona 4 medal eig-
enda. Ljosi punkturinn er ad heldur hefur pokast i att til meira jafn-
raedis par sem konum virdist hafa fjolgad { flestum tegundum starfa i
sjavarutvegi og peim vinnustodum hefur fj6lgad par sem konur eiga
40% eda meira i fyrirtekinu. Samkvemt nidurstodunum sem hér
birtast eru konur hins vegar liklegri til ad eiga hlut i fjolskyldufyrir-
teekjum og gegna stjéornunarstodum i peim en 6drum fyrirtaekjum. Pa
eru svarendur a peirri skodun ad kynin hafi jofn tekifeeri til starfs-
frama innan fyrirteekja 1 sjavarutvegi, en karlarnir seki pad fastar a
medan konurnar bidi frekar eftir pvi ad verda uppgotvadar. Helstu
takmarkanir rannsoknarinnar eru peer ad hér var um vidhorfakonnun
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ad reeda par sem stjornendur i sjavarutvegi voru bednir um ad meta
stoduna og setja fram eigin vidhorf. Pvi endurspegla nidurstodurnar
adeins vidhorf peirra forsvarsadila er toku patt i konnuninni en ekki
endilega starfsmanna og annarra sem starfa innan sjavarutvegs.

Hagnytt gildi rannséknarinnar felst 1 pvi ad hér hefur verid varpad
frekara ljosi @ stodu kynjanna { sjavarutvegi og skodad hvort konur
saektust eftir starfsframa til jafns vid karla innan atvinnugreinarinnar.
Fraedilegt framlag rannséknarinnar felst fyrst og fremst { pvi ad auka
vid pekkingu um st6du kynjanna i sjavarutvegi. Nidurstodurnar gefa
vissulega visbendingar um st6du kynjanna i stérfum innan sjavarut-
vegsins, p.e. ad konum er ad fjolga 1 atvinnugreininni pott paer gegni
faar aedstu stodum og stjorn Samtaka fyrirteekja i sjavarttvegi sé ein-
gongu skipud korlum. Framtidarrannsdknir geetu snuist um ad kafa
dypra og taka vidtol vid eigendur sjavarutvegsfyrirteekja um stodu
kynjanna og hvernig fjolga megi konum i &edstu stodum innan sjavar-
utvegs.
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Agrip

Sjavaratvegur hefur 1ongum pott karlleg atvinnugrein og faar rannsoknir
liggja fyrir um st6du kvenna i stjdrnendastodum i sjavaratvegi, po ad
miklar breytingar séu ad eiga sér par stad, m.a. med aukinni taekni- og
sjalfvirkniveedingu og auknu fiskeldi. Vegna stadalimynda og hefda hef-
ur minna borid @ konum en kérlum { stjornum, faar konur gegna adstu
stjornunarstdum, nema per sem eru eigendur tiltekinna félaga eda
tengdar peim fjolskyldubondum. Markmid rannséknarinnar var ad varpa
liosi 4 stodu kynjanna i sjavarttvegi og préun hennar a4 undanfornum
drum. Med pvi var @tlunin ad auka pekkingu 4 stodu kynjanna innan
einnar af undirstdduatvinnugreinum pjédarinnar.

Studst var vi0 megindlega adferd og var spurningalisti sem innihélt 24
spurningar sendur & stjornendur allra fyrirteekja og stofnana sem flokk-
ast undir sjavarttveg, en pad eru alls 422 vinnustadir. Alls svérudu 185
stjornendur og var svarhlutfallid pvi 44%. Hér var gerd grein fyrir nidur-
stooum med aherslu 4 sjo lykilspurningar: Hvada storfum kynin sinna 4
vinnustadnum og hlutfall kvenna medal dstu stjornenda, stjornarmanna
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og eigenda 1 fyrirtekjum 1 sjavaratvegi. ba var einnig kannad hvort kynin
hefdu jofn teekifeeri til starfsframa innan sjavarutvegs og ad lokum hvort
markvisst veeri unnid ad pvi ad jafna stodu karla og kvenna { atvinnugrein-
inni. Hagnytt gildi rannsoknarinnar felst i pvi ad varpa frekara ljosi 4 stodu
kynjanna i sjavaratvegi og hvort konur seektust eftir starfsframa til jafns vid
karla innan atvinnugreinarinnar. Freedilegt gildi og framlag rannsoknar-
innar felst { pvi ad auka vid pekkingu um st6du kynjanna i sjavarutvegi.

Lykilord: jofn teekifeeri; konur { sjavarttvegi; stadalimyndir; stjérnunarstorf

Abstract
Where are the women in the fisheries?

For a long time, fishing has been considered a male-dominated industry,
and few studies are available on the status of women in management posi-
tions in the fishing sector, even though major changes are taking place in
this industry with the use of new technology and the expansion of fish
farming. Due to stereotypes and tradition, women have been less favored
than men as board members, and few women hold top management posi-
tions, except for a select few in certain companies, or women who have
family connections with such enterprises. The aim of this research was to
shed light on the gender situation in the fishing industry and its develop-
ment in recent years. In doing so, the intention was to expand knowledge
of the status of the sexes within one of the nation’s basic industries.

A quantitative method was used, and a survey was sent to the managers
of all companies and organizations classified as belonging to the fishing
industry. They were 422 workplaces in total and 185 managers replied, the
response rate being 44%. Here, the results were presented with an empha-
sis on the percentage of women among senior managers, board members
and owners of companies in the fishing industry. There was also an ex-
amination of the kind of career opportunities the sexes have in the fishing
industry, and finally, whether the position of men and women in the in-
dustry could be balanced. The practical value of the study lies in shedding
further light on the gender situation in the fishing industry and answer-
ing the question of whether women seek career advancement on an equal
footing with men within the industry. Its theoretical value and contribu-
tion consist of expanding knowledge of the issue of gender in the fishing
industry.

Keywords: equal opportunities; women in the fishing industry; stereo-
types; management positions
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Ahrif 6ldrunar Islendinga 4 lifskjor

1 Inngangur

Lyofreedilegar breytingar, sem eru ad verulegu leyti fyrirsjaanlegar,
munu hafa veruleg ahrif 4 islenska hagkerfid 4 neestu aratugum. Rann-
soknir 4 efnahagslegum afleidingum pessa eru raktar i pessum kafla
en peer hafa verid mjog takmarkadar og yfirleitt horft 4 einangradar
hlidar malefnisins fremur en ad reyna ad draga upp heildarmynd af
pvi sem vid blasir. Pott skodun a einstokum flotum sé gagnleg, svo
langt sem hdn neer, er vart haegt ad bua sig undir askoranir framtidar-
innar an heildarmyndarinnar sem hér er reynt ad teikna upp. Préounin
mun skipta miklu fyrir lifskjor almennings og ahrifa hennar mun m.a.
geeta 4 vinnumarkadi, fjarmalamorkudum og i fjarmalum hins opin-
bera.

[ pessari grein er likleg mannfjéldapréun skodud, m.a. med hlidsjén
af folksflutningum til og fra landinu, og spad fyrir um hagvoxt, einka-
neyslu og samneyslu. Pa eru dhrifin 4 fjarhag hins opinbera greind,
beedi i ljosi spar um aukna samneyslu og ut fra samspili sjdds6fnunar-
og gegnumstreymishluta islenska lifeyriskerfisins og peirri skattfrest-
un sem fylgir sjodsdfnunarhlutanum. Rannsoknarspurninguna mad
pvi draga saman i: Hver eru likleg dhrif lyofreedilegrar prounar a lifskjor
d Islandi? Einkum er horft til naestu halfrar aldar i pvi samhengi enda
na fyrirliggjandi spar um félksfjéldapréun og aldursdreifingu til pess
timabils.

Lifskjor i framtidinni skipta edli mals samkveemt landsmenn miklu
og rannsOknarefnid pvi mikilvaegt. Jafnframt hefur pad verulegt hag-
nytt gildi fyrir deetlanir til langs tima, baedi 1 einka- og opinbera geir-
anum, a0 geta byggt 4 spam um préun helstu hagsteerda.

bétt verg landsframleidsla og breyting hennar, p.e. hagvoxtur, sé
langt fra pvi ad vera fullkominn meelikvardi a lifskjor er skyrt sam-
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band par 4 milli. Hagvoxtur felur i sér aukna framleidslu 4 vérum og
pjonustu og par med aukna neyslu, badi einkaneyslu og samneyslu.
Hann beetir lifskjor i peim skilningi sem almennt er lagdur i pad hug-
tak. Sérstaklega batna lifskjor mikid pegar hagvoxtur verdur { tiltolu-
lega fateeku landj, likt og Island var vel fram yfir parsidustu aldamét.
Pad er po lykilatridi hvernig hagvoxturinn skilar sér til almennings,
pb.e. hvernig tekjudreifing er, sem og adgengi ad opinberri pjénustu og
umsvif hennar. Enn fremur skiptir miklu og vaxandi mali hvort hag-
voxturinn er sjalfbeer, p.e. gengur ekki 4 audlindir jardar, eda agengur.

Almennt skyrist hagvoxtur af vexti framleidslupatta og nytingu
peirra. Vinnuafl er mikilveegasti framleidslupatturinn og pvi skiptir
lyofredileg préun miklu fyrir hagvoxt eins og nanar verdur rakid
hér. Fjolgun eda faekkun folks i peim aldurshépi sem er umfram adra
a vinnumarkadi skiptir miklu fyrir hagkerfid og einnig hlutfallsleg
skipting 4 milli pess hops og peirra sem eru annadhvort ungmenni eda
aldradir.

2 Fyrri skrif

Fjolmargir adilar vinna eda hafa unnid hagvaxtarspar fyrir Island, en
avallt til skamms tima, p.e. nokkurra dra ad hdmarki. Pannig birtir
Sedlabankinn ad jafnadi spar fyrir utgafuar Peningamadla og naestu tvod
ar a eftir. Hagstofan birtir spa fyrir atgafuar hverrar spar og naestu tvo
ar a eftir 1 Hagti0indum en birtir einnig a vefsidu sinni spa fyrir naestu
prju ar til viobdtar. Fjarmaéla- og efnahagsraduneytid birtir spa fyrir
utgafudr og neestu fimm dr a eftir 1 Fjdrmaladeetlun. Alpjédagjaldeyris-
sj6durinn gerir pad sama i landsskyrslum sinum fyrir Island (Country
Report) og OECD spair 1-2 ar fram 1 timann i efnahagsskyrslum sin-
um fyrir Island (OECD Economic Surveys Iceland).

borvaldur Gylfason (1998) lagdi mat a hagvaxtarhorfur i upphafi
nyrrar aldar og var bjartsynn 4 peer fyrir Island. P6 benti hann 4 ad
akveOnir peettir, m.a. veik hagstjorn og ymiss konar landleeg 6hag-
kveemni, veikti undirstodur hagvaxtar hérlendis. Vidskiptarad (2012)
tok saman helstu skyringar islensks hagvaxtar og lagdi fram deetlun
um hvernig auka maetti verdmaetaskopun.
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Radgjafatyrirteekid McKinsey (2012) gaf at skyrslu um hvernig heegt
veeri ad nd fram hagvexti 4 Islandi. Skyrslan var m.a. vidbrogd vid
miklum efnahagssamdreetti vegna fjarmalahrunsins. Medal radlegg-
inga var aukin dhersla a alpjédageira hagkerfisins, umbeetur i mennta-
kerfinu og ad takast 4 vid tiltdlulega laga framleidni fyrirtaekja sem
einkum sinna innanlandsmarkadi. Ekki var p6 gerd nein tilraun til ad
spa fyrir um langtimahagvoxt.

[ grein hofundar (2013) var reynt ad spa fyrir um ahrif lydfraedilegra
breytinga 4 hagkerfid, sérstaklega neyslu og verga landsframleidslu.
bar kom m.a. fram ad verulegur munur veeri a lifskjorum a milli kyn-
sl6da Islendinga 4 pvi timabili sem var skodad og ad utlit veeri fyrir
ad pau feru enn batnandi 4 21. 6ld. I peirri grein voru ymsar fyrri
tilraunir til ad Gtskyra langtimahagvoxt 4 Islandi raktar og verdur pad
ekki endurtekid hér. Adferdafraedi pessarar greinar er { grundvallarat-
ridum su sama og i greininni fra 2013 og verdur heldur ekki endur-
s6g0 hér ad ollu leyti en byggt er 4 nyrri gognum og aukin ahersla 16g0
4 a0 skyra og spa fyrir um préun opinberra umsvifa.

P4 voru einnig utbunir svokalladir kynsl6dareikningar fyrir Island
a tiunda aratugnum (Gylfi Magnusson o.fl., 1998) par sem litid var
til dreifingar skattbyrdar og hags af rikisttgjoldum eftir feedingarari
og kyni. Par kom m.a. fram ad pad stefndi i ad framtidarkynslédir
greiddu meira { skatta en palifandi kynsl6dir. Heilmikid hefur einnig
verid skrifad um baedi mannfjoldapréun og lydfredilegar breytur, lif-
eyrissjodi og almannatryggingar sem ekki er svigram til ad rekja hér.!
Allmargar ndmsritgerdir hafa verid ritadar um hagvoxt 4 Islandi en
ekki verdur heldur gerd grein fyrir peim hér.

3 Mannfjoldapréun
Samkvaemt mannfjoldaspa Hagstofunnar mun hlutfall peirra ibua
landsins sem eru 4 aldrinum 20-64 ara lekka ur 60,5% arid 2021 {
53,1% 4rid 2070. Skyringin er fyrst og fremst mikil fjolgun aldradra.
Slik préun veldur hlutfallslegri feekkun 4 vinnumarkadi, sem aftur hef-
ur 4hrif 4 verdmeetaskopun. [ grundvallaratridum pydir petta ad feerri

1 Sjét.d. Bloom, Canning og Sevilla (2003), Rouzet o.fl. (2019) eda Lee og Shin (2021).
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landsmenn munu bua til vorur og veita pjonustu i hlutfalli vid pa sem
neyta hvors tveggja. Hugsanlegar breytingar a atvinnupatttoku geta
ekki breytt pessari mynd verulega, pott seinkun eftirlaunaaldurs geti
haft einhver ahrif. Pannig myndi fyrrnefnt hlutfall einungis heekka um
1,1 présentustig, i 54,2% arid 2070, vid ad hakka efri morkin um eitt
ar, p.e. ef midad er vid ad hopurinn sé 20-65 ara.

bétt lykilbreytur eins og lifslikur og faedingartidni breytist haegt og
a.m.k. ad nokkru leyti med fyrirsjaanlegum heetti er talsverd o6vissa
i spam vegna pess hve erfitt er ad sja fyrir buferlaflutninga til og fra
landinu. Buferlaflutningar hafa veruleg lydfraedileg ahrif enda eru
peir sem flytja til og fra landinu ad jafnadi yngri en adrir landsmenn,
steersti hopurinn 4 pritugsaldri. Sem deemi um dhrif pess og hugsan-
lega spaskekkju ma nefna ad arid 2013 spadi Hagstofan pvi ad hlutfall
20-64 ara myndi lekka ur 59,4% arid 2012 1 58,2% arid 2021. begar
upp var stadid heekkadi hlutfallid hins vegar { 60,5%, fyrst og fremst
vegna mikils fjolda tiltélulega ungra innflytjenda. Félki & aldrinum
20-64 dra fjolgadi um 21.764 umfram pad sem Hagstofan hafdi spad.

Mynd 1 synir hlutfall 20-64 ara af heildaribuatjolda fra 1870 til 2069,

70%
60%
con M
40%
30%
20%
10%
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MyND 1. Hlutfall 20-64 4ra af ibttum Islands, ségulegar télur og spa fyrir drin 2022 til 2069.
Heimild: Hagstofa Islands.
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MyND 2. Aldursdreifing ibua Islands 4rid 2021 og peirra sem fluttu til landsins 2011-2020.
Heimild: Hagstofa Islands og ttreikningar héfundar.

annars vegar rauntolur og hins vegar spa fyrir arin 2022-2069. Feeding-
artidni hefur um langt skeid fallid mjog 4 Islandi, eins og raunar almennt
a Vesturlondum, og eru engin sérstok teikn a lofti um ad su préun sé ad
stodvast, hvad pa snuast vid. [ upphafi pessarar aldar voru lifandi feedd
bérn 4 hverja konu 4 Islandi rétt um 2,0 en 4rid 2020 var talan komin
nidur 1 1,7 skv. atreikningum Hagstofunnar. Faedingartioni sem er vel
undir 2 veldur med timanum félksfeekkun og hlutfallslega morgum
6ldrudum, nema umtalsverdir félksflutningar gerbreyti myndinni.

Mikil fjolgun innflytjenda hefur margvisleg hagreen dhrif og a sér
vitaskuld einnig hagreenar skyringar (Gylfi Magnusson o.fl., 2018) en
hér er ekki rymi til ad rekja pad nanar. Hér verdur heldur ekki reynt
a0 vinna sjalfstaeda spa um buferlaflutninga eda félksfjoldaproéun al-
mennt en 1 pess stad midad vid spa Hagstofunnar. Til ad taka tillit til
verulegrar 6vissu var skodad ad stydjast baedi vid pad sem Hagstofan
kallar midspd og hdspd, en su sidarnefnda gerir rad fyrir meiri félks-
fjolgun, m.a. vegna buferlaflutninga. Pad breytti p6 mjog litlu fyrir
nidurstodur hvor spdin var notud, heildarneysla og verg landsfram-
leidsla var eins og buast md vid meiri midad vid haspana en tolur a
mann mjog svipadar. Verda pvi hér eingdéngu birtar nidurstodur sem
byggjast 4 midspa Hagstofunnar um foélksfjoldaproun.
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Innflytjendur eru ad uppistodu til ungt félk sem & veentanlega eftir
ad vera lengi 4 vinnumarkadi. Aratuginn 2011 til 2020 fluttu 28.505
manns til [slands, umfram pa sem fluttu ur landi. 71,5% pessa hops var
a aldursbilinu 15 til 39 ara. Til samanburdar voru einungis 36,0% ibua
landsins a pessu aldursbili arid 2021. Karlar voru i talsverdum meiri-
hluta peirra sem fluttu til landsins eda 61,7%. Félksflutningar til og
fra Islandi hafa pvi veruleg 4hrif 4 lydfreedina, beedi aldursdreifingu og
kynjahlutfall. Mynd 2 synir samanburd 4 aldursdreifingu annars vegar
peirra sem fluttu til landsins, umfram pa sem fluttu frd pvi, 4 timabil-
inu 2011 til 2020 og hins vegar aldursdreifingu ibtia landsins arid 2021.

4 Hagspa

Fyrir pessa grein hafa ttreikningar i rannsékn fra arinu 2013 (Gylfi
Magnusson, 2013) verid uppferdir i ljosi nyrra gagna. Efnahagsspain
byggist 4 folksfjoldaspa Hagstofunnar, gert er rad fyrir ad atvinnupatt-
taka haldist 6breytt og ad framleidni, skilgreind sem landsframleidsla
4 mann 4 aldrinum 20-64 dra, vaxi med sama hrada og undanfarinn
aldarfjordung (1996-2021), eda um 1,45% 4 ari, frd og med arinu 2028
en fyrir arin 2022-2027 er midad vid pjodhagsspa Hagstofunnar. ba er
byggt 4 tolum Sedlabankans um hreina st6du pjédarbusins gagnvart
utlondum, sem hefur aldrei verid betri en 1 arslok 2021. Sogulegar tol-
ur eru frd Hagstofu Islands og ur bék Gudmundar Jénssonar (1999).
Ymsa fyrirvara verdur ad hafa vid pessa adferdafredi en peir eru ad
mestu peir somu og raktir voru i greininni fra 2013. Helstu jéfnur ad
baki ttreikningum ma jafnframt sja { vidauka peirrar greinar.

Pessir ttreikningar syna ad pratt fyrir lyofreedilegar askoranir attu
lifskjor & Islandi ad halda afram ad fara batnandi fram eftir 6ldinni ef
forsendur haldast dbreyttar, sérstaklega hvad vardar framleidniaukn-
ingu.? Hagvoxtur verdur po talsvert heegari en hann var ad jafnadi a

2 Rétter ad hafa i huga ad fyrir idnbyltingu var framleidniaukning 4 dri almennt miklu minni en
bessi, jafnvel engin 6ldum saman. Ekki er gert rad fyrir ad mannkynid hverfi aftur til slikrar
stédnunar, enda sjdst hennar engin skyr merki { hagtélum. Forsendur gera ekki rad fyrir nein-
um stérafollum, sem po eru ekki 6hugsandi, t.d. natturuhamfarir sem 6gna héfudborgarsveed-
inu, jafnvel pekja hluta pess hrauni eda valda langvarandi truflunum 4 mannlifi og efnahag, eins
og méduhardindin & sinum tima, kjarnorkustyrjold, arekstur jardar vid storan loftstein, mjog
mannskeedur faraldur o.p.u.l.
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20. old. Pannig gefur pessi adferd spa um drlegan voxt vergrar lands-
framleidslu 4 mann um 1,06% arin 2022 til 2069 samanborid vid
2,65% a 20. 6ld. Skyringar heegari hagvaxtar { framtidinni eru margar,
m.a. ad atvinnupatttaka kvenna (eins og hun er skilgreind, p.e. vinna
utan heimilis), sem jokst mjog 4 20. 6ld, var arid 2020 ordin 82,1%
tyrir 25-64 dra, sem er litlu minna en atvinnupatttaka karla 4 sama
aldri eda 90,1% (Heimild: Hagstofa Islands), og ad hagvéxtur 4 20. 61d
bygg0ist ad verulegu leyti 4 aukinni nytingu nattiruaudlinda sem ekki
er haegt ad endurtaka 4 21. 6ldinni.

Raunar liggur fyrir ad eitt brynasta vidfangsefni mannkyns naestu ara-
tugi mun verda ad draga Ur 4gengni 4 nattdruna, m.a. vegna hnattrenn-
ar hlynunar. Pad mun hafa ahrif 4 hagvoxt, eins og hann er almennt
meldur. Pad er einmitt einn gallinn vid paer adferdir sem almennt er
beitt til ad reikna ut verga landsframleidslu og par med hagvoxt ad peer
taka ekki tillit til agengrar nytingar 4 audlindum. Rétt er ad hafa i huga

10000000 100000000

1000000

10000000

100000

1000000

10000 100000
1000 Hrmr T I T I I T T e 10000
O O N XSO WVWN®XIETOOVNXTOVUNNVTOONRXLTOOVNXIT O ON
RN X0 OddANmMMTINWODORNNRNNO O oA N®M®MS WO 0
VW WRRXRDDDDDNDNDNDDNDDDNDDDNNNDNDNDOOOOOO Q0 QOO QO
A A A A A A A AAAAAAAAAAAATAANNNNNNNNNANA

—\ ||

o

(vinstrids) esese VLF & mann (haegrids)

MYND 3. Préun og spa fyrir verga landsframleidslu 1870-2068. Allar tolur & verdlagi arsins 2021:
VLF 4 mann { krénum, VLF { milljonum kréna. Heimild fyrir ségulegar télur: Hagstofa Islands.
Framtidartolur byggjast 4 ttreikningum hofundar.
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a0 aaetladur hagvoxtur myndi enn baeta lifskjor sem pegar eru ordin
mjog god. betta er pvi alls ekki svort framtidarsyn, pvert & moti, pad
hegir bara a neysluaukningunni, lifskjor batna engu ad sidur og raunar
umtalsvert pegar horft er til langs tima.

Midad vid fyrrgreindar forsendur mun verg landsframleidsla préast
eins og sja ma 4 mynd 3. Tafla 1 synir azetlada eda sogulega medal-
neyslu kynsl6da sem feeddar eru 1870 til 2020. Tolurnar eru mjog
nemar fyrir forsendunni um voxt framleidni. Sé t.d. gert rad fyrir
engri framleioniaukningu mun verg landsframleidsla 4 mann dragast
saman neestu aratugi, nanar tiltekid um 0,23% 4 ari timabilid 2022
til 2069, vegna lyofraedilegra breytinga. Hagkerfid verdur pannig {
stodugum lydfraedilegum motvindi. P4 myndi jafnframt stodvast su
aukning 4 neyslu milli kynsl6da sem taflan synir og einstaklingar sem
feeddust 2020 nd nanast sému medalneyslu 4 ari (6.211 pus.) og peir
sem feeddust einni kynsl6d fyrr, arid 1990 (6.160 pus.).

Taflan endurspeglar 6trilega breytingu a lifskjorum yfir petta tima-
bil, sem heldur afram 4 21. 6ld pétt haegi a neysluaukningunni, hvort
heldur er einkaneyslu eda samneyslu. Rétt er ad hafa i huga ad spa um
aukningu 4 samneyslu i hlutfalli vid verga landsframleidslu er veru-

TAFLA 1. Medalneysla kynsléda eftir feedingarari, frd 1870-2020.

Lifs- Medal- Par af Par af
Fad-  likurvid neysla Zvi- einka- sam-
ingarar fedingu  dari neysla neysla  neysla  Kynslod
L 1
1870 352 35 6422 6241 1 Langalangalangafi
0g -amma
Langalangafi og
1900 49,5 773 10.984 9.980 1.003
-amma
Langafi og
1930 60,9 2.083 39.764 33.944 5.820
langamma
1960 73,3 4.781 96.214 72.042 24172 Afiogamma
1990 78,0 7.498  172.047  116.695 55.352  Foreldrar
2020 82,6 10.842 244899 152.134 92.765 Barn

basundir kréna 4 medalverdlagi drsins 2021. Heimild: Utreikningar héfundar.
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legri dvissu had. Sé allt timabilid 1870-2021 skodad pa heaekkadi hlut-
fall samneyslu af vergri landsframleidslu um ad jafnadi 0,17 prosentu-
stig 4 ari en gert er rad fyrir ad adeins heegist 4 aukningunni timabilid
2022-2069 eda nidur i 0,15 prosentustig 4 ari og hlutfallid verdi pvi
32,6% i lok timabilsins. Nanar er vikid ad skyringum pessa i neesta
kafla. Gangi petta ekki eftir mun pad ekki breyta spanni i grundvallar-
atridum nema ad pvi leyti ad neysla myndi feerast ad einhverju marki
milli spadrar einkaneyslu annars vegar og samneyslu hins vegar.

5 Opinber utgjold til samneyslu

Framlog til 6ldrunarmala préast edli mals samkvaemt ad nokkru
marki { takti vid fjolgun aldradra, pétt sambandid sé vitaskuld ekki
linulegt. Pessi malaflokkur er vidfedmur og ekki haegt ad skoda hér i
smaatridum. P6 verdur staldrad vid tvo stora 1idi, annars vegar rekstur
hjukrunarheimila og hins vegar lifeyriskerfid. I skyrslu um rekstur
hjukrunarheimila (Gylfi Magnusson o.fl., 2021) sem unnin var 4 veg-
um heilbrigdisraduneytisins var deetlad ad rekstrarkostnadur peirra
arid 2021 yrdi 36,3 milljardar kréna. Jafnframt kom fram ad kostnad-
urinn hefdi vaxid hratt undanfarin 4r, eda um 16,6% milli aranna 2019
og 2021. Hluti skyringar pess var fjolgun aldradra en pyngra vo pd
launahaekkun starfsfélks heimilanna. Langstaerstur hluti pessa kostn-
adar er greiddur af rikinu eda rétt um 91% 4arid 2020 en kostnadar-
patttaka ibua st6d einungis undir 4,4% heildarkostnadar. Faedissala,
leigutekjur, greidslur fra sveitarfélogum og ymsar adrar tekjur skiludu
samtals 4,6% heildartekna (Gylfi Magnusson o.1l., 2021, bls. 29).

Laun vega mjog pungt { rekstrarkostnadi hjukrunarheimila eda rétt
um 78%. Pad skiptir pvi miklu fyrir framtidarpréoun kostnadarins
hvernig laun og framleidni proast. Pétt edlilegt sé ad gera rad fyrir
einhverri aukningu 4 framleidni i pessum geira eins og 6drum vird-
ist oliklegt ad framleidni aukist hratt i persénulegri pjonustu. Aukin
framleidni i 6drum geirum byggist oft ad verulegu leyti 4 vél- eda
sjalfvirknivaedingu sem aftur byggist 4 taeekniframforum. Pétt an efa
sé heegt ad koma sliku vid i akvednum verkefnum innan hjukrunar-
heimila, t.d. lyfjaskdmmtun, matreidslu og prifum, pa er erfitt ad sja

- 39 —



RANNSOKNIR I VIDSKIPTAFRADI 111

hid sama gerast i pattum sem felast i personulegum samskiptum og
pjénustu sem veitt er madur & mann. Gerist pbad mun launakostnad-
ur haekka hradar en umsvif 1 pessum geira, nanar tiltekid pegar laun
haekka almennt vegna aukinnar framleidni i 60rum geirum.

Slik préun er oft kollud veiki Baumol innan hagfreedinnar, pegar
kostnadur vid verk sem krefjast tiltekins mannfjolda fer sifellt haekk-
andi vegna pess ad framleidni eykst annars stadar (Baumol og Bowen,
1965). Sem deemi um slika préun hérlendis ma taka pjonustugreinar
eins og klippingu eda timagjald leigubifreida. Verd 4 einingu { pessum
greinum hefur sogulega préast nokkurn veginn { takti vid launavisi-
tolu en ekki visitolu neysluverds. Pannig hakkadi launavisitalan um
287% 4 timabilinu frd névember 1996 til mai 2016 en visitala neyslu-
verds (og par med verd a vorum og pjonustu ad medaltali) um 144%.
A sama tima hakkadi timagjald leigubila um 284% og klipping um 4
bilinu 236-316% eftir pvi hvort um var ad rada har karls, konu eda
barns (Heimild: Hagstofa Islands og utreikningar hofundar). Med
60rum ordum haekkadi pessi persénulega pjonusta { verdi { takti vid
launaheekkanir og vard par med sifellt dyrari i samanburdi vid adrar
vorur eda pjonustu sem stodugt feerri vinnustundir purfti til ad vinna
tyrir pvi ad verd peirra haekkadi heegar en laun.

Mjog algengt er i peim geirum sem hid opinbera sinnir ad afkost
séu nanast fost par ed storf krefjast pess ad einn einstaklingur sinni
tiltekinni idju i tiltekinn tima og litid eda ekkert svigram er til sjalf-
virkniveedingar. Sem demi ma nefna kennslu. Kennari sem kennir
bekk med 25 bornum arid 2022 afkastar liklega ekki mikid meiru en
forverar hans gerdu 1922. bvi er liklegt ad kostnadur vid slika kennslu
haekki jafnt og pétt eftir pvi sem framleidni og par med laun heekka
i 60rum geirum, par ed laun kennara munu veentanlega préast med
svipudum heetti.?

Petta & ekki bara vid i menntakerfinu heldur einnig i heilbrigdis-
kerfinu, démskerfinu og fleiri svidum opinberrar starfsemi. [ nutim-

3 Auklaunataxta skiptir vinnutimi mali. Umsamin stytting vinnutima starfsfolks hjukrunarheim-
ila jok pannig talsvert rekstrarkostnad peirra arin 2020 og 2021. Ef vinnutimi styttist almennt
an pess a0 manadarlaun séu skert 4 moti, eins og tilhneigingin hefur verid og verdur vantan-
lega afram, eykur bad enn 4 kostnad vid starfsemi par sem afkost 4 vinnustund geta ekki tekid
miklum breytingum.
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----- Milljardar kr. & verdlagi 2021 Hlutfall af VLF (haegri as)

MYND 4. Framreikningur 4 rekstrarkostnadi hjikrunarheimila midad vid fjolgun aldradra ef
kostnadur 4 ibda stendur i stad fra 2021. Heimild: Utreikningar héfundar, byggdir 4 tolum i Gylfi
Magnusson (2021).

anum nytur kennari gods af pvi ad geta notad télvur og netid vid ad
undirbua kennslu og hefur vantanlega adgang ad betra kennsluefni,
pannig ad einhver aukning hefur ordid a framleidni i timans ras, en
stor hluti peirrar vinnu ad sinna nemendum i kennslustofu { tiltekinn
fjolda klukkustunda 4 viku hefur 1itid breyst. A sama tima hefur fram-
leidni margfaldast med sjalfvirknivaedingu 1 framleidslu, sjavarutvegi,
landbuinadi og fleiri greinum og laun pess vegna almennt hakkad til
muna. Petta er hluti skyringar pess ad sterk langtimaleitni upp 4 vid
hefur verid { rikisutgjoldum sem hlutfall af vergri landsframleidslu i
flestum rikjum heims. Aukningin hefur einkum verid vegna sam-
neyslu.

Mynd 4 synir spa um préun kostnadar vid rekstur hjukrunarheimila
ef umsvif vaxa 1 hlutfalli vid fjolgun aldradra og kostnadur & hvern
ibta verdur sa sami ad raunvirdi og arid 2021. Fari hins vegar svo ad
afkost starfsfélks 4 hjukrunarheimilum vaxi heegar en 1 60rum geirum
efnahagslifsins ad jafnadi etti rekstrarkostnadur peirra ad vaxa tals-
vert meira. Mynd 5 synir deetlada proun rekstrarkostnadar hjikrunar-
heimila ef umsvif peirra aukast i hlutfalli vid fjolgun aldradra og af-
kost starfsfolks vaxa helmingi haegar en 1 60rum geirum hagkerfisins.

Hér getur pad fleekt myndina ad pott framleidni starfsmanna hjuakr-
unarheimila vaxi vart mjog hratt pa geta adrar breytingar laekkad
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MYND 5. Framreikningur 4 rekstrarkostnadi hjukrunarheimila midad vid fjolgun aldradra ef fram-
leidni vex helmingi heegar en { §drum geirum. Heimild: Utreikningar héfundar, byggdir 4 télum {
Gylfi Magntsson (2021).

kostnad vid oldrunarpjonustu. Hér er sérstaklega horft til pess ad
minnka veegi hjukrunarheimilanna sjalfra, p.e. leekka pad hlutfall
aldradra sem byr a slikum stofnunum en stydja frekar aldrada til pess
a0 halda eigid heimili lengur, jafnvel allt til seviloka. Vel heppnadar
adgerdir i pa veru, sérstaklega ymiss konar heimapjonusta, geta badi
aukio lifsgaedi aldradra og dregid dr kostnadi. Pad ma pvi e.t.v. lita &
myndir 4 og 5 sem hugsanlega préun kostnadar takist ad auka fram-
leidni i 6ldrunarpjénustu baedi med breytingum innan hjakrunar-
heimila og med pvi ad auka vaegi annarra og ddyrari lausna.

Hér verdur ekki reynt ad leggja med sama haetti mat 4 eda teikna upp
svidsmyndir af kostnadi hins opinbera af annarri 6ldrunarpjonustu,
svo sem félags- og heilbrigdispjonustu aldradra. Gera ma pé rad fyrir
a0 kostnadur af hvoru tveggja geti vaxid med sambeerilegum haetti
og kostnadur af rekstri hjukrunarheimila. I 6llum tilfellum er um
personulega pjonustu ad raeeda sem er mannaflsfrek. Vel er pekkt ad
kostnadur af heilbrigdispjonustu einstaklinga vex med dldrun peirra
og er oft langheestur sidustu misserin 1 lifi hvers einstaklings.

Félagspjonusta aldradra er almennt & verksvidi sveitarfélaga og um-
svifamesti lidurinn { pjonustu peirra vid pann pjodfélagshop. Arid
2019 var medalkostnadur sveitarfélaga vegna 6ldrunarmala 35 pus.
kr. 4 hvern ibuia eda 285 pus. kr. & hvern aldradan, sé midad vid ad
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MyYND 6. Aztlud ttgjold sveitarfélaga til 6ldrunarméla midad vid ad framleidni vaxi helmingi hegar
en annars stadar. bs. kr. 4 verdlagi 2021. Heimild: Utreikningar héfundar, byggdir 4 tolum fr4 Hag-
stofu Islands fyrir upphafsér.

aldradir séu 67 ara og eldri (Samband islenskra sveitarfélaga, 2019, og
utreikningar hofundar). Sé gert rad fyrir somu kostnadarpréun i 6ldr-
unarmalum sveitarfélaga og 4 mynd 5, p.e. ad framleioni vaxi helmingi
haegar { malaflokknum en almennt i samfélaginu, pa mun kostnadur
sveitarfélaga af honum vaxa eins og mynd 6 synir.

6 Lifeyriskerfi
Islenska lifeyriskerfid er nokkud vel { stakk buid til ad takast 4 vid
veentar lyofreedilegar breytingar. Pad mun feera kaupmatt yfir tima
eda milli kynsl6da og studla pannig m.a. ad pvi ad lifskjor mjog fjol-
mennra kynsloda lifeyrispega geti ordid god. Lifeyriskerfid hefur lika
veruleg ahrif 4 opinber fjarmal. Peim ahrifum ma skipta i fernt:

1)  Skattfrestun sjodsofnunarkerfisins feerir skatttekjur til i tima.

2)  Samspil sjodsofnunarkerfis og gegnumstreymiskerfis (Tryggingastofn-

unar).
3) Vanfjarmégnun hluta lifeyriskerfis opinberra starfsmanna.

4)  Ahrif lifeyrisgreidslna 4 neyslu og par med efnahagsumsvif og skatt-

stofna.
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Lifeyriskerfid hefur jafnframt ymis onnur efnahagsleg ahrif. Sj6d-
sofnun hefur dhrif 4 eignamarkadi, eignaverd og vexti innanlands og
fjarfestingar erlendis hafa ahrif 4 gengi kronunnar. Frambod a sparifé
ytir undir fjarfestingu, getur jafnvel verid naudsynleg forsenda hennar,
og pad hefur ahrif 4 hagvoxt og fleira. Allir pessir 1idir, 1)-4), draga
ur porf fyrir aukna skattheimtu vegna peirrar vaxandi samneyslu sem
virdist vera fyrirsjdanleg.

6.1 Skattfrestun i lifeyriskerfinu

Innbyggd skattfrestun sjodsofnunarkerfisins pydir ad pegar hreint
innstreymi (i0gjold umfram lifeyrisgreidslur) i sj6dina minnkar pa
staekka skattstofnar og skatttekjur aukast ad 60ru jofnu. Pad a badi
vid um rikid, vegna tekjuskatts einstaklinga, og sveitarfélog, vegna ut-
svars.

[ lok 4rs 2021 voru heildareignir lifeyrissjoda 6.734 milljardar kréna
og ahvilandi skattskuldbinding er pvi veruleg uppheed. Erfitt er p6 ad
aeetla hve miklir skattar verda greiddir af pessu fé i fyllingu timans,
enda fer pad m.a. eftir breytingum sem kunna ad verda gerdar 4 skatt-
kerfinu og tekjudreifingu lifeyrispega, auk audvitad peirrar avoxtunar
sem mun nast & féd. Pad er p6 hagt ad awtla skattskuldbindinguna
sem hvilir 4 eignunum med pvi ad mida vid nuverandi innheimtu
tekjuskatts og tutsvars. Arid 2021 voru greiddir 212,6 milljardar
kréna i tekjuskatt og 255,8 milljardar i ttsvar en tekjuskatts- og ut-
svarsstofn var 1.700,6 milljardar krona (Pall Kolbeins, 2021, bls. 16).
Medaltekjuskattshlutfallio var pvi 12,5% og medalutsvarshlutfallio
15,0%.* Midad vid pessi skatthlutfoll er ahvilandi skattskuldbinding
eigna lifeyrissjodanna samanlagt 1.855 milljardar kréna sem skiptast
pannig ad rikid mun fa 842 milljarda og sveitarfélog 1.013 milljarda.

Undanfarin ar hefur bilid a milli lifeyrisidgjalda og lifeyrisgreidslna
dregist verulega saman. Arid 1998 voru lifeyrisidgjold { samtrygging-
arkerfinu 161% meiri en lifeyrisgreidslur en arid 2020 var munurinn
kominn nidur i 32%. Mynd 7 synir préunina, sem allt utlit er fyrir

4 Skyring pess a0 medaltekjuskattshlutfallid er leegra en medalatsvarshlutfallid er m.a. ad rikid
veitir persénuafslatt af tekjuskatti en pad sem gjaldandinn nytir ekki 4 moti tekjuskatti getur
hann nytt 4 méti atsvari, sem er pa i raun greitt af rikinu.
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MyND 7. 10gjold og lifeyrir i samtryggingarkerfinu. Milljardar kréna 4 verdlagi des. 2021. Heimild:
Landssamtok lifeyrissjoda og utreikningar héfundar.

a0 haldi afram, pegar sifellt steerri argangar fara 4 eftirlaun og med
sifellt betri réttindi. Réttindin fara vaxandi med hverjum nyjum ar-
gangi ellilifeyrispega af premur dsteedum. I fyrsta lagi vegna pess ad
idgjaldahlutfoll hafa verid haekkud i nokkrum afongum, na sidast upp
i 15,5% med svokolludu SALEK-samkomulagi, og idgjaldagrunnur
verid breikkadur, m.a. pannig ad tekid var ad greida idgjold vegna yf-
irvinnugreidsina og tekna sjalfsteett starfandi einstaklinga. [ 6dru lagi
vegna bess ad laun hafa almennt farid heekkandi. I pridja lagi vegna
pess ad avoxtun lifeyriskerfisins var mjog slok, raunar ad jafnadi nei-
kveed, 4 upphafsarum almenna lifeyriskerfisins 4 attunda aratug sio-
ustu aldar, en ahrifa pess gaetir sifellt minna.

6.2 Samspil sjédsdfnunar- og gegnumstreymiskerfa

Sifellt betri réttindi hafa lika veruleg dhrif 4 rikissjod vegna samspils
sjodsofnunarkerfisins, sem fjarmagnad er med idgjoldum, og gegn-
umstreymiskerfisins, p.e. Tryggingastofnunar (TR), sem fjarmagnad
er med skattfé. Tekjutengingar i sidarnefnda kerfinu pyda ad med betri
réttindum 1 sjédsofnunarkerfinu leekka greidslur Tryggingastofnunar.
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Mynb 8. Hlutdeild lifeyrissjda { greidslum elli- og drorkulifeyris 1998-2020. Heimild: Landssam-
tok lifeyrissjoda.

Hardar politiskar deilur hafa verid um tekjutenginguna og raunar
einnig verid rekin domsmal henni tengd en pad verdur ekki rakio hér.
Aldradir ibtar hjukrunarheimila munu jafnframt veentanlega greida
haerra hlutfall kostnadar vid rekstur heimilanna pegar tekjur peirra
verda haerri.

AQ pvi gefnu ad ekki verdi gerdar edlisbreytingar 4 samspili pessara
tveggja meginstoda lifeyriskerfisins mun po6 veegi gegnumstreymis-
kerfisins og par med porf pess fyrir skatttekjur fara minnkandi med
timanum. Hlutfall ellilifeyris sem greiddur er af Tryggingastofnun
hefur p6 verid nokkud stodugt undanfarin ar. Tryggingastofnun hefur
greitt rétt um 40% alls ellilifeyris fra arinu 2008, 4 moti 60% fra lif-
eyrissjooum, en fyrir pann tima for hlutfallio sem TR greiddi leekk-
andi. TR greidir jafnframt stéran hluta alls 6rorkulifeyris eda u.p.b. %
undanfarin ar & méti lifeyrissjodum og hefur pad hlutfall litid breyst.
Mynd 8 synir préunina arin 1998 til 2020.

bott greidslur 4 ellilifeyri ar TR muni smédm saman minnka med
auknum greidslum ur lifeyrissjodum er vid pvi ad buast ad 4 moti
peirri proun vegi ad einhverju marki haekkanir & manadarlegum
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greidslum stofnunarinnar, fyrir skerdingar, p.e. ad peer haekki med al-
mennri heekkun launa. St préun veltur pé alltaf & pdlitiskum akvoro-
unum 4 hverjum tima og er pvi vart heegt ad spa fyrir um hana med
neinni nakvaemni.

6.3 Vanfjarmognun lifeyrissjoda opinberra starfsmanna

Lifeyriskerfi opinberra starfsmanna er mun eldra en almenna lifeyr-
iskerfid og byggdist upphaflega ekki 4 sjéds6fnun heldur gegnum-
streymi. Af sogulegum dsteedum duga pvi eignir hluta kerfisins ekki
tyrir dhvilandi skuldbindingum. Munar par langmest um B-deild LSR.
[ 4arslok 2021 voru lifeyrisskuldbindingar sem hvila 4 rikinu metnar
4 752 milljarda krona en mun leegri upphead var talin hvila & sveitar-
félogum eda 108 milljardar (Heimild: Hagstofa Islands).

Beedi riki og sveitarfélog munu smam saman greida pessa skuld nid-
ur pvi ad vidkomandi lifeyrissjédir hafa ekki tekid vid idgjoldum fra
nyjum launpegum fra drinu 1997 og munu lifeyrisgreidslur ur peim
pvi fjara ut med timanum. Hversu hratt pad gerist fer m.a. eftir pvi hve
mikid er greitt inn 4 skuldina. I 4rsskyrslu LSR fyrir 4rid 2020 er azetl-
ad a0 arlegar greidslur launagreidenda (fyrst og fremst rikisins) vegna
skuldbindinga LSR-B verdi ordnar innan vid 5 milljardar arid 2053 og
fjari hratt ut eftir pad. Vandi hins opinbera vegna vanfjarmognunar
lifeyriskerfis opinberra starfsmanna eetti pvi ad vera a0 mestu ur sog-
unni um eda upp ur midri dldinni.

6.4 Margfeldisihrif aukinna lifeyrisgreidsina

Betri lifeyrisréttindi eldri borgara framtidarinnar eettu ad 6dru jofnu
a0 auka neyslu peirra. Pad hefur ahrif a fjarhag rikisins med inn-
heimtu 6beinna skatta, sérstaklega virdisaukaskatts. Enn fremur er ad
veenta margfeldisahrifa, p.e. ad aukin einkaneysla 6rvi hagkerfid, og
bui pannig til storf og tekjur sem styrkja skattstofna.

Til ad meta margfeldisahrifin pyrfti einhvers konar pjodhagslikan
sem ekki er svigrum til ad gera hér. Tokum hins vegar einfalt deemi til
utskyringar sem synir dhrifin 4 tekjur hins opinbera pegar drgangar
med betri lifeyrisréttindi fara & eftirlaun. Skodum tvo aldrada ein-
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staklinga, annar er sjotugur og hinn attreedur. Gerum rad fyrir ad sa
eldri fai 400 pus. kronur @ manudi ur lifeyrissjodi en sd yngri er med
betri réttindi og feer 500 pus. kronur & manudi. Badir bua peir einir
og halda heimili. Midad vid reglur arsins 2022 um skattgreidslur og
greidslur Tryggingastofnunar verda radstofunartekjur pess yngri 437
pts. @ manudi en pess eldri 410 pus.” Pott lifeyrisréttindi pess yngri
feeri honum 100 pus. kr. heerri greidslur ur lifeyrissjodi pa skilar pad
sér einungis 1 27 pus. kr. aukningu radstofunartekna. 73 pus. fara til
rikis, vegna tekjuskatts og leegri greidslna fra Tryggingastofnun, og til
viokomandi sveitarfélags, vegna ttsvars. Petta er igildi 73,3% skatt-
hlutfalls.

Ef vid gerum svo rad fyrir ad pessar 27 pus. krénur séu notadar til
a0 kaupa vorur eda pjonustu sem bera 24% virdisaukaskatt feer rikid
rumar 5 pus. krénur af pvi. Samtals er pvi fjarhagslegur avinningur
hins opinbera af pvi ad lifeyrispegi er med 100 puis. kronum meira 4
manudi ur lifeyrissjodi um 78 pus. krénur. Er pa ekki tekid tillit til
pess ad sa sem selur peim aldrada vorur eda pjonustu greidir veentan-
lega heerri tekjuskatt og launatengd gjold fyrir vikid.

Skipting avinningsins milli hins opinbera og einstaklings af haerri
greidslum ur lifeyrissjodi er mismunandi eftir pvi hve hdar tekjurnar
eru. Peir sem eru med meira en 643.380 krénur 4 manudi ur lifeyris-
sjo0i fa engar greidslur fra Tryggingastofnun. Ef vid berum t.d. saman
tvo ellilifeyrispega, annan med 700 puis. 4 manudi frd lifeyrissjodi og
hinn 800 pus. pa verda radstofunartekjur pess sidari 62 pus. krénum
meiri en hins. Riki og sveitarfélog fa 38 pus. meira { tekjuskatt og ut-
svar, p.e.a.s. virkt skatthlutfall er 38% (2. prep i stadgreidslukerfinu).
Af 62 pus. kr. aukinni neyslu tti rikid svo ad fa 12 pus. kr. { virdis-
aukaskatt. Rétt um helmingur af auknum lifeyrisréttindum skilar sér
pvi til hins opinbera i pessu deemi. Tafla 2 synir helstu tolur ur pessum
tveimur demum.

Ef vid notum pessi tvo tilbunu deemi til ad aaetla skerf hins opin-
bera af uppsofnudum eignum lifeyrissjédakerfisins faum vio miklu
haerra mat en 4dur var nefnt. Midad vid ad hid opinbera taki 78,4%

5  Sjé reiknivél lifeyris 2022 4 vef Tryggingastofnunar: https://www.tr.is/reiknivel/.
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TAFLA 2. Radstofunartekjur (i kr.) eftir lifeyrissjodsgreidslum.

Greidslur ur lifeyrissjodi 400.000 500.000 700.000 800.000
TR 135.213 78.313 0 0
Stadgreidsla 125.116 141.473 187.653 225.603
Radstofunartekjur 410.097 436.840 512.347 574.397
Munur 26.743 48.763 62.050
Hlutur lifeyrispega 26,7% 48,8% 62,1%
Virkt skatthlufall 73,3% 51,2% 38,0%
Vsk. af aukinni neyslu 5.176 9.438 12.010
Skipting tekjuaukningar
Hid opinbera 78.433 60.675 49.960
78,4% 60,7% 50,0%
Lifeyrispegi 21.567 39.325 50.040
21,6% 39,3% 50,0%

Heimild: Tryggingastofnun rikisins og utreikningar hofundar.

af auknum lifeyrisréttindum verdur skerfur hins opinbera af eignum
lifeyriskerfisins 5.282 milljardar og midad vid laegra hlutfallid (50%)
verdur hann 3.364 milljardar. P6tt hafa verdi verulega fyrirvara vid
utreikninga sem pessa pa endurspegla peir p6 nokkud vel hvad sterk
stada sjodsofnunarkerfisins mun skipta miklu fyrir fjarmal hins opin-
bera naestu aratugi.

7 Nidurstodur og umfjollun

bétt langtimahorfur fyrir islenskt efnahagslif séu alls ekki sleemar
standa landsmenn frammi fyrir verulegum askorunum vegna 6ldr-
unar pjédarinnar. Buferlaflutningar til landsins pad sem af er 6ldinni
hafa p6 breytt myndinni téluvert og fjolgad hlutfallslega peim sem
eru 4 vinnumarkadi og eiga eftir ad vera pad lengi. Verdi aframhald a
peirri préoun pa mun pad minnka vandann enn frekar.

Adrar breytingar sem gaetu haft dhrif i somu att eru einkum ef téku
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eftirlauna er seinkad, hugsanlega med sveigjanleika i baedi starfshlut-
falli og aldri. Pa skiptir miklu hvort st ner stoduga leekkun 4 faeding-
artioni sem ordid hefur heldur afram eda jafnvel snyst vid.

FramleiOnipréoun skiptir miklu um hvort landsménnum takist ad
halda uppi gédum lifskjorum pratt fyrir lydfredilegar breytingar. I
grundvallaratridum purfa feerri hendur ad skila meiru og paer geta
ekki gert pad med agengri audlindanytingu. Pvert & moti parf ad draga
ur audlindanotkun, sérstaklega peirri sem veldur hnattraenni hlynun.
Ekkert virdist po pvi til fyrirstodu ad nyjar kynsldir landsmanna bui
vio sifellt betri lifskjor.

Vid pvi er ad buast ad umsvif hins opinbera vaxi nokkud med tim-
anum og sérstaklega ad veegi samneyslu aukist samanborid vid einka-
neyslu, pott st sidari aukist einnig. Petta skyrist fyrst og fremst af pvi
hve mannaflafrek margs konar opinber pjonusta er og ad litid svigraim
er til framleidniaukningar { persénulegri pjonustu. Pa skiptir einnig
mali ad umsvif 1 6ldrunarpjénustu munu aukast eftir pvi sem 6ldr-
udum fjolgar.

Slik préun kallar 4 aukna skattheimtu en ad nokkru leyti kemur &
moti ad baedi riki og sveitarfélog munu smam saman fa skattgreidslur
sem var frestad med uppbyggingu sjédsofnunarkerfis i lifeyrismalum.
Pa mun kostnadur rikisins af gegnumstreymiskerfinu einnig fyrir-
sjaanlega minnka vegna heerri greidslna ur sjodsofnunarkerfinu. Vandi
rikis og sveitarfélaga vegna vanfjarmognunar a lifeyri opinberra starfs-
manna atti ad mestu ad vera leystur um og upp ur midri 6ldinni, pott
hann muni kalla 4 einhverjar greidslur ur sameiginlegum sjé6dum mun
lengur. Baedi riki og sveitarfélog njota pess sidan ad vextir a skuldum
peirra hafa ekki verid leegri sidan vextir voru gefnir frjalsir 4 9. aratug
sidustu aldar. Pad mun gera hinu opinbera kleift ad standa undir og
velta 4 undan sér verulegum skuldum an umtalsverds kostnadar, m.a.
peim sem baettust vid i faraldrinum sem herjadi 4 arabilinu 2020-2022.

Langtimahorfur i opinberum fjarmalum eru pvi ageetar og ekki utlit
fyrir annad en ad komandi kynsl6dir erfi opinbert kerfi med vel vid-
radanlega skuldsetningu. Nyjar kynslédir munu jafnframt veentanlega
halda afram ad fa i voggugjof sifellt betri innvidi sem greiddir hafa
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verid med skattfé. Pa munu peer geta gengid inn i fullfjarmagnad lif-
eyriskerfi pegar peer fara ut 4 vinnumarkadinn.

Erfitt er ad spa fyrir um pad hvort skatthlutfoll munu haekka i heild
pegar lidur & 6ldina enda munu utgjold hins opinbera ekki eingéngu
fara eftir tiltolulega fyrirsjaanlegum breytingum 4 aldursdreifingu
ibua landsins og peim kroftum sem reifadir voru hér ad framan heldur
einnig eftir politiskum akvordunum i framtidinni um geedi opinberrar
pjénustu. I pvi samhengi kann p6 ad skipta mali ad veegi aldradra sem
kjésenda mun veentanlega vaxa med hlutfallslegri fjolgun peirra. Lik-
legt verdur p6 ad teljast ad skatthlutfoll heekki eitthvad i ljosi orari
vaxtar samneyslu en vergrar landsframleidslu.

Heildarmyndin er pvi tiltolulega bjort pott haegja muni 4 hagvexti
fra pvi hann var orastur, undir lok 19. aldar og a 20. 6ld. Veent lyo-
freedileg proun skyrir pad ad hluta. Ekkert bendir p¢ til annars en ad
lifskjor 4 Islandi verdi g6d og raunar betri en nokkurn tima 4dur. Pau
munu einfaldlega batna heegar en adur.

bessar framtidarhorfur kalla ekki a4 neinar rottekar breytingar &
stefnu hins opinbera. P¢6 blasir vid ad bua parf samfélagid undir veru-
lega fjolgun aldradra med ymsum heetti. Pessi préun mun kalla a fleiri
busetutirreedi sem henta elstu ibium landsins, baedi hjukrunarheimili
og ymsan studning vid ad halda eigid heimili. Pa parf ad mennta fleira
sérheeft starfsfolk til ad sinna pessum hopi, baedi heilbrigdisstarfsfolk
og annad.

Jafnframt geeti verid skynsamlegt ad gera breytingar sem snua ad
vinnumarkadi og lifeyriskerfum til ad gera hluta aldradra kleift ad
vinna lengur, eftir atvikum { hlutastarfi, hafi peir heilsu til og ahuga a
pvi. Pad gaeti baedi haft jakvaed ahrif 4 vinnumarkadinn og vellidan og
fjarhag aldradra.
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AHRIF OLDRUNAR ISLENDINGA A LIFSKJOR

Agrip

Oldrun islensku pjédarinnar mun hafa veruleg efnahagsleg ahrif neestu
aratugi. [ pessari grein er lagt mat 4 hve mikil pessi ahrif kunna ad verda
og hve god lifskjor pjodarinnar getu ordid i ljési pessarar préunar. Oldr-
unin mun hagja @ hagvexti en hann getur p6 ordid allnokkur ef fram-
leioniaukning undanfarinna dra heldur afram, jafnvel pott ekki verdi heegt
a0 auka audlindanytingu. Verdi land og pj6d ekki fyrir 6ventum skakka-
follum md pvi veenta pess ad lifskjor landsmanna haldi dfram ad batna
milli kynsléda. Samneysla mun p6 vaxa meira en einkaneysla vegna litils
svigrams til framleidniaukningar i persénulegri pjonustu. Aukin umsvif {
6ldrunarpjonustu munu lika verda kostnadarsém. Ekki stefnir p6 i vanda
i fjarmalum rikis og sveitarfélaga, m.a. vegna pess ad hid opinbera mun
fa verulegar tekjur vegna lifeyrisgreidslna ur sj6dsofnunarhluta lifeyris-
kerfisins og spara sér utgjold i gegnumstreymishlutanum. Vandi vegna
vanfjarmognunar lifeyriskerfis opinberra starfsmanna eetti ad verda ad
mestu leystur upp ur midri 8ldinni. A undanférnum drum hafa spar um
hlutfallslega feekkun félks & vinnualdri ekki gengio eftir vegna mikillar
fiolgunar innflytjenda. Haldi su préun éfram verdur lydfreedileg préun
hagstaedari en gert hefur verid rad fyrir. Hekkun eftirlaunaaldurs hefoi
hlidstaed efnahagsleg ahrif.

Lykilord: lydfreedi, hagvoxtur, lifskjor, lifeyriskerfi, opinber fjarmal

Abstract

The economic impact of demographic changes in Iceland

The aging of the Icelandic population will have a significant economic
impact in the coming decades. It will slow down economic growth, but
growth can remain substantial if current trends in productivity growth are
prolonged, even though the country will not be able to rely on increased
resource exploitation for continuing growth. Barring major disasters, it
is expected that the standard of living will continue to improve from one
generation to the next. Government consumption will increase at a faster
rate than private consumption, as there is little room for increased pro-
ductivity in personal services. The necessary expansion in care for the el-
derly will also be costly. That said, there is no looming crisis in the finances
of the state or local government, in part due to a substantial increase in
public sector revenues with a rise in tax-deferred payments from pension
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funds and the fact that social security payments are expected to decrease.
The current underfinancing of public sector pension schemes will for the
most part have vanished by the middle of the century. Previous projections
of a decrease in the working age population have not materialized due to
substantial net migration to Iceland. If that trend continues, Iceland’s de-
mographics will be more favorable than expected. An increase in the pen-
sion age would have a somewhat similar effect.

Keywords: demographics, economic growth, standard of living, pension,
public finances
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MAGGY HELGA JOHANNSDOTTIR MOLLER
0G MAGNUS POR TORFASON

Hverjir ,taka sénsinn™?

Ahettusakni islenskra frumkvodla og stjérnenda

1 Inngangur

Pegar litid er til pess hvad drifur nysképunar- og frumkvodlastarfsemi
afram 1 mismunandi hagkerfum er mikilveegt ad kanna hvad verdur
til pess ad sumir vikja fra hefdbundinni hegdun og reyna ad brydda
upp a nyjungum. bPegar manneskja tekur slika akvordun skiptir mali
a0 hun bregdist rétt vid og leeri af reynslunni, hvort sem utlitid er gott
eda sleemt. Vanur gongugarpur beitir pvi sem ma kalla ahaettugrund-
ada thugun, p.e. vid ad undirbua ferdalag og fylgist med vedri og feerd.
A pvi byggist matid 4 pvi hvort fara eigi { gonguna eda hvort betur sé
heima setid. En slik reynsla tvinnast p6 @tid saman vid hversu paegi-
legt eda Opaegilegt folki finnst ad starfa i umhverfi sem einkennist af
dheettu og ovissu. Su tilhneiging ad fara ut i dheettusamar adstedur
hefur verid kollud ,dheettusaekni® (risk seeking) en einnig er notad
ordid ,aheettupol® (risk tolerance) pegar litid er til pess ad hve miklu
leyti f6lk sem hefur hug 4 ad na tilteknum markmidum er tilbaid ad
taka aheettu til ad na peim. Loks er dheettufeelni (risk aversion) notad
um pa tilhneigingu ad fordast dhaettu.

[ rannsékn Snjélfs Olafssonar og medhéfunda var hinn hradi voxtur
héteeknifyrirteekjanna Ossurar og Marels medal annars rakinn til pess
a0 par rikti heppileg fyrirteekjamenning og ad starfsemi peirra mark-
adist af pvi ad pau veeru tilbuin ad hafa frumkveedi og taka aheettu
(Snjolfur Olafsson o.fl, 2007). Efnahagshrunid sem skok islensku
pjédina arid 2008 hefur einnig verid tengt vid ahaettusaekni, en 4 nei-
kveedari hétt. I rannsékn sinni 4 hruninu greindu Kristin Loftsdéttir
og Helga Bjornsdéttir (2015) til deemis upplifun islenskra starfsmanna
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{ fjarmédlaheiminum { tengslum vid aheattusekni. I kjélfar hruns-
ins skopudust p6 adsteedur sem frumkvodlar gatu nytt sér, og bentu
Régnvaldur J. Seemundsson og Orn D. Jénsson (2010) 4 peim tima 4
mikilvaegi pess ad byggja upp nyskopunarhagkerfi par sem fjarmagni
veeri veitt { dheettusém verkefni.

Eins og framangreindar rannsoknir gefa til kynna getur vidhorf til
dheettu haft dhrif 4 beedi fyrirteeki og hagkerfi { heild. Ahrif dheettu-
seekni og annarra persénueinkenna a hagkerfid hata pvi verid til skod-
unar og hafa pau verid greind ut fra ymsum sjonarhornum. Pattur per-
sonuleika 1 starfsvali frumkvodla og frumkvédlastarfsemi er til deemis
mikilveegur vid préun kenninga um frumkvodla (sja t.d. Johnson,
1990; Scott og Bruce, 1995; Stewart Jr o.fl., 1999). Medal rannsékna
um tengslin 4 milli dheettusaekni og tiltekinnar hegdunar ma nefna
rannsokn Udells og Coltons (1976) par sem sett var fram su kenning
a0 ahettusaekni, dsamt skopunargafu og porf fyrir sveigjanleika, gaefi
visbendingar um likurnar 4 pvi ad einstaklingur stofnadi frumkvoodla-
fyrirteeki. Til ad skilja nyskopunarumhverfi i hverju landi skiptir mali
a0 hafa upplysingar um hvad einkennir pa sem eru liklegir til ad taka
patt i frumkvodlastarfsemi, og er dhaettuseekni einn af peim pattum
sem geta skipt skopum 1 pvi samhengi. I 1j6si pessa var sett fram eftir-
farandi rannsoknarspurning:

Hvernig er ahaettusaekni hattad 4 medal islenskra stjorn-
enda og frumkvodla?

Til ad svara rannséknarspurningunni var gerd megindleg rannsokn
i formi spurningakénnunar par sem patttakendur voru annars vegar
einstaklingar sem starfa vi0 eda hafa stundad nam tengt stjérnun og
hins vegar einstaklingar sem starfa vid eda hafa stundad ndm tengt
nyskopunar- og frumkvodlastarfsemi. Til ad meta dhaettusaekni patt-
takenda var studst vid almenna ahettutilhneigingarkvardann GRiPS
(General Risk Propensity Scale, hér eftir visad til sem ,,GRiPS®) sem
settur var fram af Zhang o.fl. (2018) og hefur sidan verid notadur i
ymsum rannsoknum. Kvardinn var saminn med pad fyrir augum ad
mela tilhneigingu einstaklinga til ad taka ahaettu og byggist 4 kenn-
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ingum um almenna hvata ad baki dhaettusaekni einstaklingsins (do-
main general risk propensity). Einstakar spurningar GRiPS-kvardans
voru einnig settar i samhengi vid persénuleikaviddir fimmpattalik-
ansins og kannad hvort munur veeri a dheettusaekni samkvaemt peim
undirpattum kvardans sem par voru til skodunar. Med pvi ma 6dlast
akvedna innsyn 1 hvada peettir sem tengjast aheettuvidhorfum eru lik-
legir til ad hafa ahrif 4 dkvordun um ad takast 4 vid peer askoranir sem
tengjast frumkvodlastarfi.

Uppbygging kaflans er eftirfarandi: Fyrst er fjallad um dhaettusaekni
ut fra sogulegum og freedilegum bakgrunni hugtaksins. Sidan er
fjallad um pd adferd sem beitt var vid s6fnun og greiningu gagna. bvi
naest eru nidurstodur rannsoknarinnar settar fram og ad endingu eru
nidurstodurnar settar { vidara samhengi { umreedukafla.

2 Ahettusekni medal
stjornenda og frumkvddla

Hugtok tengd frumkvodlastarfi hafa verid feerd i letur af ymsum rann-
sakendum, allt fra pvi pegar Richard Cantillion (1755) skilgreindi
frumkvodlastarfsemi 1 bok sinni Essai sur la Nature du Commerce en
Général (Ritgerd um edli almennra vidskipta). Morg persénueinkenni
geta haft ahrif 4 pa akvordun ad takast a vid askoranir sem frumkvool-
ar meta, en hér er kastljosinu beint ad vidhorfum vid dhaettu. Um-
fjollun um frumkvodlastarfsemi beinist edlilega ad ymsum pattum,
en aherslan 4 dheettu er oft mjog dberandi, sem og su afstada ad til-
hneigingin til ad taka dhaettu sé eitt af pvi sem einkenni frumkvodla
(sja t.d. Busenitz og Barney, 1997; Hébert og Link, 1989; Stewart Jr
og Roth, 2001; Zhao o.fl,, 2010). I yfirliti sinu téku til deemis Hébert
og Link (1989) saman tolf atridi sem einkenndu frumkvodla, medal
peirra er ad frumkvodull sé einstaklingur sem taki aheettunni sem
dvissa hefur { for med sér. Ein af grundvallarspurningunum i rann-
séknum a frumkvodlastarfsemi snyr enda ad pvi hvort frumkvodull-
inn sé négu viljugur til ad taka tilskilda dheettu og gripa daheettusom
teekifeeri (Shane og Venkataraman, 2000).

Hugtokin 6vissa og ahaetta skapa edli malsins samkveemt akvedinn
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grundvoll i umfjollun um aheettusaekni. Knight (1921) setti fram ad-
greiningu sem byggist & pvi ad 6vissa (uncertainty) sé hugleeg en ad
pegar heaegt er a0 magnbinda dvissuna, til deemis med tolfreedilegum
adferdum, sé um ahettu (risk) ad reda. [ daglegu tali er p6 einn-
ig annar mikilveegur munur 4 pessum tveimur hugtokum, par sem
ovissa lysir pvi einfaldlega ad ekki sé vissa um utkomu a tilteknu ferli
en ahetta gefi til kynna ad mismunandi utkomur geti haft misgoédar
eda -sleemar afleidingar fyrir hlutadeigandi. [ umfjoéllun um &heettu-
saekni er sidari adgreiningin veigameiri, pott adgreining Knights skipti
einnig mali.

Nékvaemar skilgreiningar 4 dheettusaekni (risk seeking), dheettupoli
(risk tolerance) og andstedunni, ahaettufelni (risk aversion), hafa
préast i gegnum tidina. I peim skilgreiningum er almennt ekki gerdur
skyrari greinarmunur & aheettuseekni og ahaettupoli en nefndur var i
inngangi, heldur eru hugtokin notud jofnum hondum eftir aherslum
hofunda. Hér forum vid pa leid ad nota hugtakid dheettusaekni, nema {
peim tifellum par sem vid fjollum um viddir dheettuhegdunar, par sem
hugtakid aheettupol er i betra samrami vid erlendar rannsoknir sem
tengjast peim viddum. Eldri rannséknir hafa almennt verid byggdar
a peirri hugmynd ad aheettusaekni sé sértaekur pattur persénuleikans
(domain specific) frekar en almennt persénueinkenni einstaklingsins
(domain general) eda hneigd (disposition). Er pa litid til pess hvort
dhaettuseekni sé adstadubundin eda hvort um sé ad rada almennt
hegdunarmynstur einstaklings 6hdd adstedum (Jackson o.fl,, 1972;
Plax og Rosenfeld, 1976). Sem demi um adstadubundna dhaettu-
saekni meetti nefna einstakling sem tekur heilsufarslega aheettu med
pvi ad reykja en er engu ad sidur ahattufeelinn i fjarmalum.

Nyrri rannsoknir gefa po6 til kynna ad dhaettusaekni sé, { pad minnsta
a0 hluta til, almennt persénueinkenni. Hun er p4 skilgreind sem til-
hneiging til ad sekjast eftir upplifunum og adsteedum sem eru breyti-
legar, einstakar, floknar og spennuprungnar, og felur i sér viljann til ad
taka likamlega, félagslega, lagalega og/eda fjarhagslega aheettu til ad
60last pa reynslu (Joseph og Zhang, 2021; Zhao og Seibert, 2006).

Ahzttuseekni er mjog einstaklingsbundin en p6 hafa rannsakendur
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greint fylgni 4 milli hennar og ymissa lydreedilegra breytna. Konur
virdast til deemis almennt vera ahaettufeelnari en karlmenn (Sapienza
o.fl., 2009). Ahattusekni er heldur ekki stédug yfir tima og hafa rann-
sOknir gefid til kynna ad ungt folk sé hlutfallslega dheettusaeknara en
peir sem eldri eru (Helson og Kwan, 2000). Einnig hefur komid fram
samhengi @ milli dheettuseekni og fjarhagslegrar stodu, til deemis voru
nidurstodur Hartog o.fl. (2002) peer ad eignameira folk veeri ahaettu-
seeknara en eignaminna félk.

Freedimenn skiptast i tveer fylkingar i afstodu sinni til dheettu-
seekni { fari stjornenda og frumkvodla. Onnur fylkingin adhyllist p4
skodun ad frumkvodlar séu i raun dhaettusaeeknari en stjornendur, likt
og Ciavarella og Stokes (2004) bentu 4, og telur ad pott verkefni baedi
stjornenda og frumkvodla feli { sér ad taka dheettu, pa taki frumkvodl-
ar almennt meiri dheettu en stjérnendur; pad felist 1 edli frumkvodla-
starfsemi ad takast a vi0 fleiri 6fyrirséda moguleika (Bearse, 1982).
Frumkvodlar hafi @dsta akvordunarvald vardandi fyrirteekid (Kilby,
1971; Knight, 1921). I pvi samhengi sé liklegra ad dheettuseeknari ein-
staklingar fari sjalfir ut i frumkvodlastarf og ad peir dheettufelnari
velji frekar hlutverk innan skipulagsheilda sem byggist 4 hefdbundnu
radningarsambandi (Ahmed, 1985; Begley og Boyd, 1987; Carland
o.fl., 1995; Hull o.fl., 1980; Stewart Jr o.fl., 1999). Pessi afstada bendir
til pess ad fraedin geri skyran greinarmun a dhaettuseekni frumkvodla
og stjérnenda. I upphafi t6ldu Stewart Jr og Roth (2001) ad litill eda
enginn munur veri a dhettusekni frumkvodla og stjornenda en
ad lokum syndu nidurstodur peirra ad slikur munur veeri til stadar,
p.e.a.s. ad frumkvodlar veru aheettusaeknari ut fra skilgreiningum
peirra um edli frumkvodla og stjérnenda.

Hin fylkingin litur aftur 4 moti svo 4 ad peir sem vinni vid storf
sem fela { sér aheettu hafi tilhneigingu til ad vera frekar ,verksédir®
en ,hugadir, likt og Henderson o.fl. (2021) héldu fram. Peir séu lik-
legir til ad vera yfirvegadir frekar en tilfinningasamir, pannig ad ein-
staklingar i storfum sem fela i sér dhaettu séu mogulega betur i stakk
bunir til ad taka dkvardanir vid aheettusamar adstaedur en séu pé ekki
endilega aheettusaeknir.

- 59 —



RANNSOKNIR I VIDSKIPTAFRADI 111

[ fyrri rannséknum 4 dhaettuseekni at fr4 megindlegum aheettumeeli-
kvérdum a bord vio GRiPS-kvardann hefur gjarna verid framkvemd
greining 4 GRiPS i samhengi vid adra kvarda, til deemis kvarda i aett
vid fimmbpéttalikanid (Big Five personality traits). I pessari ranns6kn
var akvedid, til viobdtar vid greiningu 4 almennri dheettusaekni sam-
kveemt GRiPS-kvardanum i heild, ad skipta spurningum kvardans upp
eftir viddum 1 anda fimmbpattalikansins og byggja 4 utlistun NEO PI-R
(Costa og McCrae, 2008), upprunalega fimmpiattalikansins (John o.fl.
1991) og IPIP-lista Donnellan o.fl. (2006) en einnig ad skoda rann-
sOknir 4 bord vid peer sem Cattell (1947), Fiske (1949), French (1953)
og Tupes og Christal (1961) gerdu. Med pessari vidbotargreiningu var
markmidid ad fa aukna innsyn i vidhorf patttakenda til ahaettu, um-
fram almenna dhaettusaekni.

Med pessari adferd var spurningum kvardans skipt upp { fimm
viddir: athverft aheettupol, vidsynt aheettupol, taugaveiklad dhaettupol,
samvinnupytt aheettupol og samviskusamt aheettupol. Eins og nefnt
var hér framar er ekki skyr greinarmunur gerdur 4 aheattusaekni og
aheettupoli i erlendri umfjollun, en hugtakid aheettupol fellur p6 betur
a0 notkuninni { samhengi vid pessar fimm viddir og er pvi notad hér.
Fjallad er um ferli uppskiptingarinnar i kaflanum um adferd hér a eftir
en rétt er p6 ad nefna stuttlega einkenni hverrar viddar eins og hun er
skilgreind.

Uthverft éheettupol felur pannig i sér vidhorf til dheettu { sambandi
einstaklingsins vid adra einstaklinga og i samskiptum vid pa. Vidsynt
aheettupol snyst um ad vera ekki hreeddur vid ad taka aheettu og teng-
ist par med pvi ad vera opinn fyrir nyjum askorunum. Eins og fjallad
er nanar um i kaflanum um adferd felst i taugaveikluou aheettupoli ad
aheettutaka sé veigamikill pattur 1 lifi einstaklingsins. Samvinnupytt
aheettupol snyr ad pvi ad dhaetta sé hluti af skemmtilegu og fullnaegj-
andi lifi. Og ad endingu er samviskusamt dheettupol, en pad felst { pvi
a0 vera tilbiinn ad taka dhaettu pratt fyrir mogulegar neikveedar af-
leidingar. Pessar undirviddir geta pannig gefid akvednar visbendingar
um hvad pad er sem drifur einstaklinga afram og feer pa til ad taka
aheettu.
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3 Adferd

3.1 Pattakendur og rannsoknarsnio

Rannsoknin var megindleg og var gégnum safnad med spurninga-
konnun. Um var ad reeda pversnidsrannsokn (cross-sectional research)
par sem upplysingarnar voru fengnar fra tveimur hopum a sama tima,
stjornendum annars vegar og frumkvodlum hins vegar. Spurning-
arnar voru i 6llum tilvikum lokadar fj6lvalsspurningar.

Vid val 4 patttakendum var studst vid klasaurtak, par sem haft var
samband vi0 mismunandi klasa sem annadhvort einstaklingar sem
starfa vid eda stunda nam tengt stjornun (,,stjornendur®) tilheyrdu og
hins vegar einstaklingar sem starfa vid eda stunda nam tengt nyskop-
unar- og frumkvodlastarfsemi (,,frumkvodlar®). Par sem ekki er til
teemandi yfirlit yfir einstaklinga sem tilheyra pessum hopum for val a
klgsunum ad nokkru leyti fram med hentugleikaurtaki.

Alls var spurningalistinn sendur 4 690 manns. Til ad na til stjérn-
enda var haft samband vid einstaklinga a skra hja Verkefnastjorn-
unarfélagi Islands (347 einstaklingar), utskrifada nemendur tr stjorn-
unarnami (MBA) hja Haskélanum 1 Reykjavik (100 einstaklingar) og
ttskrifada nemendur ur stjérnunarndmi (MBA) hjé Héskola Islands
(64 einstaklingar). Til ad n4 til frumkvodla var haft samband vid ein-
staklinga & lista yfir frumkvodla hja Icelandic Startups (46 einstak-
lingar), einstaklinga 4 lista yfir frumkvodla sem birtur er af Poppins og
Partners (39 einstaklingar) og vi0 ttskrifada nemendur Gr meistara-
ndmi { nyskopunar- og frumkvodlafredum vid Héskola Islands (94
einstaklingar).

Alls sau 142 einstaklingar (72 stjornendur (50,7%) og 70 frum-
kvoodlar (49,3%)) sér feert ad svara spurningalistanum og pvi er svar-
hlutfallio 20,6%. Af svarendunum voru pé 51 (22 stjérnendur og 29
frumkvodlar) sem svorudu ekki 6llum aheettuseknispurningunum,
svo ad ekki var heegt ad nyta pau svor i ahaettusaeknigreiningu. Einn
patttakandi gaf ekki upp aldur. Kynjahlutfallid var frekar jafnt, 44 kon-
ur (48,4%) og 47 karlmenn (51,6%).
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3.2 Meelitceki

Vid mat 4 dheettuseekni patttakenda er notast vid GRiPS-kvardann
(General Risk Propensity Scale). GRiPS-kvardinn er meelikvardi sem
settur var saman sérstaklega med pad fyrir augum ad mela tilhneig-
ingu einstaklinga til ad taka daheettu. Zhang o.fl. (2018) settu hann fram
og byggist hann 4 reynslu af eldri melikvordum sem snda ad ahaettu-
saekni, svo sem DOSPERT-kvardanum (Domain-Specific Risk Taking
scale) (Blais og Weber, 2006; Weber o.fl., 2002) og JPI-R-kvardanum
(Jackson Personality Inventory — Revised) (Douglas N. Jackson, 1994).
[ samraemi vid fyrri rannsoknir gengu Zhang o.fl. Gt fré pvi ad aheattu
baeri ad mela ut fra almennum persénueinkennum einstaklingsins
eda hneigd (disposition) (Fox og Tannenbaum, 2011; Frey o.fl., 2017;
Zyphur o.l,, 2009). Mzlikvardinn metur dhettuscekni einstaklings
og endurspeglar hann, ad mati Highhouse o.fl. (2017), betur en fyrri
kvardar sem mala mismunandi paetti aheettusaeekni og hefur betra spa-
gildi fyrir aheettuhegdun einstaklingsins 6had adsteedum.

Skor @ GRiPS-kvardanum var byggt a atta spurningum um viéhorf
og hegdun gagnvart ahattu og voru svarmoguleikar 4 fimm punkta
likert-kvarda. Lyofreedilegar breytur byggjast 4 fimm lydfraedilegum
bakgrunnsspurningum. A mynd 1 m4 sja hvernig fullyrdingunum var
skipt upp 1 viddir ahaettusseknilikansins, par sem skilgreiningarferlinu
er lyst fyrir viddina taugaveiklad ahettupol. Sé pessu ferli lyst i ord-
um pd hefst pad med rannséknum Cattells (1947) og svo Cattells og
Saunders (1950) sem greindu patt C, p.e. tilfinningalega greindan ein-
stakling gegnt almennri tilfinningasemi (Factor C: emotionally mature
character vs general emotionality). Fiske (1949) kalladi svo pennan patt
tilfinningastjérnun (emotional Control) og French (1953) greindi patt-
inn sem tilfinningasemi (emotionality) og ad lokum komu Tupes og
Christal (1961) fram med hugtakid tilfinningalegan stodugleika (emo-
tional stability). Greiningum pessara freedimanna ber saman pegar
rynt er i gognin og urdu rannsoknir peirra kveikjan ad fimmpatta-
likaninu (60ru nafni O.C.E.A.N.) (John o.1l., 1991).
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+
5 Akvesinn, markmidadrifinn, sbyrgdarfullur,
) N vitsmunalegur, menningarlas, ..
8 Uppstakkur, snobbabur, krefiandi, bolinmésur, Fimmpétta-
Kaldur, kviginn, shyggjufullur, audswrarnlegur, fullyrdingar
& GRIiPS
g Sjélfum sér naegur, heldur stillingu, kurteis, hattvis, IPIP NEO PI-R Worries a lot . ) fullyrgingar Fimmpétta-
2 M - Gets nervous Fimmpdtta- likan GRiPS
& Sinnulaus, bunglamalegur, fer audveldlega hid sér, Kviginn Kvidi (N1) easlly vidd 7
", synir 2sing, taktlaus, . Argur Reidi (N2) Can be tense AG taka dhaettu = TG
— punglyndur | )| bunglyndi(N3) | | Can be moody Taugaveiklun er mikilveegur a‘:zave- ﬂl
g + Feiminn Feimni(N4) Depressed, blue pattur i minu lifi ahattupol
2 Kyrrlatur,sjaifum sér nagur, siafstour, dbyrgur, Litillatur Hvatvisi (NS) Relaxed, handles )
) brautseigur, tilfinningagreindur, Varnarlaus Varnarleysi (N6) stress well Eg tek almennt
iy . Is emoti dhaettusamar
§ Tilfinningalega 6sto8ugur, érélegur, Ghefladur, stable, not dkvardanir
- fundsjikur, ésveigjanlegur, abyrgur, kaldur, ... easily upset
— Remains calm in
P tense situations
3 Hress, rélyndur, hefdbundinn, sjalfum sér naegur,
N Ghagganlegur, med takmérkud tilfinningavidbrogd, ..
£ -
= Punglyndur, kvidinn, hérundsar, sjalfselskur,
taugadstyrkur, fliétfer, andlaus, 6stodugur, ...

MyND 1. Deemi um greiningu spurninga i viddir.

3.3 Sofnun og greining gagna
Gognum var safnad med spurningakénnun sem patttakendur svorudu
i vefvidmoti og trvinnsla for fram i tolfraedihugbinadinum SPSS og R.
Vid urvinnslu gagna voru svorin flokkud eftir edli fullyrdinganna og
breytur bunar til tr hverjum peim atridum sem attu vid um hverja vidd.
Megingreining 4 nidurstodum félst i samanburdi & svorum milli
hépa fyrir heildarkvarda GRiPS um aheaettusaekni, fyrir undirviddirn-
ar fimm og fyrir lydfraedibreytur. Til ad draga nidurst6dur fram a sem
skyrastan hatt voru utbunar krosstoflur par sem medaltal ahaettuseekni
var greint eftir flokkum ut fra 6drum breytum. T-prof tveggja 6hadra
urtaka voru gerd til ad skoda mun milli hépa og hvort samanburdur-
inn veeri tolfreedilega marktekur. Linuleg adhvarfsgreining (OLS) var
notud til ad greina fleiri breytur i einu og leggja mat 4 hvort munur 4
medaltolum hépa hefdi eitthvad med mun a 6drum breytum ad gera.

4 Nidurstodur

[ toflu 1 eru bornar saman nidurstédur GRiPS-kvardans eftir starfs-
stétt, og kemur par fram ad frumkvodlar eru dhaettusaknari en stjorn-
endur. Ef heildarnidurstada kvardans um dheettusaekni er skodud
kemur i ljés ad toluverdur munur er 4 hdpunum tveimur par sem
frumkvodlar skora heerra ad medaltali en stjérnendur. Frumkvodlar
skora ad medaltali 4,01, en stjérnendur ad medaltali 3,49. Munurinn
er 0,52 og er tolfreedilega markteekur midad vid 5% Oryggismork
(p=0,028).
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TAFLA 1. Heildarnidurstodur dhaettuseknikvardans GRiPS eftir starfsstétt

Starfsstétt N  Medaltal ~Stadalfravik  Stadalvilla p
i Stjérnendur 50 3,49 1,17 0,166
Ahzttusaekni 0,028
Frumkvodlar 41 4,01 1,04 0,163

Haegt er ad skoda pennan mun nanar med pvi ad setja nidurstodurnar
fram myndreent og er pad gert 4 mynd 2. A myndinni sést ad dreifing
aheettuseekni er talsverd innan hopa, sem er { samremi vid ad stadal-
fravik dreifingarinnar sé 1,17 hja stjornendum og 1,04 hja frumkvodl-
um. Dreifingin er nokkud samhverf um medaltalid og karfurnar fyrir
hépana eru einnig nokkud svipadar i laginu. Munurinn a milli hépa er
b6 greinilegur af myndinni og sést & pvi ad kurfan fyrir frumkvodla er
hlidrud um hér um bil halfan til heegri midad vid stjérnendur.

Frumkvoolar

Stjérnendur

0 2 4 6
Skor a GRiPS kvarda

MYND 2. Myndran framsetning a nidurstodum dheettusaeknikvardans GRiPS eftir starfsstétt.

[ toflu 2 eru nidurstddur bornar saman eftir kynjum. Medaltalid
er 3,84 fyrir karla en 3,60 fyrir konur. Heerra punktmat 4 medaltali
aheettusaekni hja korlum er i samreemi vid fyrri rannséknir. Munur-
inn 4 punktmatinu er p6 ekki tolfreedilega marktaekur midad vio 5%
oryggismork (p=0,311). Hugsanlega er astaedan su ad urtakid er ekki
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nagilega stort til ad greina mun 1 pessu pydi, en einnig er mogulegt
a0 { pessum hépum sé kynjamunur { ahaettuhegdun minni en { peim
hépum sem hafa verid skodadir i erlendum rannséknum.

TAFLA 2. Heildarnidurst6dur ahzttuseeknikvardans GRiPS eftir kyni

Kyn N  Medaltal Stadalfravik  Stadalvilla p
i Konur 44 3,60 1,09 0,164
Ahettusakni 0,311
Karlar 47 3,84 1,19 0,173

[ t6flu 3 eru nidurstédur bornar saman eftir aldri. Medaltalid er 3,90
tyrir patttakendur sem eru yngri en midgildi aldurs i urtakinu (yngri
helmingur hoépsins), en fyrir patttakendur sem eru eldri en midgildid
er medaltalid 3,57. Munurinn, 0,33, er ekki tolfraedilega marktekur
midad vid 5% oOryggismork (p=0,180), en haerra punktmat hja yngri
patttakendum er engu ad sidur { samraemi vid fyrri rannséknir.

TAFLA 3. Heildarnidurstodur dheettusaeknikvardans GRiPS eftir aldri

Aldur N  Medaltal Stadalfravik — Stadalvilla p
3 Yfir midgildi 46 3,57 1,01 0,149
Ahttusaekni 0,180
Undir midgildi 44 3,90 1,26 0,190

begar liti0 er til pess mismunar a ahaettusaekni sem kemur fram i toflu
1 og mynd 2, er rétt ad leggja mat 4 hvort sa munur kunni ad skyrast
af lyofraedilegu breytunum. Med 60rum ordum er edlilegt ad kanna
hvort munurinn milli hépanna kunni ad vera tilkominn vegna pess
a0 folkid i frumkvodlahépnum sé baedi yngra og ad par séu fleiri karl-
menn. Pad veeri mogulegt, jafnvel pé ad aldur og kyn sé ekki mark-
teekt hvort i sinu lagi. Til ad svara pessari spurningu var framkveemd
linuleg adhvarfsgreining, par sem hdda breytan (dependent variable)
var dhettuseekni, starfsstétt var 6had breyta (independent variable) en
kyn og aldur voru styribreytur (control variables). Patttakandinn sem
ekki svaradi til um aldur var hér tekinn ut til ad tryggja samremi a
milli likana.
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TAFLA 4. Adhvarfsgreining aheettukvardans eftir starfsstétt, par sem styrt er fyrir kyni og aldri

Likan 1 Likan 2 Likan 3 Likan 4
Starfsstétt (frumkvodlar) 0,556* 0,523* 0,506* 0,462+
(0,021) (0,034) (0,042) (0,070)
Kyn (karl) 0,159 0,186
(0,512) (0,447)
Aldur (yngri) 0,202 0,225
(0,409) (0,363)
Fasti 3,485%°** 3,418%** 3,408*** 3,321%%*
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
N 90 90 90 90
R2 0,059 0,064 0,066 0,073

+p<0,1,%p<0,05* p < 0,01, **p < 0,001

Nidurstodur adhvarfsgreiningar koma fram 1 téflu 4. Likan 1 inniheld-
ur adeins 6hadu breytuna starfsstétt. Metinn munur milli hdpanna er
0,556 og er hann tolfraedilega marktekur midad vid 5% Oryggismork
(p=0,021). I likénum 2 og 3 er styribreytunum kyn og aldur beett vid
hvorri fyrir sig. Pessi likon syna mjog litlar breytingar 4 punktmatinu
tyrir breytuna starfsstétt, og munurinn er enn tolfreedilega marktaekur
vid 5% oryggismork. Matid fyrir breyturnar kyn og aldur er po6 ekki
tolfreedilega markteekt frabrugdid nulli og er pad i samraemi vid nidur-
stodurnar i toflum 2 og 3. Pegar badar styribreyturnar eru settar inn
i sama likan, eins og gert er i likani 4, leekkar punktmatid fyrir starfs-
stétt 1itid eitt, 1 0,462, en munurinn er pd enn tolfreedilega marktaekur
midad vid 10% oryggismork (p=0,070). Ut frd pessum nidurstédum
er ekki heaegt ad utiloka ad eitthvad af muninum 4 dheettussekni eftir
starfsstétt megi rekja til munar 4 kyni eda aldri, en nidurstodurnar
gefa p6 ekki sérstaklega til kynna ad svo sé.

Séu undirviddir ahaettuseekniskvardans GRiPS skodadar i samhengi
vid hépana tvo, frumkvodla og stjornendur, kemur i 1jés toluverdur
munur milli hépanna fyrir sumar viddir en minni munur fyrir adrar.
Pessar nidurstodur ma sja 1 toflu 5. Punktmatid fyrir pessar undir-
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viddir er laegra fyrir stjérnendur en frumkvodla 1 6llum tilvikum, en
tolfreedilega markteekur munur greinist { premur viddum. I tilfelli #i¢-
hverfs dheettupols er munurinn ad medaltali 0,59 og fyrir taugaveiklad
dheettupol er hann 0,49. Steersta muninn er ad finna { viddinni sam-
viskusamt dheettupol en par er hann 0,90.

TAFLA 5. Viddir aheettusaeknilikans GRiPS eftir hopum

I- 1-
Starfsstétt N Medaltal Stéa‘a SFaéa
fravik villa

3 Stjérnendur 50 3,78 1,62 0,230
Uthverft dheettupol 0,030
Frumkvodlar 41 4,37 1,24 0,194

Stj(’)rnendur 50 3,84 1,62 0,229
Vidsynt dheettupol 0,249
Frumkvodlar 41 4,07 1,63 0,255

Stj(’)rnendur 50 4,26 1,27 0,180
Samvinnupytt dheettupol 0,106
Frumkvodlar 41 4,56 1,01 0,157

Stj(’)rnendur 50 3,20 1,42 0,201
Taugaveiklad dheettupol 0,040
Frumkvodlar 41 3,70 1,24 0,194

Stj(’)rnendur 50 2,67 1,09 0,154
Samviskusamt dheettupol <0,001
Frumkvodlar 41 3,57 1,43 0,223

5 Umraedur

[ rannsokninni var lagt upp med ad greina dhettusekni og viddir
dhaettupols medal islenskra frumkvodla og stjornenda. Markmidid
var ad bera saman pessa hdpa og kanna starfsstéttartengdan mun, pad
er hvort annar hépurinn veri dhaettusaeknari en hinn. Auk pess var
dhaettusaekni greind eftir kyni og aldri, i samraemi vid fyrri rannsoknir
par sem komist var ad peirri nidurstodu ad pessir peettir hefdu ahrif
a aheettuseekni. Ad endingu voru skodadar undirviddir dhaettusaekni-
likans GRiPS til ad varpa betra ljosi a pad { hverju munurinn 4 aheettu-
saekni frumkvodla og stjérnenda leegi helst.

Nidurstodurnar gafu til kynna ad marktekur munur veeri 4 islensk-
um frumkvodlum og islenskum stjornendum pegar kemur ad dheaettu-
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saekni og vilja til ad taka dheettu. Pessi nidurstada er i samreemi vid
erlendar rannséknir (svo sem Ahmed, 1985; Begley og Boyd, 1987;
Carland o.1l,, 1995; Hull o.fl., 1980; Stewart Jr o.fl., 1999). Aftur 4 moéti
kom ekki fram marktaekur munur 4 ahettusaeekni pegar hugad var ad
kyni og aldri. Pegar svor voru greind eftir undirviddum kom mesti
munurinn fram 1 peirri vidd sem nefnd var samviskusamt dheettupol.
Eins og fram kemur ad framan snyr st vidd ad pvi ad leita ekki eftir
aheettu aheettunnar vegna, en ad vera engu ad sidur tilbiinn ad taka
aheettu — ad taka sénsinn. Pad er pvi ahugavert ad lita til pess 1 sam-
hengi vid pa ahettutoku sem naudsynleg er peim sem stunda frum-
kvoodlastarfsemi.

Ahzttusekni er 6umflyjanlega tengd 6vissu og dhaettu. Pegar skod-
adar eru rannsoknir 4 aheettuseekni stjornenda og frumkvodla reyn-
ast ymsar peirra syna pann mun sem kom fram hér og safngreining
Stewarts Jr og Roth (2001), sem spannadi 14 rannsoknir, leiddi 1 ljos
a0 frumkvoodlar veeru aheettusaeknari en stjornendur. P6 eru ekki allir
rannsakendur 4 sama méli um pd nidurstodu og sogdu Ciavarella og
Stokes (2004) ad pad umdeildasta i rannsékn peirra veeri su tilgata ad
frumkvéolar veeru pegar d heildina er liti0 dheettusceknari en stjornendur.

beer nidurstodur sem hér eru kynntar etti ad skoda i samhengi vid
takmarkanir rannséknarinnar. Par ber helst ad nefna ad urtakid sem
rannsOknin beindist ad var ekki mjog stort og ad ekki var um full-
komid slembitrtak ad raeda. Ekki er heldur utilokad ad einhverjir vid-
melendur hafi getad uppfyllt viomid fyrir fleiri en einn urtakshdp.
[ tengslum vid pad m4 nefna ad ékvedin takmorkun er ad ekki hafi
gefist kostur 4 ad safna rikari bakgrunnsbreytum fyrir patttakendur
og a0 ekki var sérstaklega skrdad ur hvada undirh6pum innan frum-
kvodla- og stjornendahdpanna svor barust. Ad endingu ma nefna ad
peir kvardar sem beitt er til ad leggja mat & dhaettusaekni hafa verid
nyttir i fyrri rannséknum, en petta eru p6 ekki einu kvardarnir sem
til eru og ekki er utilokad ad nidurstodur hefdu verid frabrugdnar ef
byggt hefdi verid a 60rum kvordum.

Rannsoéknin er engu ad sidur innlegg til ad 6dlast aukinn skilning
a personuleika frumkvodla, ekki sist i 1josi pess ad pad hefur litio
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veri0 rannsakad hér a landi. A0 skilja persénueinkenni mismunandi
starfsstétta getur komid einstaklingum ad gagni vid ad velja sér starfs-
vettvang. Sami skilningur geeti ad sama skapi verid gagnlegur fyrir
fyrirteeki { radningarferli. Rannséknin beetir enn fremur vid freedilega
umraedu um aheettusekni og frumkvodlastarf. Nidurstodurnar draga
fram tiltekin persénueinkenni félks sem tengist islensku frumkvodla-
starfi og samanburdi peirra vid adra hdépa, auk pess sem paer nidur-
stodur eru settar i samhengi vid alpjodlegar rannséknir. Pannig getur
rannsOknin komid ad gagni sem innlegg i framtidarrannsokir sem
atlad er ad varpa ljosi 4 islenskt nysképunarumhverfi i samhengi vid
hid alpjodlega.
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Agrip
Nyskopunar- og frumkvodlastarfsemi fylgir t6luverd ahaetta og hafa rann-
sakendur beint sjonum ad pvi hvort rekja megi akvordun um ad taka patt
{ sliku starfi til mismikillar dheettuseekni einstaklinga. I pessari rannsékn
var megindlegum adferdum beitt til ad kanna petta atridi med hjalp GRiPS-
dheettuseeknikvardans (General Risk Propensity Scale). Patttakendur voru
annars vegar einstaklingar sem starfa vid eda hafa stundad nam tengt stjorn-
un og hins vegar einstaklingar sem starfa vid eda hafa stundad ndm tengt ny-
skopunar- og frumkvodlastarfsemi. Nidurstodur rannsoknarinnar voru ad
einstaklingar { frumkvodlaflokknum meeldust marktaekt dheettuseeknari en
einstaklingar i stjornendaflokknum. Skodun 4 undirpattum kvardans leiddi
jafnframt i ljés ad munurinn veeri mestur innan peirrar viddar sem nefnd
er ,samviskusamt aheettupol, og hefur ad geyma spurningar sem snda ad
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medvitadri aheettutoku. Rannsdknin er innlegg i freedilega umraedu um
dheettuseekni og frumkvodlastarfsemi, auk pess sem hun getur hjalpad til vid
ad varpa ljosi 4 islenskt nyskopunarumhverfi { samhengi vid hid alpjodlega
og pannig stutt adrar rannsoknir sem snia ad pvi hvers vegna islenskt ny-
skopunarumhverfl er frjétt i alpjédlegum samanburdi. Auk pess geta nidur-
sto0urnar gagnast peim sem eiga i samstarfi vi0 frumkvodla eda stjorn-
endur, med pvi ad veita innsyn { mismunandi ahaettusaekni pessara hopa.

Lykilord: nysképun, frumkvodlastarfsemi, stjornun, aheettuseekni

Abstract

Who "takes a chance'? - Risk preferences
among Icelandic entrepreneurs and managers

Innovation and entrepreneurship involve considerable risk, and a number
of researchers have examined to what extent the decision to participate in
such activities can be attributed to differences in individuals™ aversion to
risk-taking. This study applies quantitative methods to explore this topic,
using the General Risk Propensity Scale (GRiPS). Participants were, on the
one hand, individuals who work in or study management, and on the oth-
er, individuals who work in or study entrepreneurship. The results indi-
cate that individuals in the entrepreneurship group are more risk-seeking
than individuals in the management group. An examination of the indi-
vidual components of the scale suggests that the difference is greatest for
a dimension termed “conscientious risk tolerance” and includes questions
pertaining to predetermined risk taking. The study population was a rela-
tively small proportion of society, so potential participants were contacted
with the help of organizations and groups that work with people in the
management and entrepreneurship population. This approach has many
benefits, but one limitation was that the samples which were reachable
through different organizations and groups are not fully representative of
the populations in question. The study contributes to scholarly discussion
of risk-seeking, innovation and entrepreneurship and can help illuminate
the Icelandic innovation environment in an international comparison by
supporting research on the level of innovation in Iceland. Finally, the re-
sults can be useful for those who work with entrepreneurs or managers
by providing insight into differences in risk-aversion within those groups.

Keywords: innovation, entrepreneurship, management, risk-seeking
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MAGNUS HAUKUR ASGEIRSSON, GUNNAR POR JOHANNESSON
0G Lirja KAREN KJARTANSDOTTIR

Freedslustarf { smeerri
ferdapjonustufyrirtekjum
Askoranir vid uppbyggingu pjénustugaeda

1 Inngangur
Likt og adrar pjonustugreinar byggist arangur ferdapjonustu og fyrir-
teekja innan hennar 4 samskopun virdis med pjénustu og pjoénustu-
gedum. Pa hefur verid bent 4 ad ferdapjonusta sé & nokkurn hatt
60ruvisi og um leid floknari en adrar pjonustugreinar. Sem demi ma
nefna ad gististadir verda heimili ferdalanga i mislangan tima med 6tal
snertiflotum pjonustu (moment of truth). Pa ma segja ad leidsogu-
folk sinni ekki einvordungu leidsogn, t.d. i lengri ferdum, heldur taki
sér stodu sem leidtogar hops til ad yta undir jakvett andramsloft og
hjalpa til vid alls kyns mal sem kunna ad koma upp 4 medan 4 ferd
stendur (Crick og Spencer, 2011; Ford og Sturman, 2018; Reisinger,
Kandampully, Mok og Sparks, 2001). Pad er pvi afar mikilvaegt ad
starfsfolk innan greinarinnar hafi pekkingu og heefni til ad gera réttu
hlutina med réttum heetti 4 réttum tima og yta pannig undir jakveeda
upplifun vidskiptavina og beeta gedi pjonustu. Enn fremur parf ad
vera aaetlun innan fyrirtaekja, métud og drifin afram af stjornendum,
um hvernig megi beeta pekkingu og haefni starfsfélks til ad auka pjon-
ustugeedi. Fjolmargir peettir geta haft ahrif & upplifun vidskiptavina af
pjonustu og pvi er pad mikil askorun fyrir ferdapjonustuna ad tryggja
gaedi hennar. Sumir peettir eru utan valdsvids fyrirteekjanna en 60rum
er heegt ad styra eda hafa dhrif 4. Fraedsla og pjalfun starfsfolks er eitt
af pvi sem haegt er ad efla til ad auka gedi pjonustu og er pad mikil-
veegur pattur { pvi ad skapa pjéonustufyrirteekjum stodu og mogulegt
forskot 1 samkeppni vid keppinauta (Wilson o.fl., 2020). Med mark-
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vissri fraedslu og pjalfun verdur starfstolk betur i stakk buid til ad
bregdast vid breytilegum adstaedum og getur ytt undir starfsaneegju
peirra og vilja til ad veita géda pjonustu (Asgeirsson o.fl., 2020; Ford
og Sturman, 2018).

A undanférnum 4rum, samfara fjolgun ferdamanna sem leggja leid
sina til Islands, hafa stjérnvold og adrir hagadilar lagt dherslu 4 ad efla
haefni starfsfolks og stjornenda med pad fyrir augum ad auka gedi
og fagmennsku innan greinarinnar. Haefni og geedi voru til ad mynda
eitt forgangsatrida Vegvisis 1 ferdapjonustu en a grundvelli hans var
Heefnisetur ferdapjonustunnar stofnad. Markmid pess var ad stydja
freedsluadila og fyrirtaeki med pvi ad bjéda upp a fredslu og pjalfun
i fyrirteekjum (Atvinnu- og nyskdpunarraduneytid, 2015; Heefnisetur
ferdapjonustunnar, 2019). Oflugt innra starf & svidi freedsluméla hefur
reynst morgum fyrirtekjum i ferdapjonustu, ekki sist peim smeerri,
askorun. Visbendingar eru einnig um ad skipulagdri pjalfun i pjonustu,
notkun stadla og adferdum fyrirtaekja fyrir framlinustarfsfolk i ferda-
pjonustu sé abotavant (Asgeirsson o.fl., 2020). Ferdapjonustufyrirteki
virdast ekki hugsa heildstaett um pjonustu enda pott hun sé flokid fyr-
irbeeri, heldur midist hin vid pd feerni og pau vidhorf sem starfsfolkid
hefur vid radningu (Asgeirsson o.fl, 2022). Algengar astedur fyrir
veikburda fraedslustarfi innan fyrirteekja eru til ad mynda ad pekking
eigenda eda rekstraradila 4 mikilvaegi pessa starfs sé ekki nagileg og
a0 fjarmagn og tima skorti (Ford og Sturman, 2018).

Markmid rannséknarinnar sem hér er greint fra var ad leita svara vid
eftirfarandi spurningum:

o Hverjar eru helstu dskoranir sem stjérnendur ferdapjonustufyrir-
teekja standa frammi fyrir pegar kemur ad fraedslu starfsfolks?

o Hvernig er tengingu milli freedslu innan fyrirtekja og uppbygg-
ingu pjonustugeeda hdttad?

o Hvada leidir eru veenlegar til ad efla freedslu og pjdlfun innan
fyrirteekja og beeta pjonustu og geedi?

Kaflinn er pannig upp byggdur ad fyrst er fraedilegt yfirlit yfir upp-
byggingu pjonustugaeda og einkenni ferdapjonustu i tengslum vid
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menntun og pjalfun. Pvi naest er peim adferdum lyst sem rannséknin
bygg0ist 4. bvi neest eru nidurstodur kynntar og talkun og alyktanir
hofunda settar fram { umraedukafla.

2 Uppbygging pjonustugeda i ferdapjonustu
bjonusta er margslungid fyrirberi og ekki eru allir 4 eitt sattir um
hvernig skuli skilgreina hana. Allflestir eru b6 sammala um ad pjon-
usta komi ekki bara af sjélfu sér, heldur purfi ad leggja rika aherslu 4
hana i innra starfi fyrirteekja til ad auka gaedi hennar (Gronroos, 2017;
Gummesson, 1987; Lytle og Timmerman, 2006). Pvi sé mikilvegt ad
pjonusta sé ekki adeins { hondum farra einstaklinga innan skipulags-
heilda eda peirra sem eiga i beinum samskiptum vid vidskiptavini,
heldur purfi dhersla 4 pjonustu ad na yfir alla starfsemina, vera hluti af
menningu fyrirteekja og vera leidd afram af stjornendum (Asgeirsson
o.fl., 2022; Fisk o.fl., 2011; Gronroos, 2006)

Akvedin satt rikir einnig um ad pjénusta sé einhvers konar virdisauk-
andi ferli sem eigi sér stad a milli pjénustuveitanda og pjonustupega
(Gronroos, 2017; Zeithaml og Brown, 2014). Til pess ad pjonustuveit-
endur geti ytt undir aukid virdi fyrir vidskiptavini sina sé mikilvaegt ad
pekkja parfir og dskir peirra og taka mid af peim pegar pjonustuferlar
og -markmid eru sett fram (Gronroos, 2015). P6 geti verid erfitt ad auka
pjonustugeedi par sem pau eru gjarnan metin af pjéonustupegum { sam-
hengi vid veentingar peirra til pjonustunnar hverju sinni; veentingar sem
edlilega geti verid alls konar og ekki endilega eins fra einum degi til ann-
ars (Ali 0.1, 2021; Gronroos, 2017; Parasuraman o.fl., 1991).

Vegna einkenna pjonustu, sem eru dapreifanleiki (intangibility),
ostodugleiki (variability), dadskiljanleiki (inseparability) og dvaran-
leiki (perishability), getur verid erfitt ad stjérna og byggja upp goéda
bjénustu. Odpreifanleiki pydir ad hvorki er hegt ad syna eda profa
tyrirfram virkni pjénustu né ad geyma hana ,,inni a lager®, enda hef-
ur dagsform og heafni starfsfélks til ad bregdast vid 6veentum uppa-
komum mikil ahrif 4 hvernig pjonusta er veitt. Pad sama & vid um
ostoougleika pjonustu par sem framkvemd pjonustu er einmitt had
frammistodu starfsfélks & pvi augnabliki sem hun er veitt og heefni
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peirra { samskiptum vid vidskiptavini. Oadskiljanleiki undirstrikar ad
pjonustu er alla jafna neytt 4 sama tima eda { kjolfar pess ad hin er
keypt og tekur mid ad pvi ad vidskiptavinir sem og adrir neerstaddir
hafa dhrif hver 4 annan og eru patttakendur i virdissképuninni. Ad
endingu er dvaranleiki, sem felur i sér pressu a frammistodu starfs-
folks a pvi augnabliki sem pjonusta er veitt, par sem ekki er haegt ad
framleida hana fyrirfram og geyma a lager. Petta gerir pad ad verkum
ad pad getur verid erfitt ad stilla saman frambod og eftirspurn eftir
pjonustu (Wilson o.11., 2020).

Rannsoknir hafa synt ad fjorir peettir geta haft afdrifarik ahrif 4 geedi
bjonustu: I fyrsta lagi ad dnaegra upplysinga sé aflad um ventingar
vidskiptavina, likt og 4dur hefur komid fram. I 6dru lagi, ad hénnun
og utfersla pjonustustefnu taki ekki mid af veentingum vidskiptavina,
jatnvel p6 ad upplysingar um peer liggi fyrir, og midist ekki vid getu
fyrirteekisins til ad standa vid pjénustu vid pa. I pridja lagi ad starfs-
folkio fai ekki pjalfun { ad veita pjonustu eda i ad gera hlutina rétt og
bregdist par af leidandi ekki rétt vid dlikum adsteedum sem geta komid
upp. Ad sidustu ad ekki sé samreemi 1 pvi sem lofad er og pvi sem fyr-
irtaekid getur stadid vid 1 pjonustu sinni (Wilson o.fl., 2020; Zeithaml,
Berry og Parasuraman, 1993). Petta undirstrikar ad pegar vidhalda &
eda auka gadi pjonustu er mikilveegt ad horfa fyrst inn 4 vid og efla
starfsemina Ut fra veentingum markhops, adur en loford um aukin
gae0i pjonustu er gefid (Dolnicar og Ring, 2014; Gronroos og Ravald,
2011; Wilson o.fl., 2020). Einnig er mikilveegt ad fylgja skyru verklagi
begar eitthvad fer urskeidis i pjonustu og ekki tekst a0 maeta porfum
vidskiptavina (Koc, 2019).

Af pessu ma draga pa alyktun ad toluverd abyrgd sé 16g0 a herdar
starfsfolks i pjonustustorfum, enda er oft margt sem parf ad kunna og
vita til ad geta veitt pa pjonustu sem gerd er krafa um. Synt hefur verid
fram 4 ad vel pjalfad og valdeflt starfsfélk er liklegra til ad hafa dnaegju
af starfi sinu og valda pvi vel (Heskett, Jones, Sasser og Schlesinger,
2008), sem leidir til pess ad pad stendur sig betur i pjonustu og eykur
par med aneegju vidskiptavina (Garg og Garg, 2018; Sasser og Arbeit,
1976). Einnig hefur verid bent 4 ad aukin pekking starfsfélks, utan
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grunnpekkingar 4 starfsemi fyrirteekis, nytist til g6ds innan starfsem-
innar og efli starfsanda. ba veitir breidur pekkingar- og feernigrunnur
starfsfolks 4 mismunandi stérfum innan skipulagsheildar dkvedinn
sveigjanleika, par sem haegt er ad fera starfsfolk til ef purfa pykir
(Ford og Sturman, 2018). Pvi er mikilveegt ad stjérnendur leiti leida til
ad mennta og pjalfa starfsfolk sitt og leggja pannig sitt af mérkum vid
ad efla pad beedi sem personur og 1 starfi.

St pjalfun og menntun starfsfélks sem fer fram innan fyrirtaekis
hefur vakid sivaxandi athygli medal stjornenda i takt vid meiri aherslu
a pekkingardrifna starfsemi i atvinnulifinu og aukna aherslu & mann-
audsmal. Rannséknir syna ad uppbygging freedslu og menntunar {
tyrirteekjum er virdisaukandi og eykur likurnar 4 ad fyrirteeki nai mark-
midum sinum (Giannakos, Mikalef og Pappas, 2022; Popova-Nowak
og Cseh, 2015). P6 hefur einnig komid i ljés ad margt getur hindrad ad
freedsla beri arangur. [ grofum dréttum geta peer hindranir verid kerfis-
bundnar, p.e. vardandi pzetti eins og skipulag og teeknilegt adgengi, en
peer geta lika verid einstaklingsbundnar og pa tengst sjélfsmati starfs-
tolks, heefni leidbeinanda eda trausti milli starfsmanna og milli peirra
og stjornenda (Giannakos, Mikalef og Pappas, 2022; Oh, 2019; Ga-
ravan o.fl, 2019). Akvedin einkenni atvinnugreina geta einnig skipt
mali { pessu sambandi. Ferdapjonusta einkennist, jafnt hérlendis sem
vidast hvar erlendis, af mikilli starfsmannaveltu, arstidasveiflum og fjol-
pjodlegri og fjolmenningarlegri samsetningu starfslids (Walmsley o.fl.,
2020). Innan hennar hefur pjalfun gjarnan verid skipt i tvo hluta, ann-
ars vegar innri pjalfun og hins vegar ytri pjalfun. Med innri pjalfun er
att vid skipulagda pjalfun starfsmanns 1 6llu pvi sem vidkemur starfinu,
allt fra moéttoku nylida, med pad ad augnamidi ad auka starfsheefni. Hér
er gjarnan notast vid stutt namskeid, hermi eda efingasveedi og leid-
beinandakerfi (mentor system) sem nytast til ad efla pekkingu starfs-
folks a starfshattum fyrirtekis. Med ytri pjalfun er att vid adkeypt nam-
skeid sem stydja vid og efla starfsfolk i ad byggja upp nyja pekkingu og
heefni, almenna eda sérteeka (Ford og Sturman, 2018).

Mikilveegt er ad hafa { huga a0 ferdapjonusta er ekki sérstok atvinnu-
grein i skilningi atvinnugreinaflokkunar par sem pjonusta vid ferda-
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menn tengist fjolmoérgum atvinnugreinum. Petta pydir ad svokallad
ferdapjonustuhlutfall atvinnugreina er mishétt. I umfjollun um veegi
ferdapjonustu i hagkerfi og 4 vinnumarkadi er pvi einatt reett um ein-
kennandi greinar ferdapjonustu. Ferdapjonustuhlutfall ferdaskrifstofa
var til deemis 100% 4rid 2019, gistibjonustu 97% og veitingapjonustu
ram 44% (Hagstofa Islands, 2022a). I juli 2022 storfudu rumlega 32
pusund manns i einkennandi greinum ferdapjonustu og var hlutfall er-
lendra starfsmanna 41% (Hagstofa Islands, 2022b). Arstidasveifla hefur
minnkad umtalsvert 4 héfudborgarsvaedinu, Sudurnesjum og Sudur-
landi undanfarin 4r en er enn mikil { 68rum landshlutum (Ferdaméla-
stofa, 2022; Arnason og Welling, 2019). P4 er fjarfesting { menntun
og pjalfun starfsfolks oft dyr i hlutfalli vid umfang starfseminnar, par
sem porri fyrirteekja { greininni teljast litil en arid 2019 voru um 89%
fyrirtaekja i einkennandi greinum ferdapjonustunnar med ferri en
10 starfsmenn 4 launaskra (Ferdamalastofa, 2020; Hagstofa Islands,
2022c). Stadsetning fyrirtaekja getur einnig stadid peim fyrir prifum
pegar kemur ad pvi ad skipuleggja og bjéda upp 4 menntun og pjalfun,
sér 1 lagi { dreifdari byggdum par sem erfidara getur verid um bjargir
til namskeidahalds. Undanfarin ar hefur { auknum meeli verid horft
til stafveedingar (digitalisation) og rafreens nams (e-learning) til ad efla
fraeedslu og pjalfun innan fyrirteekja (Giannakos, Mikalef og Pappas,
2022). Deemi um slikt eru netnamskeid, styttri eda lengri, sem heegt
er ad bjoda upp a fleiri en einu tungumali. Pessi markmid getur starfs-
folk nalgast hvenaer sem er og pau krefjast ekki mikillar adstodu. Og po6
a0 upphafskostnadur sé har er alla jafna heegt ad nyta efnid til lengri
tima (Ford og Sturman, 2018). Giannakos o.fl. (2022) benda a ad enn
skorti rannsoknir 4 rafraenni freedslu og hvada moguleikar séu par fyrir
hendi til ad efla menntun og pjalfun innan fyrirtaekja. Athygli hefur
helst verid beint ad mogulegum télum og tekjum til ad bjéda upp 4
freedslu @ bord vid syndarveruleika (virtual reality) og aukinn veruleika
(augmented reality) en sidur ad pvi hver arangur rafreennar fraedslu er.
Mikilveegt er ad stjornendur geti valid peer freedsluleidir sem henta best
peirri starfsemi sem peir veita forstodu.
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3 Adferd

Rannséknin sem hér er greint fra er byggd 4 gognum sem safnad var i
tveimur tengdum verkefnum par sem fraedslustarf i smeerri ferdapjon-
ustufyrirteekjum var skodad. Annars vegar var 160gd dhersla 4 fram-
kveemd fraedslu og hvada dskorunum fyrirtaeki meettu vid ad veita
hana og hins vegar var hugad ad méguleikum og hindrunum vid hag-
nytingu rafreennar fraedslu innan peirra. [ badum tilfellum var byggt
a eigindlegri adferdafreedi en med peirri adferd er leitast vid ad kanna
lifsvidhorf folks og lysa upplifun pess 4 adsteedum sinum (Bryman,
2016). Gognum var safnad sumarid 2020 og veturinn 2021 med half-
stodludum vidtdlum og greiningu 4 fyrirliggjandi gognum og pa ein-
ungis unnid med vidtalsgdgnin. Viotolin féoru fram med hlidsjon af
vidtalsramma og voru pau hljodritud ordrétt. Notast var vid greining-
arferli grundadrar kenningar sem felur { sér ad greiningarvinnan hefst
samhlida gagnaéfluninni (Sigridur Halldérsdottir, 2013). Afritud vid-
t6l voru lesin itarlega og k6dud og 4 peim grunni voru tiltekin pemu
dregin fram sem lyst er { nidurst6dum. Med hlidsjon af peim rann-
séknarspurningum sem settar voru fram var akvedid ad draga sérstak-
lega fram tvo pemu.

Val 4 viomzlendum f6r fram med markmidsurtaki en slik urtok eru
ekki likindaurtok og henta pvi ekki til ad alheefa um pydi en eru oft
notud ef velja parf patttakendur med tilliti til sérpekkingar peirra sem
heefir markmidi rannséknar (Pérélfur Poérlindsson og Porldkur Karls-
son, 2003). I pessu tilfelli var markmidid ad velja vidmeelendur sem
hofou pekkingu 4 uppbyggingu og framkveemd fraedslustarfs og peim
askorunum sem peir meta innan fyrirtaekja sinna og 4 moguleikum
rafreennar fraedslu. Alls voru tekin 32 vidtol. Viomeelendur voru ymist
eigendur og stjérnendur, mannaudsstjérar eda markadsstjorar ferda-
pjonustufyrirtekja auk freedsluadila. Sex viomaelendur storfudu innan
hétela/gististada, tveir raku veitingastadi, tveir storfudu hja bilaleig-
um, fimm hja afpreyingarfyrirteekjum, fjorir fyrir ferdaskrifstofur og
prettan viomeelendur flokkudust sem fraedsluadilar og unnu ymist vid
haskéla landsins, stéttarfélog eda freedslusetur. Flestir vidmelendur
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(17) storfudu a hofudborgarsvaedinu, sex a Nordurlandi, sex & Sudur-
landi og einn & Vesturlandi.

Areidanleiki eigindlegra rannsokna er ekki metinn tolfreedilega heldur
er meira lagt upp ur traverdugleika og réttmeeti nidurstadna og tulkunar
(Kvale, 1996; Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Réttmeeti er metid a fjol-
peettan hatt og tengist rannséknarferlinu sjalfu, til ad mynda hversu na-
kveem og fjolbreytt rannséknargognin eru, hversu vel patttakendur na
a0 tja sig og koma sjdnarmidum sinum 4 framfeeri og hversu vel rann-
sakandi fylgir adferdalegum forsendum (Kvale, 1996; Helga Jonsdottir,
2003). I pessari rannsékn var talid mikilvaegt ad patttakendur storfudu
hja dlikum fyrirteekjum i ferdapjonustu sem og hja fraedsluadilum baedi
i einkageiranum og hja hinu opinbera. Peir gafu pvi fjolpaetta mynd af
vidfangsefninu. Vidtolin voru tekin 4 stddum sem vidmalendur voldu
og féru fram 4 médurmali peirra og rannsakanda, islensku.

4 NidurstoOour — Fraedslustarf
i smeerri ferdapjonustufyrirteekjum
Eftirfarandi eru nidurstodur rannséknarinnar 1t fra greiningu 4 vid-
talsgdgnum og er peim skipt 1 tvo pemu: 1) Stada mala og fraedsluporf
og 2) Askoranir i freedslustarfi.

4.1. Stada mala og fredsluporf

Fyrirteekin sem rannséknin nddi til hafa, ad sogn vidmelenda, verid
dugleg vid ad sinna freedslustarfi og beitt til pess ymsum adferdum.
Sum hafa skipulagt namskeid i samradi vid starfsfolk, nytt rafrena
freedslu og eins sent starfsfolk & pad sem sumir lystu sem skyldu-
namskeidum, s.s. um oryggismal, eldvarnarnamskeid og um medferd
heaettulegra efna. Viomelandi sem starfar 4 veitingastad segir t.d.:

Vid erum alltaf ad halda okkur vid [...]. Pad fara allir starfsmenn &
skyndihjalparnamskeid 4 tveggja dra fresti og vid reynum okkar besta ad
halda okkur vid { freedslu- og menntamalum [...]. Vid erum lika a net-
inu, nuna i Covid héfum vid nytt okkur pad taekiferi sérstaklega [...].

Samskipti er bara numer 1, 2 og 3 sko.
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Hja einhverjum fyrirtaekjanna kom fram ad mikil dhersla veeri 16gd a
endurmenntun starfsfélks og 4litid brynt ad pad stadnadi ekki i starfi.
ba s6gou nokkrir vidmaelendur mikilveaegt ad rada inn starfsfélk med
6lika menntun, reynslu og bakgrunn til ad fa meiri fjolbreytni { starfs-
hépinn. Stjérnandi hja afpreyingarfyrirteki taldi mikilveegt ad vid-
halda freedslu og pjalfun { innra starfi fyrirtekisins:

Pannig vid hofum reynt ad vera ekki ad stadna, pad er svo dtrulega aud-
velt ad stadna i pessum freedslumalum og manni finnst madur alltaf vera
svona, ,ohh ég er nu buinn ad segja petta 40ur® en pu samt verdur ad
gera petta. Okkur finnst petta svo ofbodslega mikilveegt, p6 vid séum
buin ad segja petta adur ad pa parf petta bara ad koma fram, pannig ad

vidbrogdin séu rétt pegar einhver fravik verda ...

bad kemur vida fram i viotolum ad erfitt geti verid fyrir ferdapjon-
ustufyrirteki ad fa til sin starfsfélk med tiltekna heefni eda menntun
og pvi sé oft naudsynlegt ad pjalfa starfsfélk meira en gengur og ger-
ist 1 60rum atvinnugreinum. Mannaudur ferdapjonustunnar bygg-
ist oft 4 ndmsmoénnum sem eru i leit ad sumarstarfi eda starfi med
skéla eda a erlendu starfsfolki, t.a.m. farandverkafélki sem kemur til
a0 vinna i stuttan tima (Juliusdéttir og Halldérsdottir, 2020). Pann-
ig vinna einatt margir starfsmenn timabundid og lita ekki & starfid
sem framtidarstarf. Nylidapjalfun skiptir pvi sérlega miklu mali svo
ad sumartdrnin gangi sem best fyrir sig. Sum fyrirteekjanna hafa tekio
upp rafreena kennsluheetti { meiri meeli til ad audvelda mottokuferlio
en onnur treysta frekar a virka leidbeiningu og handleidslu. Nokkur
fyrirteekjanna leitudust pannig vid ad taka sumarstarfsfolk smatt og
smatt inn, svo ad haegt veeri ad veita pvi einstaklingsbundnari pjalfun.
[ sméum fyrirteekjum vill p6 brenna vid ad verkferlar og stadlar séu
ekki naegjanlega formgerdir til ad mela megi arangur eins og viomael-
andi sem er eigandi bilaleigu bendir 4:

bjalfunin hefur oft matt vera markvissari og sett nidur 4 blad, svona
tékklistar eda eitthvad svoleidis. Petta hefur svolitid verid pannig ad
madur bara stendur fyrir aftan 6xlina og fylgist med. Vid hofum ekki

nad ad mela neinn drangur.
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Vidmelendur voru sammala um ad freedsla veeri mikilveeg { 6llu sem
viokeemi rekstri fyrirteekjanna, jafnt inn 4 vid til ad beeta starfsum-
hverfi og efla starfsaneegju og eins ut a vid til ad styrkja og beeta pjon-
ustu vid vidskiptavini. Einn vidmeelandi okkar dregur petta vel fram
begar hun segir: ,,Eg held ad folk sem er kannski buiid ad vera lengi {
sama starfinu, pad parf alltaf reglulega sma upprifjun, smd spark i rass-
inn. Pad lika bara beetir pjonustuupplifun allra.“ Vidmelendur eru
flestir jakvaedir gagnvart fraedslu og pjalfun og tengja hana meiri geed-
um i rekstri og pjonustu asamt pvi ad vera medvitadir um mikilveegi
pess ad fylgjast med nyjungum t.d. i notkun samfélagsmidla.

Pad er svo audvelt ad hifa allt upp med smd freedslu og med skipulagi.
Pad sem vid hofum passad okkur & ad gera ntna er ad bara: ,Ef pid
sjaio eitthvad namskeid, eitthvad sem bid sjaid ad pad getid nytt ykkur
i vinnunni pa bara faridi 4 pad, nytid ykkur pad, nytid timann“ [...]. Af
pvi vid attum okkur alveg & pvi ad ef vid erum med starfsfélk sem er
nogu vel pjalfad og getur ,,dilad“ vid hvad sem er og hefur pekkingu &
hlutunum pa ertu bara med gull i hondunum, ,,beisikkli. (Markads- og

mannaudsstjori hja afpreyingarfyrirtaeki)

Pad er misjafnt hvernig skipulagi fraedslu er hattad. Af vidtolum ad
deema er algengt ad pad sé fremur 6formlegt, eins og lesa ma ur ord-
um viomelanda okkar hér ad ofan. Fraedslu- og simenntunaraeetlanir
barust sjaldan i tal. Enn fremur er ljost ad oft er pad i hondum starfs-
manna sjalfra a0 fylgjast med og leita eftir fraedslutilbodum og 6ska eftir
pvi ad szkja einstok ndmskeid. I sumum tilfellum var skipulag freedslu
b6 kerfisbundnara; deemi voru um ad fraedsluporf innan fyrirtaekis veeri
greind med starfsfolki { rynihépum og namskeid skipulogd i framhald-
inu. Sumir vidmealendur sem storfudu innan fyrirtaekja sogdust hafa
hugad ad sveedisbundnu samstarfi til ad maeta fraedsluporf. Kostir pess
voru m.a. taldir vera ad slikt samstarf geeti eflt samkeppnishaefni sveedis-
ins { heild, pad leiddi til pess ad fo6lk kynntist og deildi reynslusogum
sem yroi til pess ad efla pekkingu og traust medal folks i greininni.

Eg er buin ad fara og kynna mig og b6 vid séum samkeppnisadilar p4 er

ég me0 frekar storan rekstur og ég er buin ad tala um ad pad sé styrkur
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i pvi ad vera vinir og samnyta svona pannig [ad] pad séu ekki allir { sinu
horni. Pannig [ad] ef ég er med ndamskeid pa auglysi ég bara dagsetn-

ingar og byd pau velkomin.

4.2. Askoranir i freedslustarfi

Nidurstodur leiddu i 1jos ad pegar kemur ad pvi ad innleida og efla
freedslustarf i fyrirteekjum vaeru helstu dskoranir annars vegar kerfis-
leegar og hins vegar einstaklingsbundnar. Kerfislaegar askoranir tengd-
ust helst skipulagi og adgengi ad freedslu sem rédst oftar en ekki af
kostnadi vid ad bua til efni, skipuleggja og bjéda upp 4 namskeid sem
og a0 fylgja henni eftir { innra starfi fyrirtaekja.

Audvitad stoppar okkur alltaf pessi kostnadur sem er i ndmskeidunum.
Pessi namskeid voru eiginlega komin fram ur sér { kostnadi, borgar sig
kannski fyrir pau sem eru med 100 manns i vinnu en pegar pu ert med

svona faa pa er petta dyrara. (Stjornandi hotels)
[ pessu samhengi voru minnstu fyrirteekin { einna veikastri stodu.

Stéra vandamalid er ad smeerri fyrirteki, ef pu ert med 10, 15, 20 manna
fyrirtaeki og ert 4 Saudarkroki, pa er ekkert audvelt ad koma 4 drangurs-
rikri freedslu. Pu ert ekki ad panta namskeid 4 stadinn, pud ert ekki ad

kaupa pig inn 1 stdr kerfi, pu er svolitid eyland. (Fraedsluadili)

[ vidtdlunum kom fram ad { uppbyggingu rafrennar fredslu geti
veri0 folgin akvedin lausn en pé sé alltaf nokkur kostnadur vid ad inn-
leida hana. Fraedsluadilar sem reett var vid bentu til a0 mynda a ad
pad veeri misjafnt hversu vel fyrirteeki veeru i stakk buin til ad hagnyta
sér rafreena fredslu en 1 kjolfar COVID-19 yrdi mogulega audveld-
ara a0 koma henni 4 par sem f6lk veri ni vanara ad nyta sér taekni-
lausnir eins og fjarfundabinad og naudsynlegur teekjabunadur frekar
til stadar. Pad sama ma segja um frambod a fraedslu, en vidmelendur
toldu liklegt ad ahersla fraedsluadila a rafreena freedslu myndi aukast
i ndinni framtid. P6 var tekid fram ad & krisutimum eins og sidustu
tvo ar (2020-2021) veeri freedsla og pjalfun starfsfélks oft pad fyrsta
sem skorid veeri nidur { rekstri fyrirteekja. A hinn béginn kom pad
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sjonarmio einnig fram ad timaskortur geti verid mikil askorun, ekki
sist & miklum uppgangstimum: ,,Petta helst mikid { hendur og pad er
einhvern veginn aldrei rétti timinn til ad vera med petta“ (stjéornandi
hja bilaleigu).

Adgengi ad freedslusjddum og styrkjum til fyrirtaekja og einstaklinga
skiptir miklu mali og toku sumir vidmelenda hja fyrirteekjum fram ad
pad hetdi verid forsenda fyrir pvi ad stunda freedslustarf. Stundum er
b6 adgengi ad sjodum abotavant eda peir nytast ekki sem skyldi vegna
pess ad adilar pekkja ekki til peirra moguleika sem p6 eru fyrir hendi.
Markadsstjori bilaleigu lysti reynslu sinni 4 pennan veg:

Pad er mikid af sj6dum, mikid ad leita i en folk er nattirulega, og fyrir-
teeki og stjornendur, misduglegir vid ad nyta sér petta og benda félki 4
petta, pad er alveg klart. Pannig ad margir sj6dir eru alveg statfullir af
peningum og pad er mjog sorglegt ad geta ekki, ad na ekki ad nyta pa til
tulls. Nt svo er petta audvitad mjog misjafnt, mismunandi eftir starfs-
greinum og pvi heerra menntunarstig sem folk hefur pvi duglegra er pad

a0 leita sér ad efni og fraedslu og sjodum og 6llu pessu.

Undir kerfislegar askoranir ma lika flokka ymis einkenni ferda-
pjonustu sem birtast med olikum heetti eftir sveedum. Par ber helst ad
nefna arstidasveiflur sem sums stadar gerir pad ad verkum ad starfs-
folk er radio i stuttan tima og dregur ur hvata pess til ad nyta sér nam-
skeid sem og hvata fyrirteekja til ad fjarfesta i pjalfun og menntun
starfsfolks sins.

Einstaklingsbundnar dskoranir tengjast helst vidhorfum og hugar-
fari stjornenda og starfsfélks. Medal vidmeelenda ar hopi fraedsluadila
vildu sumir meina ad hugarfar stjérnenda og eigenda fyrirtaekja skipti
meira mali en kostnadur vid freedslustarf; margir peirra sinntu ekki
si- og endurmenntun sjalfir og hefdu pvi litinn skilning & mikilvegi
freedslu fyrir starfsfolk.

Sko, hugarfar virdist vera stéra hindrunin { 6llu [...] hvort sem pad er
menntun eda stafreen haefni, petta er bara hugarfar af pvi i rauninni er

petta a0 morgu leyti alveg ofbodslega einfalt. Pad er ekkert mikill kostn-
adur 1 pessu, pad er hagt ad gera svona hluti alveg ,,bootstrapped” fyrir
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ekki rassgat sko. Pannig ad petta er fyrst og fremst hugarfar, kaltarinn.
(Freedsluadili)

Fjolbreyttur bakgrunnur starfsfélks i ferdapjonustu er einnig mikil-
veegur ahrifapattur. Umtalsverdur hluti pess er af erlendu bergi brot-
inn og 4 erfitt med ad nyta sér fraedslu 4 islensku og i sumum tilfellum
er enskukunnitta pess einnig litil. Framsetning og adgengi ad fraedslu-
efni 4 videigandi tungumali skiptir pvi miklu mali en er augljoslega
askorun pegar fjolmorg tungumal eru t6lud 4 sama vinnustad eins og
deemi eru um. Forsendur starfsfolks fyrir pvi ad vinna i ferdapjonustu
eru einnig fj6lbreyttar, hvort sem um innlenda eda erlenda starfsmenn
er ad reda (sja einnig Wendt, Jéhannesson og Skaptadottir, 2020).
Hvati til ad leera og nyta sér fraedslu er misjafn sem kallar 4 ad hun
sé 16gud ad porfum Olikra hépa. Yngra folk sér oft ekki fyrir sér ad
starfa i ferdapjonustu til framtidar og hefur litinn hvata til ad taka patt
i freedslu og eins getur pad verid askorun ad fa eldri og reyndari starfs-
menn til ad taka patt eins og stjornandi afpreyingarfyrirtaekis lysti:

A0 rifa upp midaldra karlmennina, sem kunna allt, vita allt og skilja allt,
bunir ad hlusta & petta og eru 6gedslega gddir i pvi sem peir eru ad gera
en peim finnst peir stundum ekki purfa a0 meeta. Pannig ad pad getur
verid sma kunst ad na peim af stad [...]. Vio purfum ad hafa fyrir pvi en
pad skiptir mali ad pad folk meeti lika. Petta eru fyrirmyndir. (Stjérnandi
afpreyingarfyrirteekis)

5 Umradur og lokaord

Greina matti ymis teekifeeri til eflingar 4 fraedslustarfi i smeerri ferda-
pjénustufyrirtekjum. I gréfum drattum sneru pau annars vegar ad
starfsfolki, stjornendum og eigendum fyrirtaeekja og hins vegar ad
freedsluadilum og 60rum peim stofnunum og sjéodum sem stutt geta
vi0 fraedslu og menntamal ferdapjonustunnar.

Ur rannsékninni ma lesa ad tenging milli pjénustu og fraedslustarfs
a svioi ferdapjonustu virdist fremur veik. Pegar minnst var 4 grunn-
namskeid sem allir purfa ad sakja var til a0 mynda helst talad um
skyldunamskeid er viokemur vinnueftirliti en { sumum tilfellum veltur
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starfsleyfi vinnustadar 4 ad slik namskeid séu kennd, til deemis um at-
ridi sem snua ad oryggi og skyndihjalp. Petta getur bent til pess ad
ahersla a pjonustu skipi ekki storan sess hja stjornendum likt og Fisk
o.fl. (2011) benda 4a. P6 er ljost ad margir stjérnendur lita a freedslu og
pjalfun innan fyrirtekja jakveedum augum og ad pad sé lykilatridi i
pvi ad styrkja reksturinn. Sem deemi nefndi einn peirra ad freedsla um
menningarlaesi veeri mikilvaeg, baedi vegna fjolmenningar innan fyrir-
teekja og ekki sidur til ad pjonusta vidskiptavini sem best. P6 nefndu
viomelendur ad starfsfolk pyrfti ad geta ,,dilad” vid hlutina og ad gott
starfsfolk veeri gulls igildi. Pad lysir akvednum skilningi 4 mikilveegi
starfsfolks, pekkingu og haefni pess og framkomu eda vidhorfi. Ef 16gd
er ahersla a fraedslu i fyrirteekjum er liklegt ad haegt sé ad auka starfs-
anaegju og Oryggi i starfi, sem getur m.a. dregid ur starfsmannaveltu
(Garg og Garg, 2018).

Vidmalendum vard tidraett um mikilveegi si- og endurmenntunar
en skipulag hennar virtist oftast vera 6formlegt og i hondum starfs-
tolksins sjalfs fremur en stjornenda. Petta geeti bent til pess ad pott
skilningur sé 4 mikilveegi hennar séu bjargir innan fyrirtekja ekki
nagilegar til a0 koma 4 simenntunar- og freedsludeetlunum og fylgja
peim eftir & kerfisbundinn hatt. Pad virdist pvi skorta a heildraena
nalgun & fraedslu innan skipulagsheilda en p6 ber ad hafa { huga ad
alls kyns menntun eda freedsla, tengd eda otengd kjarnastarfseminni,
getur nyst til gods og eflt starfsanda (Ford og Sturman, 2018).

Vidmelendur voru ekki & einu mali um asteedur pess ad ekki veeri
16gd meiri dhersla & fredslu og pjélfun. A medan margir bentu 4
kostnad sem steerstu hindrunina s6gdu adrir styrktarsjodi ,,stutfulla®
af peningum. Timaskortur er dskorun sem virtist vera gegnumgang-
andi hja viomelendum, badi vegna pess ad fyrirteeki eru sma og par
af leidandi eru morg verk a farra hondum og erfitt ad na folki saman
a ndmskeid, en einnig vegna orrar starfsmannaveltu. Fatt er hagt ad
gera vid steerd fyrirteekjanna en ymsu md nd fram med betra skipulagi
og skyrari dherslu stjérnenda. I pessu sambandi er mikilvaegt ad hafa
i huga ad pjalfun ytir undir starfsanaegju og par med vilja starfsfolks
til ad starfa lengur hja fyrirtaeekjum. Markviss fraedsla og pjalfun eru
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atridi sem geta dregid ur starfsmannaveltu (Heskett o.fl., 2008). bann-
ig er mikilveegt ad huga ad ytra umhverfi fyrirtaekjanna. Adgangur ad
styrktarsjodum og pekking & peim er ekki alltaf til stadar.

Frambod 4 namskeidum parf ad beeta, ekki sist peim sem nyst geta
tjolpjodlegum starfsmannahopum. Rafren fraedsla er leid sem nefnd
var sem mogulegt soknarfeeri og pa sérstaklega til ad na betur til er-
lends starfsfolks, par sem heegt er ad texta freedsluefni 4 einfaldan hatt,
og til ad gera fraedslu til fyrirteekja 4 landsbyggdinni adgengilegra.
Blandad ndm er einnig talinn gédur kostur en pa er heegt ad nota raf-
reena kennsluheetti fyrir fyrirlestra og styttri myndbond sem nemend-
ur geta pa horft 4 pegar peim hentar en heegt er ad fylgja freedslunni
eftir 4 stadnum. Frekari rannsékna er pé porf til ad ryna i samspil
freedsluleida og kennslufreedi og markmida fraedslu hja élikum fyrir-
teekjum. Fyrirtaeki geta samnytt ymsa fraedslu til a0 minnka kostnad
en su fredsla er pa frekar 4 almennari nétum og snyr ekki endilega
a0 fyrirteekinu sjalfu. Mikilveegt er ad smeerri fyrirtaeki geti fengio
studning til ad greina freedsluporf og setja upp freedsludeetlanir fyrir
starfsfolk. Allt eru petta atridi sem skotid geta styrkari stodum undir
freedslustarf { smeerri ferdapjonustufyrirteekjum og baett pjonustu
peirra.

begar 4 heildina er litid litur ut fyrir ad tenging milli pjonustuupp-
byggingar og freedslu sé veik innan greinarinnar og ad stjérnendur og
freedsluadilar purfi ad gefa pjonustu meiri gaum. Pott ekki sé haegt ad
alhaefa 1t fra nidurstodum pessarar greiningar ma af svérum viomeel-
enda greina ad ndmskeid tengd pjonustu séu ekki efst 1 huga peirra
pegar kemur ad fraedslu og aukinni pekkingu starfsfélks. Pjalfun og/
eda menntun 4 pessu svidi getur skipt skopum { atkomu og sveigjan-
leika skipulagsheilda pegar 4 reynir eda eins og einn vidmeelandi
komst ad ordi: ,,Eg held ad f6lk sem er kannski biiid ad vera lengi i sama
starfinu pad parf alltaf reglulega smd upprifjun, smd spark i rassinn.
bad lika bara beetir pjonustuupplifun allra.“

Eins og pegar hefur komid fram eru daskoranir i ferdapjonustu af
margvislegum toga, en peer tengjast adallega edli greinarinnar, p.e.a.s.
starfsmannaveltu, arstidasveiflum og fjolmenningarlegum bakgrunni
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starfsfélks. Einnig md geta pess ad minni fyrirteeki og stjérnendur
peirra skortir oft fjarhagslega burdi og tima til ad standa straum af
bjalfun og fraedslu med markvissum heetti.

Hér hefur verid bent 4 leidir til ad efla samstarf og auka fraedslu inn-
an fyrirtaekja og sveeda par sem pau er ad finna. Til deemis ma sakja
i sj00i og standa saman ad dkvednum grunnnamskeidum, sem geta
nyst til ad efla heefni og tryggja gaedi { starfsemi peirra.
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Agrip

Fraedsla og pjalfun starfsfolks i ferdapjonustu er undirstada pess ad byggja
upp og treysta gadi pjonustu og efla samkeppnishefni. Litil fyrirtaeki
eiga oft erfidara med ad ndlgast fraeedslu & markvissan hatt par sem fjar-
magn er litid, drstidarsveifla er idulega mikil og starfsmannahdpurinn £j6l-
breyttur og fjélpjodlegur. I pessum kafla er greint fra rannsékn 4 fredslu-
starfi { smeerri ferdapjonustufyrirteekjum, helstu dskoranir vid ad efla pad
starf og 4 hvad purfi ad leggja dherslu til ad baeta pjonustu. Nidurstodur
voru fengnar med eigindlegum rannsoknaradferdum og gagna aflad med
halfstodludum vidtolum vid 31 manns: stjornendur, freedsluadila og for-
svarsfolk freedslumdla hjd ferdapjonustufyrirtekjum 4 Islandi. Helstu
nidurstodur voru ad einhvers konar freedslustarf sé yfirleitt vid lydi en
a0 skipulag pess meetti vera markvissara og ad tenging milli pjénustu og
freedslustarfs virtist fremur veik. Abyrgdin 4 ad finna namskeid vid hefi
sé oft 4 herdum starfsfolks, i stad pess ad dkvardanataka par ad lutandi
sé i hondum stjornenda eda unnid sé eftir freedsludeetlunum. Hindranir
i freeOslustarfi smeerri ferdapjonustufyrirtaekja séu kerfisleegar og einstak-
lingsbundnar. Kerfislegar dskoranir tengist helst skipulagi og adgengi ad
freedslu sem raedst oft af kostnadi vid ad bua til efni, skipuleggja og bjoda
upp & namskeid. Einstaklingsbundnar askoranir tengist helst vidhorfum
og hugarfari stjornenda og starfsfolks sem hafi mismunandi skilning
& fredslu og ¢lika hvata til ad sinna henni. Ymis teekifeeri séu til ad efla
freedslustarf. Par megi nefna ad rafreen fraedsla geti gagnast fj6lpjodlegum
starfsmannahop vel par ed hun er nokkud 6had stadsetningu og eins séu
teekifeeri til ad efla sveedisbundid samstarf fyrirtaekja til ad greina freedslu-
porf og meeta henni 4 markvissan hatt.

Lykilord: freedslustarf, pjonustugeedi, ferdapjonusta
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Abstract

Education and training within small tourism enterprises:
Challenges for enhancing service quality

Systematic on-the-job training and staff education are some of the key ele-
ments for tourism organizations when seeking to strengthen their com-
petitiveness through service quality. Due to lack of resources and capac-
ity, seasonality and a multinational workforce, smaller organizations often
find it more difficult to approach and provide training and education in a
targeted way. This chapter discusses a research carried out within smaller
tourism companies. The aim of the research was to shed light on the qual-
ity of training, educational planning, the execution of this work, the main
challenges managers face in reinforcing it, and the issues that need to be
emphasized and implemented to improve service quality. Results were
based on qualitative research methods and data obtained through semi-
structured interviews with 31 people: managers, educational providers,
and representatives of educational affairs at tourism companies in Iceland.
The main findings showed that training and education are being carried
out, but that planning, and execution are not targeted. The emphasis on
service-related training and education seemed somewhat weak. The re-
sponsibility for finding suitable courses was often placed on employees,
rather than being directed by management or being part of work accord-
ing to educational plans. Obstacles in the provision of education by small-
er tourism companies were systemic and individual. Systemic challenges
were mainly related to organization and access to education, which was of-
ten determined by the cost of creating materials and setting up and offer-
ing courses. Individual challenges were related to the attitudes and mind-
sets of managers and staff who have a different understanding of education
and a different motivation for providing it. There are various opportunities
for promoting educational activities. One option is e-learning, which can
be of great benefit to a multinational workforce, as it is quite independ-
ent of location, and there are also opportunities to strengthen regional co-
operation between companies by identifying training needs and meeting
them in a targeted manner.

Keywords: training, education, service quality, tourism
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Einkenni a starfsemi
frumkvoolasetra 4 Islandi

1 Inngangur

Sagt er um fjolmidla ad peir séu spegill samtimans. Pad 4 mogulega vid
pegar hugad er ad umfjéllun 4 Islandi um frumkvédlasetur. Vid leit {
stafreena safninu Timarit.is ad ordinu frumkvédlasetur komu fram 434
nidurstodur. Elstu heimildirnar, sex talsins, voru fra arinu 1999. Flestar
heimildirnar, eda 232, voru fra arunum 2000-2009 og 183 fra 2010 til
2019. Adeins 13 heimildir voru fra 2020 til 2022. Leitad var i rimlega
40 midlum. Um helmingur var i pekktustu dagblodunum: Morgun-
bladinu (156), Fréttabladinu (62) og Dagbladinu Visi - DV (28). Hinn
helmingurinn var i héradsblodum, sérhefdum blodum, timaritum og
ymsum smaerri midlum.

Hvada sogu eru pessar leitarnidurstodur ad segja? Var eitthvad ad
gerast 4 Islandi 4rid 1999 vardandi frumkvédlasetur? Sidastlidin 20 ar
hafa pau verid talsvert til umraedu. Ekki virdist b hafa verid fjallad um
frumkvédlasetur 1 helstu midlum 4 Islandi fyrr en fyrsta setrid, sem
bar pad nafn, var sett 4 stofn af Idnteeknistofnun Islands arid 1999 ad
Keldnaholti. Pa var saga frumkvédlasetra erlendis ordin 40 ara gémul,
en fyrsta einkarekna frumkvodlasetrid var stofnad arid 1959 i Batavia
i New York i Bandarikjunum (Adkins, 2001; Lewis, 2001; Hackett og
Dilts, 2004; Hausberg og Korreck, 2020). Fyrsta frumkvodlasetrid sem
rekid var af opinberum adilum var sidan sett a stofn i Philadelphiu
i Bandarikjunum 4rid 1964 (Campbell og Allen, 1987; Hausberg og
Korreck, 2020).

Préun 4 frumkvodlasetrum i Evropu hoéfst einnig strax 4 sjounda
aratug sidustu aldar (Grimaldi og Grandi, 2005). Pau voru jafnan
fjarmognud af opinberum adilum og voru einkum af tvennum toga:
a) ,»BICs (Business Innovation Centers)®, p.e. frumkvodlasetur med
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aherslu 4 nyskopun, sem hofu starfsemi 1984 a vegum framkvaemda-
stjornar ESB, og b) ,,UBIs (University Business Incubators)®, p.e. frum-
kvodlasetur sem voru & vegum haskdla eda tengdir haskolum. Fyrstur
var Cambridge-haskolinn { Bretlandi sem hof rekstur frumkvodlaset-
urs 1978 (Grimaldi og Grandji, 2005).

Hugmyndir um rekstur frumkvodlaseturs & vegum hdaskdla virdast
& hinn béginn hafa nad til Islands um svipad leyti og i Evrépu. Pad
ma m.a. sja ef leitad er eftir ordinu teeknigardur a Timarit.is. Fyrsta
heimildin er fra arinu 1986 en pa var frétt i Morgunbladinu 18. des-
ember sem bar yfirskriftina ,, Teeknigardar 4 Islandi ordnir timabeerir®
par sem visad var i alit starfshops sem starfadi 4 vegum Rannsoékna-
rads Rikisins. Taeknigardur var svo opnadur pann 4. névember 1988
vid Dunhaga 1 Reykjavik (Morgunbladid, 1988). Med Taeknigardi fér
af stad starfsemi sem hafdi pad ad markmidi ,ad sameina 4 einum
stad pa vitneskju og adst6du sem Haskolinn getur bodid einkafyrir-
teekjum upp & pannig ad badir adilar hagnist a pvi samstarfi“ (Porir Kr.
Pérdarson, 1991, bls. 215). Teeknigardurinn vid Héskéla Islands virdist
samt ekki hafa tengst fyrsta frumkvodlasetrinu sem stofnad var af [0n-
teeknistofnun ad Keldnaholti 4rid 1999.

Markmidid med pessum kafla er ad varpa ljési a frumkvodlasetrin
sem starfreekt voru af Nyskopunarmidstod Islands og forvera peirrar
stofnunar. Fyrsta frumkvodlasetrid var sett a fot af Idnteknistofnun i
tengslum vid stofnun Impru - pjénustumidstodvar frumkvodla og fyrir-
teekja (Hjortur Gislason og Hékon Olafsson, 2005, bls. 173). Nyskopun-
armidstdd Islands, sem stofnud var 4rid 2007, tok svo vid starfseminni
og starfadi { 13 4r eda til loka 4rs 2020. A starfstimanum kom midstodin
ad stofnun og sem samstarfsadili ad rekstri yfir 20 frumkvodlasetra.
Hér verdur sagt fra framhaldi 4 rannsékn sem hofundur gerdi a frum-
kvodlasetrum Nyskopunarmidstodvar Islands arid 2020. Fyrstu nidur-
stodur eftir gagnaodflunina voru settar fram { skyrslu i desember 2020
en voru ekki tengdar vid freedilega umreedu. Markmioid nu er ad ryna
nidurstodurnar i ljési fraedilegra heimilda um frumkvodlasetur. Rann-
séknarspurningin var: Hvers konar frumkvidlasetur voru starfreekt af
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og i tengslum vid Nysképunarmidstod Islands og hver voru helstu ein-
kennin d starfsemi peirra?

Tilgangurinn er ad gefa innsyn i pad sem helst hefur einkennt starf-
semi frumkvodlasetra 4 Islandi, sem eru af pvi tagi sem Nyskopunar-
midst6d Islands sinnti 4 starfstima sinum. Jafnframt er eetlunin ad
draga fram hvada framlag til pekkingar 4 frumkvddlasetrum er ad
tinna i pessum deemum.

2 Freedi um frumkvéodlasetur
Ytirlitsgreinar um frumkvodlasetur gefa til kynna toluverda grésku
a fraedasvidinu a sidustu aratugum. Samkvaemt Mian (1996) hofust
rannsOknir a frumkvodlasetrum 4 midjum niunda aratug sidustu ald-
ar. Um lysandi rannséknir var ad reda og einkum spurt um adstodu
fyrirtekja { frumkvodlasetrum, leigu og utskrift padan.

A0 sogn Hacketts og Dilts (2004) var rannsékn Temalis og Camp-
bells (1984) a einkennum 55 frumkvodlasetra { Bandarikjunum medal
peirra fyrstu. Svo komu yfirlitsgreinar Campbells og Allens (1987) og
Kuratkos og LaFollettes (1987). I peirri fyrrnefndu er sagt fra hlut-
verki frumkvodlasetra 4 sveedum sem voru ad glima vid efnahagslega
erfidleika en einnig var par fjallad um patt frumkvodlasetra i nyskop-
un og frumkvodlastarfi. Hofundar drégu pa alyktun ad studningur vid
frumkvodla og nyskopun tryggdi neersamfélaginu meiri hagseeld en ad
fara pa leid a0 fa fyrirteeki til ad flytja sig a milli sveeda.

Pad sem jok dhuga adila i neersamfélaginu a frumkvodlasetrum var ad
flest ny storf urdu til i litlum fyrirtaekjum (Kuratko og LaFollette, 1987).
Ahersla var pvi 16gd 4 ad skapa jakvaedar adsteedur til frumkvodlastarfs
4 afmorkudum svaedum, hérudum, borgum og bajum vida { Banda-
rikjunum til ad stydja vid stofnun og rekstur litilla fyrirteekja. Sam-
kveemt Kuratko og LaFollette (1987, bls. 49) var meginmarkmidid ad
draga ur heettunni 4 ad ny smafyrirteeki legdu upp laupana. Med frum-
kvodlasetrum var heegt ad bjoda upp a ddyrt hisneaedi sem gat leekkad
til muna kostnad hj4 litlum fyrirteekjum fyrstu arin. I bodi var lag leiga
fyrir adstodu, skilyroi til ad laekka almennan stjornunar- og rekstrar-
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kostnad (lower overhead costs) voru g6d og moguleikar opnudust fyrir
a0 samnyta adstodu og njota midlegrar pjonustu. Kuratko og LaFol-
lette (1987) bentu & ad sa timi sem fyrirteeki storfudu 4 frumkvodla-
setri hafi ad jafnadi verid tvo til fimm ar. Einnig var fjallad um pau ja-
kveedu ahrif sem frumkvodlasetur geetu haft 4 neerumhverfi sitt. Leitast
var vid ad finna vannyttar byggingar fyrir frumkvodlasetur sem geetu
storaukid framleidni vidkomandi sveedis og aukid addrattarafl pess.

Kuratko og LaFollette (1987) bentu 4 ad til veeru fjérar gerdir frum-
kvoodlasetra: 1) frumkvodlasetur rekin af opinberum adilum til ad
skapa storf, 2) frumkvodlasetur 4 vegum samtaka til ad studla ad upp-
byggingu a tilteknu svaedi, 3) frumkvodlasetur i tengslum vid haskola
til a0 rannsdknir leidi til nyrrar verdmaetaskdpunar og 4) frumkvodla-
setur einkaadila til ad yta undir verdmaetaskdpun og hagnad af starf-
seminni innan peirra.

Samberileg flokkun 4 frumkvodlasetrum var utferd af Allen og
McCluskey arid 1991 (sja einnig umfjollun hja Hackett og Dilts, 2004,
bls. 61):

1. Fasteignamidad frumkvodlasetur: Adalmarkmid leigusala er
ad nyta fasteign og adstodu til ad selja leigiendum sérhaefda
pjonustu, en aukamarkmid ad studla ad verOmaetaskdpun og
skapa fjarfestingarteekifeeri.

2. Frumkvoodlasetur sem ekki er hagnadardrifid: Adalmarkmid
er ad gera frumkvodlum mogulegt ad skapa storf gegnum
storf sin og nyskopun, en aukamarkmid ad auka tekjur fyrir-
teekja og studla ad meiri fjolbreytni { atvinnugreinum.

3. Frumkvododlasetur i tengslum vid haskola: Adalmarkmid er ad
koma 4 samstarfi milli haskéla og atvinnulifs og nyta haskdla-
rannsoknir til ad fjolga vidskiptataekifeerum, en aukamarkmid
a0 efla pekkingu hja frumkvodlum og yta undir studning ha-
skola vid atvinnulifid.

4. Fjarfestinga- og hagnadarmidad frumkvoodlasetur: Adalmark-
mid er ad setrid geti midlad sadfé (seed capital) til veenlegra fjar-
festinga 1 litlum fyrirteekjum, en aukamarkmid er vorupréun.
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Ytirlitsgrein Hacketts og Dilts (2004) varpar ljosi @ rannséknir og
kenningar um frumkvédlasetur a yfir 20 ara timabili og er par bent &
fimm svonefnda rannsoknarstrauma (research streams). Fyrst (1984-
1987) var skilgreint hvad frumkvodlasetur veeru og hvad feeri par
fram. Naest (1987-1990) var leitast vid ad préa hugtok og kenningar
um lykildrangurspeetti i starfsemi frumkvodlasetra sem og vidmid
fyrir inntokuskilyrdi { frumkvédlasetur. A sama tima (1987-1988)
voru lika stundadar rannsoknir 4 pvi hvernig yta meetti undir stofnun
fyrirtaekja fyrir tilstilli frumkvodlasetra og hvada hlutverk og stjorn-
teeki stjornandi i frumkvodlasetri hefdi til ad stydja vid ferlid, ekki sist
vardandi aeetlanagerd. Fjordi rannséknarstraumurinn (1990-1999)
snerist um leidir til ad meta arangur af starfi frumkvodlasetra. Ahersla
var pa baedi 10gd 4 lykilrannsoknareiningar og viomid um drangur.
Loks (1996-2000) var horft 4 skipulag og starfsemi frumkvodlasetra
fra nyjum fredilegum sjonarhornum, s.s. kenningar um vidskipta-
kostnad, um netskipulag og tengsl 4 milli adila, um frumkvodlastarf
og um svaedisbundna préun.

Svipada flokkun & frumkvodlasetrum mad sja hja Grimaldi og
Grandi (2005, bls. 114). Annars vegar reda peir um svonefnd ,,model
1“-frumkvodlasetur sem eru almenn og 4 vegum opinberra adila
og hins vegar um ,,médel 2“-frumkvodlasetur sem eru i meiri meeli
einkarekin.

Aernoudt (2004) bendir 4 ad latneska ordid ,,incubatio® feli i sér
merkinguna ad audvelda einhverjum ad komast i gegnum erfidleika af
einhverju tagi. Hann tengir hugtakid m.a. vid hitakassa fyrir fyrirbura
til ad auka lifslikur peirra og segir frumkvodlasetur sinna sambeeri-
legu hlutverki: ,Frumkvodlasetur hlta ad ungum fyrirtekjum, aud-
velda peim ad lifa af og vaxa 4 frumkvédlaskeidinu pegar pau eru hvad
viokveemust.“ Aernoudt (2004, bls. 127-128) setur einnig fram eftir-
farandi flokkun 4 frumkvodlasetrum: a) blondud, b) sveedisbundin, c)
teeknileg, d) samfélagsleg og e) rannsoknatengd. Eitt pad ahugaverd-
asta vi0 pessa flokkun er ad vandamalin sem hvert frumkvodlasetur
hjalpar til vid ad leysa eru af 6liku tagi.

Frumkvodlasetur geta pvi verid mjog olik og haft mismunandi
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markmid. Bergek og Norrmann (2008, bls. 21) benda 4 ad skilgrein-
ingar 4 peim séu oft oskyrar. Peir tilgreina eftirfarandi fjora peetti um
frumkvodlasetur: a) sameiginlegt huisneaedi gegn lagri leigu, b) studn-
ingspjonusta svo ad lakka megi stjornunarkostnad (overhead costs)
hja einstékum fyrirteekjum, c) fagleg freedsla og radgjof og d) ahersla
a tengslamidlun beaedi Ut 4 vid og inn 4 vid. Einnig segja peir ad flest-
ir rannsakendur séu sammala um ad frumkvodlasetur séu ad pjona
frumkvodlum og nyjum fyrirteekjum a fyrsta skeidi ferils peirra. Ber-
gek og Norrmann benda jafnframt a ad of vidtaek notkun a hugtakinu
frumkvodlasetur sé vandkvaedum bundin og ad pess vegna eigi ekki
ad nota sama hugtakid um skipulagsheild sem lyst er sem hefdbundnu
frumkvodlasetri og um peer skipulagsheildir sem lyst er med hugtak-
inu taeknigardur eda visindagardur (2008, bls. 22).

bratt fyrir miklar rannsoknir a4 frumkvodlasetrum sidastlidna prja
aratugi benda Albort-Morant og Ribeiro-Soriano (2016) 4 ad petta
afmarkada svid standi ekki enn 4 eigin féotum sem sjalfstett rann-
soknarsvid. Pessi dbending er { samraemi vid pd afstodu ad kenningar
um frumkvédlasetur séu enn 1 métun (Phan, Siegel og Wright, 2005).
Rannsékn Albort-Morant og Ribeiro-Soriano (2016) & fraedilegu efni
um frumkvoodlasetur 4 timabilinu 1985-2015 synir ad birtingar nadu
hamarki arid 2013. Af rannséknum fra 2015 md benda a rannsokn Al-
bort-Morant og Oghazi (2016) um hversu gagnleg frumkvodlasetur
séu fyrir frumkvodla. Pauwels, Clarysse, Wright og Van Hove (2016)
gerdu um svipad leyti athugun & pvi hvort vidskiptahradlar geetu
flokkast sem frumkvodlasetur.

Baraldi og Ingemansson Havenvid (2016) hafa sett fram dhuga-
vert fjolvitt likan til ad greina skipulag og starfsemi frumkvédlasetra
og naer st nalgun til fleiri patta en fyrri kenningar. Nyjar rannséknir
benda lika til pess ad freediramminn i rannséknum 4 frumkvoodlasetr-
um sé ad vikka ut. Ny yfirlitsgrein eftir Hausberg og Korreck (2020)
fjallar um rannséknir 4 frumkvodlasetrum fra sjénarhorni audlinda
(resource-based view), kenninga um opna nyskopun og kenninga um
télagsaud (social capital theory). Hausberg og Korreck (2020) benda
einnig 4 ad hlutur einkarekinna frumkvodlasetra sé ad aukast og sama
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eigi vi0 um vidskiptahradla. P4 hefur rannsékn Klofsteins, Lund-
marks, Wennbergs og Bank (2020) leitt i ljos ad baedi sérheefing frum-
kvodlasetra og sterd peirra skipti mali.

3 Rannsdéknaradferd

Rannsokn er almennt skilgreind sem ,,skipul6gd, kerfisbundin, gagn-
rynin, hlutleeg, visindaleg rannsokn a tilteknu vidfangsefni ut fra
gognum"“ (Sekaran og Bougie, 2010). Rannsoknin sem hér er kynnt
er badi konnunarrannsékn (exploratory study) og lysandi rannsokn
(descriptive study). Slik rannsoknaradferd 4 vid pegar litid er vitad um
vidfangsefnid og pvi hefur ekki verid lyst skipulega (Sekaran og Bou-
gie, 2010). Hana ma lika skilgreina sem raundemisrannsokn (case
study method) sem er afmorkud vid frumkvodlasetur 4 vegum eda {
tengslum vid Nyskopunarmidstod [slands. Rannsakad var hvad gerst
hafdi 4 vettvangi Nyskopunarmidstodvar Islands og forvera hennar
vardandi frumkvodlasetur og pannig ma skilgreina raundeemisrann-
soknina ut fra kenningum Yins (2018) sem skodun & einni heildraenni
deemisogu (holistic single case) med hlidsjon af peim stoku demum
sem hvert frumkvodlasetur hefdi ad geyma (embedded single case).
Nalgunina i rannsokninni ma einnig flokka sem eigindlega rannsokn
me0 dherslu 4 raundemi (Creswell, 2013).

Rannsoéknin & frumkvodlasetrunum byggdist annars vegar a grein-
ingu 4 fyrirliggjandi gognum (Bowen, 2009) og hins vegar a greiningu
upplysinga ur viotolum (Brinkmann og Kvale, 2018). Fyrirliggjandi
gdgn mitti finna vida, s.s. & Timarit.is, { bokinni I ljési visindanna
(Hjértur Gislason og Hakon Olafsson, 2005) og { 4rsskyrslum og sam-
antektum fra Nyskopunarmidstod Islands (2007, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2017, 2020). Nakveemari upplysingar og urvinnslu
ur gognum er ad finna 1 skyrslu Rundlfs Smara Steinpérssonar (2020)
sem var baedi undanfari og heimild { pessari rannsékn.

[ vidtalskonnuninni voru vidmelendur annars vegar prir lykiladilar
fra Nyskopunarmidstod Islands og hins vegar fjorir stjornendur eda
lykilstarfsmenn fyrirteekja sem ho6fou haft adsetur a frumkvodlasetr-
um. Studst var vid halfopinn fyrirfram gerdan spurningalista til ad fa
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samanburdarhefar upplysingar fra vidmelendum. Vidtolin féru fram
gegnum Teams og voru 6ll rynd, afritud og flokkud med Mind Map.
Svor voru sidan flokkud eftir spurningum. Samantekt fyrir hverja
spurningu var tvipeatt, annars vegar hver svorin voru hja lykilstarfs-
monnum Nyskopunarmidstodvar Islands og hins vegar hver svérin
voru hja fulltrGum fyrirteekjanna. Ad pvi loknu voru svorin rynd aftur
til ad greina ahersluatridin hja viomelendum i vidtolunum og ad
hvada marki matti sja samsvorun i pessum atridum eda mun a milli
peirrra.

4 Nidurstodur rannsoknar

Eins og greint var fra { inngangi eru taep 23 ar sidan Idnteknistofnun
[slands stofnadi fyrsta frumkvodlasetrid 4rid 1999. Idnteknistofnun
atti svo patt { stofnun tveggja annarra frumkvoodlasetra, annars vegar &
Nordurlandi arid 2001 (Dagur, 2001) og hins vegar 4 Austurlandi arid
2003 (Morgunbladid, 2003), og var samstarfsadili peirra. Nyskopunar-
midstod Islands ték vid starfi [dnteknistofnunar 4rid 2007. Vid pad
rann Rannsoknarstofnun byggingaridnadarins einnig inn i Nyskop-
unarmidstodina sbr. 16g um opinberan studning vid teeknirannséknir,
nyskopun og atvinnupréun nr. 75/2007. Fra stofnun Nysképunarmio-
stodvar Islands, ad medtoldu ofangreindu starfi Idnteeknistofnunar,
hefur Nyskopunarmidst6din ymist stofnad til eda verid samstarfsadili
a0 rekstri yfir 20 frumkvodlasetra 4 starfstima sinum. Frumkvoodla-
setur hafa verid um allt land, en pungamidjan i rekstri peirra hefur
verid & hofudborgarsvadinu (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2020).

4.1 Upphaf og préun frumkvidlasetra sem tengdust Nyskdpunarmidstod Islands
Upphaf fyrsta frumkvodlasetursins hér a landi tengdist stofnun nyrrar
deildar hja Idntaeknistofnun, Impru - pjénustumidstddvar fyrir frum-
kvodla og fyrirteki, arid 1999. Hlutverk deildarinnar var ,ad vera
leidandi i umreedu um nyskopun i landinu, efla teknipréun, vera
tengilidur vid pa sem standa framarlega { teeknipréun innanlands og
erlendis, hvetja til stofnunar fyrirtaekja, hvetja til frumkvodlastarfs,
pjona og beeta rekstur og pjonustu frumkvodlasetra, beeta adgengi ad
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framtaksfjarmagni og mota sértek studningsverketni“ (Hjortur Gisla-
son og Hakon Olafsson, 2005, bls. 175-176).

Vid stofnun Nyskopunarmidstodvar Islands arid 2007 var tilgangur-
inn med starfsemi frumkvoodlasetra skilgreindur nanar og markmid
hennar utferd a eftirfarandi hatt: ,,Frumkvodlasetur [e]r adstada og
umbhverfi par sem frumkvodlar og fyrirteki eru studd til ad vinna ad
vidskiptahugmyndum sinum. Markmid Frumkvoddlaseturs er ad skapa
frumkvodlum pekkingarumhverfi, adst6du og umgjord til ad vinna ad
nyskopun sem og ad veita frumkvodlum faglega pjonustu og studning
vid framgang hugmynda sinna - allt fra hugmynd ad hagnadi“ (Ny-
skopunarmidstod Islands, 2007, bls. 11-12).

Yfirlit um stofnun frumkvodlasetra 4 Islandi er ad finna 4 mynd 1.
Timalina synir hvada frumkvodlasetur hafa verid stofnud og hveneer
pad gerdist. Sja ma ad frumkvoodlasetrin voru mismunandi og pau
storfudu yfir lengri eda skemmri tima & timabilinu 1999-2020. Sum
beirra eru enn starfandi. I [jés kom ad greina métti frumkvodlasetur
fjora flokka og var pa horft til adsteedna vid stofnun setranna, aherslu
4 pjonustusveedi peirra og tengsl peirra vid samstarfsadila (Rundlfur
Smari Steinporsson, 2020).

Hugheimar, Nordic
frumkvodlasetur  Innovation
Eyrin, i Borgarnesi i House,
_ Fruma, viBskiptasetur & samstarfi  Silicon Valley, ~Frumkvodla-
i < H safirsi vid adild i samstarfi setura
er 1987 hluthafi Austurlands 3 Hofn Kim, heilsu- Seturihisi  KPMG vid Nordurlsnd  Grundartanga
Et;’gz’;’t I‘:f ;‘; B Torgid, nytt ‘ taeknigarour islenska sjavarklasans | pouce ‘ Sldugata
upphaf og rekstur  setur midstsd privesl I samstarfivio. par sem fyritaki @& | 4 guuriandi, | Verkesmigjan | Seydisfirdi,
h - idnadarraduneyti, Hi, studning frd Impru - < . f
frumkvédlaseturs Nordurlands, Islands | angsbankans | HR og Summit ehf NMmi med samtokum | 4 Akureyr, |
4 Dalvik stofnud l d sveitarfélaga
| ' | l Vol | l '
1998 1999 2001 2003 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2020
>
! ! ! ! ! I
I Opnun Frumkvédla- Vid stofnun NMI { Kvosin, nytt Sprotinn, [ Setur skapandi greina, | Frymkvédla- NMi er med 6
setursins & Keldna- __,  eru 12 fyrirtaeki vidskiptasetur frumkvodlasetur frumkvédlasetur setur i hisi frumkvédla-
holti samhlida stofnun  Frumkvédlasetrinu ihusnaedi | isamstarfi vid i samstarfi vig Sjalfsbjargar | Setur i rekstri
Impru sem deildar a i ‘ banka | L v - Reykjavikurborg: Hatani 12. ‘
4 I8ntaeknistofnun Haskolann 4 Hellirinn, Gasstédin Nordic
Uttekt til Eldey, frumkvodla- . Hvanneyri . og Ténlistarklasinn | Innovation
undirbinings setur stofnad i Keikjan, Toppstddin, fshu House,
fyrir stofnun samstarfivio " ¢ Frumkvod " sf s New York,
frumkvédlaseturs. Keili 4 Asbra. samstarf vig i Ellisadrdal, afnar. adild i samstarfi
Hafnarfjord, sem feer pjénustu fjargar Vi Nordurlénd,
Gardabze og Fra Impru - NM{ Frumkvédla- 5k fslandsstofu og
sveitarfélagio setur isamstarf 555 gisskrifstofu
Alftanes vig NMI fslands | NY

MyND 1. Frumkvddlasetur Nyskopunarmidstddvar Islands og samstarfsadila.
(Uppfeerd mynd eftir Rundlf Smara Steinpérsson, 2020. Heimildir: Timarit.is, 1999, 2001, 2003; I
ljosi visindanna, 2005; Arsskyrslur NMI 2007-2019.)
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4.2 Flokkun d frumkvédlasetrum sem tengdust Nyskopunarmidstéd Islands
Flokkarnir sem settir eru fram eru fjorir. I fyrsta flokknum m4 sjd
frumkvodlasetur i Reykjavik sem Nyskopunarmidstéd Islands var
i forystu fyrir. Pau voru Frumkvodlasetrid ad Keldnaholti, stofnad
1999; Kim - Medical Park, stofnad 2009 { Vatnagérdum; og prju frum-
kvoolasetur 1 Setri skapandi greina 4 Hlemmi, p.e. Téonklasinn, Hellir-
inn og Gasstodin, stofnud arid 2014. Pessi setur voru starfandi arid
2020.

Annar flokkurinn eru pau frumkvodlasetur a hofudborgarsveedinu
sem stofnud voru i kjolfar bankahrunsins: Torgid, stofnad 2008; Kvos-
in, sem & sinum tima var steersta frumkvodlasetrid sem starfraekt hefur
verid, stofnad 2009; og svo Kveikjan sem Gardabeer, Hafnarfjérour og
Alftanes stofnudu 2009 i samstarfi vid Nyskopunarmidstodina. Pessi
setur storfudu timabundid.

bridji flokkurinn eru pau frumkvodlasetur & hofudborgarsveedinu
sem Nyskopunarmidst6din veitti pjonustu sem samstarfsadili: Topp-
stodin 1 Ellidadrdal, stofnud 2011; frumkvddlasetur 1 husi Islenska
sjavarklasans frd 2013; Ishus Hafnarfjardar 2015 og Frumkvdlasetur
i husi Sjalfsbjargar ad Hatuni 1 Reykjavik 2016. Sum setrin eru enn
starfandi.

/ Frumkvodlasetur — fjorir flokkar \

/Frumkvt')alasetur\ /Frumkv&élasetur\ /Frumkvﬁélasetur a’\ /Frumkvﬁélasetur a’\
sem NMi veitti sem sett voru a hofudborgarsvaedi i landsbyggdinni i
forystu stofn vegna hruns samstarfi vid NMi samstarfi vid NMIi
Toppstodin Fruma, Hofn
Frumkvodlasetur Reykjavik Eldey, Reykjanesbae
Keldnaholti Torgid Eyrin, [safirdi
Austurstraeti Setur i HUsi Sprotinn, Hvanneyri
Kim — Medical Park {slenska Hugheimar,
Kvosin sjavarklasans Borgarnesi
Setur skapandi Leekjargotu 12 FRUSS, Selfossi
greina: ishusid Verk-Smidjan,
Tonklasinn Kveikjan, Hafnarfirdi Akureyri
Hellirinn Hafnarfirdi Frumkvodlasetur,

Gasstooin Frumkvodlasetur Grundartanga
\\ AN VAN Sjalfsbjargar J \Oldugata, Seyﬁisfirai/J

MyND 2. Fjorir flokkar frumkvodlasetra. (Uppfeerd mynd eftir Runolf Smara Steinp6rsson, 2020.)
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Fjordi flokkurinn er frumkvodlasetur uti a landi. Pau voru Frum-
kvodlasetur Nordurlands 2001; Fruma - Frumkvodlasetur Austur-
lands 2003; Eldey { samstarfi vid Keili 4 Asbra 2007; Eyrin vid-
skiptasetur 4 Isafirdi 2009; Sprotinn frumkvodlasetur 1 samstarfi vid
Landbunadarhdskélann 4 Hvanneyri 2009; Hugheimar i Borgarnesi
2014; FRUSS 1 samstarfi sveitarfélaga 4 Sudurlandi 2014; Verk-smidj-
an a Akureyri 2017; og svo eru nefnd tvo frumkvodlasetur, sem litlar
heimildir fundust um, 4 Grundartanga og Oldugata 4 Seydisfirdi. Sum
setrin eru mogulega enn starfandi.

begar hugad er ad fjolda frumkvodlasetra sem Nyskopunarmidstod
[slands kom ad 4 einn eda annan hitt m4 sjé ad pau eru yfir 20 talsins.
bessi frumkvodlasetur voru 6lik. Rekstur & adstodu og husnaedi var
ymist 4 vegum Nyskopunarmidstddvarinnar eda samstarfsadila. Pad
sem Nyskopunarmidstodin lagdi 6llum frumkvodlasetrunum til var
pjonusta vid frumkvodla og fyrirteeki 4 setrunum i formi handleidslu
og freedslu, adstod vid styrkumsoknir, adstod vid leit ad fjarmognun,
tengslanet, adstod vid rannsoknir og préunarvinnu, ymis teki, tol og
forrit, adstod vid teekniyfirfeerslu og adgangur ad sérfredingum og
starfskroftum eftir getu og i samraemi vid reglur sem settar voru par
um (Runoélfur Smari Steinpérsson, 2020).

4.3 Aherslur { pjénustu frumkvodlasetra sem tengdust Nyskopunarmidstod
Islands

[ samantekt Nysképunarmidstodvar Islands (2020) um uppbyggingu
frumkvodlasetra segir ad um 2000 fermetrum af huisnaedi hafi verid
buid ad radstafa i pessa pjonustu arid 2020. Par er einnig tilgreint hvad
helst felist i pjonustunni sjalfri:

leig[a] & skrifstofu- og/eda rannsoknaradstodu gegn veegu gjaldi og ad-
gangi a0 fundaradst6du. Auk pessa er adstada fyrir verkstedi, rann-
soknir og frumgerdasmidi (Fab Lab, stafraeen smidja). Jafnframt er fagleg
leidsdgn og studningur fra sérfredingum Nyskopunarmidstodvar Is-

lands { skapandi umhverfi med 4herslu 4 6flugt tengslanet. I gegnum

- 105 -



RANNSOKNIR I VIDSKIPTAFRADI 111

tengslanetid er beinn adgangur ad efnafreedingum, verkfreedingum og
60ru fagfolki vardandi teeknilegar drlausnir. Reglulega er bodid uppa
sérteek progromm, vidskipta-hradla, freedslufyrirlestra og upplysinga-
gjof um peetti sem skipta mali i frumkvodlaumhverfinu. (Nyskopunar-
midst6d Islands, 2020)

4.4 Fjoldi fyrirteekja a frumkviodlasetri tengt Nyskopunarmidstodinni
Nyskopunarmidstdd Islands (2020) greinir fré pvi ad yfir 400 fyrirtaeki
hafi haft adsetur & frumkvodlasetrum Nyskopunarmidstodvarinnar
fra upphafi peirrar starfsemi. Par segir jafnframt ad i upphafi arsins
2020 hafi 80 fyrirteeki verid med adsetur 4 frumkvoodlasetri og ad a bak
vid hvert fyrirteeki séu ad jafnadi 1-2 frumkvodlar vid stofnun pess. I
samantekt Nyskopunarmidstddvar Islands (2020) er greint fra pvi ad
af peim rumlega 400 fyrirteekjum sem hafi fengid pjonustu & frum-
kvoodlasetri séu um eda yfir helmingur peirra ennpa starfandi. Teepur
helmingur hafi p4 heett starfsemi eda sameinast 6drum fyrirteekjum.
samantektinni er einnig dregid fram ad flestir frumkvodlar hafi starf-
a0 1 hateekni, hugbtnadi, pjéonustu eda honnun og ad fyrirtaekin hafi
haft 4 sinum sneerum fjolda undirverktaka.

ﬁ vidtélum vid lykiladila hja NMi Ur vidtélum vid fulltria fyrirtaekj}

var prju dr ad koma véru ¢ markad

skjol og skjol fyrir rekstri

ad verid sé ad standa med manni
adgangur ad fredslu og ad deila reynslu
nd tengingu vid adra

af pjonustu vid ad saekja um styrki

nytt sér pjonustu NM/f vardandi maelingar
allir peningar godir pegar engar tekjur
ekki ndlgast sprota sem grodafyrirtaeki

* fyrirtaeki sem ungad hefur verid ut

* dkvedid skjol og vettvangur

* eldmddur og dstrida fyrir verkefninu
 ad efla pekkingu frumkvédulsins

* ad tengja ut i grasrdtina

* skiptir mdli vid 6flun styrkja

« nyta pekkingargrunn NM{

« fékk ekki krénu aukalega

 ekki hverfa frd public - private samstarfi
* vera pessi hlutlausi adili ekki ad bua sér til business — jafnraedi

* horfa d dskoranir morgundagsins folk feer fullt af hugmyndum — erfitt ef einn

* ekki leggja bara dherslu d eitthvad eitt * varast dtakakultur — ekki nysképun par
* svolitid islenska adferdin — handahlaup * parf ad vera svo brjdledislegt

MyYND 3. Por af tilvitnunum dr vidtélum vid lykiladila hja NMI og fré fulltraum fyrirtekja 4 setri.

(Uppfeerd mynd eftir Runolf Smara Steinpérsson, 2020.)
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4.5 Helstu einkennin i starfi frumkvdolasetra sem tengdust Nyskopunarmio-
st6d Islands

Til ad varpa ndnara ljosi 4 helstu einkennin 4 starfsemi frumkvodla-
setranna sem Nysképunarmidstoéd Islands hefur starfrekt var gerd
vidtalsrannsékn sem for fram sidla ars 2020. [ kaflanum um adferd
rannsOknarinnar er greint nanar frd framkveemd rannsoknarinnar og
urvinnslu upplysinga ar viotélum. Helstu nidurstédur ar vidtélum
eru hér settar fram sem 13 pemu sem eru lysandi fyrir aherslur og ein-
kenni 4 starfseminni.

Pessi pemu eru sett fram a grundvelli ummzeela vidmaelenda par sem
parad er saman beinum tilvitnunum tr viétélum vid annars vegar lyk-
iladila ur hopi stjornenda hja Nyskopunarmidst6dinni og hins vegar
ur viotolum vid fulltria fyrirteekja sem hafa verid stadsett 4 frum-
kvodlasetri (sja mynd 3). Med pvi ad ryna i porin af tilvitnunum og
merkingu peirra med hlidsjon af 60rum gognum var sett fram talkun
a pemunum (Rundlfur Smari Steinpérsson, 2020) sem er utfeerd nanar
hér a eftir.

Notast er vid sagnord til ad lysa hverju pema 1 ljosi pess ad starf a
frumkvodlasetri ma meira og minna skoda sem ferli eda ferdalag
peirra adila sem eiga i hlut:

Unga iit og koma d legg: Fyrirtaki sem fengu adstodu 4 frumkvodla-
setri voru jafnan ung og hofou porf fyrir margs konar studning. Afar
mikilveegt var pvi ad veita peim studning og tima til ad koma undir sig
fotunum. Keppikefli peirra var ad koma voru @ markad.

Veita skjol: Pad ad frumkvodlasetur veiti fyrirteekjum skjol fyrir 6llu
pvi umstangi sem fylgir rekstri er tilgreint sem mjog mikilvaegt atrioi.
Sem deemi var nefnt ad ef fyrirtaeki geti frestad ad greida tutgjold geti
pad studlad ad pvi ad stofnendur pess geti haldid eignarhlut sinum 1
pvi par til viokvaemasta skeidinu 1 préun pess er lokid.

Vera med folki: Petta var nefnt sem einn pydingarmesti patturinn
i pvi ad vera a frumkvodlasetri. S& moguleiki ad fa ad vera hluti af
samfélagi og 1 tengslum vid folk sem veitir studning og hvetur frum-
kvodulinn afram er afar mikilveegur. Hugsjon og eldmdédur virdist
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hafa verid a bada boga og frumkvodlar upplifa ad f6lk standi med
peim.

Freeda og leida: Mikid var lagt i freedslu, handleidslu og uppbygg-
ingu pekkingar af hélfu Nyskopunarmidstédvar Islands. Einnig gatu
frumkvodlar gefid til baka og tekid patt i peirri uppbyggingu pekk-
ingar sem atti sér stad.

Yta undir tengsl: Porfinni fyrir ad tengjast grasrétinni 4 nyskop-
unarsvidinu og vera i tengslum vid adra frumkvodla var svarad med
frumkvodlasetrunum. Pannig nddu frumkvodlar sambandi vid folk
og fyrirtaeki med annan bakgrunn og adra fagpekkingu en peir sjalfir.
Einnig var { bodi netsamstarf og tengingar vid o6lik verkefni.

Sekja um styrki: Studningur frumkvodlaseturs vid umséknir um
styrki hafdi gridarlega mikla pydingu. Fram kom ad pad veeri mikill
hagur af pvi ad hafa gott folk i sliku verkefni. Hér var ekki sist att vid
Evrépustyrki.

Hafa bakland: Frumkvoolar og fyrirteki 4 frumkvodlasetri hofou
adgang ad sérfredingum Nyskopunarmidstodvar og peirri teekni sem
par var ad finna. Fulltraar fyrirtaekja nefndu mikilveegi pess ad hafa
adgang ad sérpekkingu vid melingar, efnagreiningar og myndgrein-
ingar.

Vera hagsyn: Starf frumkvodlasetra var ekki fjarmagnad sérstaklega
heldur var reksturinn moégulegur med samlegd af allri starfsemi Ny-
skopunarmidstodvar. Fyrirteki minntust 4 pjonustuna og studning-
inn vid ad afla styrkja fra Teeknipréunarsjédi, Vinnumalastofnun og
60rum adilum.

Njota studnings: Pad var eftirspurn eftir pvi ad fa studning fra Ny-
skopunarmidstod Islands vid rekstur frumkvodlasetra. Hid opinbera
gat einnig bodid upp 4 adstodu sem einkaadilar sja sér ekki feert ad fjar-
festa i hver og einn. Minnst var & naudsyn pess ad hid opinbera bydi
upp 4 grunnpjonustu og jaftnframt ad kerfid pyrfti ad vera polinmott.

Vera hlutlaus: A frumkvodlasetrum var eingdngu verid ad stydja vid
folk og fyrirtaeki. Pjonustuadilinn var ekki ad bua sér til vidskiptateeki-
feeri sjalfur. Frumkvodlar gatu opnad baekur sinar og leitad adstodar
an pess ad eiga 4 haettu ad tapa veromaetum. Miklu skipti fyrir frum-

- 108 -



EINKENNI A STARFSEMI FRUMKVODLASETRA A ISLANDI

kvodla & frumkvoolasetri ad hafa forsendur til ad byggja upp teymi,
lagmarka nuningsfleti og 6dlast hugarro.

Meeta framtidinni: Brynast pykir ad takast 4 vid askoranir morgun-
dagsins en ekki geerdagsins. Mikilvaegt er ad hafa fyrirkomulag sem
gerir folki mogulegt ad vinna ur hugmyndum sinum. Bent var 4 ad til
stadar pyrfti ad vera stort og 6flugt frumkvodlasetur sem margir adilar
keemu ad 4 myndarlegan hatt.

Vera opin: Mikilvaegt er ad fordast atok og varast ad hugsa of prongt.
Einnig var varad vid politiskum geeluverkefnum. Frumkvédlapjonusta
ma ekki vera sundurslitin og efla parf getu peirra adila sem koma ad
pessu til ad tryggja gaedi. Oll nélgun parf pvi ad vera opin og upp-
lysingum og pekkingu midlad a opinskdan hatt.

bekkja sjdlfan sig: Tilefni pessa pema eru ummeeli eins og: ,,svolitid
islenska adferdin, 4 handahlaupum ad gera alls konar og ekkert négu og
vel”. Petta undirstrikar mikilveegi pess fyrir adila ad vera gagnrynir a sig
sjalfa og varast ad eetla sér um of 1 peirri von ad pad geti nu samt blessast.

5 Umraeda um nidurstodur

A9 lokum verdur hér gerd nanari grein fyrir nidurstédum rannsoékn-
arinnar 4 frumkvodlasetrum sem Nyskopunarmidstdd Islands var {
forystu fyrir eda veitti studning. Markmidid var ad fa fram helstu ein-
kenni & starfsemi frumkvodlasetranna almennt séd og med hlidsjon
af peirri pjénustu sem par var 1 bodi. Pessi atridi voru skodud 1 sam-
hengi vid fredilegar heimildir og rannséknir a frumkvédlasetrum.
Rannsoknarspurningin sem leitast var vid ad svara var: Hvers konar
frumkvédlasetur voru starfreekt af og i tengslum vid Nyskopunarmidstoo
Islands og hver voru helstu einkennin d starfsemi peirra?

Fyrirliggjandi gogn gafu eftirfarandi nidurstodur: Mynd 1 timasetur
stofnun tiu frumkvodlasetra a landsbyggdinni og tolf setra a hofud-
borgarsveedinu, nanar tiltekid tiu i Reykjavik og tveggja i Hafnarfirdi.
Timalinan synir uppbyggingu og pjonustu vid frumkvodlasetur 4 Is-
landi i ram 20 4ar. Frumkvodlasetrin sem Nysképunarmidstod Islands
hefur komid ad var haegt ad setja i fjora flokka til adgreiningar, sja mynd
2, par sem Nysképunarmidstdd [slands var ymist i forystu fyrir stofnun,
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samstarf og rekstur tiltekinna frumkvodlasetra eda mikilvegur sam-
starfs- og studningsadili annarra adila sem settu a stofn frumkvodla-
setur. Sem forystu- og rekstraradili lagdi Nyskopunarmidstodin aherslu
a hofudborgarsveedid. Pad sést baedi & frumkvodlasetrum sem storfudu
um lengri tima og einnig a4 pvi hvada setur voru sett 4 stofn timabundid
vegna bankahrunsins 2008. Sem samstarfs- og studningsadili var Ny-
skopunarmidst6d a hinn bdginn ad sinna frumkvodlasetrum um allt
land. Flokkun 4 frumkvédlasetrum 4 Islandi 1 fjéra flokka, sbr. mynd 2,
varpar pvi akvednu ljosi 4 pa fjolbreytni sem hefur einkennt uppbygg-
ingu og starfsemi frumkvodlasetra 4 Islandi fra 1999 til 2020.

-

Hvers konar frumkvodlasetur?
Greining ut fra fraedilegum vidmidum

4 4 N
Kuratko og Allen og Grimaldi og
Aernoudt .
LaFollette McCluskey 2004 Grandi
(1987) (1990) (2004) (2005)
1) Frumkvédlasetur 1) Fasteignamiéad 1) Bléndud 1) Frumkvédlasetur
opinberra adila frumkvédlasetur frumkvéélasetur med dherslu d
2) Frumkvédlasetur 2) Ohagnadardrifié 2) Sveedisbundin nysképun (BICs)
d vegum samtaka frumkvédlasetur frumkvédlasetur 2) Frumkvodlasetur
3)  Frumkvodlasetur 3) Frumkvodlasetur 3) Teeknileg tengd héaskélum
tengt haskéla tengt héaskéla frumkvéélasetur (UBIs)
4)  Frumkvodlasetur 4) Fjarfestinga- og 4) Samfélagsleg
4 vegum hagnadarmidad frumkvédlasetur A) Model 1 fr. setur;
einkaadila frumkvodlasetur 5)  Frumrannsékna- almenn, opinber
tengd frumkvodla- B) Model 2 fr. setur;
\ setur einkarekin
. J AN AN %

MyND 4. Greining 4 pvi hvers konar frumkvddlasetur voru tengd Nysképunarmidstod Islands,

sja leturbreytingar 4 flokkum i freedilegum heimildum. (Mynd héfundar.)

Ef1itid er til freedikenninga kemur i 1j6s ad frumkvodlasetur hafa verid
ad préast i meira en 60 ar (Campbell og Allen, 1987; Kuratko og La-
Follette, 1987; Hackett og Dilts, 2004; Hausberg og Korreck, 2020)
en saga frumkvodlasetra sem beinast ad vidskiptum og nysképun 4
[slandi er ramlega 20 4ra gomul. Fyrstu rannséknir 4 frumkvodla-
setrum erlendis taka ad birtast 1985 (Mian, 1996). Stofnun og rekstur
frumkvodlasetra hefur haft jakveeda pydingu fyrir 16nd og sveedi sem
glima vid efnahagslega erfidleika og studningur af pvi tagi sem slik
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setur bjéda upp a hefur skilad vexti og hagseld (Campbell og Allen,
1987). Bent hefur verid 4 ad flest ny storf verda til i littum fyrirteekjum
(Kuratko og LaFollette, 1987).

Vardandi fyrri hluta rannséknarspurningarinnar, p.e. um hvers kon-
ar frumkvodlasetur pad voru sem Nyskopunarmidstod Islands stofn-
adi og veitti pjonustu, er heegt ad taka mid af flokkunarvidmidum sem
finna md i peim rannséknum 4 frumkvédlasetrum sem greint var fra i
freedihluta kaflans. Til ad svara rannsoknarspurningunni ma segja ad
frumkvodlasetrin sem Nyskopunarmidstod Islands sinnti hafi adallega
verid frumkvodlasetur sem rekin voru af opinberum adilum (Kuratko
og LaFollette, 1987). Pad mad einnig flokka frumkvodlasetrin sem beedi
fasteignamioud og ekki hagnadardrifin (Allen og McCluskey, 1990).
Med hlidsjon af viomidum Aernoudt (2004) ma alykta ad flest frum-
kvoodlasetrin hafi flokkast sem bléndud en einnig sem svaedisbundin.

/ bjénusta 4 frumkvodlasetrum Nyskopunarmidstédvar islands* \
¢ Um 2000 fermetrar af hisnaedi * Fagleg leidsodgn og studningur
« Skrifstofuadstada / rannséknaradstada « Ahersla 4 skapandi umhverfi
* Fundaradstada « Ahersla 4 6flugt tengslanet
¢ Verkstaedi * Adgangur ad efnafraedingum,
« Adstada til rannsékna verkfraedingum og 6dru fagfdlki
« Stafreen smidja * Sérteek fraedsla og upplysingagjof
+ Adgangur ad adstodu gegn vaegu gjaldi * Vidskiptahradlar

K * fré Nysko midstéd islands, 2020 /

MYND 5. Pjonusta 4 frumkvodlasetrum sem voru tengd Nysképunarmidstéd Islands,

sja einnig kafla 4.3 hér ad framan. (Mynd héfundar.)

Setrid Kim - Medical Park ma jafnframt flokka sem tewknilegt setur.
bad er spurning hvort frumkvodlasetrin sem sett voru a stofn { hrun-
inu geti flokkast sem samfélagsleg en petta voru setur sem rekin voru
timabundid og med samfélagslegan avinning ad leidarljési. Sé horft
til kenninga Grimaldi og Grandi (2005) er svarid ad frumkvédlasetur
tengd Nyskopunarmidstdd Islands hafi verid { peim flokki sem nefnd
eru frumkvoolasetur med dherslu d nyskopun (BICs) og jafnframt ad
um hafi verid ad raeda svokollud ,mddel 1“frumkvoolasetur, p.e. setur
sem eru almenn og rekin fyrir opinbert fé.
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Seinni hluti rannséknarspurningarinnar sem leitad var svara vid
sneri ad helstu einkennum a starfsemi frumkvodlasetranna sem storf-
udu 4 vegum Nyskopunarmidstodvar Islands. I nidurstddum voru
dregnar saman aherslur { pjonustu frumkvodlasetra med beinni til-
visun { texta fra Nyskopunarmidstodinni. Pessar upplysingar eru hér
dregnar saman i mynd 5. Ef litid er til freedaskrifa um frumkvodla-
setur, sja kafla 2, pa samreemist utferslan a pjonustu Nyskopunar-
midstodvar Islands vel skilgreiningu Kuratkos og LaFollette (1987) 4
frumkvodlasetri. Nalgunin virdist einnig vera { godum samhljomi vio
hugmynd Aernoudts (2004) um ad frumkvodlasetur hlti ad fyrirtaekj-
um a vidkvaemasta skeidi peirra. Pjonusta frumkvodlasetra Nyskop-
unarmidstodvar Islands samremist lika mjog vel lysingu Bergeks og
Norrmanns (2008) a megineinkennum frumkvodlasetra sem fjallad
var um i freedikaflanum.

Eins og nidurstodur syna var ahersla 16g0 a ad afla gagna tr vidtolum
til ad fa upplysingar um helstu einkenni starfseminnar. Nidurstodum
var lyst sem pemum sem varpa ma ljési 4 med myndreenum heetti.

bekkja
sjdlfan
sig

Meeta
fram-
tidinni

Unga ut
og koma d legg

Mynb 6. Eitt lykil-
pema og 12 tengd
pemu sem lysa ein-

Seekja
um
styrki

kennum 4 starfsemi
frumkvoolasetra
Nyskopunarmid-
stodvar Islands.
(Mynd héfundar.)
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bad sem tengir Oll pessi pemu saman er pad ad pjonustueininguna
frumkvodlasetur ma skoda sem skipulagsheild i hlutverki milliadila
(Runolfur Smari Steinpdrsson, 2020). Frumkvodlasetur er par med
vettvangur sem gerir 60rum kleift ad na meiri drangri en peir ella
myndu gera. [ samrami vid kenningar Aernoudts (2004) er pad eitt
meginverkefni frumkvodlasetra ad bjoda upp a ferli og farveg (hita-
kassa) til ad unga ut og koma bzdi frumkvodlum og fyrirtaekjum
a legg. Petta pema ma pvi audkenna sem meginpema i starfi frum-
kvodlasetra sem beita sér almennt fyrir nyskopun (Grimaldi og
Grandi, 2005). Med pvi ad setja pemad ad unga 1t og koma d legg sem
midlaegt meginpema 1 frumkvodlasetri ma sja, sbr. mynd 6, ad oll
onnur pemu (12 talsins) sem sett voru fram i rannsoékninni stydja vid
petta meginpema.

Neesta skref { frekari rannsokn a frumkvodlasetrum Nyskopunar-
midstodvar veeri ad skoda betur hvort sameina meetti pemu og feekka
peim. Einnig veeri dhugavert ad kryfja nanar hvada leerdom megi
draga af rannsdkninni og peirri reynslu sem hiin midlar, ekki sist vard-
andi hagnyta peetti. Jafnframt veeri upplysandi ad skoda nidurstédur
nanar 1 ljési nyrri kenninga um skipulag og starfsemi frumkvodlasetra
(Baraldi og Ingemansson Havenvid, 2016), um vidskiptahradla (Pau-
wels, Clarysse, Wright og Van Hove, 2016) og um staerd og sérheefingu
frumkvodlasetra (Klofstein, Lundmark, Wennberg og Bank, 2020). Su
stadreynd ad frumkvodlasetur Nyskopunarmidstodvar Islands heyra
nu soégunni til gefur lika tilefni til ad rannsaka nanar hvad pad er sem
nu er ad gerast vardandi frumkvodlasetur 1 nyskopunarumhverfinu 4
[slandi.
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Agrip

Hér er fjallad um frumkvodlasetur sem voru starfraekt af eda { tengslum
vid Nyskdpunarmidstod Islands. Fyrsta setrid var stofnad 4rid 1999 af
[dnteeknistofnun Islands. Nyskopunarmidstodin tok vid rekstrinum 4rid
2007. begar midst6din var 16gd nidur i lok arsins 2020 hafdi hin komid
a0 stofnun eda rekstri um 20 frumkvoolasetra. Tilgangurinn var ad draga
leerdom af pvi starfi tengt frumkvodlasetrum sem Nyskopunarmidst6din
var { forystu fyrir og skoda pad { freedilegu samhengi.

Vid rannsoknina var byggt 4 fyrirliggjandi gognum af ymsu tagi. Jafn-
framt voru tekin vidtol vid adila bedi innan Nyskpunarmidstodvar Is-
lands og vid fulltraa fyrirtaekja sem storfudu 4 frumkvodlasetrum. Vio-
tol voru afritud, kodud og pemu sett fram um einkenni 4 starfsemi
frumkvodlasetranna. Rannsoknin leiddi { ljos ad frumkvodlasetrin sem
tengdust starfi Nyskopunarmidstodvar Islands urdu 22 talsins. Rekstur
frumkvodlasetra var um allt land en umfangsmesta starfid var 4 hofud-
borgarsveedinu. Sjd matti fjora mismunandi flokka af frumkvodlasetrum:
hefdbundin eda sérhafd setur, setur tengd bankahruni, setur sem fengu
pjonustu fra Nyskopunarmidstdd og setur sem voru starfandi & lands-
byggdinni. Nidurstodur gafu visbendingar um &herslur i pjénustu setr-
anna og helstu einkennin 4 starfsemi peirra.

Rannséknin varpar hagnytu ljosi 4 hvad hefur einkennt starfsemi frum-
kvodlasetra i umhverfi eins og 4 Islandi. Nidurstddur, sem geetu nyst baedi
stjornendum og stjornvoldum, eru framlag til pekkingar 4 pvi hvad ein-
kennir starfsemi frumkvodlasetra og & hlutverki peirra i nysképunarum-
hverfi og samfélagspréun.

Lykilord: frumkvédlasetur, pjonusta, starfseinkenni, frumkvodlar

Abstract

Characteristic features of incubation centers in Iceland

In this chapter the focus is on the incubation centers that were established
by or operated in relation to the Innovation Center Iceland. The first busi-
ness and innovation incubation center in Iceland was established in 1999
by the Technical Institute of Iceland, which was later (in 2007) trans-
formed into Innovation Center Iceland (ICI). The Innovation Center was
closed down in 2020, by which time it had fostered over 20 incubation
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centers. The aim of the chapter is to present a summary of a study of the
incubation centers and discuss the results they achieved on the basis of a
theoretical frame of reference.

The study is designed as an exploratory and illustrative case study. It is
based on an extensive analysis of secondary data on the incubators and
the history of Innovation Center Iceland in relation to incubation activi-
ties. It is also based on an interview analysis. Respondents came both from
the Innovation Center Iceland and firms that had been operating with the
incubators. The interviews were transcribed, coded and themes identified.

The results reveal a 21-year history of incubation activities, and 22 in-
cubation centers were identified. The Innovation Center served incuba-
tion centers in the whole country, with 12 centers in the capital area and
10 in other places in the country. The incubation activities in the capital
area around Reykjavik played a leading role. Four different types of centers
were identified: a) traditional or specialized incubation centers, b) tempo-
rary crisis related centers, c) centers served by ICI but operated by others,
d) incubation centers outside the capital area.

The results illustrate the main emphasis of the activities of the incuba-
tion centers and the services provided by Innovation Center Iceland. Dis-
cussion of the results provides a theoretical positioning, and further re-
search is also addressed.

Keywords: incubation center, incubation services, incubation activities, en-
trepreneurs
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,Otrtleg ringulreid“

Leidtogar 4 timum Covid-19

1 Inngangur

Heimsfaraldri COVID-19, sem hofst sidla ars 2019, fylgdu margs kon-
ar askoranir og erfidleikar sem roskudu starfsemi samfélaga og vinnu-
stada. Leidtogar og starfsfolk stodu frammi fyrir dvissu, roskun a starfi
og heettu 4 smiti sem kolludu & margvislegar breytingar a starfsemi
og sképudu um leid kvida og vanlidan (Forman o.fl, 2020). A vid-
lika krisutimum gegna leidtogar mikilveegu og floknu hlutverki vid ad
halda starfsemi gangandi og starfsfélk treystir peim til ad bregdast rétt
vid adsteedum. Vidbrogd vid krisu reyna 4 margs konar haefni svo sem
ad vera undirbuin, hafa skyra syn, vera flj6t ad bregdast vid, vinna vel
i teymum, stydja adra, hjalpa 60rum ad huga ad eigin lidan og nd um
leid drangri pratt fyrir margvislegar askoranir (Gilstrap o.fl., 2016).

Rannsoéknir 4 viobrogdum vido COVID-19 gefa visbendingar um
mikilvaegi gagnsais, samstodu, samremingar, stefnufestu og abyrgd-
arskyldu (Forman o.fl., 2020) & svidi skipulagsheilda, stjérnmala og
menningar med dherslu 4 ad snua veikleikum 1 styrkleika (Petridou
og Zahariadis, 2021). Pegar brugdist er vid krisu med arangursrikum
samskiptum myndast traust og félagsleg samstada (McGuire o.fl,
2020). Dirani o.fl. (2020) benda 4 ad a4 timum COVID-19 hafi porf
fyrir leidtoga sem gatu skyrt tilgang og hlutverk hvers og eins, deilt
forystuhlutverkinu med 60rum, tdtskyrt adstaedur, tryggt naudsyn-
lega taekni, skapad tilfinningalegan stodugleika, stadid vord um vel-
ferd starfsmanna, tryggt naudsynleg samskipti (pott med nystarlegum
heetti veeri) og vidhaldid fjarhagslegu 6ryggi og drangri vinnustada.
bessar aherslur endurspegla einkenni forystu inngildingar (inclusive)
sem og dreifda, stydjandi og pjonandi forystu leidtoga sem geta hlust-

- 119 -



RANNSOKNIR I VIDSKIPTAFRADI 111

a0, hafa sjalfsvitund og sjalfspekkingu, eru audmjuikir, medvitadir um
parfir annarra, geta séd fram 4 veginn og brugdist vid éfyrirsédum at-
burdum (Eva o.1l., 2019).

Hér a landi var COVID-19-heimsfaraldurinn askorun fyrir stjorn-
endur innvida samfélags og atvinnulifs. Stjornvold settu fram visinda-
lega studdar leidbeiningar (Gylfadéttir o.fl., 2021) sem voru kynntar
a bladamannafundum og a sérstakri vefsidu 4 mismunandi tungu-
malum til ad efla samstodu almennings undir slagordinu ,vid erum
6ll almannavarnir® (covid.is, e.d.). Fra upphafi faraldursins i febraar
2020 leiddi teymi priggja leidtoga, pad er landleeknis, séttvarnalaeknis
og yfirlogreglupjons rikislogreglustjéra, almannavarnir. Pad vard fljott
pekkt sem prieykid og avann sér virdingu almennings fyrir traust, fag-
mennsku og hofstillt sjalfsoryggi (Gunnhildur Arna Gunnarsdéttir,
2020). Teymid var i fararbroddi opinberrar stefnu og kom & fram-
feeri upplysingum og leidbeiningum vegna faraldursins a reglulegum
bladamannafundum sem fjolmargir nyttu sér, en auk pess skapadi
nélgun almannavarna almennt traust og samstodu gagnvart tilmeelum
stjornvalda (Jén Gunnar Olafsson, 2021). I ljési umtalsverdra ahrifa
COVID-19 4 skipulagsheildir og vinnustadi (Forman o.fl., 2020) er
mikilveegt ad 60last innsyn i hvernig leidtogar hér a landi upplifdu
askoranir og hindranir 1 starfi { fyrstu bylgju COVID-19, fyrri hluta
ars 2020, og varpa ljosi @ hvernig samskiptaferlar { starfi peirra virk-
udu. Leitad var vidmaelenda sem gegndu leidtogahlutverki samkvaemt
skilningi Blanchards (2018) & leidtogum sem peim sem séu i adst6du
til ad hafa dhrif 4 starfsfélk og stydja pad til ad nd markmidum sinum.
Enn fremur er 1itid svo a ad hlutverk leidtoga felist baedi { hefdbundnu
hlutverki peirra (leadership), sem snyr ad stefnu, og i hefdbundnu
hlutverki stjérnanda (management) sem snyr ad pvi ad hrinda hlutum
i framkveemd (bls. 7). Markmidid var ad svara rannséknarspurning-
unni: ,Hvernig upplifa leidtogar 4 islenskum vinnumarkadi askoranir
sem kalla 4 hradar breytingar i fyrstu bylgju COVID-192“
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2 Freedilegur bakgrunnur

2.1 Forysta og samskipti { krisu

Forysta 1 krisu visar til pess pegar hépur folks er leiddur i gegnum
Ofyrirsédar og alvarlegar adstaedur en pa felast verkefni leidtoga i
pvi ad 60last skilning 4 atburdum, leitast vid ad sja fyrir hvad muni
gerast { nainni framtid og veita skilvirka og areidanlega forystu (Du-
Brin, 2013). Undirstada arangurs leidtoga i krisu eru samskipti sem
snuast um ad skynja dstandid og bregdast vid med audmykt, sveigjan-
leika og samstarfi sem byggist & upplysingagjof og leidsogn og studlar
bannig ad 6ryggi starfsfolks (Liu o.fl., 2020). Arangursrik forysta vid
krisuadsteedur er byggd a skyrri stefnu, sveigjanleika og adlogun og
samkvamt henni ber ad lita a krisu sem taekifeeri frekar en 6gn og par
sem 16gd er ahersla 4 samskipti og taekifeeri starfsfélks til ad vera virkir
patttakendur { verkefnunum (Bundy o.fl., 2017).

Dirani o.fl. (2020) benda 4 fimm mikilveeg dhersluatridi leidtoga
i viobrogdum vid heimskrisu: 1) visa leidina, skyra gildi og utskyra
stoduna; 2) hvetja til sameiginlegrar synar, finna sameiginlegan til-
gang og gera hlutadeigandi kleift ad nota nyja teekni; 3) leita teekifeera,
leera af reynslunni og efla vellidan starfsmanna; 4) gera 60rum kleift
ad bregdast vid, studla ad samvinnu og nyjum leidum til samskipta og
5) buast vid pvi besta, veita félagslegan studning og vidhalda heilbrigdi
skipulagsheilda. Svipadir peaettir hafa reynst mikilvaegir i stjornun heil-
brigdispjonustu og til ad bregdast vid heimsfaraldri COVID-19 par
sem pekking, haefni til ad leggja sitt af morkum, samheldni teymis,
adlogunarheefni og félagslegur studningur voru mikilveegar forsendur
pess ad geta tekist 4 vid dvissu og fjolmargar askoranir vegna farald-
ursins (White, 2021).

Arangursrik vidbrogd vid krisu byggjast ad miklu leyti 4 samskipt-
um, p.e. pegar talad er um adstaedur og peer utskyrodar, sameiginlegur
tilgangur er moétadur og gripid er til naudsynlegra adgerda (Helsloot
og Groenendaal, 2017). Skilvirk samskipti eru mikilveg til ad gera al-
menningi kleift ad vera medvitadur um 6vissu og til ad skilja flokin
vandamal (Kinzig o.fl, 2003). Enn fremur eru visbendingar um ad
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umfjollun fj6lmidla geti hjalpad til vid ad takast 4 vid tilfinningalegar
askoranir i krisu (Iglesias-Sanchez o.fl., 2020). Samskipti og upplys-
ingamidlun i krisu purfa p6 ad vera skyr, gagnsa og ti0 og motast af
adstaedum hverju sinni og mikilveegt er ad leidtogar valdefli starfsfolk,
syni pvi pakkleeti, hlusti og veiti pvi studning og upplysingar um ur-
raedi gegn streitu (Dirani o.fl., 2020). Samskipti opinberra leidtoga i
krisu purfa fyrst og fremst ad beinast ad oryggi folks, tryggja almenn-
ingi mikilvaegar upplysingar hverju sinni og veita leidbeiningar til
a0 koma a stodugleika ad nyju med samvinnu skipulagsheilda (Liu
o.fl, 2020). Rannsékn um vidhorf almennings til samskipta for-
saetisradherra Nyja-Sjalands synir ad traust 4 heefni hennar sem leid-
toga tengdist pvi ad akvardanir voru byggdar a vidtaekri pekkingu og
a0 upplysingar um abyrgd hvers og eins voru skyrar (McGuire o.fl.,
2020). Fyrri rannséknir um krisur hér a landi syna einnig fram &
mikilveegi upplysinga og samvinnu hagsmunaadila auk samstédu og
skjotra viobragda sem byggjast 4 pekkingu innan vidkomandi sam-
félaga og skipulagsheilda (Bird o.fl., 2017).

I nidurst6dum rannsoknar Veil o.fl. (2020) kemur fram ad & krisu-
timum sé gert rad fyrir ad leidtogar séu reidubunir ad taka abyrgd a
6ventum adstedum, eigi hreinskiptin samskipti, nyti traverdugar
upplysingar, vidurkenni fjolbreytileika og syni starfsfélki umhyggiju og
studning. Brower (2020) bendir 4 ad til pess ad geta brugdist hratt vid
breyttum adsteedum i krisu séu oft gerdar minni krofur um skrifraedi,
sem geti studlad ad dreifdri akvardanatoku og utdeilingu verkefna
sem leidi til valdeflingar starfstolks. Starfsfélk er fusara til ad takast a
vid ny verkefni og dskoranir ef pad upplifir ad leidtoginn taki abyrgar
dkvardanir, sé reidubuinn ad taka personulega dhaettu og feer um ad
skapa oOryggi a vinnustad og draga ur kvida (Hasel, 2013).

2.2 Inngilding og pjonandi forysta

Med forystu inngildingar er 16g0 ahersla a fjolbreytileika, virka patt-
toku og forystu margra vid akvardanatoku og lausn vandamala og er
han vel til pess fallin ad prdéa heilsusamlegt og sjalfbeert vinnuum-
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hverfi (Lowe, 2020). Dirani o.fl. (2020) benda a ad i krisum sé porf a
dreifdri forystu til ad nyta frumkvaedi og forystu margra { drangurs-
rikum teymum til ad beeta dkvardanatoku (Bolden, 2011). Dreifd for-
ysta er tengd forystu inngildingar og pjonandi forystu sem einkennast
badar af pvi ad hvetja og virkja starfsfélk og efla pannig sameiginlega
abyrgdarskyldu pess og sameiginlega forystu (Bolden, 2011; Eva o.fl,
2019).

bjonandi forysta er hugmyndafreedi og heildreen nalgun sem virkjar
frumkveedi og patttoku starfsfolks par sem leidtoginn er fremstur
medal jafningja og veitir studning og forystu med pvi ad vera pjonn
umfram onnur hlutverk (Eva o.l., 2019). Pjénandi forysta midar ad
pvi ad meta mikilveegum porfum starfsfolks til ad na markmidum
starfsins og efla samstodu og starfsanda inngildingar (Gotsis og
Grimani, 2016). Hafi pjonandi leidtogi einleegan dhuga a samstarfs-
folki leitast hann vid ad valdefla pad med pvi ad veita pvi adgang ad
upplysingum og urredum, studning og teekiferi sem styrkja tra pess
4 eigin getu, efla innri starfshvot, og auka teekifeeri til ad hafa ahrif og
tilfinningu fyrir tilgangi starfsins (Allen o.fl., 2018). I pjénandi forystu
er leitast vid ad skapa jafnveegi 4 milli frelsis, studnings og dbyrgdar-
skyldu (Sigrin Gunnarsdottir, 2021) sem stydur vid patttoku og virkni
margra a vinnustad (Ragnarsson o.1l., 2018) og endurspeglar arangurs-
rik vidbrogd 1 krisu (Helsloot og Groenendaal, 2017). Pa hafa komid
fram visbendingar um ad vel eigi vid ad geeta jafnvegis milli abyrgdar-
skyldu og frelsis pegar um er ad reeda fjarvinnu og hefur pvi verid lyst
me0 pripeettu samspili: ,,festu-frelsis-festu” par sem starfsfolki er fyrst
falin abyrgd med festu, feer sidan frelsi til ad utfeera verkefnid og aftur
synd festa pegar verkefni er skilad (World Economic Forum, 2020).
Nyjar rannsoknir um arangur og lidan starfsfélks 4 timum heimsfar-
aldurs COVID-19 syna ad med aherslum 4 pjonandi forystu geta dhrif
stjérnenda 4 starfsfolk verid jakveed (Mujeeb o.fl., 2021) og stutt vid
andlega vellidan pess med pvi ad efla félagsleg tengsl, tryggja adgang
ad bjargradum og stydja pad i pvi ad laga sig ad breyttum adstedum
(Ruiz-Palomino o.fl., 2022).
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3 Adferdafraedi

Markmid rannsoknarinnar sem hér er greint fra var ad fa innsyn
i hvernig leidtogar a4 islenskum vinnumarkadi upplifdu dskoranir
og hindranir sem kolludu 4 hradar breytingar 1 starfi { fyrstu bylgju
COVID-19-faraldursins. Fyrirbaerafraedileg adferdafraedi var notud til
a0 fa lysingar a reynslu vidmalenda og komast ad kjarnanum i upp-
lifun peirra (Martinez, 2000). Vidmelendur voru valdir med tilgangs-
og snjoboltatrtaki (Green og Thorogood, 2004) og leitad var til ein-
staklinga sem gegndu leidtogahlutverki 4 vinnustad & pessum tima.
Leitad var a0 dhugasomum einstaklingum sem sidan bentu a fleiri
hugsanlega viomelendur sem uppfylltu skilyrdi rannséknarinnar. Tolf
halfst60lud djupvidtol voru tekin vid stjornendur a islenskum vinnu-
markadi, sex konur og sex karla. Vidmaelendur voru 33 til 55 dra, allir
me0 ytirgripsmikla pekkingu 4 sinu svidi og flestir med haskolagradu.
Vidmelendur hoéfou dralanga starfsreynslu og stérfudu medal annars
a sjukrahusi, vid haskola, 1 postpjonustu, ferdapjonustu, a leikskola,
smasolufyrirteki og stérverslun. A téflu 1 er yfirlit yfir bakgrunn vid-
melenda. Vidtélin toku 60-75 minutur og féru 6ll fram a fjarfundum
(Zoom). Vidmelendur voru medal annars spurdir um askoranir i
samskiptum, um akvardanatoku, hvad gekk vel og hvad ekki og pann
leerdém sem peir drégu af ferlinu. Notast var vid itarspurningar til ad
komast ad kjarnanum 1 upplifun vidmelenda. Fyllsta trunadar var
gaett vid vinnslu gagna og var néfnum vidomaelenda breytt i gervinofn.

Viotolin foru fram 4 vormanudum 2020 og voru tekin upp, afritud
fra ordi til ords og greind og tulkud samkveemt fyrirbeerafraedilegri ad-
ferdafraedi og priggja skrefa greiningaradferd Lanigans (1988), p.e. lys-
ingu, sampeettingu og tulkun. Fyrsta skrefid er lysing par sem vidtals-
ferlio fer fram og vidtalid afritad. Hér purfa rannsakendur ad gera sér
grein fyrir eigin skodunum og hlutdreegni gagnvart vidfangsefninu og
setja peer til hlidar adur en vidtalid og afritun fara fram (Orbe, 1998).
Annad skrefid, sampeetting, felur i sér ad skoda lysingar og reynslu-
sogur vidmelenda par til pemu fara ad myndast. Rannsakendur velja
pa og akveda hvada hlutar i lysingum vidmaelenda svara best rann-
soknarspurningu og -markmidi (Lanigan, 1988; van Manen, 1990).
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Tulkun er sidasta skrefid par sem haldid er afram med greiningu og
pemun ur sampeettingu eru dregin enn frekar saman til ad komast ad
kjarnanum i upplifun viomelenda 4 askorunum og hindrunum { starfi
vegna faraldursins.

TAFLA 1. Bakgrunnur vidmeelenda

Gervinafn Aldur (u.p.b.) Menntun Starfsreynsla i nu-
verandi starfi (u.p.b.).
Bolli 50 Haskolaprof 20 ar
Arni 50 Héskolaprof 20 ar
Birgir 35 Haskolaprof 15 ar
Hildur 50 Haskolaprof 15 4r
Elin 40 Haskolaprof 20 ar
béra 40 Haskolaprof 54r
Signy 40 Haskolaprof 5ar
Karvel 35 Haskolaprof 54r
Katrin 40 Haskolaprof 15 ar
Olafur 50 Haskolaprof 54r
borvaldur 50 Haskolaprof 20 ar
Asgerdur 50 Haskolaprof 54r

4 Nidurstoour
Viomealendur rannséknarinnar gegndu mikilvaegu hlutverki sem
stjornendur og leidtogar a timum COVID-19-faraldursins. Vid grein-
ingu gagna komu fram prju eftirtalin pemu: évissa og 66ryggi, sam-
skipti og upplysingamidlun, og samstada starfsfélks. Pemun lysa upp-
lifun vidmelendanna af drangursrikri stjornun medan a heimsfaraldri
st6d og hér 4 eftir fer nanari umfjollun um pau.

4.1 Ovissa og 66ryggi
Viomelendur upplifdu allir gifurlegar askoranir sem leidtogar i fyrstu

bylgju faraldursins. I upphafi hafdi 6tti vid atvinnumissi, smitheettu,
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60ryggi og fleiri peettir mikil ahrif 4 vidmelendurna og samstarfsfélk
peirra, eda eins og Elin lysti: ,,Petta var nattarulega étruleg ringulreio,
svona halfgerdur rassibani, rosalega mikid upplysingafleedi tr 6llum
attum.“

Vinnuumbhverfid breyttist & einni néttu og vinnualagid, kréfur og
areiti jukust til muna. Mikil évissa rikti vegna Orra breytinga, auk-
innar smithaettu og nyrra krafna um hvernig bregdast atti vid peim
vanda sem skapadist. Karvel lysti vidbrogdum vid dvissu og 66ryggi 4
sinum vinnustad: ,,Petta er algjor dvissa og pu ert bara a einhverjum
sokkva en pu veist pu getur lika bara sagt: Okei, hvad getum vid gert til
ad koma i veg fyrir ad soékkva?“ Astandid { upphafi faraldursins skap-
adi spennu og hreedslu hja starfstélkinu. Elin lysti pessum adsteedum:
»Pad var svo mikill 6tti um hvad veri fram undan. Hvad mun pad
py0a fyrir okkur? bPessar reidispurningar komu upp: Biddu, d ekkert ad
fara ad gera i pessu? Pad var titringur 1 folki.“

Viomelendur t6ludu um 6vissuna sem fylgdi faraldrinum og pegar
verkferlar, sem adur voru mjog skyrir, urdu skyndilega mjog 6ljosir.
bessi ¢vissa olli 60ryggi og vanlidan og a fyrstu vikum faraldursins
lagu fyrir takmarkadar upplysingar um hvernig bregdast etti vid &
vinnustodum og abyrgd félks var par af leidandi 6ljos eins og Olafur
lysti: ,,Allt i einu pa er allt 6ljost i raun og veru ... Pad var oft dalitid
erfitt ad sitja 4 fundum og horfa & rekstur og reyna ad hugsa rekstur-
inn fram i timann medan pad var i raun og veru buid ad kippa undan
honum premur og halfum feeti ut af COVID.” Vidmalendum fannst
erfitt ad meta stoduna og skipuleggja vinnuna fyrir framan starfs-
folkio vitandi ad daginn eftir geti matid verid rangt og azetlunin ekki
lengur att vio.

[ upphafi var erfitt ad leita leidbeininga um naudsynlegar radstafanir
og breytingar 4 vinnustodunum, til deemis um smitvarnir, par sem
slikar leidbeiningar lagu ekki fyrir og enginn hafdi reynslu { peim efn-
um til ad byggja 4. Katrin lysti stodunni 4 sinum vinnustad: ,,Pad vissi
enginn neitt og pad gerdi sér enginn neitt grein fyrir neinu. Pad voru
engin rétt svor neins stadar ... Petta voru nyjar reglur og vid vorum
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einhvern veginn ad bua paer til an pess almennilega ad vita hvort peer
myndu virka.“ Viomalendur fundu fyrir kvida og 6tta medal starfs-
folksins vid ad smitast eins og Katrin lysti: ,Og bara éttinn, hvad ger-
ist? Pu ert kannski einstaklingur sem ert sjikdomahraeddur eda pér
finnst bara ovissa Opeegileg. Starfsfolk i velferdarpjonustu oOttadist
mjog ad bera smit inn & vinnustadinn og jafnvel ad smitast a leid til og
fra vinnu. Sumir viomeelendur hofou dhyggjur af pvi ad bregdast rangt
vid ef margt starfsfélk myndi smitast og ad tryggja naegt starfsfolk vid
slikar adsteedur. Viomalendur upplifdu fordeemalaust 66ryggi. Lovisa
lysti 66ryggi vegna smita & hennar vinnustad: ,,Eg var lika hreedd um
ad ef smit keemi upp 4 deildinni myndi helmingur starfsmanna ekki
meta { vinnuna.”

Viomelendur upplifdu kvida starfsfélksins og ahyggjur af pvi ad
missa vinnuna. Petta 60ryggi og vanlidan hafdi margs konar ahrif
og sumir vidmalendur lentu { erfidri stodu par sem uppsagnir voru
eina leidin til ad takast 4 vid vandann. Bolli lysti uppsogn einstaklinga
sem voru eigendur vidkomandi fyrirteekis: ,,Peim fannst ekki paegilegt
ad vera sagt upp i sinu eigin fyrirteki ... Pad er gjorsamlega vonlaus
stada, vonlausar adstedur, pu getur ekkert gert.“ Krofur og vinnualag
gat verid svo mikio ad pad skapadi streitu og otta vid ad gera mistok
eins og Edda lysti: ,,Eg hef bara miklu meiri ahyggjur af pvi ad pa fer
madur ad gera einhver mistok.“ Enda pétt viomeelendur legdu aherslu
4 ad hafa leidbeiningar skyrar, upplifdi starfsf6lkid mikla évissu og

60ryggi.

4.2 Samskipti og upplysingamidlun

Viomalendur voru sammala um ad tid og skilvirk samskipti og upp-
lysingamidlun skiptu miklu maéli medan 4 faraldrinum st6d. Peir
16gdu aherslu 4 daglega fundi med starfsfélkinu & vinnustad, i sima
eda 1 gegnum fjarbuinad til ad taka stoduna & verkefnum og lidan
starfsfélksins. Farid var yfir aeetlun dagsins og sidan hafdi starfsfélkio
frelsi og sjalfreedi um hvernig verkefnin voru unnin eda utferd. Arni
lysti reynslu sinni: ,Mér er alveg sama hvenzer peir vinna verkid, bara
ad peir vinni petta almennilega.“ Margir vidmealenda komu nyjum

- 127 -



RANNSOKNIR I VIDSKIPTAFRADI 111

upplysingum 4 framfeeri i gegnum tolvukerfi vinnustadanna, birtu
upplysingarnar 4 sameiginlegum skjam og i framhaldinu raeddu peir
vi0 starfsfolkid. Elin lysti reynslu sinni af upplysingamidlun 4 vinnu-
stadnum: ,,Stjornendur fyrirtaekisins voru med sina daglegu fundi ...
svo var stadan metin og endurmetin fra einum degi til annars.”
Viomealendur studdu dyggilega vid bakid a starfsfélkinu og veittu
pvi dskipta athygli. Peim var umhugad um lidan peirra og ad vera til
stadar ef eitthvad bjatadi 4. Birgir lysti pessu: ,,Eg einbeitti mér bara
ad pvi ad vera til taks ... ad spyrja hvort eitthvad vantadi.“ A0 mati
viomelenda var starfsfolki0 anagt med ad vera treyst til ad sinna
starfinu 4 eigin hrada og med sinu lagi, jatnvel fjarri vinnustadnum.
Vidmelendur reyndu ad hafa allar linur skyrar og veita starfsfélkinu
tilfinningalegan studning. Karvel lysti pessu: ,Vid reyndum alltaf ad
taka petta med svona Pollionnu-hugarfari: Jii, vio erum ad gera okkar
besta en svo purfum vid bara svolitid ad treysta d almenna skynsemi.
Vid vorum svolitid mikid, oft eins og i hadeginu, pa vorum vid svolitid
oft lengur ad spjalla bara til pess ad leyfa folki svolitid bara ad pusta.”
Vidmelendur toldu ad med timanum hefdu peir nad pvi mark-
midi ad styrkja starfid, proa skyran tilgang i tengslum vid faraldurinn
og ad gera samskipti skilvirkari. Peir voru lika anaegdir med hvernig
peim tokst ad halda starfsfolki upplystu i gegnum fjarfundabinad eins
og Karvel lysti: ,,Eg held ad petta hafi bara verid upplysingagjof, vid
16gdum bara 6ll spilin & bordid: Petta er pad sem vid erum ad gera til
ad tryggja oryggi okkar og ykkar og vidskiptavina, svo ad félk var bara

upplyst.”

4.3 Samstada starfsfolks

A daglegum bladamannafundum almannavarna, sem margir vid-
melenda horfdu 4 med starfsfélki sinu, komu fram upplysingar um
préun faraldursins og leidbeiningar um séttvarnir. Pessir fundir veittu
akveOdna oryggiskennd og folk treysti leiobeiningum prieykisins sem
leiddi fundina. Katrin lagdi aherslu 4 gagnsemi fundanna og orda pri-
eykisins, badi fyrir leidtoga og starfsfélkio:

- 128 -



LOTRULEG RINGULREID®

Madur notadi pau af pvi ad pau voru einhvers konar klettur. Pau voru
svo innileg, pau s6gdu manni og madur treysti peim bara ... Eg hlust-
a0i 4 alla fundina peirra og svo for ég alltaf og sagdi hvad hafdi komid
vardandi skélamadlin og svoleidis ... Vid erum uppfeerd rosalega vel ...
Hvernig ramminn atti ad vera, handpvottur og allt pad og pad gekk rosa

vel.

Viomid um takmarkanir fyrir vinnustadina voru byggdar 4 leidbein-
ingum og aherslum yfirvalda sem reyndust vel eins og Elin lysti: ,Vid
vorum med 6gedslega goda fyrirmynd. Vid vorum med prieykid sem
hrésadi, pakkadi og lagdi linurnar. Vid vorum med pau fyrir augunum
allan daginn, baedi i sjonvarpinu og sidan tokum vid stodufundi med
peim klukkan niu & hverjum morgni.”

Viomelendum fannst starfsfolkio smatt og smatt standa sig betur
i pvi a0 takast a vid erfidar akvardanir. Sameiginlegum skilningi um
stodu mala fylgdi aukid traust og sterkari vilji starfsfélksins til ad
leggja sitt af morkum og axla sameiginlega abyrgd eins og Karvel lysti:

Pad var svo mikil samstada, eiginlega meiri samstada en med margt
annad. Oft pegar madur kynnir erfidar dkvardanir er oftast komid ut {
eitthvad ,blame-game ... En parna var bara: Heyrdu, petta er dstand og
vi0 purfum ad gera petta saman. Pannig ad vid fundum pad strax ad pad

voru allir alveg bara samstilltir um leid.

Viomelendum fannst peim hafa tekist ad raekta traust og samst6du
hja starfsfolkinu. Arni sagdi: ,,Pad var lika léttir ad sja ad heegt var ad
treysta folki. Eg upplifdi pad fyrir mig, ég upplifdi étti: Jd, peir bara
geta petta, ég parf ekkert ad vera alltaf ofan i peim eda anda i hdalsmdlio
d peim ... Petta traust skapar 1étti og sem sagt, f6lk feer frelsi til athafna
innan dkvedins ramma.“

Viomelendur sogdust allir hafa nad ad sigrast 4 erfidleikunum og
toldu sig hafa nad ad auka skilning 4 adsteedum, tilfinningu fyrir sam-
eiginlegri abyrgd og samst6du og reeddu lika um drangur vid ad ut-
hluta verkefnum til starfsfolks og auka dbyrgd pess. Vidomelendur
fundu lika fyrir ansegju medal starfsfélksins i tengslum vid frelsid sem
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pad fékk og teekiferin til vaxtar sem budust pratt fyrir mikid vinnu-
alag, ipyngjandi reglur og takmarkanir eins og Elin atskyrdi: ,,Mér
fannst dyrmeett ad fa fra kliniska starfsfélkinu: Vd, vid fengum bara
a0 njota okkar, yfirstjérnin var bara i pdsu. En samt var yfirstjornin ad
koma med skilabod 4 hverjum degi og i raun skipanir. Pannig ad petta
var svolitid merkilegt.“ Anagja starfsfolks tengdist sameiginlegum
skilningi 4 adsteedum og samstédunni sem skapadist og kom pad leid-
togunum mjdg 4 Gvart eins og Karvel lysti: ,,Eg bjost vid meiru drama,
svona a0 folk feeri ad sesa sig og yroi reitt og feeri bara einhvern veginn
ut i sitt horn. En pad var svo mikil samstada, folk skildi petta.*

5 Umrada

Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i ljés ad viomaelendur upplifdu
gridarlegar askoranir 1 starfi sem leidtogar 1 fyrstu bylgju COVID-19-
faraldursins. I upphafi rikti mikil évissa 4 vinnustadnum og félk var
kvidid, sem er i takt vid nidurstddur annarra rannsokna i tengslum
vid heimsfaraldurinn (Forman o.fl., 2020). Ovissan tengdist medal
annars takmarkadri pekkingu og erfidleikum vid ad meta stoduna en
matid gat fljott reynst rangt eda att illa vid, sem endurspeglar mikil-
veegi pess ad skilja edli flokinna vandamala til ad takast 4 vid dvissu a
krisutimum (DuBrin, 2013).

Pad reyndi 4 viomaelendur ad halda ré sinni, vera med skyra stefnu,
efla samstodu og stydja starfsfolk vegna otta vid smit. Allt er pad i
samraemi vid fyrri pekkingu um gildi pess ad leidtogar 4 krisutimum
séu tilbunir ad mota stefnu og geti stutt starfsfolk sitt (Gilstrap o.fl.,
2016). Somu peettir asamt samheldni reyndust einnig draga ur 6vissu
i kjolfar COVID-19 medal kanadiskra hjukrunarfraedinga (Nelson
o.fl, 2021). Vidmelendur studdu starfsfélkido og nyttu leidbeiningar
stjornvalda og prieykisins sem kynntar voru 4 daglegum bladamanna-
fundum (covid.is, e.d.) til ad tryggja samreemi og samstodu um naud-
synlegar radstafanir 4 vinnustodunum. Pessar nidurstodur stydja
fyrri rannsoknir um mikilvaegi markvissra upplysinga og samskipta &
timum COVID-19 (Liu o.fl., 2020; McGuire o.1l., 2020). Pad auki badi
arangur og stodugleika (Liu o.1l., 2020).
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bratt fyrir ahyggjur vidmaelenda af hugsanlegum uppségnum starfs-
folks vegna heimsfaraldursins einbeittu peir sér ad pvi ad vidhalda
goéoum tengslum vid starfsfolkid, upplysa pad og stydja vid bakid
4 pvi dn pess ad missa sjonar 4 Oryggi, sem var heildartilgangurinn
(Dirani o.fl,, 2020; Liu o.fl,, 2020). Oft reyndist naudsynlegt ad taka
skjotar akvardanir og jafnvel personulega ahaettu vegna adstaedna sem
skopudust med skommum fyrirvara. Petta er 1 samreemi vid nidur-
stodur Hasels (2013) sem syndu ad starfsfolk treysti leiotogum frekar
ef peir veeru tilbunir ad taka persénulega aheettu en slik viobrogd geta
jafnframt dregid ur kvida og stutt starfsfélk & krisutimum (Dirani o.fl.,
2020).

Regluleg samskipti og tengsl vid starfsf6lkid reyndust mikilveeg til
ad skapa traust og samstodu og til ad auka einbeitingu og virkja starfs-
tolkio til patttoku svo ad starfid gaeti haldid afram. Petta er i takt vid
nidurstodur Diranis o.fl. (2020) sem syndu gildi pess ad skapa skyran
tilgang a4 timum COVID-19 og veita tilfinningalegan studning med
valdeflingu og hlustun. Pessi nalgun jok frelsi og abyrgd starfsfolks
sem audveldadi métun nys fyrirkomulags vinnu og fjarvinnu. Nidur-
stodurnar endurspegla arangursrik samskipti sem skapa traust 4 milli
leidtoga og starfsfolks 1 krisu (Petridou og Zahariadis, 2021). Aherslan
a traust, frelsi, abyrgd og virka patttoku margra er til marks um baedi
nalgun inngildingar (Mor Barak o.fl., 2011) og pjoénandi forystu (Eva
o.fl., 2019) sem hefur jakvaed ahrif 4 vellidan og arangur (Ruiz-Palam-
ino o.fl., 2022).

Viomelendur 16gdu sig fram vid ad stydja starfsfolkid og oft var
naudsynlegt ad skipuleggija storf pess a sveigjanlegan hatt midad vid
timasetningu, stadsetningu og abyrgd. Pessar dherslur undirstrika
mikilvaegi pess ad 4 krisutimum fai starfsfolk studning vid ad axla
abyrgd (Bundy o.fl., 2017) og ad viobrogd leidtoga séu skjot og valdefl-
andi (Brower, 2020). Skilvirk samskipti, frelsistilfinning og valdefling
starfsfolks samraemast dherslum pjonandi forystu (Sigrin Gunnars-
déttir, 2021) og forystu inngildingar (Mor Barak o.fl., 2011) og eru i
takt vid rannsoknir um tengsl pjonandi forystu, valdeflingar og vel-
lidanar starfsmanna (Allen o.fl.,, 2018). Athyglisvert er ad ahersla vid-
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melenda a einstaklingsfrelsi og sameiginlega abyrgdarskyldu, sem var
préad med nyjum aherslum i samskiptum og forystu sem vidbragd vid
krisu, samsvarar nalgun sem hefur reynst arangursrik i fyrirtaekjum
sem nyta sveigjanleika i starfi og fjarvinnu og er lyst sem ,,festa-frelsi-
festa® par sem starfsfélki er fyrst falin abyrgd med festu, faer sidan frelsi
til ad utfeera verkefnid og er svo aftur synd festa pegar verkefninu er
skilad (World Economic Forum, 2020).

Nidurstodur rannsoknarinnar sem hér hefur verid greint fra voru
byggdar 4 reynslu tolf leidtoga i fyrstu bylgju COVID-19 hér 4 landi og
pvi er ekki mogulegt ad alheefa um reynslu annarra ut fra peim. Hins
vegar veitir rannsoknin mikilveega innsyn 1 upplifun viomelenda af
pvi ad leida og stydja doruggt starfsfolk a timum heimsfaraldurs. Med
pvi ad koma til moéts vid parfir starfsfélksins og veita pvi skyrar leid-
beiningar med studningi fyrirmaela stjérnvalda tokst vidmeelendunum
a0 leida pad i gegnum fyrstu bylgju heimsfaraldursins med pvi ad
tryggja studning, einstaklingsfrelsi og sameiginlega abyrgd sem studl-
adi ad samstodu og drangri baedi medal einstaklinga og innan skipu-
lagsheilda.
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Agrip

Leidtogar gegna mikilvaegu hlutverki & timum heimsfaraldurs. Otti vid
smit og roskun 4 atvinnustarfsemi veldur alagi og vanlidan. Rannsoknir
syna ad upplysingar, studningur og vidtak patttaka reynast arangursrik {
krisu sem og samstada, inngilding og stydjandi forysta. Markmid rann-
s6knarinnar var ad 60last innsyn i hvernig leidtogar upplifa askoranir og
hindranir { starfi vegna heimsfaraldurs COVID-19. Tekin voru eigindleg
viotol vid leidtoga 4 ymsum svidum atvinnulifsins til ad svara rannsoknar-
spurningunni: ,,Hvernig upplifa leidtogar 4 islenskum vinnumarkadi
askoranir sem kalla 4 hradar breytingar i fyrstu bylgju COVID-19?“ Vid
greiningu gagna komu fram prju pemu sem lysa kvida og 66ryggi sem
einkenndi lidan vidmelenda og einnig samskiptum, trausti og samstodu
samstarfsfolks um ad gera sitt besta a ¢vissutimum. Leidbeiningar stjorn-
valda reyndust mikilveegar til ad takast 4 vid dvissu og askoranir, skipu-
leggja verkefni, stydja starfsfolkid og auka oryggi pess. Samstada, vidtek
patttaka, traust, abyrgdarskylda og sameiginlegur tilgangur reyndust einn-
ig gagnleg til ad takast 4 vi0 dskoranirnar. Helstu takmarkanir rannsokn-
arinnar eru ad byggt var 4 reynslu 12 leidtoga 1 fyrstu bylgju COVID-19
og pvi ekki unnt ad halda pvi fram ad allir leidtogar 1 vidlika adsteedum
hafi sému reynslu. Nidurstodurnar nytast leidtogum til ad efla pekkingu
og ferni til ad takast 4 vid og bua sig undir 6venta atburdi, 6vissu eda
kreppur og eru framlag til pekkingar um hvernig areidanlegar opinberar
leidbeiningar, samstada, inngilding og pjonandi forysta gagnast vid slikar
adstedur.

Lykilord: COVID-19, ¢vissa, samskipti, samstada, pjonandi forysta

Abstract

“Unbelievable chaos” - Leaders in times of Covid-19

Effective leadership is imperative at a time of global pandemic such as the
COVID-19 outbreak. Fear of infection, of losing their jobs, uncertainty
about the future, and additional factors can have a dramatic effect on em-
ployees’ wellbeing. Research has shown that information, support, and ex-
tensive participation have proven fruitful in times of crisis, as have solidar-
ity, inclusion, and supportive leadership. The research objective was to gain
insight into the lived experience of leaders who have experienced chal-
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lenges and hindrances due to the COVID-19 pandemic. In-depth quali-
tative interviews were conducted with managers in various fields in the
labor market to respond to the research question: What is it like for leaders
in the Icelandic labor market to manage the challenges and demands that
arise from rapid changes due to a global pandemic? Three themes emerged
from the data analysis and show that the leaders initially experienced anxi-
ety and uncertainty, but also effective communication, trust and solidarity
among employees as well as the need to always do their best during these
unprecedented times. Government directives on necessary precautions to
counter the risk of infection kept managers and employees well informed.
In addition, communication with employees, solidarity, extensive partici-
pation, trust, and freedom - along with accountability and common pur-
pose — enabled leaders and their employees to cope with the challenges
arising from the pandemic. This research was based on the experience of a
small group of leaders and is thus not generalizable. However, the findings
are useful for leaders as a means of empowering their preparation skills
with regard to unexpected events, uncertainty, and crisis.

Keywords: COVID-19, uncertainty, communication, solidarity, servant
leadership
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Auka kvenkyns stjérnendur &
utbreidslu orlanastofnana?

1 Inngangur

bétt fataekt sé vidvarandi vandamal i heiminum hafa mikilveeg skref
verid stigin 4 sidustu aratugum til ad baeta efnahagslega velferd fa-
teekra (Ravallion, 2017; Fosu, 2017). Mikilvaegur hluti af peim trreed-
um hefur verid uppgangur orlanastofnana (O’Malley og Burke, 2017)
sem hafa pad markmid ad sja fatekum fyrir fjarmagni til ad hjalpa
folki vid ad losna dr vidjum fateektar (Hartarska, Mersland og Sen,
2013; Mersland og Strom, 2009).

Nylegar rannsoknir benda til pess ad orlanastofnanir hagnist & pvi
ad konur taki aukinn patt { stjérnun pessara fyrirtaekja (Bassem, 2009;
Strom, D’Espallier og Mersland, 2014; Hartarska; Nadolnyak og Mers-
land, 2014; Ranabahu og Tanima, 2022). Petta er sérstaklega mikil-
veegt par sem Orlanaidnadurinn er einnig kvenkyns 4 vidskiptasvidinu,
par sem konur eru um pad bil 70 prosent allra lantakenda (Armend-
ariz og Morduch, 2007; Reed, 2011). Bassem (2009) komst ad pvi ad
seetu konur { stjornum hefdu 6rlanastofnanir tilhneigingu til ad leida
til meiri utbreidslu lana og beedi Strom, D’Espallier og Mersland
(2014) og Hartarska, Nadolnyak og Mersland (2014) komust ad peirri
nidurstodu ad kvenkyns forstjorar steedu sig fjarhagslega betur. Einn-
ig benda rannséknir til pess ad kynjahlutfoll medal lykilstarfsmanna i
orlanastofnunum geti haft mikil dhrif. Beck, Behr og Guettler (2012)
syndu t.d. fram 4 ad pad ad hafa kvenkyns lanafulltria leiddi til betri
tjarhagslegrar frammist6du samanborid vid drlanastofnanir sem voru
eingéngu eda ad mestu med karlkyns lanafulltraa.

Med pvi ad byggja a nidurstodum fyrri rannsokna verdur i pessari
grein skodad hvort heerra hlutfall kvenna i stjérnunar- og lykilstodum
(stjornarmedlimir, forstjorar, stjérnendur eda lanafulltriar) tengist
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aukinni utbreidslu 6rldnastofnana. Eftir stutta yfirferd yfir nidurstodur
fraedilegra rannsékna um orldnastofnanir setjum vio fram tilgatur og
gerum sidan grein fyrir 6flun gagna. Greininni lykur svo 4 umfjollun
um nidurstodur.

2 Orlénastofnanir og utbreidsla
Orlénastofnanir hafa fengid mikla athygli undanfarin ér. Eftir ad hafa
verid tiltdlulega dpekkt hugmynd seint 4 attunda aratug tuttugustu
aldar hefur fjoldi og sterd 6rlanastofnana sidan aukist hratt. I upp-
hafi pjénudu pessar stofnanir 6rfaum lantakendum en nu hlaupa peir
a hundrudum milljéna sem yfirleitt eru busett i préunarlondunum
(Maes og Reed, 2012).

Orl4dnastofnanaidnadurinn er nokkud flokinn. Pessar stofnanir eru
einstok blanda af fyrirteekjum sem leitast vid ad skila hagnadi en eru
samtimis velferdardrifnar (Olivares-Polanco, 2005; Cull, Demirguc-
Kunt og Morduch, 2007). Olikt 6drum stofnunum hafa orlanastofn-
anir tvipeett drangursmarkmid (Demirguc-Kunt og Morduch, 2007;
Mersland and Strom, 2014): félagslegt markmid sem kallast ttbreidsla
(outreach), svo og fjarhagslegt markmid sem kallast fjarhagsleg sjalf-
beerni (financial sustainability). Rokin fyrir pessu tvofalda frammi-
stodumarkmidi eru ad fjarmalastofnanir eigi ad geta lifad af og verid
sjalfsteedar til lengri tima litid (sjaltbeerni) & medan peer veita sem
flestum fateekum adgang ad fjarmagni (utbreidsla).

A medan Christen (2001) og Isern og Porteous (2005) leggja dherslu
a a0 fjarhagsleg sjalfbeerni sé mikilveegara markmid orlanastofnana,
p.e. ad tryggja rekstrarhaefi peirra til lengri tima litid, eru adrir, eins
og Hashemi og Rosenberg (2006) og Weiss og Montgomery (2005),
sem halda pvi fram ad tutbreidsla sé mikilveegara markmid. Oftast er
arangur i utbreidslu talinn vera helsta frammistddumarkmid 6rldna-
stofnana (Hartarska, Mersland og Sen, 2013; Mersland og Strom,
2009; Leite o.fl., 2018; Copestake, 2007; Mersland og Strom, 2010;
Caudill, Gropper og Hartarska, 2009).

b6 nokkrar rannséknir syna ad erfitt sé ad stefna ad badum mark-
midum 4 sama tima (trade-off). Aherslan purfi pvi ad vera { meiri meeli
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4 annadhvort utbreidslu eda sjalfbaerni (Olivares-Polanco, 2005; Wry
og Zhao, 2018; Kent og Dacin, 2013; Hermes, Lensink og Meesters
2011). b6 eru einnig rannsoknir sem benda til pess ad ekki sé naud-
synlegt ad leggja dherslu 4 adeins annad markmidid (Lebovis, Hermes
og Hudon, 2016; Paxton, 2007; Huq o.l., 2017; Bassem, 2012) og enn
adrar rannsoknir gefa til kynna ad samband sé 4 milli utbreidslu og
sjaltbeerni, p.e. ad peer fjarmalastofnanir sem na betur til peirra fateku
séu lika liklegri til ad vera fjarhagslega sjaltbeerar (Mersland og Strom,
2010; Makame, 2008; Gutiérrez-Nieto o.fl., 2009; Quayes, 2012).

2.1 Kvenkyns stjérnendur érlanastofnana

Starfsemi Orlanastofnana er kynbundin ad pvi leyti ad flestir lantak-
endur eru konur (Strom o.fl., 2014; Armendariz o.fl., 2007). Auk pess
eru kvenkyns lantakendur yfirleitt peir fatekustu af 6llum lantakend-
um (D’Espallier og Vanroose, 2013) og fa leegri upphaedir ad lani en
karlar.

Nylegar rannsoknir hafa notast vid hjonabandskenningu Beckers
(1973), sem gengur ut 4 ad ,,likur sakir likann heim® til ad utskyra ad
fjarhagsleg frammistada 6rlanastofnana sé betri ef forstjorinn er kona.
Hugmyndin er pa st ad vidkomandi forstjori tengi betur vid adsteedur
lantakenda pessara stofnana, sem flestar eru konur (t.d. Strom o.fl,
2014; Ghatak og Guinnane, 1999). Bedi Mersland og Strom (2009) og
Strom, D’Espallier og Mersland (2014) komust ad pvi ad gegni kona
forstjorastodu beeti pad fjarhagslega afkomu orldnastofnana. Eins og
Strom o.fl. (2014) bentu 4, starfa érlanastofnanir i kvenleegum heimi,
p.e. flestir lantakendur eru konur, og pvi attu kvenkyns forstjorar ad
hafa betri innsyn 1 veruleika kvenkyns lantakenda. Adrar rannséknir
hafa synt fram 4 ad konur sem taka par lan leggja meiri dherslu a vel-
lidan annarra (Terjesen, Sealy og Singh, 2009) og mida ad pvi ad efla
sjalfsvirdingu peirra (Nielsen og Huse, 2010) en hvorttveggja atti ad
yta undir frekari utbreidslu i rekstri 6rlanastofnana. Byggt a framan-
sogou var eftirfarandi tilgata sett fram:

T1: Kvenkyns forstjorar beeta utbreidslu 6rlanastofnana.
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Umtalsverdar rannsoknir hafa verid gerdar a fyrirtekjum par sem
konur sitja { stjornum og ahrif peirra 4 frammistodu fyrirtaekjanna.
Nidurstodurnar eru misjafnar (Terjesen o.fl., 2009; Nielsen og Huse,
2010). P6 ad sumir hafi fundid jakveett samband par 4 milli (t.d.
Luckerath-Rovers, 2013; Carter, Simkins og Simpson, 2003; Erhardt
og Shrader, 2003) greindu adrir neikvaett samband (Adams og Ferr-
ara, 2009); enn adrir rannsakendur fundu ekkert samband par a milli
(Dwyer, Richard og Chadwick, 2003; Rose, 2007).

begar dherslan 4 stjornir er afmorkud vid akvedin verkefni kemur
onnur og yfirgripsmeiri nidurstada i ljos. Karau og Makhijani (1995)
og Huse (2010) komust ad pvi ad ahrif stjérnarkvenna sé had edli
peirra verkefna sem peer taka ad sér, par sem félagslegri verkefni
henti peim betur. AJ sama skapi fundu Brown og Brown (2002) ut
a0 stjornir med kvenkyns stjornarmoénnum veeru afgerandi betri { ad
sinna verkefnum sem tengdust sidferdi, svo sem dnaegju vidskiptavina
og samfélagslegri abyrgd fyrirteekja. Konrad, Kramer og Erkut (2008)
komust ad pvi ad kvenkyns stjornarmonnum gengi sérstaklega vel
ad styra fyrirteekjum pannig ad starfsfélki lidi vel og Nielsen og Huse
(2010) komust ad pvi ad pad ad hafa konur { stjornum hjalpadi til vid
a0 efla samlidan gagnvart 6drum, sem sidan motadi stefnu skipulags-
heildarinnar og skiladi sér { betri félagslegum drangri fyrirtaekisins.
begar horft var til atbreidslu orlanastofnana komst Hartarska (2005)
a0 pvi ad kvenkyns fulltrdar { stjérninni hefdu ekki ahrif & hana. Par
sem utbreidsla er félagslega tengt verkefni (Eagly o.fl., 1995; Nielsen og
Huse 2010) @ttu kvenkyns stjornarmenn ad auka félagslega frammi-
stodu orlanastofnana. Pvi var eftirfarandi tilgata sett fram.

T2: Heerra hlutfall kvenkyns stjérnarmanna beetir ttbreidslu 6rlana-
stofnana.

Frammistada Orlanastofnana raedst p6 ekki adeins af forstjorum og
stjornarménnum peirra. Millistjornendur pessara stofnana hafa einn-
ig veruleg ahrif 4 frammistodu peirra. Rannsoknir hafa leitt 1 [jos ad
med kvenkyns millistjornendum sé fjarhagsleg afkoma betri (Shrader,
Blackburn og Iles, 1997), avoxtun a eigid fé haekki (Catalyst, 2004),
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sem og heildaravoxtun hluthafa (Powell, 1990; Rizzo og Mendez,
1988). Rik astaeda er til ad aetla ad petta eigi einnig vid um utbreidslu
orlanastofnana.

Eagly, Johannesen-Schmidt og van Engen (2003) héldu pvi fram ad
konur 4 efri stigum stjérnunar veittu starfsfolki sinu oftar hjalp og
adstod vid ad proast 1 starfi, sem svo leiddi yfirleitt til pess ad fyrir-
teeki needu betri drangri. Adrar rannséknir syna einnig ad kvenkyns
millistjornendur baeta drangur fyrirtaeekja almennt (Krishnan og Park,
2005; Cordeiro og Stites-Doe, 1997; Adams og Ferreira, 2009; Cata-
lyst, 2004). Fjoldi kvenna { stodu millistjornenda hja 6rlanastofnunum
geeti pvi haft ahrif 4 frammistodu pegar kemur ad utbreidslu og pvi er
eftirfarandi tilgata sett fram:

T3: Kvenkyns millistjornendur auka utbreidslu 6rlanastofnana.

Fama og Jensen (1983) héldu pvi fram ad margar mikilveegar akvard-
anir veeru teknar af folki fyrir nedan adsta stig stofnana. bvi er ahuga-
vert ad fara nedar i stigveldi stjérnenda 6rlanastofnana og skoda ahrif
lanafulltraa. Lanafulltriar koma ad lykilakvordounum um lansum-
soknir og mat a peim, sem aftur hefur ahrif 4 frammistodu orlana-
stofnana.

Litid er vitad um lanafulltrda og hugsanleg ahrif peirra a atbreidslu
orlanastofnana. Agier og Szafarz (2013) halda pvi fram ad kvenkyns
lanafulltraar veiti konum legri lan en korlum, sem haldi peim i fataekt.
Beck, Behr og Guettler (2012) komust einnig ad pvi a0 med kvenkyns
lanafulltraum veeri fjarhagsleg frammistada 6rldnastofnana betri en
me0 karlkyns lanafulltraum.

bvi hefur pegar verid haldid fram ad konur sem eru { &dstu st6dum
einbeiti sér frekar ad pvi ad proa og leidbeina undirménnum sinum
og hvetja pa afram svo peir nai fullri haefni (Eagly o.fl., 2003). Konur
i edstu stjérnunarstodum eru pvi stjdrnendum a laegra stigi akvedin
hvatning. Reyndar einkennist leidtogastill kvenna gjarnan af sam-
vinnu og leit ad sameiginlegri lausn vandamala og akvardanatoku (Jo-
gulu og Wood, 2006; Mandell og Pherwani, 2003). Enn fremur er sa
leidtogastill sem konur adhyllast oft byggdur upp i kringum eiginleika
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a bord vid umhyggju, peer lata sig varda vandamal annarra og hlua
af peim einstaklingum sem purfa hjilp (Jogulu og Wood, 2006); og
samkvaemt Eadly o.fl. er konum sérstaklega umhugad um parfir ann-
arra. Ut fra pessum rannséknum m4 telja liklegt ad kvenkyns ldnafull-
traar geti haft afgerandi ahrif 4 utbreidslu 6rlanastofnana. Petta leidir
til eftirfarandi tilgatu:

T4: Kvenkyns lanafulltriar auka utbreidslu 6rldnastofnana.

3 Adferd

Gagnasettid { rannsokninni sem hér er greint frd inniheldur gogn fra
MixMarket.org sem eru porud saman vid upprunalega handséfnud
gogn um kyn starfsfélks. Gagnasafnid neer yfir 226 orlanastofnanir
sem eru nokkud deemigerdar midad vid adrar orldnastofnanir { Mix-
Market-gagnasafninu. Flestar Orlanastofnanir { gagnasafninu voru
stadsettar 1 Asiu ('/, af 6llum 6rldnastofnunum), Rémoénsku-Ameriku
('/, af 6llum &rldnastofnunum) og Afriku (*/, af 6llum 6rldnastofnun-
um). Tekid skal fram ad skekkja geti hugsanlega verid i gognunum par
sem Orlanastofnanirnar eru sjalfvaldar, p.e.a.s. stofnanir akveda sjalfar
hvort peer sendi inn upplysingar til MixMarket. Vidboétarupplysingar
um kyn bérust einnig fra stofnunum sjalfum.

[ gdgnunum eru nokkrar mismunandi kynjabreytur. Stjérnarkonur
eru mealdar sem hlutfall stjérnar sem samanstendur af konum. Kven-
kyns millistjornendur eru skilgreindir sem hlutfall kvenkyns milli-
stjornenda innan Orlanastofnana. Vid notudum gervibreytu til ad
skilgreina hvort forstjérar 6rlanastofnana séu konur. Konur sem lana-
fulltruar veeru skilgreindar sem hlutfall kvenkyns lanafulltria.

bvi fylgdu allnokkrar askoranir ad nota MixMarket-gagnasettid.
Ekki skradu allar fjarmalastofnanir i MixMarket-gagnasafninu upp-
lysingar um atridi eins og stjérnarkonur, kvenkyns ldnafulltria og
kvenkyns millistjornendur.

Onnur dskorun folst { pvi ad na { vidbotargogn, adallega ur reikn-
ingsskilum sem eru faanlegir 4 netinu. Notadar voru matsskyrslur fra
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Planet Rating, Micro Rate, Micro Finanza, Grisil og M-Cril, sem og
upplysingar af heimasidum oOrlanastofnana. Pegar ekki tokst ad afla
nagjanlegra upplysinga fra pessum adilum purfti ad radast { vidtakari
leit. Frekari upplysingar matti finna & vefsidunni LinkedIn, svo sem
upplysingar um forstjora drlanastofnana. Ad auki voru um 100 tolvu-
postar sendir til 6rlanastofnana til ad afla frekari upplysinga. Gagna-
pakkinn inniheldur 226 orlanastofnanir sem fylgt var eftir { prju ar.
betta lokaudrtak er nokkud deemigert fyrir heildarpydi 6rldnastofnana
ur MixMarket-gagnasafninu. Lysing og né6fn 4 6llum breytunum mad
sja a toflu 1 og lysandi tolfraedi peirra 4 toflu 2.

Hér er a ferdinni jofnulikan sem er svipad pvi sem Molyneux, Lloyd,
Williams og Thornton (1992), Hartarska (2005) og Bassem (2009)
notudu og inniheldur pvi somu breytur. Olikt Hartarska (2005) voru
hvorki notud tilviljunarkennd ahrif (random effect) né fost ahrif (fixed
effect) par sem ekki er haegt ad skrd null eda neikved gildi { breytuna
fyrir utbreidslu og hefur pvi ad geyma Logit tobit-adhvarfslikan. Lik-
anio er sem hér segir:

Oijt = a0 + P1Gijt + P2Sijt + P3Mijt + P4Bijt + PSEGijt-1 + P6Mit + eijt,

Oijt = Utbreidsla, fyrir érlanastofnun i { landi j 4 tima t.

Gijt = Eru kvenbreytur, adal hdda breytan. Sijt = Eru 6rlanastofnana-
breytur Mijt = Eru stjérnunartengdar breytur.

Bijt = Eru breytur sem tengjast stjérninni EGijt-1 = Eru ytri hlutir
Mjt = Eru pjodhagslegar breytur tengdar landi 6rlanastofnun-
arinnar.

eijt, = Villulidur.
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TAFLA 1. Lysing 4 breytum

BREYTUR
Hdd breyta Oijt = Utbreidsla, fyrir rldnastofnun i i landij d tima t.
Medallan 4 lantakanda deilt med GNI 4 einstakling vidkomandi lands. Leegri
Utbreidsla utbreidsla gefur til kynna fateekari lantakanda og pvi i neikveedu sambandi vid
6h4du breyturnar.
Kvenbreyyur Gijt = Eru kvenbreytur, adal 6hdda breytan.

Hlutfall kvenna sem stjornarmedlimir
Hlutfall kvenna sem lanafulltraar

Hlutfall kvenna sem millistjornendur

Ef kona er forstjori

Sérstakar breytur Grldnastofnana

Staerd Grlanastofnunar (logAsset)

Aldur 6rlanastofnunar (i drum)
Tegund 6rlanastofnunar

Orlanastofnun lanar lika til
einstaklinga

Stjérnunartengdar breytur

Fost laun (enginn bonus)

Starfsreynsla forstjora (i drum)

Breytur tengdar stjérninni
Fjoldi stjornarmedlima

Oh4dur stjérnarmedlimur

Ytri hlutir

Regluverk (Regulated)
Metid (Rated)
Endurskodad (Audit)

Breytur tengdar landi
Steerd hagkerfis (logGDP)
Medal verdbolga

Villulidur (Error term)

Hlutfall kvenna i stjérn fyrirtaekisins
Hlutfall kvenkyns lanafulltria
Hlutfall kvenkyns millistjornenda

Dummy, breyta pegar kona er forstjori

Sijt = Eru orldnasofnanabreytur.

Steerd 6rlanastofnunar meeld sem logaritmi af heildar eignum.

Aldur meldur ut fra stofndegi 6rldnastofnunar.

Fjorar tegundir 6rlanastofnunar, hjalparstofnanir (NGOs), ymsir 6tengdir fjar-

malaadilar (NBFIs), samvinnufélog (Coop) og bankar (Banks).

Dummy-breyta ef 6rlanastofnunin lanar lika til einstaklinga.

Mijt = Eru stjornunartengdar breytur.
Dummy-breyta ef 6rlanastofnun veitir forstjora EKKI bonus.

Proxy-breyta fyrir gadi forstjora, meld t fra arum sem vidkomandi hefur
unnid i vidkomandi fagi.

Bijt = Eru breytur sem tengjast stjorninni.
Steerd stjornar, fer eftir fjolda stjornarmedlima

Hlutfall af 6hadum stjornarmedlimum af heildarfjélda stjérnar.
EGijt-1 = Ytri hlutir
Dummy-breyta sem inn ef érlanastofnun er undir leidsogn sedlabanka.

Dummy-breyta ef vidkomandi 6rlanastofnun er skodud af hadum fagadila.

Dummy-breyta ef 6rlanastofnunin er med sampykktan drsreikning af fagadila.

1,

Mijt = Eru pjéohagslegar breytur tengdar landi 6rldnastofnunarinnar.
Steerd hagkerfis, logaritmi af bjodarframleidslu lands.

Medalverdbolga (consumer price index).

eijt, = Villuliour (Error term).
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TAFLA 2. Lysandi tolfraedi

BREYTUR N Medaltal  St. frav. P50 Min Max
Utbreidsla 771 0.491 0.692 0.239 0.023 6.402
Hlutfall kvenna i stj6rn 771 0.304 0.247 0.273 0 1
Hlutfall kvenna sem lanafulltrar 733 0.348 0.278 0.287 0 1
Hlutfall kvennkyns millistjornenda 736 0.323 0.290 0.250 0 1
Forstjorinn er kona 771 0.209 0.497 0 0 1
Steerd Grlanast. (logAsset) 770 16.313 1.743 16.220 12.254 21.642
Aldur 6rldnast. (i arum) 771 14.615 8.588 13 0 60
Orlénast. Lanar til einstaklinga 771 0.895 0.307 1 0 1

Fost laun (enginn bonus) 771 0.696 0.460 1 0 1
Reynsla forstjora (i drum) 714 13.980 7.170 13 1 35
Fjoldi stjornarmanna 771 6.627 3.302 6 1 27
Oh4dir stjérnarmenn 770 0.502 0.316 0.550 0 1
Regluverk 771 0.553 0.498 1 0 1
Metid (rated) 771 0.553 0.498 1 0 1
Endurskodad (Audit) 771 0.988 0.107 1 0 1
Steerd hagkerfis (logGDP) 753 24.958 1.962 24.532 21.184 29.739
Medal verdbolga 730 0.065 0.037 0.063 -0.009 0.473
Fjoldi 6rlanastofnanna 226 226 226 226 226

4 Nidurstoour

Til ad leggja mat a dhrif kvenna 1 stjérnunarstédum (stjérnarmed-

limir, forstjorar, millistjérnendur eda lanafulltriar) 4 utbreidslu er

notud linuleg adhvarfsgreining (Field, 2009) og fjogur likon: Sem

hada breytu notar likan 1 kvenkyns forstjora, likan 2 hlutfall kvenna

sem millistjérnendur, likan 3 hlutfall kvenkyns lanafulltriaa og likan 4
hlutfall kvenkyns stjérnarmanna. Fylgni milli breyta ma sja { toflu 3.
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TAFLA 3. Pearson-fylgni breyta

BREYTA

* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -11 12 13 14 15 16 17
-1 1

-2 013 1

-3 -0.15% 0.20% 1

-4 -0.10* 0.25% 0.46* 1

-5 -0.10* 037 0.2 0.28* 1

-6 0.34° -0.16* -0.11* -0.08° -0.05 1

-7 0.03 0.04 005 002 004 023" 1

-8 009" -0.06 -0.13* 0.04 -0.01 0.15* 0.13* 1

-9 0.00 0.03 002 -0.01 0.10* -0.27* 0.11* 0.08* 1

-10  0.04 -0.05 -0.13* -0.10* -0.12* 0.19* 0.10* -0.01 -0.09* 1

-11 001 -0.02 -0.02 -0.09* -0.01 0.39* 027 0.07 -0.10* 0.26* 1

-12 -0.14* -0.03 0.01 002 -0.03 -0.12* -0.14* -0.03 -0.03 -0.01 -0.12* 1

-13 016 -0.08* -0.13* -0.11* 0.00 0.30* -0.14* -0.03 -0.37* 0.09* 0.09* -0.09* 1

-14  -0.01 002 -0.06 -0.07 0.03 0.39* 0.11* 0.17* -0.21* -0.03 0.02 0.0 0.14* 1

-15 005 -0.07 -0.13* -0.04 0.06 0.19* 0.10° 020* 0.16* . 0.05 0.01 -0.02 0.14* 1

-16  -0.41* -0.07 0.02 -0.09* -0.05 0.04 -0.04 -0.20* -0.09* 0.13* 0.06 -0.03 -0.07* 0.06 0.05 1

-17 -0.03 -0.02 -0.11 -0.13* -0.04 0.1 -0.13* -0.17* -0.05 0.16 0.07 -0.03 020 -0.02 -0.20* 0.15* 1

* Breyturnar eru ttskyrdar { toflu 1. Ntimer eins og hér segir: 1= Utbreidsla, 2 = Hlutfall kvenna {
stjorn 3 = Hlutfall kvenkyns lanafulltria, 4 = Hlutfall kvenkyns millistjéornenda, 5 = Forstjori er
kona, 6 = Steerd drldnastofnunar (logAsset), 7 = Aldur 6rldnastofnunarinnar (i &rum), 8 = Orlana-
stofnunin lanar einnig til einstaklinga, 9 = Fost laun (enginn bénus), 10 = Reynsla forstjéra CEO (i
drum), 11= Fjoldi einstaklinga { stjérn, 12 = Oh4dir stjérnarmedlimir, 13 = Regluverk (Regulat-
ed), 14 = Metid (Rated), 15 = Endurskodad (Audit), 16 = Steerd hagkerfis (logGDP), 17 = Medal-
verdbolga. 5% markteeknimork (significance level).

begar fyrsta tilgatan er skodud virdist sem kvenkyns forstjori orlana-
stofnunar skili sér { betri utbreidslu en su nidurstada er ekki mjog
skyr (tafla 4). Pott hun sé veik er hin tolfreedilega markteek og pvi er
tilgata 1 studd (likan 1). Pad stydur pa tilgatu 3 ad hlutfall kvenkyns
millistjéornenda auki ttbreidslu 6rldnastofnana. Petta bendir einnig til
pess ad kvenkyns millistjérnendur beeti atkomu 6rldnastofnana pegar
kemur ad utbreidslu (likan 2). Fjorda tilgatan, um ad kvenkyns lana-
tulltraar auki utbreidslu, er studd en tolfreedilega er hun frekar veik
(likan 3). Pegar 6nnur tilgata, um hlutfall kvenna 1 stjéornum, er loks
metin er ekki ad finna marktak tengsl vid utbreidslu (likan 4). Kven-
kyns stjérnarmedlimir virdast med 6drum ordum ekki hafa nein ahrif
& utbreidslu. Onnur tilgatan er pvi ekki studd.

AJ hluta til eru nidurstédur rannséknarinnar { samremi vid fyrri
rannsoknir 4 orlanastofnunum. Nidurstodurnar benda til pess ad
kvenkyns forstjorar auki ttbreidslu 6rlanastofnana, sem er i samreemi
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vid0 paer sem Hartarska o.fl. (2014) komust ad. Pad er athyglisvert,
sérstaklega par sem fyrri rannsoknir benda til pess ad kvenkyns for-
stjorar orlanastofnana beeti fjarhagslega afkomu (Mersland og Strom,
2009; Strom o.fl., 2014). Kvenforstjorar studli ad meiri ttbreidslu og
betri fjarhagslegum drangri. Hér er pvi ekki um pad ad raeda ad na
tveimur meiginmarkmidum 4 sama tima (trade off). Pegar kemur ad
kvenkyns stjéornarménnum eru nidurstodur rannsoknarinnar hins
vegar ekki 1 samreemi vid nidurstodur Bassems (2009) og Hartarska
(2005). Atla matti ad haerra hlutfall kvenkyns stjérnarmanna myndi
auka utbreidslu. Petta var p6 ekki raunin, sem geeti verid vegna pess ad
konur hafi meiri bein ahrif pegar paer eru 4 nedra stjornendastigi en a
efra stigi (Mengoli, Odorici og Gudjonsson, 2017). Misvisandi nidur-
stodur Ur pessari rannsokn og ir 60rum rannséknum kalla a frekari
konnun og skyringar.

Eitt af framlogum pessarar greinar er ad tengja legri stig stjorn-
endastigveldisins vid utbreidslu. S nidurstada pessarar rannsoknar er
skyr, p.e. ad kvenkyns lanafulltraar studla ad aukinni utbreidslu og er
pad ahugavert par sem Beck, Behr og Guettler (2012) komust ad pvi ad
kvenkyns ldnafulltraar beettu fjarhagslega atkomu 6rlanastofnana. Svo
virdist sem kvenkyns lanafulltriiar geti pannig beett beedi fjarhagslega
atkomu og aukid utbreidslu. Petta er i samraemi vid fyrri rannsoknar-
nidurstodur um ad kvenkyns stjornendur beaeti almennt fjarhagslega
frammistodu skipulagsheilda (Adams og Ferreira, 2009; Krishnan og
Park, 2005; Cordeiro og Stites-Doe, 1997; Catalyst, 2004).

Hvad adrar skyribreytur vardar pa er steerd fjarmalafyrirtaekja 1 ,ja-
kveedu® samhengi vid utbreidslu, p.e.a.s. pvi steerri sem orlanastofnan-
irnar eru, peim mun minni er aherslan 4 utbreidslu. Petta eetti ekki ad
koma & 6vart par sem sterstu hagnadarmidudu orlanastofnanirnar i
gagnasafninu eru lagalega skilgreindar sem bankar og pvi liklegri til ad
einbeita sér ad pvi ad na hagnadi frekar en utbreidslu. Skyribreyturnar
sem notadar eru { tengslum vid utbreidslu { pessari rannsékn eru peer
somu og hafa verid notadar i fyrri rannséknum a orlanastofnunum,
svo sem Ohadi stjornarmanna (Hartarska, 2005; Bassem, 2012), fjoldi
stjornarmanna (Bassem, 2012), fost laun eda bonusar (Bassem, 2012)
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og lan sem er veitt einstaklingum vs lan sem eru veitt hopi f6lks par

sem allir lantakendurnir abyrgjast ad allir greidi sinn hluta af laninu
(Hartarska, 2005; Bassem, 2009, 2012). Par sem fj6ldi fjarmalafyrir-
teekja 1 gagnasafninu var adeins 226, var peim ekki skipt frekar nidur.

[ toflu 4 mé sja nidurstédu 6hadu breytnanna og hadu breytunnar {

hvert skipti fyrir sig asamt hlutfalli kvenna sem forstjora, millistjorn-

enda, lanafulltrda og stjérnarmanna.

TAFLA 4. Adhvarfsgreining

Utbreidsla Utbreidsla Utbreidsla. Utbreidsla
Breytur Orlénast.. Orlénast Orlénast. Orlénast
Konur Forstj. Millistj. Lanafulltr. Stjérn
Kona: Forstjori/Millistj./ -0.137* -0.140* -0.117* -0.0491
Lanafulltrai/Stjérnarmedl. (0.0767) (0.0564) (0.0676) (0.0659)
Steerd orlanast. (logAsset) 0.130%%* 0.1370%¢ 0.1230%¢ 0.130%%*
(0.0197) (0.0200) (0.0188) (0.0198)
Aldur 6rlanast. (4r) -0.00518 -0.00576 -0.00569 -0.00568
(0.00415) (0.00415) (0.00404) (0.00416)
Lan til einstaklinga 0.0680 0.0939 0.0596 0.0796
(0.133) (0.133) (0.131) (0.134)
Fost laun (enginn bonus) 0.0516 0.0414 0.0346 0.0431
(0.0841) (0.0839) (0.0827) (0.0844)
Reynsla forstj. (i drum) 0.00367 0.00413 0.00236 0.00433
(0.00454) (0.00454) (0.00444) (0.00454)
Fjoldi stjornarmedlima -0.0154** -0.0164** -0.0115* -00154**
(0.00672) (0.00690) (0.00641) (0.00674)
Oh4dir stjérnarmedlimir -0.253%* -0.269*+* -0.252%%* -0.253***
(0.0898) (0.0915) (0.0870) (0.0901)
Regluverk (Regulated) 0.0181 -0.00262 0.0179 0.00912
(0.0773) (0.0773) (0.0760) (0.0776)
Metid (Rated) -0.0523 -0.0643 -0.0285 -0.0518
(0.0770) (0.0771) (0.0758) (0.0775)
Endurskodad (Audit) - - -
Steerd hagkerfis (logGDP) -0.139%%* -0.140%* -0.141%%* -0.1374+*
(0.0186) (0.0186) (0.0183) (0.0187)
Medalverdbolga -0.496 -0.451 -0.375 -0.480
(0.331) (0.341) (0.323) (0.331)
Fasti (Constant) 2.039** 1.974%* 22120 1.984***
(0.578) (0.579) (0.565) (0.581)
Fjoldi (Observations) 675 650 642 675
Fjoldi 6rlanastofnanna 226 226 226 226

Stadalvilla (Standard errors in parentheses)

4 p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Umrada og lokaord
A0 koma fjarmagni til fataekra er an vafa eitt mikilveegasta markmid
orlanastofnana. Par sem hinir fateeku eru adallega konur er arangur
i pessari vidleitni einnig jafnréttismal. Hins vegar hefur pad til pessa
verid frekar litid skodad ad hve miklu leyti mismunandi eiginleikar
stjornenda orlanastofnana geti aukid utbreidslu.

A heildina litid benda nidurstddurnar til pess ad fjolgun kvenkyns
forstjora, stjornenda og lanafulltrua i 6rlanastofnunum tengist meiri
utbreidslu, en pad ad konur séu medal stjornarmanna tengist henni
ekki. Nidurstadan er athyglisverd par sem utbreidsla er talin helsta
frammistodumarkmid 6rlanastofnana og hjalpa fatekum. Rannsokn-
in sem hér hefur verid greint fra studlar ad pripeettri pekkingu. [ fyrsta
lagi gefur hun visbendingar um hvernig patttaka kvenna 4 mismun-
andi stjérnunarstigum innan orldnastofnana tengist utbreidslu. Pétt
tyrri rannsoknir hafi leitt i [jos ad konur 1 efri l6gum stjérnunarkerfis-
ins, p.e. stjornarmenn (Bassem, 2009) og kvenkyns forstjorar (Strom,
D’Espallier og Mersland, 2014; Hartarska, Nadolnyak og Mersland,
2014), tengist aukinni ttbreidslu hafa rannséknir hingad til ekki tengt
leegri stig stjornendahopsins saman vid utbreidslu. Rannsékn pessi
leggur pvi sitt af morkum med pvi ad syna fram 4 mikilveegi kvenna
4 nedri stjornendastigum fyrir utbreidslu 6rlanastofnana. I 6dru lagi
bendir pessi rannsokn & hagnyta leid fyrir 6rlanastofnanir til ad auka
utbreidslu sina og berjast gegn fateekt a skilvirkari hatt. A0 finna leidir
til aukinnar utbreidslu er mikilveegt fyrir badi orlanastofnanir og
fateekt folk. I pridja lagi etti nidurstadan ad vera gagnleg fyrir baedi
stefnumotendur og patttakendur i 6rfjarmognun. Fleiri konur { stjorn-
unarteymum Orlanastofnana etti ad pjona peim tvipeetta tilgangi ad
valdefla konur og draga ur fataekt.

Engu ad sidur er skortur & skyrri kenningu um hvers vegna patttaka
kvenna i stjornun 4 mismunandi stigum fyrirtaekisins hefur mismun-
andi ahrif 4 frammistodu. Enda pott nokkrar mogulegar skyringar
hafi verid nefndar i pessari grein er porf a frekari rannséknum a pessu
svidi. Sérstaklega ahugavert veeri ad byggja 4 rannséknum sem benda
til pess ad konur hafi tilhneigingu til ad vera ahaettufelnari og hegda
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sér af minna sjalfsoryggi en karlar (Croson og Gneezy, 2009; Powell og
Ansic, 1997; Barber og Odean, 2001; Eckel og Grossman, 2008). Rann-
soknir 4 orfjarmognun virdast einnig stydja petta: Medal vidskiptavina
orlanastofnana eru konur tengdar vid minni aheettu og feerri afskriftir
lana (D’Espallier, Guerin og Mersland, 2013) og med kvenkyns lan-
takendum virdist draga ar kostnadi tengdum eignasafnsahaettu (Agier
og Szafarz, 2013). Nidurstodurnar benda til pess ad meiri ahaettufelni
kvenna auki utbreidslu orldnastofnana (t.d. Bassem, 2009; Strom o.fl.,
2014; Ghatak og Guinnane, 1999). Athyglisvert veeri ad gera frekari
rannsOknir 4 dhrifum kvenna a utbreidslu 6rlanastofnana.

bratt fyrir dkvedna annmarka rannséknarinnar bydur hun upp
a ahugaverdan vettvang fyrir framtidarrannsoknir. bPar sem rann-
sOknir & orfjarmognun virdast benda til pess ad aukin vidvera kvenna
i stjornendateymum beeti baedi fjarhagslega frammist6du og auki ut-
breidslu, vaeri dhugavert ad sja hvort narvera kvenkyns stjéornenda
gaeti leitt til pess ad ekkert val sé 4 milli pessara tveggja frammistodu-
markmida (ekkert ,trade-off“). Annad vidfangsefni fyrir framtidar-
rannsoknir veri ad kanna hvers vegna konur virdast auka utbreidslu
oOrlanastofnana. Par sem rannséknir virdast benda til pess ad konur
hafi annan leidtogastil sem einkennist af samvinnu (Jogulu og Wood,
2006; Mandell og Pherwani, 2003), geeti petta reynst ahugavert efni til
a0 rannsaka.
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Agrip

Enda pott fatekt sé vidvarandi vandamal i efnahagslifi heimsins hafa mik-
ilveeg skref verid stigin & sidustu dratugum til ad beeta efnahagslega velferd
fatekra. Mikilveegur hluti af lausnunum hefur verid uppgangur 6rlana-
stofnana (microfinance institutions) sem sérheefa sig { lanum til peirra allra
fateekustu { heiminum med afar lagum véxtum og oft engu vedi. Lantak-
endur geta nytt sér pessi lan til ad stofna eigid fyrirteeki og vaxid pannig
upp ur fatekragildru. Eitt af meginmarkmidum orldnastofnana er pvi ad
na til sem flestra fataekra sem purfa 4 lansfé ad halda og veita peim lan.
Hja freediménnum hefur petta markmid verid nefnt utbreidsla (outreach)
lana. Par sem ldnin eru yfirleitt veitt 4n veds skiptir toluverdu mali fyrir
langlifi 6rlanastofnana ad velja lantakendur vel. Skilningur 4 adsteedum og
menningu lantakenda er pvi mikilveegur eiginleiki i fari starfsfélks orlana-
stofnana. Nylegar rannsoknir benda til pess ad orldnastofnanir hagnist 4
aukinni patttoku kvenna { stjornun peirra. Petta hefur verid utskyrt med
peirri kenningu ad konur hafi meiri skilning 4 adsteedum lantakenda par
sem peir eru yfirleitt einnig kvenkyns, en konur eru um pad bil 70 pro-
sent allra lantakenda drlénastofnana. I pessari grein er skodad hvort aukid
hlutfall kvenna i stjornunarstodum oOrldnastofnana (stjornarmedlimir,
forstjorar, millistjornendur og lanafulltraar) hafi ahrif 4 hversu vel pessar
stofnanir nai til fataeks félks. Notast var vid gogn fra 226 érldnastofnunum
og adhvarfsgreining notud til ad einangra tengsl milli kvenkyns stjérnenda
og utbreidslu. I [jos kom ad hja érlanastofnunum par sem konur eru for-
stjorar, millistjornendur og lanafulltriar tokst betur ad n4 til fateks folks
en stofnunum af sama toga par sem faar konur voru i ofangreindum st60-
um. Hins vegar virtist ekki skipta mali hvort stjornarmedlimir voru konur
eda karlar.

Lykilord: 6rlanastofnanir, arangur, kyn, stjérnun, stjérnunarstodur
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Abstract

Do female managers in microfinance
institutions address poverty?

Although poverty is a persistent problem in the world economy, important
steps have been taken in recent decades to improve the economic well-
being of the poor. An important part of the solutions has been the rise
of microfinance institutions. Borrowers can use these loans to start their
own businesses and thus escape the poverty trap. One of the main goals of
microcredit institutions is to reach as many poor people who need credit
as possible and provide them with loans. For academics, this goal has been
called loan outreach. Since these loans are usually granted without collat-
eral, choosing borrowers well is of considerable importance for the longev-
ity of microcredit institutions. An understanding of the circumstances and
culture of the borrowers concerned is therefore essential for the staff of mi-
crocredit institutions. Recent studies indicate that microcredit institutions
benefit from increased participation of women in their management. One
explanation for this is the theory that women have a greater understand-
ing of the borrowers’ situation, since they are also usually female: women
make up approximately 70 percent of all borrowers in microcredit institu-
tions. In this article, we examined whether a greater percentage of women
in the management positions of microcredit institutions (board members,
CEOs, middle managers and loan officers) affects how well these institu-
tions reach poor people. Data from 226 microcredit institutions were used,
and regression analysis was employed to isolate the relationship between
female managers and loan outreach. The research showed that microcredit
institutions where women are CEOs, middle managers and loan officers
were more effective in reaching poor people than institutions of the same
type where there were fewer women in such positions. However, it did not
seem to matter whether the board members were women or men.

Key words: microfinance institutions, performance, gender, management,
management positions
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PORHALLUR ORN GUPLAUGSSON

Mikilveegi stadsetningar, verds og geeda
vid val 4 matvoruverslunum

Inngangur

Markadsfredin er i edli sinu pverfagleg grein og hefur tekid st60-
ugum breytingum fra upphafi sidustu aldar (Converse, 1951; Hunt,
1976; Kotler o.fl., 2022; Shaw, 2012). P4 var megindhersla 16gd 4 dreifi-
leidir og persénulega s6lumennsku (Converse, 1951) en fljétlega foru
a0 koma fram sjonarmid pess efnis a0 markadsmal og markadsfeersla
(marketing) tengdist einnig vidfangsefnum eins og kauphegdun neyt-
enda, samkeppnisyfirburdum og stefnumidadri stjornun (Drucker,
1957; Levitt, 1960; Shaw, 2012). Pratt fyrir préun freedigreinarinnar
hefur margt { skipulagi markadsmala stadist timans tonn, s.s. hid svo-
kallada 4p-likan en pad var kynnt arid 1960 (McCarthys, 1960) og
fjalla kennslubeekur i markadsfraedi i grundvallaratridum um pad (sja
t.d. Fahy og Jobber, 2019; Kotler o.fl., 2022). Hugmyndin ad baki lik-
ansins er ad fyrirteeki purfi ad vera med rétta voru, 4 réttum stad, a
réttu verdi og med réttri kynningu en heiti likansins skyrist af pvi og
nanar tiltekid standa hin fjogur p fyrir: voru (product), verd (price),
vettvang (place) og vegsauka (promotion). A sidustu dratugum hafa
komid fram ymis p til viobotar og hvad pjonustu vardar er hid svo
kallada 7p-likan pekkt (Wilson o.fl., 2016). Ad auki eru til margar adr-
ar utgafur, eins og 11p-likan i tengslum vid taeeknindm 4 haskdlastigi
(Mahajan, 2017; Mahajan og Golahit, 2019).

[ pessum kafla er dhersla 16gd 4 vettvang, verd og gedi en petta eru
i raun pau atridi sem fongudu mesta athygli freedimanna i ardaga
markadsstarfsins, ekki sist { smasolugeiranum (Converse og Mitchell,
1937; Converse, 1945). Stadsetning (location) er hluti af vettvangi og
er i raun pad fyrirkomulag sem vidhaft er svo ad vidskiptavinir geti
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nélgast pa voru eda pjonustu sem er i bodi hverju sinni (Kotler o.fl.,
2022) og hafa komid fram sjonarmid pess efnis ad hvad arangur { sma-
solu vardar sé stadsetning radandi pattur (Litz og Rajaguru, 2012; Li
og Liu, 2012; Yildiz og Tuysuz, 2019). Par spili p6 adrir peettir inn i,
s.s. verd og gaedi, og einnig ad dherslur séu breytilegar eftir markhop-
um (Ahmed, 2019; Wolf o.1l., 2021).

[ framhaldi af inngangi er fradilegt yfirlit par sem dregid er fram
mikilvaegi stadsetningar, verdlagningar og geda { markadsstarfi. I
framhaldi af pvi er gerd grein fyrir rannséknaradferd og greiningu
gagna. Pvi naest er fjallad um nidurstodur og i lokin er umrada um
peer.

2 Freedilegt yfirlit

Eitt pekktasta likan (conceptual model) markadsfreedinnar er sem fyrr
segir likanid um hin 4 p (4 P’s model) sem stundum eru nefnd solurad-
arnir fjérir. A pad hefur p6 verid bent ad pad hugtak sé of prongt og
visi pa frekar til soludherslu en markadsaherslu (Pérhallur Gudlaugs-
son, 2004). bvi sé edlilegra, og 1 anda peirrar hugmyndar sem byr ad
baki markadsaherslu, ad tala um markadsrada (marketing mix) i pessu
sambandi 4 islensku. Grunnhugmyndin er ad fyrirteki purfi ad vera
me0 rétta voru, a réttum stad, 4 réttu verdi og med réttri kynningu svo
ad pad geti fullneegt porfum markhodpa sinna med ardvenlegum heetti
(McCarthy, 1960, bls. vi). Allt fra pessum tima til dagsins i dag hefur
petta likan verid pungamidjan i skilgreiningu 4 faglegu markadsstarfi.
bannig bendir Hunt (1976) 4 ad um sé ad rada eitt af grundvallarat-
rioum markadsfradinnar, sem og Webster (1992) og Shaw (2012), og
jatnvel pé ad fredigreinin hafi tekid ymsum breytingum ma sja ad
kennslufraedirit nutimans eru beinlinis skrifud ut fra peirri hugmynd
sem byr ad baki likaninu (sja t.d. Fahy og Jobber, 2019; Kotler o.fl,
2022). I pessum kafla er sjonum beint ad premur af peim fjérum at-
ridum sem tengjast markadsradunum en pau eru vettvangur (place)
me0 aherslu 4 stadsetningu, verd (price) med dherslu 4 lagt verd og
voru (product) med aherslu 4 gaedi.
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2.1. Stadsetning

Stadsetning (location) er hluti af vettvangi sem er gjarnan talad um
sem dreifileidir. I grundvallaratridum er po vettvangur skilgreindur
sem pad fyrirkomulag sem vidhaft er svo ad vidskiptavinir geti nalgast
pa voru eda pjonustu sem { bodi er (Kotler o.fl,, 2022). Margt getur
falist i stadsetningarhugtakinu, s.s. dreifileidir, birgdahald, flutningar
og skipulag flutninga (Lauterborn, 1990), en a upphafsarum markads-
freedinnar voru stadsetning og dreifing talin vera ein mikilveegustu
viofangsefni stjornenda (Converse, 1951). Chosh og Craig (1983)
16gdu 4 sinum tima aherslu a ad til pess ad mota stefnu i dreifileidoum
dygdi ekki ad horfa adeins 4 markadsumhverfid eins og pad er hverju
sinni heldur pyrfti einnig ad leggja mat a hugsanlega samkeppni og
veentanlegar breytingar i lydfreedilega umhverfinu. Drezner (1994)
lagdi dherslu 4 ad greina og meta stadsetningu fyrirteekja og hefur su
ahersla verid rik um drabil. Enn pann dag i dag er 16gd mikil ahersla
4 pennan patt { markadsstarfi, sérstaklega i smasoluverslun en i peim
geira er gjarnan litid svo 4 ad stadsetning sé einn af peim pattum sem
radi hvad mestu um arangur (Birkin o.fl., 1996; Kotler o.fl., 2022; Litz
og Rajaguru, 2008; Yildiz og Tuysuz, 2019).

Birkin o.fl. (1996) leitudust vid ad skoda med hvada heetti veeri heegt
a0 nyta landfredileg upplysingakerfi (geographical information sys-
tems, GIS) 1 peim tilgangi ad 60last betri pekkingu a skipulagningu.
Peir bentu 4 ad pad veeri algengur misskilningur ad lita svo 4 ad mark-
adshlutdeild veeri fyrst og fremst tengd voruverdi og 6drum pattum,
eins og vitund (awareness) og kynningum (promotion). Ad bpeirra
sogn gegni styrkur vorumerkisins (brand strength), samkeppnisheefni
og kynningar vissulega veigamiklu hlutverki i pvi ad 6dlast markads-
hlutdeild en { smasolu hafi stadsetning einnig mjog mikio ad segja par
sem @ algengara sé ad folk vilji sidur gera sér ferd til smasala sem er
langt fra heimili pess eda vinnustad. Litz og Rajaguru (2012) rann-
sokudu hversu mikilveeg stadsetning smaerri smdsala veeri fyrir sam-
keppnisheefni peirra og komust ad peirri nidurstodu ad fjarlaegd fra
heimili eda vinnustad hefdi mest ahrif 4 samkeppnishafni. Brown
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(1991, 2006) bendir 4 ad stadsetning og dreifileidir séu, eins og adrir
markadsradar, stodugt ad breytast en samt hafi freedileg nalgun a peim
pattum litid sem ekkert breyst fra arinu 1971.

Li og Liu (2012) rannsékudu drangur verslana Walmart og Kmart {
Cincinnati fra sjonarholi stadsetningar og vard nidurstadan st ad stad-
setning verslananna hefdi mest um mismunandi frammist6du peirra
a0 segja. Sami utgangspunktur er i rannsoékn Yildiz og Tuysuz (2019)
a hamorkun & hagkvemni stadsetningar matvoruverslana. ba syna
rannsOknir ad yfir 90% stjornenda telja ad upplysingar sem byggjast
a landupplysingakerfum séu mikilveegar fyrir arangur i vidskiptum og
samfélagio i heild sinni. Einnig kemur fram ad stér hluti stjérnenda
notar landupplysingakerfi i peim tilgangi ad auka samkeppnisheefni
starfseminnar (ESRI, e.d.). Byggt 4 tilteekri pekkingu um mikilveegi
stadsetningar fyrir smasolu var sett fram eftirfarandi tilgata:

T1: Vid val 4 matvoruverslun hefur stadsetning meira veegi en lagt
verd og gaedi.

2.2. Verd og geedi

Verd hefur verid mikilveegur pattur i markadsstarfi allt fra upphafi
(Converse, 1951; Hunt, 1976; Kotler o.fl., 2022; Shaw, 2012) og eins
og bent hefur verid 4 er pad fyrsti patturinn i 4p-likaninu (Chong,
2003). Mikilveegi verds { markadsstarfi hefur fengid itarlega freedilega
umfjollun (sja t.d. Begg, Fischer og Dornbusch, 1987; Eaton og Eaton,
1988; Gabor, 1977; Guiltinan og Gundlach, 1996; Kalyanam, 1996;
Kotler, Leong, Ang og Tan, 1996; Mazumdar og Monroe, 1990; Misra
og Trivedie, 1997; Stern og El-Ansary, 1992) og gegnir verdpatturinn
augljéslega mikilveegu hlutverki i faglegu markadsstarfi.

Monroe er pekktur fyrir framlag sitt 4 svidi verdlagningar og verd-
stefnu og er einn af faum fraedimonnum sem skilgreindur er sem god-
sogn innan markadsfreedinnar af Sage-utgafunni (Sage, e.d.) en penn-
an heidur hefur hann hlotid dasamt 10 6drum pekktum freedimoénnum.
Rannsoknarsvid Monroes er natengt verdlagningu en Dodds o.fl.
(1991) gerdu grein fyrir ahrifum verds, vorumerkis og upplysinga i
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verslunum 4 skynjun neytenda a vorugaedum, virdi og vilja peirra til
a0 kaupa vorur. Nidurstodur peirra syndu ad verd hefdi jakveed ahrif
a skynjud geedi en neikvaed ahrif a4 skynjad virdi og kaupvilja. beer
syndu einnig ad sterkt vorumerki hefdi jakvaed ahrif & skynjud geedi
og virdi sem og vilja til kaupa. Af pessu ma draga pa alyktun ad sterk
tylgni sé 4 milli verds og skynjadra gaeda, p.e. ad hatt verd visi til meiri
geeda og um leid ad lagt verd hafi gagnsteed ahrif. I pessu sambandi er
rétt ad hafa i huga ad mjog algengt er ad skoda saman imyndarpeett-
ina verd annars vegar og gadi hins vegar (Kotler o.fl., 2022) og syna
nidurstodur itrekad ad pvi heerra sem verd er, pvi sterkari er tengingin
vid skynjud geedi (McConnell, 1968; Scitovszky, 1945; Shen og Yahya,
2021; Stafford og Enis, 1969; Tellis og Wernerfelt, 1987). Eitt pekktasta
likan sem lysir pessu sambandi og gengur undir heitinu ,,Quality vs
Price 9 box matrix®“ er kennt vid Kotler (Kotler o.fl., 2016). Nidurst60-
ur peirrar rannséknar sem hér er kynnt stydur mjog vio pessi sjonar-
mid eins og sja ma 4 mynd 1.

Lagt verd Gaeli

Verslun G
Verslun F

Verslun D
Verslun A

Verslun B Verslun C

Verslun E

MyND 1. Tengsl imyndarpéttanna gaedi og lagt verd.
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Linur imyndarpattanna eru hornréttir hvor 4 annan en pad er til
marks um ad um andsteda imyndarpeetti sé ad reda (Lilian o.fl.,
2017). Pad felur i sér ad peir sem tengja tilteknar verslanir (A og C)
vid imyndarpattinn gaedi séu oliklegir til ad tengja peer verslanir vid
imyndarpattinn lagt verd. Ad sama skapi eru peir sem tengja versl-
anir vid imyndarpattinn lagt verd (D) ¢liklegir til ad tengja pa versl-
un vid geedi.

Verdnaemi (price sensitivity) er pattur sem er e mikilvaegari vid
motun verdstefnu par sem vaentanlegir kaupendur geta nalgast betri
upplysingar um verd en adur, s.s. i gegnum margvislega vefmidla, fjol-
skyldumedlimi og markadsstarf annarra fyrirteekja (Namin og Deh-
dashti, 2019). Verdnaemi er natengt hugtakinu verdteygni eftirspurnar
(price elasticity of demand) en i pvi samhengi er horft til pess hvort
sumar vorur séu verdteygnar eda ekki (Doods o.fl., 1991). Verdnaemi
tengist pa vidskiptavininum 4 medan verdteygni tengist vorunum pé
a0 4 endanum sé pad hegdun neytenda sem segir til um hvort vara
sé verOteygin eda ekki. Pess vegna ma halda pvi fram ad verdnami
tengist peirri vidleitni vidskiptavina ad hamarka dbata sinn af vid-
skiptum ut fra pvi virdi sem i bodi er og hve hatt eda lagt gjald parf ad
greida fyrir pad. Pannig beinist athyglin ad virdi fremur en verdi og
b6 svo ad gjarnan sé talad um ad verd a voru sé of hatt er raunastaedan
gjarnan st ad virdid er ekki nagilega mikid til ad réttleeta pad verd
sem sett er upp. Virdi getur ymist falist i pvi sem vorunni er etlad ad
gera (functional value) eda hvada sess hun hefur { huga eda minni vid-
komandi (emotional value) (Andersen og Kumar, 2006; Blomback og
Axelsson, 2007; Chernatony, Harris og Riley, 2000; Gronroos, 2008).
Verdnaemi tengist pvi mjég mikid skynjudu virdi og er pannig meeli-
kvardi 4 pad hvernig neytendur skynja verd a tiltekinni voru eda pjon-
ustu. Petta mat er svo mismunandi eftir 6likum markhépum, t.d. eftir
aldri, kauphegdun og hvada tegund verslana er svarendum efst { huga
(Ahmed, 2019; Kotler o.fl., 2016; Wolf o.fl., 2021). Byggt 4 peim mis-
munandi ahrifum sem verd og verdlagning hefur 4 kauphegdun eru
settar fram eftirfarandi tilgatur:
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T2: Neytendur sem eru med lagvoruverdsverslanir efstar 1 huga eru
verdnaemari en adrir.

T3: Yngri neytendur eru verdnamari en peir sem eldri eru.

b6 svo ad ekki sé sett fram sérstok tilgata um geedapattinn, umfram
pad sem gert er i tengslum vid tilgatu 1, er rétt ad fjalla stuttlega um
vid hvad er att. Gaedi er margreett hugtak og getur att vid um ymislegt,
s.s. frammistodu (performance) eda stodugleika og samremi (con-
formance) (Kotler o.fl., 2022). Frammistadan snyr pa ad pvi ad varan
uppfylli tilteknar krofur eda veentingar 4 medan samraemid snyr frekar
a0 pvi ad varan eda lausnin sé eins i hvert sinn sem hun er keypt. Ad
auki ma skilgreina geedi ut fra pjonustu (service quality) og pa horfa til
pess ad hve miklu leyti veitt pjdnusta maetir peim krofum sem veenst
er (Wilson ofl., 2021). I pessari rannsékn er svarandi bedinn um ad
segja til um mikilveegi geeda pegar kemur ad vali & matvoruverslun.
Gaedahugtakid er pa sett fram pannig ad svarandinn skilgreinir a sinn
hatt hvad att er vid. Petta er tali0 asaettanlegt i pessari rannsokn par
sem hun snyst ekki nema ad litlu leyti um petta hugtak.

[ framhaldinu er gerd grein fyrir peirri adferd sem notud var, hverjar
nidurstodurnar eru og i lokin er umreedukafli par sem dregnar eru
alyktanir af nidurstodunum, hverjar takmarkanir rannséknarinnar
eru og hvad veeri ahugavert ad rannsaka a pessu svidi til framtidar litid.

3 Adferd
[ pessum kafla er gerd grein fyrir pvi med hvada heetti var stadid ad
rannsokninni, hvernig unnid var med gognin og hvernig pau eru sett
fram i nidurstodukafla.

3.1 Undirbuningur og framkvemd

Rannsékninn byggist 4 fimm netkdnnunum sem framkvaemdar voru
med sama heetti haustin 2017 til 2021. Oll 4rin var { grunninn lagdur
fram sami spurningalistinn en hann samanst6d af 27 spurningum sem
skipt var { fjéra hluta. [ fyrsta hluta voru niu spurningar sem tengdust
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kauphegdun svarenda og hvad peim potti mikilvaegt vid val sitt & mat-
voruverslunum. Fyrsta spurningin var opin spurning par sem spurt
var hvada matvoruverslun eda kedja keemi fyrst upp i hugann. Par &
eftir komu fjorar spurningar er tengdust pvi i hvada matvoéruverslun
svarandi taldi sig fara oftast og neest oftast i og hversu liklegt veri ad
vidkomandi myndi maela med peirri verslun vid vini eda kunningja.
Par 4 eftir komu fjorar fullyrdingar er tengdust peim pattum sem svar-
endur t6ldu mikilveega vid val sitt 4 matvoruverslun og hvort svarandi
veeri liklegur til ad nota alla jafna sjalfsafgreidslu ef kostur veeri 4 pvi.
[ pessari rannsokn var byggt 4 atridunum sem tengjast stadsetningu,
lagu verdi og skynjudum gedum.

[ 6drum hluta spurningalistans var vidkomandi bedinn um ad segja
til um hversu vel eda illa niu imyndarpeettir settu vid um tilteknar
verslanir en peer voru Fjardarkaup, Bonus, Costco, Hagkaup, Iceland,
Krénan og Nettd. [ rannsokninni var pessum verslunum gefin gervi-
néfnin A, B, C o.s.frv. en pé ekki 1 peirri rod sem hér er upptalin. I
fyrsta hluta kénnunarinnar kom fram ad 97,9% svarenda sogdust fara
oftast i einhverja af pessum verslunum og adrar verslanir sem nefndar
voru pa settar i hopinn Annad. Paer verslanir sem um reaedir endur-
spegla pvi nokkud vel pa valkosti sem 1 bodi eru pegar kemur ad vali
& matvoruverslun. Imyndarpettirnir sem notadir voru eru: tenging
vi0 ferskleika, lagt verd, voruurval, leidinleg, 6druvisi, hatt verd, gaedi,
rumur opnunartimi og skemmtileg. AJ steerstum hluta til eru pessar
spurningar fyrir utan dherslurnar { rannsékninni en pé notadar til ad
draga fram skynjud gaedi annars vegar og lagt verd hins vegar, eins og
fram kemur 4 mynd 1, sem og til skilgreiningar 4 pvi hvada verslanir
svarendur skilgreina sem lagvoruverdsverslanir og fjallad verdur um
sidar { kaflanum.

[ pridja hluta var spurt um hversu oft eda sjaldan vidkomandi for 1
peaer verslanir sem adur eru nefndar par sem 1 st6d fyrir mjog sjald-
an eda aldrei og 9 fyrir mjog oft eda eingdngu. Pessi spurning gefur
moguleika 4 pvi ad gera svokallad valkort (preference map) sem er
hluti af adferdafredi vorukorta (Lilian o.fl,, 2017) en su greining er
einnig fyrir utan dherslur pessarar rannséknar. I fjorda hluta voru svo
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spurningar er tengdust bakgrunni svarenda en paer sneru ad kyni,
aldri, tekjum, menntun og busetu ut fra péstnumeri. Gagnadflun st6d
a0 jafnadi yfir i 2-3 vikur { oktober. Hvert ar sau 8-10 vinnuhdpar um
gagnadflunina, auk rannsakanda, og ad henni lokinni voru 61l gognin
sett saman i einn gagnagrunn eftir ad buid var ad eyda ut golludum
svorum.

3.2 Urtakid og greining gagna

bydid (population) 1 rannsékn minni voru vidskiptavinir matvoru-
verslana og var pad afmarkad vid aldurinn 18 til 70 ara. Heildarfjoldi
svara par sem asattanlegum fjolda spurninga var svarad var 15.156 og
skiptist 4 milli ara eins og sja ma a t6flu 1

TAFLA 1. Fjoldi svara milli ara, frumhreinsud gogn

Ar Fjoldi
2017 2.891
2018 3.184
2019 3.063
2020 3.117
2021 2.901

15.156

Hér kemur fram ad medalfjoldi svara var rimlega 3.000 og ekki mik-
ill breytileiki @ milli 4ra. Um er ad reeda frumhreinsud gogn par sem
peir sem svorudu tilteknum spurningum eru med i gagnasafni hvers
ars. Par sem tolfreedileg greining gagna getur verid mjog vidkvem
tyrir skekkjum, s.s. vegna oOfgafullra svara, afstodulausra svara og ut-
laga (outliers), var gengio mjog langt { pvi ad eyda ut ,,grunsamlegum®
svorum. Studst var vid pagindauirtak og netkénnun og er pad reynsla
hofundar ad algengt sé ad hlutfall kvenna sé herra i peim. P4 sé held-
ur ekki dalgengt ad hlutfall yngra félks sé heerra. Petta var raunin i
pessari rannsékn en sja ma samsetningu urtaksins hvad aldur og kyn
vardar i toflu 2.
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TAFLA 2. Kynja- og aldurssamsetning trtaks

Kyn

Karlar 39%
Konur 61%

Aldur
Yngri en 31 érs 47%
31 til 50 dra 29%
51 ars eda eldri 23%

Konur (61%) eru i meirihluta sem og peir sem eru yngri en 31 ars
(47%). Til ad bregdast vid pessu voru gognin vigtud ut fra kyni og aldri
og vi0 pad midad ad urtakid endurspegladi kyn og aldur folks & aldr-
inum 18 til 70 ara 4rin 2017 til 2021 (Hagstofa Islands, e.d.). Sj& m4 {
toflu 3 hvernig vogstudlar eru reiknadir ut fra pessum forsendum.

TaFLA 3. Utreikningur vogstudla

Skipting pydis Skipting tirtaks Vogstudlar
Karlar (1) Konur (2) Karlar (1) Konur (2) Karlar (1) Konur (2)
18-30 ara (1) 14,8% 13,5% 19,9% 26,8% 0,75 0,50
31-50 ara (2) 20,6% 18,7% 11,0% 18,4% 1,87 1,02
51-70 ara (3) 16,3% 16,1% 7,9% 15,9% 2,06 1,01

Med pessari adgerd er studlad ad pvi ad einn hoépur, t.d. ungar konur,
skekki ekki nidurstodur midad vid afstodu og samsetningu pydisins.
[ 6llum tilvikum er, eins og vid 4, studst vid vigtud gogn i tolfraedi-
legri urvinnslu. Eftir pessar lagfaeringar stodu eftir 12.864 svor sem
er faekkun um 15%. Gild svor skiptast 4 milli 4ra eins og sést 4 toflu 4.

TAFLA 4. Fjoldi svara milli dra, hreinsud gogn

Ar Fjoldi
2017 2.671
2018 2.779
2019 2.791
2020 2.809
2021 1.814

12.864
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Til ad sannreyna tilgatu 1, pess efnis ad stadsetning hefdi meira veegi
en lagt verd og gaedi, var studst vid t-prof eins urtaks (one sample
t-test) og midad vid 95% oOryggismork. Til ad kanna hvort peir sem
veeru med lagvoruverdsverslanir efstar i huga reyndust verdnamari
en adrir var byrjad 4 pvi ad endurkdda opnu spurninguna i upphafi
konnunarinnar { samreemi vid pa valkosti sem notadir voru um hvada
matvoruverslun svarandi fer oftast i. Sidan var verslunum skipt upp
eftir pvi hversu sterkt svarendur tengdu peer vio imyndarpeettina lagt
verd annars vegar og hatt verd hins vegar og kannad med dreifigrein-
ingu (ANOVA) hvort munur veeri & milli hopa. Til ad proéfa pridju til-
gatuna, pess efnis ad yngri neytendur veru verdnamari en peir sem
eldri eru, var einnig studst vid dreifigreiningu.

4 Nidurstoour

Fyrst er gerd grein fyrir nidurstddum er tengjast pvi hvort stadsetning
hafi meira veegi en verd og gaedi vid val & matvoruverslun, pa hvort
peir sem hafa lagvoruverdsverslanir efstar i huga séu verdnaemari en
adrir og loks hvort yngri svarendur séu verdnaemari en adrir.

Nidurstodur fyrir tilgatu 1 ma sja a toflu 5. Medaltal fyrir mikilvaegi
stadsetningar er 4,07 (Sf = 1,05) par sem leegri mork 95% oryggisbils
er 4,06 en pau heerri 4,09. Medaltalid fyrir mikilveegi lags verds vid val
a matvoruverslun er 3,92 (+/- 0,01) og fyrir gaedi 4,07 (+/- 0,01).

TAFLA 5. Mikilvaegi stadsetningar, lags verds og geda

Tilgatugildi = 0

frelsis- Medaltal OB fyrir OB fyrir
tgildi  gradur (df) (m) mlaegra mherra

Hvad matarinnkaupin vardar er pad stadsetning versl-

L P A1 439,6 12854 4,07 4,06 4,09
unar sem nzest heimili sem skiptir mig mestu mali
H\.laiil maFa.rmnkaupl]n‘varﬁa.r er pad lagt verd sem 712 12737 392 391 3.94
skiptir mig mestu mali
Hvad matarinnkaupin vardar eru pad gadi sem skipta 5916 12776 407 4,06 408

mig mestu mali

Medaltal fyrir mikilveegi stadsetningar og geeda er pad sama (4,07) og
par med er heegt ad hafna tilgatu 1. Hins vegar er munur 4 milli mikil-
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veegis stadsetningar og geeda annars vegar og lags verds hins vegar eins
og sja ma a mynd 2.

Stadsetning Lagt verd Ga0i

MyND 2. Mikilveegi stadsetningar, lags verds og geda.

Oryggisbilin skarast ekki hj4 mikilvaegi stadsetningar og geeda en aftur
a moti @ milli peirra patta annars vegar og svo mikilveegis lags verds
hins vegar. Pvi ma segja med 95% vissu ad { huga svarenda sé mikil-
veegi stadsetningar (nélegt heimili) og gaeda meira en lags verds pegar
kemur ad vali & matvoruverslunum.

Til ad kanna tilgatu 2, pess efnis ad peir sem eru med lagvoruverds-
verslanir efstar i huga séu verdneemari en adrir, var byrjad 4 pvi ad
endurkdda opnu spurninguna par sem svarendur voru bednir um ad
segja til um hvada matvoruverslun eda -kedja veeri peim efst i huga
(sja toflu 6).
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TAFLA 6. Nidurstada vitundar, medaltal og eftir arum

VerslunA  VerslunB  VerslunC  VerslunD  VerslunE  VerslunF  Verslun. Annad

Vitund medaltal 1,7% 6,3% 6,1% 49,1% 0,5% 3,8% 29,9% 2,7%
95% OB 0,22% 0,42% 0,41% 0,86% 0,12% 0,33% 0,79% 0,28%
Vitund 2017 2,0% 5,4% 8,1% 49,1% 0,2% 12,1% 19,5% 3,7%
95% OB 0,53% 0,86% 1,03% 1,90% 0,17% 1,23% 1,50% 0,72%
Vitund 2018 1,4% 4,5% 10,1% 48,1% 1,3% 2,6% 29,8% 2,3%
95% OB 0,44% 0,77% 1,12% 1,86% 0,42% 0,59% 1,70% 0,56%
Vitund 2019 1,8% 6,5% 1,6% 53,8% 0,4% 2,0% 31,0% 2,8%
95% OB 0,49% 0,91% 0,47% 1,85% 0,23% 0,52% 1,72% 0,61%
Vitund 2020 1,7% 7,4% 4,7% 46,6% 0,2% 0,6% 36,7% 2,1%
95% OB 0,45% 0,97% 0,78% 1,84% 0,17% 0,29% 1,78% 0,53%
Vitund 2021 1,5% 8,0% 6,2% 47,3% 0,2% 0,9% 33,2% 2,7%
95% OB 0,56% 1,25% 1,11% 2,30% 0,21% 0,43% 2,17% 0,75%

Verslun D hefur yfirburdi hvad vitund vardar (49,1%, +/- 0,86%) og
par 4 eftir kemur verslun G (29,9%, +/- 0,79%). Pegar horft er til stakra
ara ma sja ad pessi nidurstada er su sama oOll arin, p.e. verslun D er

med heasta vitundarhlutfallid og verslun G lendir 1 63dru seti. I fram-

haldi af pessu var kannad hversu sterkt eda veikt svarendur tengdu

verslanirnar vid imyndarpeettina lagt verd annars vegar og hatt verd

hins vegar. Nidurstodur peirrar konnunar ma sja a mynd 3.

Lagt verd verslun D

Verslun C
Verslun G .
Hatt verd
Verslun B
Verslun F
Verslun A
Verslun E

MyND 3. Tengsl imyndarpéttanna hatt verd og lagt verd.
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Eins og sja md pd tengja svarendur verslanir D, G og F (peer sem eru
vinstra megin 4 myndinni) sterkt vid lagt verd 4 medan peir tengja
verslanir C, E, A og B sterkt vid hatt verd. Afgerandi stodu hefur ann-
ars vegar verslun D, sem er med sterka tengingu vid lagt verd en veika
vid hatt verd, og verslun C sem hefur sterka tengingu vid hatt verd en
veika vid lagt verd. Notud var dreifigreining til ad kanna hvort peir
sem veeru med verslanir D, G og F efstar i huga veeru frekar sammala
fullyrdingunni um mikilveegi lags verds vid val & matvéruverslun en
beir sem hafa verslanir C, E, A og B efstar 1 huga. Dreifigreiningin
syndi a0 munur (p < 0,05) var & svorum eftir pvi hvada verslun var
svarendum efst { huga F(6, 12.383, p = 0,000). Eftiraprof (post hoc test),
par sem notad var Duncan, synir 4 milli hvada hépa var munur og ma
sja nidurstodur a toflu 7.

TAFLA 7. Munur & milli hépa ,verslun efst { huga®

N 1 2 3 4 5
Verslun A 212 3,35
Verslun E 61 3,47 3,47
Verslun C 779 3,57 3,57
Verslun B 792 3,70 3,70
Verslun F 485 3,78
Verslun G 3.799 3,82
Verslun D 6.259 4,11

A t6flu 7 kemur fram ad peir sem eru med verslanir D (m = 4,11, Sf =
0,89), G (m = 3,82, Sf = 0,89) og F (m = 3,78, Sf = 1,01) efstar i huga
eru frekar sammala fullyrdingu pess efnis ad verd skipti pa mestu vid
val 4 matvoruverslun en peir sem eru med verslanir A (m = 3,35, Sf =
0,98), E (m = 3,47, Sf=0,99) og C (m = 3,57, Sf = 1,04). Pegar horft er
til myndar 3 ma sja ad pessi nidurstada stydur pa tilgatu ad peir sem
eru med lagvoruverdsverslanir efstar 1 huga séu verdnamari en adrir
og pvi feest studningur vio tilgatu 2. Reiknad Eta (eta squared) er 0,046
sem bendir til pess ad utskyra megi um 5% af breytileikanum 1 afst6du
til fullyrdingarinnar til pess hvada verslun er svarendum efst i huga en
pad teljast medalsterk dhrif (Cohen, 1988).
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Tilgata 3 var pess efnis ad yngri neytendur veeru verdnaemari en peir
sem eldri eru. Nidurstada dreifigreiningar syndi ad munur (p < 0,05)
var a afstodu til fullyrdingarinnar F(2, 12.735, p = 0,000) & milli allra
aldurshopa og ma finna nidurstodur 4 toflu 8.

TAFLA 8. Munur milli hépa ,,aldur®

N 1 2 3
Yngri en 31 ars 3.632 4,03
31 til 50 4ra 5.024 3,93
51 ars eda eldri 4.081 3,82

Yngsti aldurshépurinn er mest sammala fullyrdingunni (m = 4,03, Sf
= 0,87) 4 medan elsti hopurinn er sist sammala henni (m = 3,82, §f =
0,99). Af pessu ma draga pa alyktun ad yngra folk sé verdnamara en
peir sem eldri eru og pvi feest studningur vid tilgatu 3. P6 ber ad hafa {
huga ad reiknad Eta er adeins 0,007 sem bendir til pess ad adeins megi
utskyra um 0,7% af breytileikanum i afstodu til fullyrdingarinnar til
aldurs, sem teljast veik dhrif (Cohen, 1988).

5 Umrada
[ pessum kafla hefur verid leitast vid ad leggja mat 4 mikilveegi stad-
setningar, verds og gada vid val & matvoruverslunum. Settar voru
fram prijar tilgatur pess efnis ad stadsetning hefdi meira veegi vid val
4 matvoruverslun en baedi lagt verd og geedi, ad peir sem eru med lag-
voruverdsverslanir efstar 1 huga vaeru verdnamari en adrir og ad yngri
neytendur veeru verdnamari en peir sem eldri eru.

Nidurstodur syndu ad ekki var haegt ad gera upp a milli mikilvaegis
stadsetningar og gaeda en ad pessi tvo atridi veeru mikilveegari en lagt
verd. bad sem er ahugavert i pessum nidurstodum er ad pé svo ad lagt
verd hafi leegsta veegio benda gognin til pess ad stor hluti neytenda fari
oftast eda neest oftast i paer verslanir sem helst kenna sig vid lagt verd
og eru alla jafna med laegsta verdid samkvamt verokonnunum. Pann-
ig sogdust 44% svarenda fara oftast i verslun D og um 37% i verslun G
en badar pessar verslanir hafa stadfeert sig sem lagvoruverdsverslanir.
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Svipad var uppi 4 teningnum pegar skodad var hvada verslun vard fyr-
ir valinu pegar vidkomandi for ekki i pa sem verdur oftast fyrir valinu
hja honum en pa s6gdust 29,1% fara i verslun D og 30,1% i verslun G.
bessar tvaer verslanir eda -kedjur virdast pvi hafa yfirburdamarkads-
hlutdeild & matvorumarkadi. Fyrir pessu geta verid ymsar dstaedur, s.s.
a0 verd sé ad jafnadi hatt 4 markadi og ad mikilveegi pessara patta sé
mismunandi eftir markhépum (Ahmed, 2019; Yildiz, 2019; Wolf o.fl.,
2021).

Tilgata 2 sneri ad pvi ad peir sem vaeru med lagvoruverdsverslanir
efstar { huga veeru verdneemari en adrir og var pa gengid ut fra pvi ad
mikilveegi pattarins lagt verd hefdi eitthvad med verdnaemi ad gera.
Nidurstodur benda til pess ad heegt sé ad stydja pessa tilgatu en peir
sem voru med verslanir D, G og F (sterk tenging vid lagt verd) voru
frekar sammala fullyrdingu pess efnis ad vid val 4 matvoruverslun
veeri pad lagt verd sem skipti pa mestu mali. Pad sem vekur hér at-
hygli er ad sterk tengsl eru 4 milli pess sem er svaranda efst i huga og
svo peirrar pjonustu sem vidkomandi kys ad nota. Ekki er sjalfgefio
a0 petta sé nidurstadan par sem algengt er ad pegar um apreifanlegar
vorur er ad rada pa sé ekki endilega pad vorumerki efst { huga sem
svarandi 4 eda notar (Lilien o.fl., 2017). A svidi pjonustufyrirtekja er
p6 algengt ad pad pjonustufyrirtaeki sem svarendur eiga vidskipti vid
sé beim einnig efst i huga (Pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Larsen,
2014) og pvi bendir margt til pess ad p6 svo ad matvoruverslanir selji
apreifanlegar vorur pa sé starfsemin skilgreind ut fra pjénustunni
fremur en peim vorum sem 1 bodi eru. Petta er { raun mjog ahugavert
en pyrfti ad rannsaka frekar.

Pbridja tilgatan sneri ad pvi ad yngri neytendur vaeru veronamari en
peir sem eldri eru. Nidurstodur studdu pessa tilgatu par sem yngsti
aldurshdpurinn (yngri en 31 ars) var frekar sammala fullyrdingunni
um mikilveegi lags verds en adrir. Pa var einnig midhépurinn (31 til 50
ara) frekar sammala fullyrdingunni en peir sem voru i elsta hépnum
(51 ars eda eldri). Petta parf 1t af fyrir sig ekki ad koma & évart par
sem gera ma rad fyrir ad yngsti aldurshépurinn hafi minna 4 milli
handanna en peir sem eldri eru. Pad sem vekur pé athygli er ad yngsti
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hépurinn velur verslun D hlutfallslega sjaldnar en peir sem eldri eru
en verslun D er su kedja sem hefur sterkustu tenginguna vid lagt verd,
beedi i peim gognum sem hér er unnid med (sja mynd 3) en einnig ef
marka ma stadferslu 4 markadi. 35% (+/- 1,75%) yngri en 31 ars segj-
ast fara oftast i verslun D 4 medan hlutfall 31 til 50 4ra er 46,8% (+/-
1,55%) og hlutfall 51 ars eda eldri er 48,3% (+/- 1,69%). Hlutfallsleg
tidni heimsokna { pa verslun sem tengir sig sterkast vid lagt verd er pvi
i 6fugu samhengi vid mikilveegi. Aftur er hér eitthvad a ferdinni sem
veeri vert ad skoda nanar.

Freedilegt framlag pessa kafla er ad i smavoruverslun sé studningur
vid pau sjonarmid ad stadsetning skipti mjog miklu mali vid val & mat-
voruverslun (Kotler o.fl., 2022; Yildis og Tuysuz, 2019). Vel hefdi matt
buast vid pvi ad pessi pattur hefdi minna veegi par sem segja ma ad alla
jafna sé stutt i neestu matvoruverslun & héfudborgarsvadinu og gjarn-
an er pad svo ad vaegi pess sem madur 4 fyrir verdur gjarnan minna
en pess sem madur & ekki. Pa er einnig athyglisvert ad sja samhengi a
milli pess sem er efst { huga svarenda og hegdunar peirra sem og pad
6samreemi sem kemur fram 1 vidhorfi, p.e. mikilvaegis lags verds ann-
ars vegar og svo hegdunar, p.e. vals a verslun, hins vegar.

Takmarkanir rannséknarinnar liggja fyrst og fremst i pvi ad um
paegindatrtak er ad reeda og po svo ad tekid sé tillit til pess med pvi
a0 vigta gogn eftir kyni og aldri er ekki heaegt ad ttiloka skekkjur sem
gjarnan fylgja slikum artokum. Pa veeri heegt ad skoda nanar afstodu
svarenda eftir busetu par sem upplysingar um hana eru skradar en
hofundur telur pad po vera eitthvad sem vert veri ad skoda sidar.
Einnig md benda 4 ad gognin n4 yfir timabilid 2017 til 2021 en eins og
pekkt er pa st6d Covid yfir i tvo af pessum fimm arum. Vera kann ad
viohorf svarenda sé annad vid peer adstedur en pegar per eru i ein-
hverjum skilningi venjulegar.
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Agrip

Matvoruverslanir gegna mikilveegu hlutverki og ver hver fj6lskylda um-
talsverdum hluta radstofunartekna sinna i ymiss konar dagvoru sem par
er faanleg. Pannig syna télur Hagstofunnar ad matur og drykkur eru
rim 15% af heildarneysluttgjoldum heimila og sé husnadi, hiti og raf-
magn tekid t fyrir sviga er hlutfallid teep 25% (Hagstofa Islands, 2022).
Tilgangur rannséknarinnar var ad meta mikilveegi stadsetningar, verds
og gada pegar kemur ad vali & matvéruverslun. Settar voru fram prjar til-
gatur: 1) stadsetning hefur meira vaegi en verd og gadi, 2) neytendur sem
eru med lagvoruverdsverslanir efstar { huga eru verdnamari en adrir og 3)
yngri neytendur eru verdnamari en peir sem eldri eru. Byggt var 4 fimm
konnunum sem framkvamdar voru ad hausti 2017 (n = 2.708), 2018 (n =
3.078), 2019 (1 = 2.682), 2020 (n = 2.680) og 2021 (n = 1.701). I éllum til-
vikum var um peegindaurtak ad reeda en gogn voru vigtud midad vid aldur
og kyn pydisins og sett i einn gagnagrunn med 12.849 svérum. Til ad taka
afstodu til tilgdtnanna var notad t-prof (one-sample test), vorukort (percep-
tual mapping) og dreifigreining (ANOVA).
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Nidurstodur benda til pess ad ekki sé haegt ad gera upp 4 milli mikil-
vaegis stadsetningar og gada en bzdi pessi atridi virdast mikilvaegari en
lagt verd pegar kemur ad vali & matvoruverslun. Tilgatu 1 er pvi hafnad.
ba kemur 11jds ad peir sem hafa lagvoruverdsverslanir efstar 1 huga virdast
verdnmari en adrir sem og yngri aldurshdpar. Tilgtur 2 og 3 eru pvi
studdar en settur er fyrirvari um ldgan ahrifastudul 4 mismun eftir aldri.

Lykilord: matvorumarkadur, stadsetning, verd, geedi, verdnaemi

Abstract

The importance of location, price
and quality in choosing a grocery store

Supermarkets are important for families, as each year families spend a sig-
nificant proportion of their income on buying groceries. Statistics Iceland
figures show that food and other groceries account for over 15% of fami-
lies’ total expenditures and that if housing costs are excluded, the figure is
around 25%.

This research evaluates the factors that Icelandic consumers consider
when choosing supermarkets. These included the importance of location,
price, and quality. As part of the research, three hypotheses were proposed:
(1) location is of greater importance than both price and quality; (2) con-
sumers who prefer discount shops are more price-conscious than others;
and (3) younger consumers are more price-conscious than older consum-
ers. The results were based on five surveys conducted in the autumn of
2017 (n = 2,708), 2018 (n = 3,078), 2019 (n = 2,682), 2020 (n = 2,680),
and 2021 (n = 1,701). All data was merged into one dataset comprising
the 12,849 valid answers. For data analysis, the material was weighted for
gender and population age.

The findings demonstrate that location and quality are similarly impor-
tant, and that Hypothesis 1 was therefore not supported. The findings did
support Hypothesis 2, since respondents who prefer discount shops agreed
more with the statement about the importance of low prices than those
who mentioned other shops. The findings also support Hypothesis 3, as
the youngest age group agreed with this statement more often than the el-
derly. It is important to have low impact factor in mind, though, when the
difference between age groups is evaluated.

Keywords: grocery market, location, price, quality, price sensitivity
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Hluthafavirkni og dhrif fagfjarfesta a
akvardanatoku fyrirtekja

1 Inngangur

Fagfjarfestar, eins og lifeyrissjodir, bankar, fjarfestingarsjédir og trygg-
ingarfélog, hafa jafnan verid ovirkir pegar kemur ad pvi ad hafa beint
eftirlit med stjornendum og dkvardanatoku fyrirtaekja sem peir fjar-
festa 1. Enda bott peir eigi verulegan eignarhlut { fyrirtaeki og hafi par
af leidandi atkveedisrétt hafa peir ekki nytt sér pann rétt sinn nema
ad takmorkudu leyti (Bebchuk, Cohen og Hirst, 2017; Lewellen og
Lewellen, 2022). Einkafjarfestar, sem fjarfesta fyrir eigid fjarmagn en
ekki fjdrmagn annarra eins og fagfjarfestar gera, eiga venjulega litinn
eignarhlut i fyrirtaeki og pvi er hvati peirra til ad fylgjast med rekstri
og reyna a0 hafa ahrif takmarkadur. Enn fremur er kostnadur peirra
vid 6flun upplysinga ad jafnadi hlutfallslega haerri en steerri fjarfesta,
pannig ad fjarhagslegur avinningur peirra af pvi ad nyta eignarhlut
sinn getur verid takmarkadur (Williamson, 1964; Grossman og Hart,
1980; Khalfan og Wendt, 2020). A sidustu tveimur dratugum virdast
hluthafar pé almennt hafa ordid ahugasamari um virka patttoku i
akvardanatoku fyrirteekja og er visad til hugtaksins hluthafavirkni
i pvi sambandi (Ryan og Schneider, 2002; Goranova og Ryan, 2014;
Brochet, Ferri og Miller, 2021). Erlendar rannséknir leida i ljés ad
fagfjarfestar syna meiri virkni en 4dur med pvi ad kjosa oftar 4 adal-
fundum en peir gerdu og eiga 1 frekar 6formlegum samskiptum vid
stjornendur fyrirteekja (Carleton, Nelson og Weisbach, 1998; Appel,
Gormley og Keim, 2016; McCahery, Sautner og Starks, 2016; Lewellen
og Lewellen, 2022).

begar litid er til stjornarhatta ut fra sjonarholi hluthafa og tilgangi
tyrirtaekja, gaetu ahrif hluthafa 4 dkvardanatoku virst vera skyr par sem
i meginatridum er um ad reda samband hluthafa sem umbj6denda
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og stjérnenda sem umbodsmanna (sja um umbodskenningu til deemis
Jensen og Meckling, 1976; Fama og Jensen, 1983). Pegar stjornarheettir
og akvardanataka fyrirteekja er skodud i vidara samhengi kemur hins
vegar 1 ljos ad petta vidfangsefni er floknara vegna hlutverks og ad-
komu annarra hagadila, svo sem lanveitenda, starfsmanna, vidskipta-
vina, birgja eda almennings (Freeman, 1984; Donaldson og Preston,
1995; Becht, Bolton og Réell, 2003). Pannig geta lanveitendur haft ahrif
a akvardanir, til deemis 1 lana- og skuldabréfasamningum (McDaniel,
1986; Ivashina o.fl., 2009; Wendt, 2011; Nini, Smith og Sufi, 2012);
og starfsmenn til deemis i krafti verkalydsfélaga (Schwab og Thomas,
1998; Woods og Tan, 2018; Cho, Chung og Lee, 2019) og birgjar og
vidskiptavinir geta verid i sterkri stodu { virdiskedju fyrirteekis og/eda
i gegnum hagsmunasamtok (Chang o.fl., 2015). Stjornvold geta einnig
haft veruleg ahrif 4 dkvardanatoku fyrirteekja med 16ggjof eda adkomu
skattayfirvalda og eftirlitsadila (La Porta o.fl., 1998; Roe, 2003).

[ pessum kafla er @tlunin ad skoda hlutverk og starf fagfjarfesta en i
14. tl. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarmdlagern-
inga er ad finna skilgreiningu a fagfjarfestum: ,,Fagfjarfestir: Vidskipta-
vinur sem byr yfir reynslu, pekkingu og sérfreedikunnattu til ad taka
sjalfur dkvardanir um fjarfestingar og meta dhaettuna sem peim fylgir.
DPeir adilar sem teljast fagfjarfestar samkveemt logunum eru adilar sem
hafa starfsleyfi eda sinna 16gbundinni starfsemi a fjarmalamoérkudum,
eins og lanastofnanir, verdbréfafyrirtaeki, fjarmalastofnanir, vatrygg-
ingaftélog, sjodir um sameiginlega fjarfestingu og rekstrarfélog peirra,
lifeyrissjodir og rekstrarfélog peirra eftir pvi sem vid 4, seljendur hra-
voru og hravoruafleidna og stadbundnir adilar og adrir stofnanafjar-
festar. Adrir adilar geta lika talist vera fagfjarfestar, eins og rikisstjornir,
sedlabankar og alpjédastofnanir, svo sem Alpjodagjaldeyrissjédurinn,
Sedlabanki Evropu, Fjarfestingarbanki Evropu og adrar sambeaerilegar
alpjodastofnanir. I 54. gr. laganna kemur fram ad adrir adilar geti 6sk-
a0 eftir pvi ad vera formlega vidurkenndir sem fagfjarfestar.

Tilgangur pessa kafla er ad rannsaka hluthafavirkni 4 Islandi og
kanna hvada leidir hluthafar fara til ad nyta eignarhald sitt. Skod-
adir voru fagfjarfestar, svo sem lifeyrissjodir, fjarfestingarsjodir eda
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-bankar, og var upplifun peirra af dhrifum annarra hagadila a akvaro-
anir stjornenda fyrirteekja konnud. Rannsoknin veitir innsyn 1 hvada
ahrif fagfjarfestar hafa 4 dkvardanatoku i islenskum fyrirtaekjum. Slik
greining hefur ekki adur verid gerd hér 4 landi ad pvi er hofundar vita.
Rannséknin er einnig mikilveeg vegna peirra réttinda sem hluthafar
hafa sé liti0 til stjornarhatta og peirrar abyrgdar sem hluthafar bera
gagnvart fyrirteeki sem peir fjarfesta i og 6drum hagsmunaadilum
pess.

DPessi kafli er pannig uppbyggdur ad a eftir freedilegri umfjéllun um
hvernig fagfjarfestar og adrir hagadilar hafa haft ahrif 4 dkvardanatoku
tyrirtaekja er adferd rannséknarinnar lyst og 1 kjolfarid eru nidurstod-
ur birtar. Pvi naest er umraduhluti um peer og loks settar fram tillogur
a0 naestu skrefum 1 rannséknum 4 pessu svidi.

2 Fraedilegt yfirlit

2.1 Nalgun hluthafa og hagadila i stjornarhattum fyrirteekja

Umrada um stjornarheetti fyrirteekja fer oft fram ut fra sjonarhdli
hluthafa eda hagadila. Mest ber 4 tveimur meginkenningum, hluthafa-
kenningu og haghafakenningu. Hluthafakenningin (shareholder the-
ory) felur medal annars i sér pa hugmynd ad sem eigendur fyrirtaekja
séu hluthafar peir sem taka mesta fjarhagslega ahaettu af starfsemi
peirra fyrirteekja sem peir fjarfesta i (Fama og Jensen, 1983). Adrir
hagadilar, svo sem lanardrottnar, starfsmenn, birgjar eda vidskipta-
vinir, eiga fjarhagslegar krofur sem eru skilgreindar i samningum og
eru venjulega 6hadar frammistodu fyrirteekis. Hluthafar fa i sinn hlut
pad sem afgangs er pegar adrir hagadilar hafa fengid sinar kréfur upp-
tylltar. Med slikri nalgun eda skilningi er litid 4 fyrirteekid sem tengsla-
net samninga (Alchian og Demsetz, 1972; Jensen og Meckling, 1976;
Fama, 1980) en pad pydir ad krofur hluthafa eru hadar arangri fyrir-
teekja og par af leidandi hafa peir atkvaedisrétt um stefnu og skipulag
peirra fyrirteekja sem peir eru hluthafar i. Hluthafar eiga pvi rétt a ad
reka fyrirteeki eda rada stjornendur til pess. Adrir hagadilar koma ad-
eins ad bordinu i adstedum par sem ekki er haegt ad uppfylla krofur
peirra eins og er venjulega raunin pegar fyrirtaeki er i gjaldprotamed-
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ferd (sja til deemis Oehler, Schalkowski og Wendt, 2013; um hlutverk
lanardrottna i gjaldprotaskiptum sja til deemis Gilson, 1990; Wruck,
1990). Fjarmalaeftirlit Sedlabanka Islands hefur heimild til ad setja
stjornir af og skipa nyjar i stadinn (sja 4. mgr. 10. gr. laga nr. 87/1998
um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi). Par segir medal annars:

Ef stjornarmenn eda framkveemdastjorar eftirlitsskyldra adila uppfylla
ekki heefisskilyrdi peirra sérlaga sem um starfsemi hinna eftirlitsskyldu
adila gilda getur Fjarmalaeftirlitid krafist pess ad vidkomandi lati af
storfum, ymist timabundid eda til frambudar. Ef krofum Fjarmalaeftir-
litsins er ekki sinnt innan heefilegra timamarka getur Fjarmalaeftirlitid
einhlida vikid viokomandi fra storfum. Slikar adgerdir Fjarmalaeftirlits-

ins utiloka ekki beitingu annarra heimilda pess.

bessi lysing er ekki alltaf { samraemi vid pad sem gerist i raun, medal
annars vegna vidskiptakostnadar (eins og kostnadur vid eftirlit med
starfsemi fyrirteekis) og 6samhverfra upplysinga (ad mogulega hafa
ekki allir hagadilar adgang ad somu upplysingum um starfsemi fyrir-
teekis). Samninga er venjulega ekki haegt ad gera um alla hluti par sem
omogulegt er ad sja fyrir mogulega proun i umhverfi fyrirteekja og
frammistodu peirra, auk pess sem slikt eftirlit er kostnadarsamt (Al-
chian og Demsetz, 1972; Jensen og Meckling, 1976; Fama og Jensen,
1983; He og Ho, 2011). Petta leidir til umbodsvanda sem felst i pvi ad
hluthafar (umbjédendur) geta ekki ad fullu fylgst med fyriretlunum
og hegdun stjéornenda (umbodsmanna), hvort sem ad baki henni
liggur asetningur og/eda dkvordun eda ekki. Kostnadur vid eftirlitid
getur ordid har og stjéornendur eiga pad til ad taka dkvardanir sem eru
ekki i pdgu hluthafa (Arrow, 1985). A sama hatt munu linveitendur
ekki geta fylgst ad fullu med dkvordunum stjérnenda og kunna ad fara
fram & sérstakt dhaettualag. Vidskiptavinir eru ekki alltaf { adstodu til
a0 meta geedi voru og pjonustu, sérstaklega ef um sérfradipjonustu,
svo sem laeknispjonustu, er ad reeda, menntun, radgjof eda fjarmala-
pjonustu (Oehler og Wendt, 2017). Pad pydir ad vidskiptavinir geta
mogulega ekki fullneegt sinum ytrustu krofum um upplysingar peg-
ar ekki er heegt ad dkvarda geedi voru eda pjonustu med otviredum
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heetti. Starfsmenn standa frammi fyrir svipudum vanda vegna pess ad
peir pekkja ekki hvada langtimaahrif starf peirra og vinnustadur kann
a0 hafa a pa (Jirjahn, Mohrenweiser og Smith, 2019).

Greining 4 peetti lanardrottna i stjérnarhattum fyrirtekja fylgir pvi
sem hefur verid kallad krofuhafamidud vidhorf (creditor-oriented
view) (Nini, Smith og Sufi, 2012; sja einnig McDaniel, 1986; Kaplan
og Minton, 1994; Kang og Shivdasani, 1995; Santos og Rumble, 2006;
Ivashina o.fl., 2009). Enn rikara tillit til hagadila i stjérnarhattum fyrir-
teekja einkennir hagadilakenninguna (stakeholder theory) um stjérnar-
heetti (Freeman, 1984; Donaldson og Preston, 1995). Hagadilar (adrir
en hluthafar) geetu purft ad hafa adkomu ad dkvardanatoku fyrirtaekja
vegna pess ad peir geta borid verulega aheettu vegna 6ljésrar framtio-
ar somu fyrirtaekja. P6 ad oft sé¢ haegt ad axtla og maela dhaettu med
notkun aheattulikana er sjaldan heegt ad mela og verdleggja 6ljdsa
framtid (Oehler o.fl., 2015). Hagadilar geta tekist & vid pessa askorun
fra tveimur sjdnarhornum: annadhvort ad treysta peim stjéornendum
sem starfa i pagu peirra eda krefjast adkomu ad akvardanatoku fyrir-
teekja (Oehler og Wendt, 2018).

2.2 Ahrif hluthafa og adkoma annarra hagadila

batttaka og virkni hluthafa felur { sér alla pa starfsemi sem peir taka
patt 1 til ad hafa ahrif a stefnu og starfsheetti fyrirteekja (Ryan og
Schneider, 2002; Goranova og Ryan, 2014; Brochet, Ferri og Miller,
2021; Lewellen og Lewellen, 2022) eda, i pessum skilningi, til ad hafa
ahrif 4 starfsemi fyrirtaekis sem tengist pvi ad nyta atkveedisrétt hlut-
hafa. Tilgangur pessarar virkni er ad auka verdmeeti hluthafa eda ad
tylgja til deemis umhverfislegum og/eda samfélagslegum markmidum
(O’Rourke, 2003; Logsdon og van Buren, 2008; King og Gish, 2015;
Perrault og Clark, 2016; Goranova o.fl., 2017; Wei 2020). Adferdir til
a0 stunda hluthafavirkni geta medal annars verid félgnar i ad kjosa
a hluthafafundum (sem umbodsmadur hluthafa gaeti gert), ad koma
me0 tillogur ad akvordunum a slikum fundum, ad eiga samskipti 4
bak vid tjoldin vid stjornendur (pad er ad segja ekki opinberlega), héta
malsokn gegn fyrirtaeki ef stjdrnendur taka ekki peer akvardanir sem
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hluthafar hafa farid fram a og ad byggja upp ytri prysting med yfirlys-
ingum { fjolmidlum (Carleton, Nelson og Weisbach, 1998; Sjostrom,
2008; Appel, Gormley og Keim, 2016; McCahery, Sautner og Starks,
2016; Lewellen, 2016; Lewellen og Lewellen, 2022).

Ein helsta leidin fyrir lanardrottna til ad hafa ahrif a dkvardanir
stjornenda er notkun veda (covenants) og annarra trygginga i lans-
fjarmognunarsamningum en i slikum samningum er upplysingaréttur
venjulega innifalinn (Smith og Warner, 1979; Nini, Smith og Sufi,
2009). Pegar um reedir atkvaedisrétt lanardrottna felur pad 1 sér rétt
peirra til ad nyta sér vald sitt ef stjornendur vilja afla sér viobotarlans-
fjarmagns eda ef stjérnendur vilja breyta eignarhaldi fyrirteekis (sja til
deemis Kaplan og Stromberg, 2003). Fyrir lanardrottna getur petta ver-
i0 styrkur til ad koma i veg fyrir ad nyir lanardrottnar eignist réttheerri
krofur eda ad stofnad sé til skuldafjarmognunarsambands vid fleiri en
einn banka. A0 nota ved med pessum heetti pydir hins vegar ekki ad
alltaf sé heegt ad framfylgja peim ad fullu. Jensen og Meckling (1976)
hafa fjallad um eftirlitskostnad sem getur hlotist af notkun veda.

Réttindi stjérna getur verid megingatt fjarfesta og lanardrottna til ad
hafa ahrif a4 dkvardanatoku fyrirtaeekja (Kaplan og Stromberg, 2003).
Hluthafar hafa bolmagn til ad skipa fulltrda i stjérn og jatnvel i undir-
nefndir stjorna (Lerner, 1995). Ad sama skapi eiga lanardrottnar kost
a slikum rétti, pad er til ad hafa ahrif 4 eda gera tilkall til saetis vid
stjornarbordid eda i undirnefnd stjérnar (Oehler, Schwalkowski og
Wendt, 2013). Starfsmenn hafa somuleidis ahrif 4 akvardanir stjorn-
enda, til deemis med pvi ad taka stjornarseeti ef pad er leyfilegt (eda
jafnvel krafist samkveemt 16gum). Becht, Bolton og Roell (2003) fjalla
um légbodna patttoku starfsmanna i stjornum fyrirtekja i Austurriki,
Danmorku, Frakklandi, Pyskalandi, Lixemborg, Hollandi og Svipj6d
og par sem slik akvordun er valkvaed, i Finnlandi og Sviss. Frekari
ahrif starfsmanna 4 dkvardanatoku er heegt ad na i gegnum verka-
lydstélog og med beinum samningavidredum vid stjornendur um
a0steedur til vinnu og kjor. Schwab og Thomas (1998) greina hvernig
stjornarheettir eiga pad til ad vera Olikir {1 fyrirtaekjum eftir pvi hvort
starfsmenn eru { stéttarfélogum eda ekki (sja einnig Woods og Tan,
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2018; Cho, Chung og Lee, 2019). Birgjar og vidskiptavinir geta enn
fremur haft sterk dhrif 4 akvardanatoku fyrirtaekja, til deemis eftir
styrk peirra { virdiskedjunni og/eda fyrir tilstilli hagsmunasamtaka
og samkeppnisyfirvalda (Chang o.fl., 2015). Politiskt samhengi, log-
gjof og inngrip skattayfirvalda og eftirlitsadila geta einnig haft veruleg
ahrif 4 dkvardanatoku (La Porta o.fl., 1998; Roe, 2003).

3 Rannsdéknaradferd

Pessari rannsokn er atlad ad vera framlag til umraedu um hluthafa-
virkni & Islandi medal fagfjérfesta. Gagna sem studst var vid var aflad
med megindlegri konnunaradferd. Su nalgun gerir kleift ad meta
hvernig fagfjarfestar skynja eigin virkni og annarra sem hluthafa i
fyrirteekjum sem peir hafa fjarfest i. Enn fremur var studst vid opnar
spurningar, sem bjoda upp a frekari taekiferi til greiningar a vidhorf-
um patttakenda (sja lysingu a pessari adferd til deemis hja Bryman og
Bell, 2007; Creswell, 2014).

Fyrst var tilraunapréfun gerd 4 spurningunum og formi netkénn-
unarinnar sem folst i pvi ad prir sérfreedingar a svidi stjornarstarfa
svérudu konnuninni og veittu endurgjoéf @ hana. Pa var kynningarbréf
samiod { samvinnu vid stjorn Iceland SIF, en i henni sitja sérfraedingar
sem hafa reynslu af stjérnarhattum. Pad félag sendi ut kdnnunina til
félagsmanna sinna pann 12. mars 2022 og var hun opin til 24. mars.
Ein aminning var send til vidtakenda til ad hvetja pa til ad taka patt.
Netkonnun var pannig send til félagsmanna Iceland SIE, sem eru sam-
tok fjarmalafyriteekja sem hafa pad a0 markmidi ad efla vitund og um-
reedu um adferdir vid sjalfbaerar og abyrgar fjarfestingar. Félagsmenn
fengu senda konnunina fra samtokunum med tolvupdsti par sem
rannsoknin var kynnt og visad a hlekk a netkonnunina. Alls fengu 150
einstaklingar hja 32 fjarmalafyrirtaekjum kénnunina senda.

Inntak kénnunarinnar hvilir 4 grunni freedilegrar umfjollunar um
hluthafavirkni. Helstu pemu voru audkennd og meelikvardar hann-
adir fyrir hvert peirra. [ kénnuninni voru prir meginkaflar: um ein-
kenni fagfjarfesta, ahrif peirra 4 akvardanatoku og ad endingu um mat
peirra sjalfra, 4 hvada ahrif peir hafa 4 adra. Pa voru spurningar um
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bein dhrif fagfjarfestis, beedi um pad hvada ahrif hann telur sig hafa og
hvada ahrif hann telur sig eiga ad hafa. Kénnunin innihélt baedi opnar
og lokadar spurningar. Spurningalistann ma finna i vidauka.

Lokudu spurningunum svorudu patttakendur 4 tiu punkta Likert-
kvarda, par sem 1 var igildi pess ad vera mjog 6sammala og 10 pess ad
vera mjog sammdla. [ pessum spurningum var ekki heegt ad svara ,,4
ekki vid®, p.e.a.s. patttakendur voru bednir um ad taka afstodu. Opnar
spurningar attu stundum vio til ad afla frekari skilnings a svorum
lokudu spurninganna. Paer spurningar beindust helst ad upplifun fag-
fjarfesta af virku eignarhaldi peirra og med svorum peirra gerdu peir
itarlegri grein fyrir peim ahrifum sem fjarfestar geta haft a dkvardana-
toku fyrirtaekja. Pemu sem fjallad er um 1 opnum spurningum eru (i)
tegund inngripa par sem fagfjarfestir hefur ahrif 4 akvardanatoku, (ii)
mat a raunverulegum ahrifum, (iii) mat a veentum ahrifum, (iv) hvort
efnahagsastand 4 hverjum tima hefur 4hrif 4 adkomu fagfjarfestis ad
akvardanatoku fyrirteekis, (vi) gildi adalfunda fyrir fagfjarfesta til ad
hafa ahrif og (vi) hversu mikilveeg adkoma ad stjorn fyrirteekis getur
verid til ad hafa dhrif 4 dkvardanatoku.

batttakendur voru 28 eda teep 19%. Excel var notad til pess ad vinna
hragognin 4 form lysandi t6lfreedi. Greind voru fjoldi a bak vid hvert
svar, hlutfall (%) af heild og hlutfall af summu. Sa varnagli er hér sleg-
inn ad petta er ekki mikil patttaka og fjoldi patttakenda bydur pvi ekki
upp & miklar tolfreedilegar greiningar umfram lysandi greiningar, og
ekki upp 4 ad greiningar séu unnar 4 undirpattum (einkennum) patt-
takenda. Petta pydir ad varlega parf ad fara { tulkun nidurstadna og
alheefinga ut frd peim. Engu ad sidur ma telja svarhlutfallio sem full-
naegjandi fyrir lysandi tolfreedi samkvaemt Olson og Slater (2002).

4 Nidurstoour

4.1 Einkenni pdtttakenda i konnun

Fyrsti hluti konnunarinnar f6lst i 6flun upplysinga um bakgrunn fag-
fjarfesta eftir gerd og staerd fjarfestinga peirra og hvad fjarfestingar-
stefnur segja um &hrif sem fjarfestingar eiga ad hafa. Urtakid skiptist
pannig ad flestir patttakenda (35%) voru hja lifeyrissjodum og verd-
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bréfafyrirteekjum (23%), par sem patttakendur fra bonkum, fjarfest-
ingarfyrirteekjum og ahaettufjarfestum voru hver med 12% patttoku-
hlutfall. Adrir voru hja rekstrarfélogum (4%) og tryggingafélogum
(4%). Skorun var a milli tegunda fjarfestinga pessara dliku patttak-
enda. Peim var gefinn kostur 4 ad merkja vid sex mismunandi tegund-
ir fjarfestinga (merkja matti vid allt eda a.m.k. einn). Skuldabréf voru
hluti vidskipta 69% patttakenda, hlutabréf skradra fyrirtaekja 73% en
88% oOskradra fyrirtaekja. Pegar um hlutabréfasj6di er ad raeda merktu
65% vid pann kost og sama hlutfall (65%) merkti vid skuldabréfasj6d.
Feestir merktu vid ,,lanardrottinn® (46%).

TAFLA 1. Steerd fjarfestinga sem hlutfall af hlutafé fyrirteekis sem fjarfest var i

Steerd fjarfestinga Svor patttakenda
<1% 13%
1-4,99% 25%
5-9,99% 19%
10-50% 38%
>50% 6%

begar spurt var hversu storar pessar fjarfestingar voru sem hlutfall af
hlutafé fyrirteekis, pa voru 13% fjarfestinga med undir 1% hlutafjar,
25% pegar fjarfesting var 4 milli 1 og 4,99% hlutafjar, 19% a bilinu
5-10%, 38% 4 milli 10% og 50%, og i 6% tilfella pegar fjarfesting tok
yfir 50% hlutafjar. Tafla 1 synir pessar nidurstédur. Petta bendir til pess
a0 flestir patttakenda hafi verid med eignarhlut sem veitti peim umtals-
verdan atkveedisrétt og fjarhagslegan hvata til ad vidhafa virkt eftirlit.

4.2 Ahrif fagfidrfesta

Annar hluti kénnunarinnar 6l { sér spurningar sem lutu ad ahrifum
fagfjarfesta 4 akvardanatoku innan fyrirteekja. Moguleg ahrif fjarfesta
a fyrirteeki geta verid bundin 16gum og reglum svo og takmorkunum
sem fjarfestar hafa sjalfir sett sér sem geetu birst { fjarfestingar- og eig-
endastefnum og hluthafasamkomulogum. Petta var medal pess sem
spurt var um og synir tafla 2 nidurstddurnar annars vegar ut fra pvi
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hvad fjarfestar toldu ad regluramminn leyfdi og hins vegar hver raun-
veruleg ahrif peirra voru. Ekki var mikill munur 4 pvi hvad patttak-
endur i konnuninni s6gdu pegar kom ad kosningu 4 adalfundum en
58% toldu ad reglur (innri og ytri) leyfi patttoku i peim en 50% svor-
udu pvi til ad peir hefdu pannig raunveruleg dhrif. Ahugavert er ad
ekki skuli heerra hlutfall fjarfesta telja sig geta kosid a adalfundum. Ad
sama skapi er athyglisvert ad allir peir sem pad mega skuli ekki kjosa.
A0 hafa dhrif med reglulegum samskiptum vid formann stjorna er val-
kostur sem 50% patttakenda svorudu jatandi, pott adeins 35% teldu ad
regluramminn leyfdi pad. Kénnunin leidir pé ekki i [jos hvort fjarfestar
fari hér ut fyrir rammann eda hvort reglurnar sem eiga vid taki ekki 4
pessum peetti. Patttakendur to6ldu ad rammi innri og ytri reglna leyfdi
fjarfestum ad takmorkudu leyti ad fara pa leid ad hafa dhrif 4 stjornir
(19%) en 31% taldi ad pad veeri po leid sem notud veri. Regluleg sam-
skipti vid forstjora eru tid er valkostur sem 38% patttakenda merktu vid
og pegar spurt var hvort ,ramminn® leyfdi pad er svarhlutfallid einnig
38%. bvi mé segja ad peir sem geta pad geri pad. Ahrif annarra adila
eru takmarkadri. Eins og minnst var 4 ad framan, leyfir fjoldi patt-
takenda ekki tolfraedilegar greiningar og er pvi ekki metid hvort tol-
freedilega markteekur munur sé a ahrifum fjarfesta, p.e. a hvad leyfist
og hver raunveruleg ahrif séu.

TAFLA 2. Leidir sem reglur leyfa til ad hafa ahrif samanborid vid raunveruleg ahrif

Leidir til ad hafa dhrif Rammi leyfir Raunveruleg dhrif
Kjosa 4 adalfundum 58% 50%
Regluleg samskipti vid stjornarformann 35% 50%
Regluleg samskipti vid stjorn 19% 31%
Regluleg samskipti vid forstjora 38% 38%
Regluleg samskipti vid fjarmalastjora 23% 19%
Regluleg samskipti vid adra stjornendur 12% 12%
Tilnefna einstakling til stjornarsetu 38% 31%

batttakendum var gefinn kostur 4 ad merkja vid ,annad“ i opinni
spurningu. Einn patttakandi skrifadi: ,Vid setjum ESG-skilyrdi inn
i samninga sem vid gerum um fjarfestingar.“ Og annar svarar: ,Vid
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hofum ahrif { gegnum fjarfestingar sem mentorar.“ Einn patttakandi
var peirrar skodunar ad tegund fjarfestingar skipti miklu mali til ad
geta haft ahrif & dkvardanatoku fyrirtaekja.

Hefdbundin samskipti forstjora og fjarfesta hafa einkum sntist um
stjornir. Hér var spurt hvort samskipti milli forstjéra og fagfjarfesta
veeru algeng og ma sja nidurstodurnar 4 toflu 3. Par merkti 21% fjar-
festa vid ,,oft“ og ,,mjog oft", en 43% vid ,,stundum®. Um pridjungur
eda 36% fjarfesta merktu vid ,,aldrei®. Fimmtungur virtist pvi vera i
reglulegu sambandi vid forstjora.

TAFLA 3. Hversu oft er forstjori i sambandi vid pig vegna akvordanatoku?

Aldrei 36%
Stundum 43%
Oft 14%
Mjog oft 7%

Fjarfestar geta beitt 6likum adferdum til ad koma skodunum sinum a
framfeeri vid fyrirteeki. [ kdnnuninni var spurt hvort peir notudu fjol-
midla (utvarp, sjonvarp, samfélagsmidla o.s.frv.) til ad lata i ljos skod-
anir sinar. Nidurstodur syndu ad mikill meirihluti eda 71% notar ekki
tjolmidla i pessum tilgangi.

TAFLA 4. Notar pu fj6lmidla (atvarp, sjénvarp, samfélagsmidla og fleira)
til ad koma skodunum um fyrirteeki sem pu fjarfestir i 4 framfeeri?

Ja 29%
Nei 71%

batttakendur voru 1 kjolfario bednir um ad greina fra pvi hversu mikil
ahrif peir vildu hafa 4 ¢likar tegundir dkvardana og ad dema sidan
um hversu mikil ahrif peir hefdu { raun og veru. Tafla 5 synir nidur-
stodurnar og eru gildin medaltol par sem pad haesta synir mest ahrif
(Likert-skali fra 1 upp i 10 notadur). Fagfjarfestar vildu helst hafa dhrif
pegar um dkvardanir var ad rada sem snertu ardgreidslur, endurkaup
hlutabréfa, sjélfbeerni og val 4 stjornarmoénnum. A 6llum pessum svid-
um toldu peir sig hafa of litil dhrif nt & dogum.
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begar spurt var { opinni spurningu hvort pad vaeru 6nnur atridi sem
mikilveegt veeri ad fagfjarfestar keemu ad var bent 4 tvennt: annars
vegar radningu forstjora og hins vegar ad skipulagi og ferlum undir-
nefnda stjorna. Samkveemt venju skal stjorn velja forstjora og gera
samning vid hann en fagfjarfestar (hluthafar) kjésa stjérnarmenn a
hluthafafundum. Undirnefndir stjérna eru stundum kosnar 4 hlut-
hafafundum, eins og oft gildir um tilnefningarnefndir. En margar teg-
undir undirnefnda eru samkvemt skipulagi undirnefndir stjérna og
skipadar stjornarmonnum.

TAFLA 5. Vilji til ad hafa dhrif & akvardanir og raunveruleg ahrif 4 akvardanir

Tegund dkvardana Ahrif sem pt vilt hafa?  Ahrif sem pd hefur
Fjarmalalegar 8,1 8,1
Sjélfbeerni 8,0 6,9
Yfirtokur og samrunar 7,6 7,0
Nyir markadir 6,4 6,4
Syn og stefna 6,9 6,4
Rekstrarlegar 51 6,5
Velja stjérnarmenn 8,6 7,9

Ytri regluramminn (16g, reglur, tilmeaeli og eftirlitsadilar) skiptir mali
pegar kemur ad studningi vid fjarfesta til ad peir geti haft ahrif a
dkvardanatoku pegar peir telja sig purfa pess. [ konnuninni voru pétt-
takendur pvi spurdir hvort peir teldu ad 16g og reglur styddu fjarfesta i
pvi ad hafa ahrif & akvardanatoku fyrirteekja. Medaltal var 8,0 & Likert-
skala fra 1 upp 1 10, par sem 36% bpatttakenda toldu reglurammann
gera pad eins vel og heegt veeri (10,0) og 42% mjog vel (7,0-9,0).

4.3 Ahrif fagfidrfesta d adra haghafa

Peir sem hafa dhrif 4 dkvardanatoku fyrirtaekja kunna ad vera adilar
sem gegna oliku hlutverki. Patttakendur voru spurdir ut { petta, ann-
ars vegar hverja peir alitu hafa vald vid akvordunartoku og hins vegar
hverja peir teldu ad @ttu ad hafa vald vid akvardanatoku. Pessir ad-
ilar geta verid fjarfestarnir sjalfir, lanveitendur og kaupendur skulda-
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bréfa, forstjorar, fjarmalastjorar, stjornarmenn, stjérnarformenn, eftir-
litsyfirvold, stjornvold og stéttarfélog. Patttakendur geetu nefnt adra
hagadila undir valkostinum ,,adrir®. Tafla 6 synir nidurstodurnar.

TAFLA 6. Vald i dag og vald eins og pad atti ad vera (1 heesta gildid, 10 pad leegsta)

Raunverulegt vald Ksilegt vald
Fjarfestar i hlutabréfum 33 2,4
Lanveitendur og kaupendur skbr 5,3 4,5
Forstjorar 3,0 3,4
Fjarmalastjorar 53 5,8
Formenn stjérna 2,3 2,9
Stjérnir 2,0 2,0
Stjornvold 7,7 7,2
Stéttarfélog 82 82
Eftirlitsadilar 6,4 6,8

batttakendur toldu stjornir hafa mest vogarafl pegar kaemi ad akvard-
anatoku og ad peer @ttu ad hafa pad (2,0). Formenn stjérnanna fylgdu
par mjog pétt a eftir (2,3) og fagfjarfestar merktu vid pann valkost ad
veegi stjornarformanna metti vera minna en pé afram sterkt (2,9).
Peir nefndu sig sjalfa (fjarfesta i hlutabréfum) par a eftir hvad vald til
ahrifa 4 dkvardanatoku vardadi (3,3) en toldu ad pad etti ad vera enn
meira (2,4). Forstjora toldu patttakendur hafa talsvert vald (3,0) en
pad atti ad vera minna (3,4) og pad sama atti vid um fjarmalastjora
sem beir dlitu ad attu ad hafa minna vald (5,3 eins og pad er og 5,8
aetti ad vera). Lanveitendur og kaupendur skuldabréfa toldu peir hafa
nokkud vald til ahrifa (5,3) en ad pad etti ad vera meira (4,5). Adra
adila (stjornvold, stéttarfélog og eftirlitsadila) matu fagfjarfestar svo
ad peir hefdu minna med akvardanatoku fyrirtaekja ad gera og pbannig
aetti pad ad vera. Fair patttakenda budu ekki upp a greiningu a pvi ad
tolfreedilega markteekur munur veeri milli ahrifa i dag og pess hver pau
aettu ad vera.

[sland hefur, eins og svo morg énnur 16nd, nylega gengid i gegnum
kreppu vegna Covid-19-heimsfaraldursins. Par adur aradi vel i hag-

- 193 -



RANNSOKNIR I VIDSKIPTAFRADI 111

kerfinu en ekki longu fyrr, eda arid 2008, gekk landid i gegnum sina
alvarlegustu fjarmala- og félagslegu kreppu. Pad potti dhugavert ad
reyna ad komast ad pvi hvort fjarfestar teldu sig hafa meiri eda minni
ahrif 4 akvardanatoku fyrirtaekja sem beir fjarfestu i, allt eftir efna-
hagsastandi. Pess vegna var spurt hversu mikil ahrif peir teldu sig hafa
eftir efnahagséstandi. A toflu 7 eru nidurstédurnar birtar.

TAFLA 7. Hversu mikil dhrif telur pa pig hafa i mismunandi efnahagsumhverfi?

Medaltal
Stada hagsveiflu (1 - engin ahrif, 10 - mjog mikil ahrif)
A timum gédeeris 6,2
[ venjulegu 4rferdi 6,8
A timum ytri kreppu (eins og Covid-19) 7,5
A timum innri kreppu (erfidleika fyrirteekis) 6,3

Nidurstodurnar syndu ad fjarfestar teldu sig hafa mest dhrif a timum
ytri kreppu eins og Covid-19 og fjarmalakreppunnar 2008. Minnstra
ahrifa geetti pegar fyrirtaeki glimdu vid innri erfidleika og 4 uppgangs-
timabilum. [ opinni spurningu var spurt um hvernig fjérfestar hefdu
ahrif pegar ytri kreppa eins og Covid-19 gengi yfir. Einn patttakenda
svaradi: ,,] kreppunni 2008 rédu bankarnir 6llu, en n hefur pad ekki
verid raunin.“ Annar patttakendi hélt pvi fram ad ,,stjérnarheettir eru
svo miklu betri en fyrir 2008 og pad hafi na i Covid-19 skipt miklu
mali fyrir okkur fjarfesta ad geta haft dhrif sem eigendur® Sa pridji
beetti vid: ,,Stor munur er ad nu hefur adgangur ad fjarmagni verid i
lagi, en i kreppunni 2008 var pad ekki.”

5 Umrada og lokaord
Tilgangur pessa kafla er ad varpa ljosi 4 hluthafavirkni islenskra fag-
fjarfesta med pvi ad leggja sérstaka aherslu @ adkomu peirra ad akvard-
anatoku fyrirtaekja sem peir fjarfesta i. Enn fremur er hér rannsakad
hvada reynslu fagfjarfestar hafi at abkomu annarra haghafa ad akvard-
anatoku fyrirteekja. Erlendar rannséknir syna ad hluthafar hafa ordio
virkari i pessu sambandi 4 seinustu arum (Brochet, Ferri og Miller,
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2021) en rannséknir medal islenskra fjarfesta hafa ekki verid unnar til
pessa. Svor vid konnuninni sem send var til fagfjarfesta leidir i ljos ad
patttakendur beita helst dhrifum sinum med pvi ad nyta atkvaedisrétt
sinn. Peir nota hluthafafundi til pess ad kjésa um malefni sem liggja
til grundvallar dkvordunum. Pad er dhugavert ad sja i nidurstédunum
ad fagfjarfestar kjosa sjaldnar en peir hafa leyfi til en eiga i meiri sam-
skiptum vid formenn stjérna og forstjora en regluverk peirra (t.d. fjar-
festingarstefna og hluthafastefna) virdist leyfa.

Fagfjarfestar vilja fyrst og fremst hafa ahrif 4 fjarmalalegar dkvard-
anir (eins og ardgreidslur og endurkaup hlutabréfa) og val a stjérnar-
monnum. Jafnframt skiptir malaflokkurinn sjalfbeerni fagfjarfesta
mali, pvi ad hann fylgir par fast 4 eftir. Pessar nidurstodur eru i sam-
hljomi vid erlendar rannsoknir, par sem fagfjarfestar eru farnir ad lita
a sjaltbeernimal sem patt i pvi ad auka hag hluthafa (King og Gish,
2015; Perrault og Clark 2016; Goranova o.fl.,, 2017 ; Wei, 2020). Fag-
fjarfestar vilja draga ur adkomu sinni pegar um reedir rekstrarlegar
akvardanir. Pad er speglun 4 nidurstodum erlendra rannséknar sem
syna ad fjarfestar vilja hafa stefnumarkandi ahrif a rekstur fyrirtaekja
enda rada peir stjornendur einmitt til pess verkefnis ad sinna dag-
legum rekstri.

[slenskir fagfjérfestar vilja hafa meiri &hrif 4 dkvardanatoku fyrir-
teekja en peim finnst peir hafa samkveemt pessari rannsokn. Peir telja
a0 pad sama eigid vid um lanveitendur og kaupendur skuldabréfa.
Hins vegar dlita peir ad formenn stjorna, forstjérar, fjarmalastjorar
og eftirlitsadilar attu ad hafa par minni dhrif og stéttarfélog eettu
a0 peirra mati ad hafa minnst ahrif. Pad er 6likt pvi sem vidgengst i
sumum 6drum léndum par sem starfsmenn geta vida haft mikil ahrif
4 akvarOanir, til a0 mynda med stjornarsetu og i krafti stéttarfélaga
(Woods og Tan, 2018; Cho, Chung og Lee, 2019).

Nidurstodur pessarar islensku rannséknar eru pd sambeerilegar
peim erlendu ad pvi leyti ad fjarfestar telja ad peir sem mestu aheettuna
taka ettu ad hafa mest ahrif, en pad eru vissulega peir sem fjarfesta
i hlutabréfum. I pessu sambandi er jafnframt rétt ad horfa til peirra
nidurstadna ad fjarfestar hafa mest ahrif 4 erfidum timum en minnst
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&hrif pegar vel gengur. A timum 6vissu eykst ahaetta og b4 vilja fjar-
festar hafa meiri ahrif 4 gang mala. Nidurst6dur rannséknarinnar eru
framlag til peirrar umraedu sem nu er i gangi um hlutverk, réttindi
og skyldur fjarfesta svo og annarra haghafa pegar kemur ad stjornar-
hattum fyrirteekja. Enn fremur varpa nidurstodurnar ljosi 4 ad pad eru
stefnumarkandi peettir, frekar en rekstrarlegir, sem leggja a dherslu a
pegar kemur ad patttoku hluthafa og samskiptum vid fyrirteki sem
peir fjarfesta i.

Geeta parf ad takmérkunum rannséknarinnar. I fyrsta lagi er fjoldi
patttakenda of lagur fyrir tolfreedilegar greiningar svo einhverju nemi.
P6 ad nidurstodurnar séu ahugaverdar og veiti innsyn i adkomu og
ahrif fagfjarfesta 4 dkvardanatoku innan fyrirtaekja sem peir fjarfesta
i, parf a0 fara varlega i ad draga alyktanir og alhaefa ut frd nidurst60-
unum. [ 6dru lagi gegna sumir pétttakendur tvofoldu hlutverki sem
eigendur ad baedi hlutafé og lanveitendur, og pvi gaetu svor sumra
patttakenda endurspeglad ahrif vidkomandi bedi i gegnum eignar-
hald og lanveitingu. Kénnunin eins og hun er hénnud bydur ekki upp
4 a0 haegt sé ad greina parna 4 milli. [ pridja lagi var kénnunin send til
fagfjérfesta 4 Islandi. Pad pydir ad ahrif erlendra fagfjirfesta 4 Islandi
eru ekki hluti af nidurstédum, nema peir séu medimir i Iceland SIF og
hafi tekid patt i konnuninni.

Frekari rannsoknir parf 4 ahrifum fagfjarfesta a akvardanatoku {
fyrirteekjum sem peir fjarfesta i. Einkum veeri mikilveegt ad na til fleiri
fagfjarfesta en i pessari rannsokn. Moguleg leid til pess veeri ad hafa
hvata til patttoku eda nota adrar leidir, til ad mynda ad stydjast vid
konnun sem framkveemd veeri i gegnum sima eda fjarfundarbunad.
Engu ad sidur gera hofundar sér grein fyrir pvi ad spurningar um ahrif
fagfjarfesta 4 akvardanatoku getur verid vidkveemt efni og hefur jafn-
vel lagalega skirskotun, pannig ad einhverjir fagfjarfestar kjosa mogu-
lega ad fordast ad svara spurningum 4 pessu svidi. Onnur nélgun veeri
ad spyrja stjornendur og stjornarmenn ad pvi hvernig fagfjarfestar
hafi ahrif 4 akvardanatoku innan fyrirteekja og hvada peettir pad séu
sem fagfjarfestar horfi til umfram adra. Hér hefur konnunin einskord-
ast vio fagfjarfesta en rannsoknir i framtidinni geetu horft til annarra
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tegunda fjarfesta, t.d. einkafjarfesta. Adrir hagsmunir og hvatar kunna
a0 liggja ad baki pvi hvernig peir fjarfestar vilja hafa ahrif 4 dkvardanir.
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Agrip

Markmid pessa kafla er ad svara peirri spurningu hvort og pa hvernig fag-
fjarfestar hafa ahrif 4 akvarOanatoku peirra fyrirtaekja sem peir fjarfesta i.
Ahersla var hér 16gd 4 fagfjarfesta eins og lifeyrissjodi, banka, fjarfestingar-
§j00i og tryggingarfélog. Jafnframt voru kénnud vidhorf fagfjarfestanna
sjalfra til annarra hagadila sem kunna ad hafa ahrif 4 akvardanatoku fyrir-
teekja. Um stjornarheetti fyrirteekja hefur verid nokkur freedileg umreeda
um adkomu 6likra hagadila ad rekstri peirra og hefur hagadilakenningin
veri0 fyrirferdarmikil i pvi sambandi. Pad sem minna hefur verid rannsak-
a0 er hvernig hluthafar hafa ahrif 4 akvardanatoku fyrirteekja og hvad pad
er sem beir hafa &hrif 4. A medal hluthafa hafa fagfjérfestar verid steekk-
andi hopur eigenda fyrirtaekja, en virkni peirra og adkoma ad akvardana-
toku fyrirteekjanna er ekki vel pekkt. Send var t netkonnun til islenskra
fagfjarfesta til a0 kanna vidhorf peirra til hluthafavirkni peirra sjalfra, til
annarra fagfjarfesta og til peirra hagadila sem helst koma ad dkvardana-
toku fyrirteekja. Rannsoknarefnid er ahugavert par sem fagfjarfestar kunna
a0 hafa 4dur 6pekkt ahrif 4 dkvardanatoku fyrirtaekja. Helstu nidurstodur
voru ad fagfjarfestar hefou tiltolulega sjaldan samskipti vid forstjora, fjar-
mélastjora og stjornir peirra fyrirtzekja sem peir eru hluthafar i. Pad voru
helst formenn stjérna sem peir settu sig { samband vid pegar tilefni var
til. Fagfjarfestar vildu hafa meiri ahrif 4 akvardanir sem lutu ad sjaltbeerni,
starfskjarastefnu og vali 4 stjornarmonnum.

Lykilord: stjornarheettir, hagadilakenning, hluthafavirkni, akvardanataka,
fagfjarfestar
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Abstract

Shareholder activism and the impact
of investors on corporate decision-making

The aim of this study is to answer the question of whether and how institu-
tional investors influence the decision-making of the companies in which
they invest. The focus is on institutional investors such as pension funds,
banks, investment funds and insurance companies. At the same time, this
study examines institutional investors’ perception of other stakeholders’
influence on the decision-making of companies. Within corporate gov-
ernance, there has been some discussion of the involvement of different
stakeholders in the operation of companies, and both shareholder and
stakeholder approaches have attracted a lot of attention. What has received
less consideration is the question of how shareholders influence corporate
decision-making, and which decisions they influence. Within the group
of shareholders, institutional investors have been a growing group of busi-
ness owners, but their activity and involvement in corporate decision-
making is not well known. An online survey was sent out to Icelandic in-
stitutional investors to examine their attitudes towards their own activity
as shareholders and towards other investors and stakeholders that might
be involved in decision-making of companies. The main findings were
that institutional investors have relatively little regular contact with CEOs,
CFOs, or the boards of companies in which they are shareholders. They
were more likely to contact the chairman of the board when an occasion
for such contact arose. Institutional investors wanted greater influence on
decisions related to sustainability, remuneration policies and the selection
of board members.

Keywords: corporate governance, stakeholder theory, shareholder activ-
ism, decision making
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Netkonnun medal fjarfesta

Vidauki

Texti i konnun

Svarmoguleikar (1-10 Likert-skali)

Kynningartexti

Hverrar tegundar er félagid sem pu
starfar hja?

Lifeyrissjodur
Tryggingarfélag

Banki

Fjarfestingarfélag
Sprotafjarfestingar

Verdbréfa- og sérheefdir sjodir
Annad (textabox)

Hvernig fjarfestingar stundar félagid
bitt? Vinsamlegast merkid vid allt sem
avio.

Skuldabréf

Hlutabréf skradra félaga
Hlutabréf 6skradra félaga
Hlutabréfasjodir
Skuldabréfasjodir
Lanveiting

Annad (textabox)

Hver er deemigerd steerd fjarfestingar <1%
sem % af 6llu hlutafé i félagi sem pa 1-4,99%
fjarfestir {? 5-9,99%
10-50%
>50%
A ekki vid
Hversu stor getur fjarfesting ordid sem | Textabox
9% af hlutafé félags sem fjarfest er {2 A ekki vid

Hvad leyfir fjarfestingarstefna, hlut-
hafastefna eda annad regluverk pegar
kemur ad ahrifum 4 akvardanatoku
félaga sem fjarfest er {?

Vinsamlegast merkid vid allt sem vid 4.

Fjarfestingarstefna bannar dhrif 4 akvardana-
toku.
Fjarfestingarstefna leyfir ahrif 4 dkvordunar-
toku. (ef , X pa:)
Ad kjosa 4 adalfundum
AJ hafa samskipti pegar tilefni er til vid stjornar-
formann
AdJ eiga regluleg samskipti vid stjornarmenn
AdJ eiga regluleg samskipti vid forstjora
AdJ eiga regluleg samskipti vi0 fjarmalastjora
AdJ eiga regluleg samskipti vid adra stjornendur
AJ leggja til stjornarmann
Annad (textabox)
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Hvernig hefur pu dhrif { gegnum fjar- Ad kjosa 4 adalfundum
festingar? AJ eiga samsKkipti vid stjornarformann
Vinsamlegast merkid vid allt sem vid 4. | Ad eiga samskipti vid stjérnarmenn
AJ eiga samskipti vid forstjora
AJ eiga samskipti vid fjarmalastjora
AJ eiga samsKkipti vid adra stjornendur
AJ leggja til stjornarmann
Annad (textabox)
Hvers kyns dkvardanir viltu hafa dhrif | a.  Fjarmélalegar dkvardanir (t.d. um ard-
4, pegar kemur ad virku eignarhaldi? greidslur, endurkaup hlutabréfa)
Vinsamlegast merktu vid fra (1) Vil b.  Stefnumarkandi dkvardanir
hafa engin dhriftil (10) vil hafa mjog I Sjalfbeerni
mikil dhrif. 1. Yfirtokur og samrunar
I Nyir markadir
IV. Syn og stefna
c.  Rekstrarlegar dkvardanir
9.  Starfskjarastefnu (starfskjor forstjora og
adstu stjornenda
e.  Velja stjornarmenn
f.  Adrar dkvardanir (textbox)
Telur pu pig hafa pau dhrif sem puvilt | a.  Fjarmalalegar dkvardanir (t.d. um ard-
hafa i peim félogum sem pu fjarfestir greidslur, endurkaup hlutabréfa)
i? Vinsamlegast svarid a skala fra (1) b.  Stefnumarkandi dkvardanir
Miklu minni éhrif til (10) 6l pau dhrif I Sjalfbeerni
sem ég vil hafa. II.  Yfirtokur og samrunar
III.  Nyir markadir
IV. Syn og stefna
c.  Rekstrarlegar akvardanir
d.  Starfskjarastefnu (starfskjor forstjora og
a0stu stjérnenda
e.  Veljastjornarmenn
f.  Adrar akvardanir (textbox)
Telur pu pig hafa pann studning af Vinsamlegast svarid & skala frd (1) Nei l6gin
16gum og reglum sem pu parft, gagnvart | duga ekki, til (10) ja 16gin stydja eins og parf
beim fyrirteekjum sem pu fjarfestir i?
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Vinsamlegast radid eftirfarandi a.  Fjarfestar { hlutabréfum
hagadilum eftir pvi hversu mikid vald | b.  Lanveitendur og kaupendur skuldabréfa
pu telur pa hafa i dkvardanatoku fyrir- | c¢.  Forstjorar fyrirteekjanna
teekja? d.  Fjarmalastjorar
e.  Stjornarformadur
f.  Stjorn
g Stjornvold
h.  Stéttarfélog
i.  Eftirlitsadilar
j. Veit ekki / vil ekki svara
k. Adrir (textbox)
Huver telur pu ad rétt r6d valds eetti ad a.  Fjarfestar { hlutabréfum
vera? Vinsamlegast radid efst peim b.  Lanveitendur og kaupendur skuldabréfa
sem mest vald i dkvardanatoku eettiad | c.  Forstjorar fyrirtekjanna
hafa o.s.frv. d.  Fjarmalastjorar
e.  Stjornarformadur
f. Stjorn
g Stjornvold
h.  Stéttarfélog
i.  Eftirlitsadilar
j- Veit ekki / vil ekki svara
k. Adrir (textbox
Hversu mikil ahrif telur pt pig hafa 4 a.  Ahrif 4 timum gddeeris
&kvardanatoku félags sem pui fjarfestiri | b.  Ahrif { venjulegu arferdi
eftir astandi efnahagslifs? Vinsamlegast | c.  Ahrif 4 timum ytri kreppu (eins og Covid)
merkid vid fra (1) Engin dhriftil (10) d.  Ahrif 4 timum innri kreppu (erfidleika
mjog mikilla dhrifa. innan félags)
Er Covid kreppan 60ruvisi en fjar- a.  Ja (hvernig: textbox)
mélahrunid 2008 pegar kemur ad b.  Nei
ahrifum fjarfesta?
Hversu oft hefur forstjori samband vid | A Aldrei
pig sem fjarfesti, vegna dkvardana sem | B Stundum
parf ad taka innan félags? C Oft
D Mjogoft
Hversu oft hefur stjornarformadur E  Aldrei
samband vid pig sem fjarfesti, vegna F  Stundum
dkvardana sem parf ad taka innan G Oft
télags? H Mjogoft
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Notar pt fjolmidla (atvarp, sjonvarp, a. Ja

samfélagsmidla t.d.) til pess ad koma b.  Nei

skodunum pinum um fyrirteki a c. Veit ekki / vil ekki svara
framfeeri?

Hvert er mikilvaegi adalfunda fyrir big | Opin spurning: textbox
pegar kemur ad dhrifum 4 dkvardana-
toku?

Hvert er mikilveegi pess ad eiga Opin spurning: textbox
stjornarseeti pegar kemur ad pvi ad
hafa dhrif 4 dkvardanatoku?
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Asta Dis Oladéttir (astadis@hi.is) er désent vid Vidskiptafraedi-
deild Héskola Islands. A undanférnum 4rum hefur hin sérheft sig
i kennslu og rannsoknum & svidi alpjodavidskipta, stjornunar og
sjavarutvegs og kennir m.a. rekstur i sjavarutvegi i Haskola Islands.
Asta Dis hefur kennt vid Haskola Islands, Vidskiptahéskélann 1 Kaup-
mannahofn (CBS) og Haskolann i Reykjavik og var deildarforseti Vid-
skiptafraedideildar Haskolans 4 Bifrost. Hun hefur yfir 20 dra stjorn-
unarreynslu 1 fyrirteekjum og stofnunum 4 mismunandi svidum og
afar fjolbreytta reynslu af nefndar- og stjérnarstérfum i fyrirtaeekjum,
stofnunum, bonkum og fjarfestingasjodum, sem almennur stjérnar-
madur og stjornarformadur, hér a landi og erlendis.

Erla S. Kristjansdottir (esk@hi.is) er professor, varadeildarforseti og
formadur doktorsndmsnefndar vid Vidskiptafreedideild Haskola Is-
lands. Erla lauk BA-préfi i almannatengslum, MA-proéfi i samskiptum
fra University of West Florida og Ph.D. { alpjédasamskiptum (milli-
menningarsamskiptum) fra Arizona State University. Erla starfadi sem
lektor vid State University of New York (SUNY) um arabil 4dur en hin
flutti aftur til [slands. Helstu rannséknaraherslur eru fjolbreytileiki og
inngilding, kynjajafnrétti, stada og atvinnutaekifeeri menntadra inn-
flytjenda & islenskum vinnumarkadi, millimenningarsamskipti (al-
pjédasamskipti), menning og menningaradlogun/sampaetting.

Gunnar Por Jéhannesson (gtj@hi.is) er professor i ferdamalafraedi
vid Lif- og umhverfisvisindadeild Haskola Islands. Hann lauk meist-
araprofi { mannfredi fr4 HI 2003 og doktorsprofi i félagsvisindum
fra Hroarskelduhaskéla 2007. Meginrannsoknardherslur Gunnars
eru moétun afangastada, skipulag og stefnumétun i ferdapjonustu og
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nyskopun og frumkvodlastarf 1 ferdapjonustu. Hann hefur birt rann-
soknir sinar i freeditimaritum og bokum hérlendis og erlendis.

Gylfi Magnusson (gylfimag@hi.is) hefur starfad { Héskola Islands fra
rinu 1996 og er nt professor 1 vidskiptafraedideild Haskola Islands.
Hann lauk doktorsprofi i hagfreedi fra Yale-haskodla arid 1997 og adur
cand. oecon.-préfi { vidskiptafraedi fra Haskdla Islands. Hann hefur {
fyrri rannsoknum sinum m.a. baedi skodad islenska lifeyriskerfid og
lydfraedilegar breytingar 4 Islandi. P4 hefur hann gegnt ymsum stjérn-
unarstddum, badi innan og utan Haskdla Islands.

Kari Kristinsson (karik@hi.is) er préfessor vid Vidskiptafredideild
Haskola Islands. Hann er med meistaragradu 1 hag- og vidskiptafredi
fra Copenhagen Business School og doktorsgradu i hagfreedi fra Aal-
borg Universitet. Rannsoknir hans snda ad hagreenni salfraedi og at-
ferlishagfraedi, einkum ad fjolbreytileika og forddmum & vinnumark-
adi. [ kennslu hefur hann einbeitt sér ad adferdafradi og tolfraedi.

Lilja Karen Kjartansdéttir (liljak@gonorth.is) lauk grunnprofi i
ferdamélafreedi fra HI 2021 og sttdentsprofi fra Kvennaskélanum i
Reykjavik 2016. Lilja starfar hja ferdaskrifstofunni GoNorth og selur
ferdir um Island, Greenland og Fereyjar. I rannséknum sinum fram
a0 pessu hefur Lilja tekid fyrir fraedslustarf og mismunandi nalgun &
freedslu innan ferdapjonustufyrirtaekja.

Maggy Moller (maggy@fagkaup.is) lauk MSc-profi i verkefnastjorn-
un fra Vidskiptafraedideild Haskola Islands 2022 og BSc-profi i tolv-
unarfraedi fra Haskélanum 1 Reykjavik 2019. Hun starfar hja islensku
samsteypunni Fagkaup sem tolvunarfreedingur med dherslu a grafiska
vinnu.

Magniis Haukur Asgeirsson (mha@hi.is) er adjinkt i land- og ferda-

malafraedi vid Héskéla Islands og leggur einnig stund 4 doktorsndm
vid Vidskiptafraedideild sama skola. Meginrannsoknaraherslur hans

- 208 -



UM HOFUNDA

eru uppbygging og framkveemd pjonustustarfs og tengsl vid arangur,
og hafa skrif hans birst i freeditimaritum og -bokum beedi hérlendis og
erlendis. Magnus 4 ad baki langan og farszlan stjérnendaferil i pjon-
ustufyrirteekjum, baedi 4 Islandi og erlendis, sem nytist vel { tengslum
vid rannsoknarsvid hans.

Magnus Por Torfason (torfason@hi.is) er dosent vid Vidskiptafraedi-
deild Héskola Islands. Rannsoknir Magnusar sntua ad tengslanetum
og ahrifum peirra 4 félagshegdun og frumkvodlastarfsemi. Hann var
aour lektor vid Vidskiptahdskdla Harvardhdaskola (2010-2013). Hann
lauk doktorspréfi i stjérnun fra Vidskiptahdskoéla Columbiahaskola
4rid 2010. Adur lauk hann BS-grddum i rafmagnsverkfradi og tolv-
unarfredi fr4 Haskola Islands 4rid 2002.

Runélfur Smari Steinpdrsson (rsmari@hi.is) er professor i stjornun
og stefnumétun vid Vidskiptafredideild Haskola Islands. Runolfur
Smari lauk cand.oecon-préfi frd Haskola Islands 1986, cand.merc-
profi 1990 og Ph.D.-préfi 1995 fra Copenhagen Business School. Run-
Slfur Sméri hof storf vid Haskola Islands 1993. Hann var { forystu fyrir
stofnun meistaranams i vidskiptafraedi og sa um forstodu MS-namsins
1997-2000. Hann var forstodumadur MBA-namsins fra stofnun pess
arid 2000 til 2007. Runolfur Smari var skorarformadur vidskiptaskorar
2007-2008, varadeildarforseti 2008-2011 og sidan deildarforseti Vid-
skiptafreedideildar 2014-2016. Helstu rannsdknaraherslunr hans eru a
svidi stefnumotunar, stjérnunar og samkeppnishaefni.

Sigrin Gunnarsdéttir (sigrungu@hi.is) er préfessor vio Vidskipta-
freedideild Haskola Islands og formadur pekkingarseturs um pjon-
andi forystu. Sigran lauk meistaraprofi i hjukrunarfraedi fra Haskola
[slands 4rid 2000 og doktorspréfi frd London School of Hygiene &
Tropical Medicine med aherslu a lyoheilsu, stefnumétun og heilbrigt
starfsumhverfi. Hin hefur starfad sem hjukrunarfredingur, radgjati
og stjornandi 1 heilsugeeslu, vid Landspitala, hja heilbrigdisraduneyt-
inu og embeetti landleeknis og verid radgjafi hja Evrépudeild Alpjoda-
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heilbrigdismalastofunarinnar, WHO. Helstu rannséknarsvid hennar
eru heilbrigt starfsumhverfi, vellidan { starfi, forysta og pjéonandi for-
ysta.

Sigurdur Gudjonsson (siggig@hi.is) er lektor vid Vidskiptadeild Ha-
skola Islands, en par adur starfadi hann vid Héskélann 4 Akureyri.
Hann er med doktorsprdf i fjarmalum og rannsakar einkum fjarmala-
laesi, 6rlanastofnanir og Asiuvidskipti.

Stefan Wendt (stefanwendt@bifrost.is) er préfessor og deildarforseti
vidskiptadeildar Haskolans a Bifrost. Hann starfadi vid rannséknir og
kennslu vid haskélann i Bamberg i Pyskalandi og lauk doktorsprofi fra
sama skola arid 2010. Fra 2015 til 2021 starfadi hann vid Haskélann i
Reykjavik. Rannséknarsvid hans eru fjarmal og stjérnarheettir fyrir-
teekja, fjarmalamarkadir, sjalfbeer fjarmal, stafreen fjarmal og atferlis-
fjarmal. Rannsoknarnidurstodur hans hafa verid birtar t.d. hja Journal
of Financial Services Research, Journal of Multinational Financial Man-
agement, International Review of Financial Analysis, Journal of Behav-
ioral Finance, International Journal of Managerial Finance, Economic
Notes og Finance Research Letters.

Pérhallur Orn Gudlaugsson (th@hi.is) er préfessor 1 vidskiptafraedi
vid Haskola Islands. Rannsdknaréhersla hans snyr ad vidfangsefnum
er tengjast markadsfraedi, vorumerkjastjérnun, pjonustustjornun,
pjonustugaedum, imynd og imyndarstjornun. Eftir Pérhall liggja yfir
50 ritryndar fraedigreinar, taeplega 70 radstefnugreinar og vel 4 annad
hundrad fraedilegir fyrirlestrar. Pa hefur Pdrhallur gefid ut bokina
Rannséknir i markadsfreedum par sem finna ma valdar fraedigreinar
eftir hann og medhofunda. Poérhallur hefur aralanga reynslu af fram-
kveemd markadsstarfs og pjoénustustjornun og hefur sl. 20 ar veitt
tyrirtekjum og stofnunum margvislega radgjof a pvi svidi.

Prostur Olaf Sigurjonsson (olaf@hi.is) er professor vid Vidskipta-
freedideild Héskola Islands. Rannsoknarsvid hans eru stjornarhettir,
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vidskiptasioferdi, stefnumétun og innleiding stefnu. Hann hefur birt
meira en 60 greinar, baekur og bokarkafla 4 sidasta aratug. Prostur
leidir tvo alpjodleg rannsdknarverkefni 4 svidi stjornarhatta: um ahrif
stafreennar préunar a stjornarheetti og dhrif afalla & midlun efnis a
svidi stjérnarhatta. Prostur lauk PhD fra Copenhagen Business School.
Hann hefur birt greinar i timaritum eins og Journal of Business Ethics,
Technovation, International Journal of Productivity and Performance
Management og Economic and Industrial Democracy.
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