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Fylgt ur hladi

pessi bok, Rannsoknir i vidskiptafreedi 111, er pridja bokin sem fjallar
um rannsOknir i vidskiptafredi. Fyrsta bokin kom ut arid 2020
og hafdi ad geyma 14 kafla eftir 25 héfunda. Onnur bokin kom tt 4ri
sidar og hefur ad geyma 13 kafla eftir 23 hofunda. Bokin Rannsoknir
i vioskiptafraedi 111, sem hér er fylgt Gr hladi, hefur sama tilgang og
hinar fyrri sem er ad veita lesendum innsyn i pann fj6lbreytilega heim
sem vidskiptafraedin er. Fjolmargar undirgreinar mynda fraedigreinina
vidskiptafraedi og peir niu kaflar eftir 15 hofunda sem bokin hefur ad
geyma enduspegla vel fjolbreytnina enda er efni peirra tr moérgum
atvinnugreinum. Allir bokarkaflarnir byggjast 4 rannséknum hofunda
og eru { senn fraedilegir og hagnytir, p.e. gagnast badi freedasamfélag-
inu og atvinnulifinu.

Bokarkaflarnir eiga erindi til allra peirra sem vilja 60last frekari
pekkingu & rannsoknum { vidskiptafreedi. Hér er greint fra rann-
soknum 4 svidi sjavarutvegs, ferdapjonustu, frumkvodlafraedi, leid-
togafraedi, stjornun, markadsfreedi og fjarmala- og hagfreedi. Fjallad
er um stodu kvenna i sjavaratvegi, dhrif oldrunar Islendinga 4 lifs-
kjor, aheettuseekni islenskra frumkvodla og stjornenda, freedslustarf
{ smeerri ferdapjonustufyrirteekjum, starfsemi frumkvodlasetra 4 Is-
landi, leidtoga a timum Covid-19, kvenkyns stjéornendur og ttbreidslu
orlanastofnana, mikilveegi stadsetningar, verds og geeda vid val 4 mat-
voruverslunum, og virkni hluthafa og ahrif fagfjarfesta a dkvardana-
toku fyrirtaekja. Kaflahofundar eru margir ur hépi kennara vid Vio-
skiptafreedideild Héskdla Islands, Lif- og umhverfisdeild Haskola
Islands og Héskoélann 4 Bifrost. Einnig eru hofundar tr hépi dokt-
orsnema og annarra nemenda vid Haskola Islands. Allir bua peir yfir
mikilli reynslu ur atvinnulifinu.



PORHALLUR ORN GUDLAUGSSON

Mikilvaegi stadsetningar, verds og gaeda
vid val & matvoruverslunum

Inngangur

Markadsfraedin er i edli sinu pverfagleg grein og hefur tekid stdo-
ugum breytingum fra upphafi sidustu aldar (Converse, 1951; Hunt,
1976; Kotler o.fl., 2022; Shaw, 2012). bPa var meginahersla 16gd a dreifi-
leidir og personulega solumennsku (Converse, 1951) en fljotlega foru
ad koma fram sjdnarmid pess efnis a0 markadsmal og markadsfersla
(marketing) tengdist einnig vidfangsefnum eins og kauphegdun neyt-
enda, samkeppnisyfirburdum og stefnumidadri stjérnun (Drucker,
1957; Levitt, 1960; Shaw, 2012). Pratt fyrir préun freedigreinarinnar
hefur margt 1 skipulagi markadsmala stadist timans tonn, s.s. hid svo-
kallada 4p-likan en pad var kynnt arid 1960 (McCarthys, 1960) og
fjalla kennslubsekur { markadsfraedi { grundvallaratridum um pad (sja
t.d. Fahy og Jobber, 2019; Kotler o.fl., 2022). Hugmyndin ad baki lik-
ansins er ad fyrirteeki purfi ad vera med rétta voru, a réttum stad, a
réttu verdi og med réttri kynningu en heiti likansins skyrist af pvi og
nanar tiltekid standa hin fjogur p fyrir: voru (product), verd (price),
vettvang (place) og vegsauka (promotion). A sidustu aratugum hafa
komid fram ymis p til vidbdtar og hvad pjéonustu vardar er hid svo
kallada 7p-likan pekkt (Wilson o.l., 2016). Ad auki eru til margar adr-
ar utgafur, eins og 11p-likan i tengslum vid tekninam a hdaskdlastigi
(Mahajan, 2017; Mahajan og Golahit, 2019).

[ pessum kafla er dhersla 16gd 4 vettvang, verd og gaedi en petta eru
i raun pau atridi sem fongudu mesta athygli freedimanna i ardaga
markadsstarfsins, ekki sist { smasolugeiranum (Converse og Mitchell,
1937; Converse, 1945). Stadsetning (location) er hluti af vettvangi og
er i raun pad fyrirkomulag sem vidhaft er svo ad vidskiptavinir geti
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nalgast pa voru eda pjonustu sem er i bodi hverju sinni (Kotler o.fl,
2022) og hafa komid fram sjonarmio pess efnis ad hvad arangur { sma-
solu vardar sé stadsetning rddandi pattur (Litz og Rajaguru, 2012; Li
og Liu, 2012; Yildiz og Tuysuz, 2019). Par spili pé adrir peettir inn i,
s.s. verd og gedi, og einnig ad aherslur séu breytilegar eftir markhdp-
um (Ahmed, 2019; Wolf o.fl., 2021).

[ framhaldi af inngangi er freedilegt yfirlit par sem dregid er fram
mikilveegi stadsetningar, verdlagningar og geda i markadsstarfi. I
framhaldi af pvi er gerd grein fyrir rannséknaradferd og greiningu
gagna. Pvi neest er fjallad um nidurstodur og i lokin er umraeda um

peer.

2 Freedilegt yfirlit

Eitt pekktasta likan (conceptual model) markadsfraedinnar er sem fyrr
segir likanid um hin 4 p (4 Ps model) sem stundum eru nefnd s6lurad-
arnir fjorir. A pad hefur p6 verid bent ad pad hugtak sé of préngt og
visi pa frekar til soluaherslu en markadsaherslu (Porhallur Gudlaugs-
son, 2004). bvi sé edlilegra, og i anda peirrar hugmyndar sem byr ad
baki markadsaherslu, ad tala um markadsrada (marketing mix) i pessu
sambandi 4 islensku. Grunnhugmyndin er ad fyrirteeki purfi ad vera
me0 rétta voru, a réttum stad, 4 réttu verdi og med réttri kynningu svo
ad pad geti fullneegt porfum markhdpa sinna med ardveenlegum heetti
(McCarthy, 1960, bls. vi). Allt fra pessum tima til dagsins i dag hefur
petta likan verid pungamidjan 1 skilgreiningu 4 faglegu markadsstarfi.
Pannig bendir Hunt (1976) 4 ad um sé ad raeda eitt af grundvallarat-
ridum markadsfreedinnar, sem og Webster (1992) og Shaw (2012), og
jafnvel p6 ad fraedigreinin hafi tekid ymsum breytingum ma sja ad
kennslufraedirit nutimans eru beinlinis skrifud ut fra peirri hugmynd
sem byr ad baki likaninu (sja t.d. Fahy og Jobber, 2019; Kotler o.fl,
2022). I pessum kafla er sjonum beint ad premur af peim fjérum at-
ridum sem tengjast markadsradunum en pau eru vettvangur (place)
med aherslu 4 stadsetningu, verd (price) med aherslu & lagt verd og
voru (product) med aherslu a gaedi.
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2.1. Stadsetning

Stadsetning (location) er hluti af vettvangi sem er gjarnan talad um
sem dreifileidir. I grundvallaratridum er pd vettvangur skilgreindur
sem pad fyrirkomulag sem vidhaft er svo ad vidskiptavinir geti nalgast
pa voru eda pjonustu sem i bodi er (Kotler o.fl., 2022). Margt getur
falist i stadsetningarhugtakinu, s.s. dreifileidir, birgdahald, flutningar
og skipulag flutninga (Lauterborn, 1990), en 4 upphafsarum markads-
freedinnar voru stadsetning og dreifing talin vera ein mikilveegustu
vidfangsefni stjérnenda (Converse, 1951). Chosh og Craig (1983)
16g0u 4 sinum tima dherslu 4 ad til pess ad mota stefnu i dreifileidum
dygdi ekki ad horfa adeins & markadsumhverfid eins og pad er hverju
sinni heldur pyrfti einnig ad leggja mat a hugsanlega samkeppni og
veentanlegar breytingar i lydfreedilega umhverfinu. Drezner (1994)
lagdi dherslu 4 ad greina og meta stadsetningu fyrirtekja og hefur su
ahersla verid rik um drabil. Enn pann dag { dag er 16gd mikil dhersla
4 pennan patt i markadsstarfi, sérstaklega i smasoluverslun en { peim
geira er gjarnan litid svo 4 ad stadsetning sé einn af peim pattum sem
radi hvad mestu um arangur (Birkin o.fl., 1996; Kotler o.fl., 2022; Litz
og Rajaguru, 2008; Yildiz og Tuysuz, 2019).

Birkin o.fl. (1996) leitudust vid ad skoda med hvada heaetti veeri haegt
ad nyta landfredileg upplysingakerfi (geographical information sys-
tems, GIS) 1 peim tilgangi ad 60dlast betri pekkingu a skipulagningu.
Peir bentu 4 ad pad veeri algengur misskilningur ad lita svo 4 ad mark-
adshlutdeild veeri fyrst og fremst tengd voruverdi og 6drum pattum,
eins og vitund (awareness) og kynningum (promotion). Ad peirra
sogn gegni styrkur vorumerkisins (brand strength), samkeppnisheefni
og kynningar vissulega veigamiklu hlutverki { pvi ad 6dlast markads-
hlutdeild en 1 smasolu hafi stadsetning einnig mjog mikid ad segja par
sem e algengara sé ad folk vilji sidur gera sér ferd til smasala sem er
langt frd heimili pess eda vinnustad. Litz og Rajaguru (2012) rann-
sOkudu hversu mikilvaeg stadsetning smeerri smasala veeri fyrir sam-
keppnishafni peirra og komust ad peirri nidurstodu ad fjarleegd fra
heimili eda vinnustad hefdi mest ahrif & samkeppnishafni. Brown
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(1991, 2006) bendir a ad stadsetning og dreifileidir séu, eins og adrir
markadsradar, stodugt ad breytast en samt hafi freedileg nalgun a peim
pattum litid sem ekkert breyst fra drinu 1971.

Li og Liu (2012) rannsokudu arangur verslana Walmart og Kmart {
Cincinnati fra sjonarholi stadsetningar og vard nidurstadan su ad stad-
setning verslananna hefdi mest um mismunandi frammistodu peirra
ad segja. Sami utgangspunktur er { rannsokn Yildiz og Tuysuz (2019)
a hamorkun a hagkveemni stadsetningar matvoruverslana. Pa syna
rannsoknir ad yfir 90% stjérnenda telja ad upplysingar sem byggjast
a landupplysingakerfum séu mikilveegar fyrir arangur i vidskiptum og
samfélagid 1 heild sinni. Einnig kemur fram ad stér hluti stjérnenda
notar landupplysingakerfi i peim tilgangi ad auka samkeppnishaefni
starfseminnar (ESRI, e.d.). Byggt 4 tilteekri pekkingu um mikilveegi
stadsetningar fyrir smasolu var sett fram eftirfarandi tilgata:

T1: Vid val & matvoruverslun hefur stadsetning meira veegi en lagt
verd og gaedi.

2.2. Verd og geedi

Verd hefur verid mikilveegur pattur i markadsstarfi allt fra upphafi
(Converse, 1951; Hunt, 1976; Kotler o.fl., 2022; Shaw, 2012) og eins
og bent hefur verid a er pad fyrsti patturinn i 4p-likaninu (Chong,
2003). Mikilveegi verds i markadsstarfi hefur fengid itarlega fraedilega
umfjollun (sja t.d. Begg, Fischer og Dornbusch, 1987; Eaton og Eaton,
1988; Gabor, 1977; Guiltinan og Gundlach, 1996; Kalyanam, 1996;
Kotler, Leong, Ang og Tan, 1996; Mazumdar og Monroe, 1990; Misra
og Trivedie, 1997; Stern og El-Ansary, 1992) og gegnir verdpatturinn
augljoslega mikilveegu hlutverki i faglegu markadsstarfi.

Monroe er pekktur fyrir framlag sitt a svidi verdlagningar og verd-
stefnu og er einn af fdum freediménnum sem skilgreindur er sem god-
sOgn innan markadsfreedinnar af Sage-utgafunni (Sage, e.d.) en penn-
an heidur hefur hann hlotid asamt 10 60rum pekktum freedimonnum.
Rannséknarsvid Monroes er natengt verdlagningu en Dodds o.fl.
(1991) gerdu grein fyrir ahrifum verds, vorumerkis og upplysinga i
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verslunum 4 skynjun neytenda a vorugedum, virdi og vilja peirra til
ad kaupa vorur. Nidurstodur peirra syndu ad verd hefdi jakveed ahrif
4 skynjud gedi en neikveed ahrif & skynjad virdi og kaupvilja. Paer
syndu einnig ad sterkt vorumerki hefdi jakveed ahrif & skynjud geedi
og virdi sem og vilja til kaupa. Af pessu ma draga pa alyktun ad sterk
fylgni sé 4 milli verds og skynjadra geeda, p.e. ad hatt verd visi til meiri
geeda og um leid ad lagt verd hafi gagnstaed 4hrif. I pessu sambandi er
rétt ad hafa i huga ad mjog algengt er ad skoda saman imyndarpeett-
ina verd annars vegar og gadi hins vegar (Kotler o.l., 2022) og syna
nidurstodur itrekad ad pvi heerra sem verd er, pvi sterkari er tengingin
vid skynjud geedi (McConnell, 1968; Scitovszky, 1945; Shen og Yahya,
2021; Statford og Enis, 1969; Tellis og Wernerfelt, 1987). Eitt pekktasta
likan sem lysir pessu sambandi og gengur undir heitinu ,,Quality vs
Price 9 box matrix® er kennt vid Kotler (Kotler o.fl., 2016). Nidurstod-
ur peirrar rannsdknar sem hér er kynnt stydur mjog vid pessi sjonar-
mid eins og sja md 4 mynd 1.

Lagt verd Ga0i

Verslun G
Verslun F

Verslun D
Verslun A

Verslun B Verslun C

Verslun E

MyYND 1. Tengsl imyndarpattanna gedi og lagt verd.
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Linur imyndarpattanna eru hornréttir hvor 4 annan en pad er til
marks um ad um andsteda imyndarpeetti sé ad reda (Lilian o.fl,
2017). Pad felur i sér ad peir sem tengja tilteknar verslanir (A og C)
vid imyndarpattinn gaedi séu oliklegir til ad tengja peer verslanir vid
imyndarpattinn lagt verd. AJ sama skapi eru peir sem tengja versl-
anir vid imyndarpattinn lagt verd (D) dliklegir til ad tengja pa versl-
un vid gaedi.

Verdneaemi (price sensitivity) er pattur sem er & mikilveegari vid
motun verdstefnu par sem veentanlegir kaupendur geta nalgast betri
upplysingar um verd en adur, s.s. i gegnum margvislega vefmidla, fjol-
skyldumedlimi og markadsstarf annarra fyrirtaekja (Namin og Deh-
dashti, 2019). Verdnaemi er natengt hugtakinu verdteygni eftirspurnar
(price elasticity of demand) en i pvi samhengi er horft til pess hvort
sumar vorur séu verdteygnar eda ekki (Doods o.fl., 1991). Verdnemi
tengist pa vidskiptavininum a medan verdteygni tengist vorunum pé
ad a4 endanum sé pad hegdun neytenda sem segir til um hvort vara
sé verdteygin eda ekki. Pess vegna ma halda pvi fram ad verdnsemi
tengist peirri vidleitni vidskiptavina ad hamarka abata sinn af vid-
skiptum ut fra pvi virdi sem i bodi er og hve hatt eda lagt gjald parf ad
greida fyrir pad. Pannig beinist athyglin ad virdi fremur en verdi og
b6 svo ad gjarnan sé talad um ad verd a voru sé of hatt er raundstaedan
gjarnan su ad virdid er ekki neegilega mikio til ad réttleta pad verd
sem sett er upp. Virdi getur ymist falist i pvi sem vorunni er atlad ad
gera (functional value) eda hvada sess hun hefur { huga eda minni vio-
komandi (emotional value) (Andersen og Kumar, 2006; Blomback og
Axelsson, 2007; Chernatony, Harris og Riley, 2000; Gronroos, 2008).
Verdnaemi tengist pvi mjog mikid skynjudu virdi og er pannig meeli-
kvardi 4 pad hvernig neytendur skynja verd a tiltekinni voru eda pjon-
ustu. Petta mat er svo mismunandi eftir 6likum markhépum, t.d. eftir
aldri, kauphegdun og hvada tegund verslana er svarendum efst i huga
(Ahmed, 2019; Kotler o.fl., 2016; Wolf o.l., 2021). Byggt 4 peim mis-
munandi ahrifum sem verd og verdlagning hefur 4 kauphegdun eru
settar fram eftirfarandi tilgatur:
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T2: Neytendur sem eru med lagvoruverdsverslanir efstar i huga eru
verOngemari en adrir.

T3: Yngri neytendur eru verdneemari en peir sem eldri eru.

b6 svo ad ekki sé sett fram sérstok tilgata um geedapattinn, umfram
pad sem gert er i tengslum vid tilgatu 1, er rétt ad fjalla stuttlega um
vid hvad er att. Geedi er margreett hugtak og getur att vid um ymislegt,
s.s. frammistodu (performance) eda stodugleika og samremi (con-
formance) (Kotler o.fl, 2022). Frammistadan snyr pa ad pvi ad varan
uppfylli tilteknar krofur eda veentingar a medan samreemid snyr frekar
ad pvi ad varan eda lausnin sé eins i hvert sinn sem hun er keypt. Ad
auki ma skilgreina geedi ut fra pjonustu (service quality) og pa horfa til
pess ad hve miklu leyti veitt pjonusta meetir peim krofum sem vaenst
er (Wilson ofl., 2021). I pessari rannsokn er svarandi bedinn um ad
segja til um mikilveegi geeda pegar kemur ad vali 4 matvoruverslun.
Gadahugtakid er pd sett fram pannig ad svarandinn skilgreinir 4 sinn
hatt hvad att er vid. Petta er talid aseettanlegt { pessari rannsdkn par
sem hun snyst ekki nema ad litlu leyti um petta hugtak.

[ framhaldinu er gerd grein fyrir peirri adferd sem notud var, hverjar
nidurstodurnar eru og i lokin er umredukafli par sem dregnar eru
alyktanir af nidurstodunum, hverjar takmarkanir rannséknarinnar
eru og hvad veeri dhugavert ad rannsaka 4 pessu svidi til framtidar litid.

3 Adferd
[ pessum kafla er gerd grein fyrir pvi med hvada hetti var stadid ad
rannsokninni, hvernig unnid var med goégnin og hvernig pau eru sett
fram i nidurstodukafla.

3.1 Undirbuningur og framkvaemd

Rannsokninn byggist 4 fimm netkénnunum sem framkveemdar voru
med sama heetti haustin 2017 til 2021. Oll 4rin var { grunninn lagdur
fram sami spurningalistinn en hann samanstdd af 27 spurningum sem
skipt var { fjéra hluta. I fyrsta hluta voru niu spurningar sem tengdust
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kauphegdun svarenda og hvad peim potti mikilveegt vid val sitt 4 mat-
voruverslunum. Fyrsta spurningin var opin spurning par sem spurt
var hvada matvoruverslun eda kedja kemi fyrst upp i hugann. bar a
eftir komu fjérar spurningar er tengdust pvi i hvada matvoruverslun
svarandi taldi sig fara oftast og naest oftast 1 og hversu liklegt veeri ad
vidkomandi myndi mela med peirri verslun vid vini eda kunningja.
Par 4 eftir komu fjorar fullyrdingar er tengdust peim pattum sem svar-
endur t6ldu mikilveega vid val sitt & matvoruverslun og hvort svarandi
veeri liklegur til ad nota alla jafna sjalfsafgreidslu ef kostur veeri a pvi.
[ pessari rannsokn var byggt 4 atridunum sem tengjast stadsetningu,
lagu verdi og skynjudum geedum.

[ 6drum hluta spurningalistans var vidkomandi bedinn um ad segja
til um hversu vel eda illa niu imyndarpeettir ettu vid um tilteknar
verslanir en peer voru Fjardarkaup, Bénus, Costco, Hagkaup, Iceland,
Krénan og Nett6. [ rannsékninni var pessum verslunum gefin gervi-
noéfnin A, B, C o.s.frv. en p6 ekki 1 peirri r6d sem hér er upptalin. I
fyrsta hluta konnunarinnar kom fram ad 97,9% svarenda sogdust fara
oftast i einhverja af pessum verslunum og adrar verslanir sem nefndar
voru pa settar { hopinn Annad. Peer verslanir sem um reedir endur-
spegla pvi nokkud vel pa valkosti sem i bodi eru pegar kemur ad vali
4 matvéruverslun. Imyndarpettirnir sem notadir voru eru: tenging
vid ferskleika, lagt verd, voruurval, leidinleg, 6druvisi, hatt verd, geedi,
rumur opnunartimi og skemmtileg. Ad steerstum hluta til eru pessar
spurningar fyrir utan dherslurnar { rannsékninni en p6 notadar til ad
draga fram skynjud gaedi annars vegar og lagt verd hins vegar, eins og
fram kemur 4 mynd 1, sem og til skilgreiningar a pvi hvada verslanir
svarendur skilgreina sem lagvoruverdsverslanir og fjallad verdur um
sidar i kaflanum.

[ pridja hluta var spurt um hversu oft eda sjaldan vidkomandi for {1
paer verslanir sem adur eru nefndar par sem 1 stéd fyrir mjog sjald-
an eda aldrei og 9 fyrir mjog oft eda eingéngu. Pessi spurning gefur
moguleika & pvi ad gera svokallad valkort (preference map) sem er
hluti af adferdafraedi vorukorta (Lilian o.fl., 2017) en st greining er
einnig fyrir utan dherslur pessarar rannsoknar. I fjérda hluta voru svo
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spurningar er tengdust bakgrunni svarenda en per sneru ad kyni,
aldri, tekjum, menntun og busetu ut fra pdstnumeri. Gagnadflun st6d
ad jafnadi yfir i 2-3 vikur { oktéber. Hvert ar sdu 8-10 vinnuhdpar um
gagnadflunina, auk rannsakanda, og ad henni lokinni voru 6ll gégnin
sett saman i einn gagnagrunn eftir ad buid var ad eyda ut golludum
svorum.

3.2 Urtakid og greining gagna

bydid (population) i rannsékn minni voru vidskiptavinir matvoru-
verslana og var pad afmarkad vid aldurinn 18 til 70 ara. Heildarfjoldi
svara par sem asattanlegum fjolda spurninga var svarad var 15.156 og
skiptist 4 milli ara eins og sja ma a toflu 1

TAFLA 1. Fjoldi svara milli ara, frumhreinsud gogn

Ar Fjoldi
2017 2.891
2018 3.184
2019 3.063
2020 3.117
2021 2.901

15.156

Hér kemur fram ad medalfjoldi svara var rumlega 3.000 og ekki mik-
ill breytileiki 4 milli ara. Um er ad raeda frumhreinsud gogn par sem
peir sem svorudu tilteknum spurningum eru med i gagnasafni hvers
ars. Par sem tolfreedileg greining gagna getur verid mjog vidkveem
fyrir skekkjum, s.s. vegna ofgafullra svara, afstodulausra svara og tut-
laga (outliers), var gengid mjog langt i pvi ad eyda 1t ,,grunsamlegum®
svorum. Studst var vid peegindatrtak og netkdnnun og er pad reynsla
hofundar ad algengt sé ad hlutfall kvenna sé heerra i peim. P4 sé held-
ur ekki dalgengt ad hlutfall yngra félks sé heerra. Petta var raunin i
pessari rannsokn en sja ma samsetningu urtaksins hvad aldur og kyn
vardar { toflu 2.
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TAFLA 2. Kynja- og aldurssamsetning urtaks

Kyn

Karlar 39%
Konur 61%

Aldur
Yngri en 31 ars 47%
31 til 50 dra 29%
51 érs eda eldri 23%

Konur (61%) eru i meirihluta sem og peir sem eru yngri en 31 ars
(47%). Til ad bregdast vid pessu voru gognin vigtud ut fra kyni og aldri
og vid pad midad ad urtakid endurspegladi kyn og aldur félks a aldr-
inum 18 til 70 4ra 4rin 2017 til 2021 (Hagstofa Islands, e.d.). Sja ma {
toflu 3 hvernig vogstudlar eru reiknadir ut fra pessum forsendum.

TarLA 3. Utreikningur vogstudla

Skipting pydis Skipting virtaks Vogstudlar

Karlar (1) Konur (2) Karlar (1) Konur (2) Karlar (1) Konur (2)

18-30 ara (1) 14,8% 13,5% 19,9% 26,8% 0,75 0,50
31-50 ara (2) 20,6% 18,7% 11,0% 18,4% 1,87 1,02
51-70 ara (3) 16,3% 16,1% 7,9% 15,9% 2,06 1,01

Med pessari adgerd er studlad ad pvi ad einn hépur, t.d. ungar konur,
skekki ekki nidurstodur midad vid afstddu og samsetningu pydisins.
[ 6llum tilvikum er, eins og vid 4, studst vid vigtud gogn i tolfraedi-
legri arvinnslu. Eftir pessar lagfeeringar stodu eftir 12.864 svor sem
er faekkun um 15%. Gild svor skiptast 4 milli dra eins og sést 4 t6flu 4.

TAFLA 4. Fjoldi svara milli ara, hreinsud gogn

Ar Fjoldi
2017 2.671
2018 2.779
2019 2.791
2020 2.809
2021 1.814

12.864
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Til ad sannreyna tilgatu 1, pess efnis ad stadsetning hefdi meira veegi
en lagt verd og geedi, var studst vid t-prof eins urtaks (one sample
t-test) og midad vid 95% oOryggismork. Til ad kanna hvort peir sem
veeru med lagvoruverdsverslanir efstar i huga reyndust verdneemari
en adrir var byrjad a pvi ad endurkéda opnu spurninguna i upphafi
konnunarinnar { samraemi vid pa valkosti sem notadir voru um hvada
matvoruverslun svarandi fer oftast i. Sidan var verslunum skipt upp
eftir pvi hversu sterkt svarendur tengdu peer vid imyndarpaettina lagt
verd annars vegar og hatt verd hins vegar og kannad med dreifigrein-
ingu (ANOVA) hvort munur veri & milli hépa. Til ad préfa pridju til-
gatuna, pess efnis ad yngri neytendur veeru verdnemari en peir sem
eldri eru, var einnig studst vid dreifigreiningu.

4 Nidurstodur

Fyrst er gerd grein fyrir nidurstodum er tengjast pvi hvort stadsetning
hafi meira vaegi en verd og gedi vid val & matvoruverslun, pa hvort
peir sem hafa lagvoruverdsverslanir efstar i huga séu verdnemari en
adrir og loks hvort yngri svarendur séu verdnaemari en adrir.

Nidurstodur fyrir tilgatu 1 ma sja a toflu 5. Medaltal fyrir mikilveegi
stadsetningar er 4,07 (Sf = 1,05) par sem laegri mork 95% o6ryggisbils
er 4,06 en pau heerri 4,09. Medaltalio fyrir mikilveegi lags verds vid val
a matvoruverslun er 3,92 (+/- 0,01) og fyrir gaedi 4,07 (+/- 0,01).

TAFLA 5. Mikilvaegi stadsetningar, 1lags verds og gaeda

Tilgatugildi = 0
frelsis-  Medaltal OB fyrir OB fyrir

tgildi  gradur (df) (m) mlegra m harra
Hvad matarlnnka}lp%rf vardar er Pa6 .staiisetmng,v.ersl- 4396 12854 407 4,06 4,09
unar sem naest heimili sem skiptir mig mestu mali
H\@Bl mat.armnkauplrn'varéar er pad lagt verd sem 4712 12737 3.92 391 3.94
skiptir mig mestu mali
Hvad matarinnkaupin vardar eru pad gedi sem skipta 5916 12776 407 4,06 4,08

mig mestu mali

Medaltal fyrir mikilveegi stadsetningar og geeda er pad sama (4,07) og
par med er heegt ad hafna tilgatu 1. Hins vegar er munur a milli mikil-

- 169 -



RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI 111

veegis stadsetningar og geeda annars vegar og lags verds hins vegar eins
og sja ma 4 mynd 2.

Stadsetning Lagt verd Ga0i

MyND 2. Mikilvaegi stadsetningar, lags verds og geeda.

Oryggisbilin skarast ekki hjé mikilveegi stadsetningar og geeda en aftur
a moéti @ milli peirra patta annars vegar og svo mikilveegis lags verds
hins vegar. Pvi ma segja med 95% vissu ad i huga svarenda sé¢ mikil-
veegi stadsetningar (ndlegt heimili) og geeda meira en lags verds pegar
kemur ad vali @ matvoruverslunum.

Til ad kanna tilgatu 2, pess efnis ad peir sem eru med lagvoruverds-
verslanir efstar { huga séu verdneemari en adrir, var byrjad a pvi ad
endurkdéda opnu spurninguna par sem svarendur voru bednir um ad
segja til um hvada matvoruverslun eda -kedja vaeri peim efst i huga
(sja toflu 6).
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TAFLA 6. Nidurstada vitundar, medaltal og eftir &rum

Verslun A VerslunB  VerslunC VerslunD  VerslunE  VerslunF  Verslun. Annad

Vitund medaltal 1,7% 6,3% 6,1% 49,1% 0,5% 3,8% 29,9% 2,7%
95% OB 0,22% 0,42% 0,41% 0,86% 0,12% 0,33% 0,79% 0,28%
Vitund 2017 2,0% 5,4% 8,1% 49,1% 0,2% 12,1% 19,5% 3,7%
95% OB 0,53% 0,86% 1,03% 1,90% 0,17% 1,23% 1,50% 0,72%
Vitund 2018 1,4% 4,5% 10,1% 48,1% 1,3% 2,6% 29,8% 2,3%
95% OB 0,44% 0,77% 1,12% 1,86% 0,42% 0,59% 1,70% 0,56%
Vitund 2019 1,8% 6,5% 1,6% 53,8% 0,4% 2,0% 31,0% 2,8%
95% OB 0,49% 0,91% 0,47% 1,85% 0,23% 0,52% 1,72% 0,61%
Vitund 2020 1,7% 7,4% 4,7% 46,6% 0,2% 0,6% 36,7% 2,1%
95% OB 0,45% 0,97% 0,78% 1,84% 0,17% 0,29% 1,78% 0,53%
Vitund 2021 1,5% 8,0% 6,2% 47,3% 0,2% 0,9% 33,2% 2,7%
95% OB 0,56% 1,25% 1,11% 2,30% 0,21% 0,43% 2,17% 0,75%

Verslun D hefur yfirburdi hvad vitund vardar (49,1%, +/- 0,86%) og
par 4 eftir kemur verslun G (29,9%, +/- 0,79%). Pegar horft er til stakra
ara ma sja ad pessi nidurstada er su sama Oll arin, p.e. verslun D er

med heesta vitundarhlutfallid og verslun G lendir i 6dru seeti. I fram-

haldi af pessu var kannad hversu sterkt eda veikt svarendur tengdu

verslanirnar vid imyndarpeettina lagt verd annars vegar og hatt verd

hins vegar. Nidurstddur peirrar konnunar ma sja a mynd 3.

Lagt verd verslun D

Verslun G

Verslun B

Verslun F

Verslun A

Verslun C

Verslun E

MyYND 3. Tengsl imyndarpattanna hatt verd og lagt verd.
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Eins og sja ma pa tengja svarendur verslanir D, G og F (paer sem eru
vinstra megin 4 myndinni) sterkt vid lagt verd & medan peir tengja
verslanir C, E, A og B sterkt vid hatt verd. Afgerandi stodu hefur ann-
ars vegar verslun D, sem er med sterka tengingu vid lagt verd en veika
vid hatt verd, og verslun C sem hefur sterka tengingu vid hétt verd en
veika vid lagt verd. Notud var dreifigreining til ad kanna hvort peir
sem veeru med verslanir D, G og F efstar { huga veeru frekar sammala
fullyrdingunni um mikilveegi lags verds vid val & matvoruverslun en
peir sem hafa verslanir C, E, A og B efstar 1 huga. Dreifigreiningin
syndi a0 munur (p < 0,05) var & svorum eftir pvi hvada verslun var
svarendum efst 1 huga F(6, 12.383, p = 0,000). Eftiraprof (post hoc test),
par sem notad var Duncan, synir & milli hvada hépa var munur og ma
sja nidurstodur a toflu 7.

TAFLA 7. Munur 4 milli hopa ,,verslun efst i huga“

N 1 2 3 4 5
Verslun A 212 3,35
Verslun E 61 347 347
Verslun C 779 3,57 3,57
Verslun B 792 3,70 3,70
Verslun F 485 3,78
Verslun G 3.799 3,82
Verslun D 6.259 4,11

A toflu 7 kemur fram ad peir sem eru med verslanir D (m = 4,11, §f =
0,89), G (m = 3,82, Sf = 0,89) og F (m = 3,78, Sf = 1,01) efstar i huga
eru frekar sammala fullyrdingu pess efnis ad verd skipti pa mestu vid
val & matvoruverslun en peir sem eru med verslanir A (m = 3,35, Sf =
0,98), E (m = 3,47, Sf=0,99) og C (m = 3,57, Sf = 1,04). begar horft er
til myndar 3 ma sja ad pessi nidurstada stydur pa tilgatu ad peir sem
eru med lagvoruverdsverslanir efstar i huga séu veronemari en adrir
og pvi feest studningur vid tilgatu 2. Reiknad Eta (eta squared) er 0,046
sem bendir til pess ad utskyra megi um 5% af breytileikanum { afstodu
til fullyrdingarinnar til pess hvada verslun er svarendum efst i huga en
pad teljast medalsterk ahrif (Cohen, 1988).
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Tilgata 3 var pess efnis ad yngri neytendur veeru veroneemari en peir
sem eldri eru. Nidurstada dreifigreiningar syndi ad munur (p < 0,05)
var & afstodu til fullyrdingarinnar F(2, 12.735, p = 0,000) a milli allra
aldurshdépa og ma finna nidurstodur a toflu 8.

TAFLA 8. Munur milli hépa ,,aldur®

N 1 2 3
Yngrien 31 ars 3.632 4,03
31 til 50 4ra 5.024 3,93
51 4rs eda eldri 4.081 3,82

Yngsti aldurshopurinn er mest sammala fullyrdingunni (m = 4,03, Sf
= 0,87) a medan elsti hdpurinn er sist ssmmala henni (m = 3,82, Sf =
0,99). Af pessu ma draga pa alyktun ad yngra folk sé verdnemara en
peir sem eldri eru og pvi feest studningur vid tilgatu 3. b6 ber ad hafa {
huga ad reiknad Eta er adeins 0,007 sem bendir til pess ad adeins megi
utskyra um 0,7% af breytileikanum i afstédu til fullyrdingarinnar til
aldurs, sem teljast veik ahrif (Cohen, 1988).

5 Umreada
[ pessum kafla hefur verid leitast vid ad leggja mat 4 mikilvaegi stad-
setningar, verds og gaeda vid val & matvoruverslunum. Settar voru
fram brijar tilgatur pess efnis ad stadsetning hefdi meira veegi vid val
a matvoruverslun en baedi lagt verd og geedi, ad peir sem eru med lag-
voruverdsverslanir efstar i huga veeru verdnaemari en adrir og ad yngri
neytendur veeru veronsemari en peir sem eldri eru.

Nidurstodur syndu ad ekki var hagt ad gera upp & milli mikilveegis
stadsetningar og gaeda en ad pessi tvo atridi veeru mikilveegari en lagt
verd. Pad sem er ahugavert { pessum nidurstodum er ad po svo ad lagt
verd hafi leegsta veegid benda gognin til pess ad stor hluti neytenda fari
oftast eda neest oftast 1 paer verslanir sem helst kenna sig vid lagt verd
og eru alla jafna med leegsta verdid samkvamt verokonnunum. Pann-
ig sogdust 44% svarenda fara oftast i verslun D og um 37% i verslun G
en badar pessar verslanir hafa stadfeert sig sem lagvoruverdsverslanir.
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Svipad var uppi 4 teningnum pegar skodad var hvada verslun vard fyr-
ir valinu pegar vidkomandi for ekki i pa sem verdur oftast fyrir valinu
hja honum en pa sogdust 29,1% fara i verslun D og 30,1% 1 verslun G.
bessar tveer verslanir eda -kedjur virdast pvi hafa yfirburdamarkads-
hlutdeild & matvorumarkadi. Fyrir pessu geta verid ymsar asteedur, s.s.
ad verd sé ad jafnadi hatt 4 markadi og ad mikilveegi pessara patta sé
mismunandi eftir markhépum (Ahmed, 2019; Yildiz, 2019; Wolf o.fl.,
2021).

Tilgata 2 sneri ad pvi ad peir sem veeru med lagvoruverdsverslanir
efstar i huga veeru verdnemari en adrir og var pa gengid ut fra pvi ad
mikilveegi pattarins lagt verd hefdi eitthvad med verdnemi ad gera.
Nidurstodur benda til pess ad haegt sé ad stydja pessa tilgatu en peir
sem voru med verslanir D, G og F (sterk tenging vid lagt verd) voru
frekar sammala fullyrdingu pess efnis ad vid val 4 matvoruverslun
veeri pad lagt verd sem skipti pa mestu mali. Pad sem vekur hér at-
hygli er ad sterk tengsl eru 4 milli pess sem er svaranda efst { huga og
svo peirrar pjonustu sem viokomandi kys ad nota. Ekki er sjalfgefio
ad petta sé nidurstadan par sem algengt er ad pegar um apreifanlegar
vorur er ad reda pa sé ekki endilega pad vorumerki efst i huga sem
svarandi 4 eda notar (Lilien o.fl., 2017). A svidi pjénustufyrirtekja er
b6 algengt ad pad pjonustufyrirtaeki sem svarendur eiga vidskipti vid
sé peim einnig efst i huga (Pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Larsen,
2014) og pvi bendir margt til pess ad pd svo ad matvoruverslanir selji
apreifanlegar vorur pa sé starfsemin skilgreind ut fra pjénustunni
fremur en peim vorum sem i bodi eru. Petta er { raun mjog ahugavert
en pyrfti ad rannsaka frekar.

Pbridja tilgatan sneri ad pvi ad yngri neytendur veeru verdneemari en
peir sem eldri eru. Nidurstodur studdu pessa tilgatu par sem yngsti
aldurshdépurinn (yngri en 31 ars) var frekar sammala fullyrdingunni
um mikilveegi lags verds en adrir. P4 var einnig midhdépurinn (31 til 50
ara) frekar sammala fullyrdingunni en peir sem voru 1 elsta hépnum
(51 ars eda eldri). Petta parf ut af fyrir sig ekki ad koma a évart par
sem gera md rad fyrir ad yngsti aldurshépurinn hafi minna a milli
handanna en peir sem eldri eru. Pad sem vekur p6 athygli er ad yngsti
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hépurinn velur verslun D hlutfallslega sjaldnar en peir sem eldri eru
en verslun D er su kedja sem hefur sterkustu tenginguna vid lagt verd,
beedi i peim gognum sem hér er unnid med (sja mynd 3) en einnig ef
marka ma stadfaerslu 4 markadi. 35% (+/- 1,75%) yngri en 31 ars segj-
ast fara oftast i verslun D 4 medan hlutfall 31 til 50 4ra er 46,8% (+/-
1,55%) og hlutfall 51 ars eda eldri er 48,3% (+/- 1,69%). Hlutfallsleg
tioni heimsokna i pa verslun sem tengir sig sterkast vid lagt verd er pvi
i 6fugu samhengi vid mikilveegi. Aftur er hér eitthvad a ferdinni sem
veeri vert ad skoda ndnar.

Fraedilegt framlag pessa kafla er ad i smavoruverslun sé studningur
vid pau sjdnarmid ad stadsetning skipti mjog miklu mali vid val & mat-
voruverslun (Kotler o.fl., 2022; Yildis og Tuysuz, 2019). Vel hefdi matt
buast vid pvi ad pessi pattur hefdi minna veegi par sem segja ma ad alla
jafna sé stutt i neestu matvoruverslun 4 hofudborgarsvaedinu og gjarn-
an er pad svo ad veegi pess sem madur a fyrir verdur gjarnan minna
en pess sem madur 4 ekki. P4 er einnig athyglisvert ad sja samhengi a
milli pess sem er efst i huga svarenda og hegdunar peirra sem og pad
6samraemi sem kemur fram i vidhorfi, p.e. mikilveegis lags verds ann-
ars vegar og svo hegdunar, p.e. vals a verslun, hins vegar.

Takmarkanir rannsoknarinnar liggja fyrst og fremst 1 pvi ad um
pagindauirtak er ad raeda og po6 svo ad tekid sé tillit til pess med pvi
a0 vigta gogn eftir kyni og aldri er ekki haegt ad utiloka skekkjur sem
gjarnan fylgja slikum trtokum. P4 veri haegt ad skoda ndnar afstodu
svarenda eftir busetu par sem upplysingar um hana eru skradar en
hoéfundur telur pad po vera eitthvad sem vert veeri ad skoda sidar.
Einnig ma benda 4 ad gognin na yfir timabilid 2017 til 2021 en eins og
pekkt er pa st6d Covid yfir i tvo af pessum fimm arum. Vera kann ad
vidhorf svarenda sé annad vid peer adsteedur en pegar per eru { ein-
hverjum skilningi venjulegar.
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Agrip

Matvéruverslanir gegna mikilveegu hlutverki og ver hver fjélskylda um-
talsverdum hluta radstéfunartekna sinna i ymiss konar dagvoru sem par
er fiaanleg. Pannig syna tolur Hagstofunnar ad matur og drykkur eru
rum 15% af heildarneysluttgjoldum heimila og sé husnedi, hiti og raf-
magn tekid ut fyrir sviga er hlutfallid teep 25% (Hagstofa Islands, 2022).
Tilgangur rannsoknarinnar var ad meta mikilveegi stadsetningar, verds
og gada pegar kemur ad vali & matvoruverslun. Settar voru fram prjar til-
gatur: 1) stadsetning hefur meira veegi en verd og gadi, 2) neytendur sem
eru med lagvoruverdsverslanir efstar { huga eru verdnamari en adrir og 3)
yngri neytendur eru verdnaemari en peir sem eldri eru. Byggt var 4 fimm
konnunum sem framkveemdar voru ad hausti 2017 (n = 2.708), 2018 (n =
3.078), 2019 (n = 2.682), 2020 (1 = 2.680) og 2021 (n = 1.701). I 6llum til-
vikum var um peegindaurtak ad raeda en gogn voru vigtud midad vid aldur
og kyn pydisins og sett i einn gagnagrunn med 12.849 svérum. Til ad taka
afstodu til tilgatnanna var notad t-prof (one-sample test), vorukort (percep-
tual mapping) og dreifigreining (ANOVA).
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Nidurstodur benda til pess ad ekki sé haegt ad gera upp 4 milli mikil-
vaegis stadsetningar og gada en baedi pessi atridi virdast mikilvaegari en
lagt verd pegar kemur ad vali 4 matvoruverslun. Tilgatu 1 er pvi hafnad.
ba kemur 1 1j6s ad peir sem hafa lagvoruverdsverslanir efstar { huga virdast
verdnamari en adrir sem og yngri aldurshopar. Tilgatur 2 og 3 eru pvi
studdar en settur er fyrirvari um lagan dhrifastudul & mismun eftir aldri.

Lykilord: matvorumarkadur, stadsetning, verd, gaedi, verdnaemi

Abstract

The importance of location, price
and quality in choosing a grocery store

Supermarkets are important for families, as each year families spend a sig-
nificant proportion of their income on buying groceries. Statistics Iceland
figures show that food and other groceries account for over 15% of fami-
lies’ total expenditures and that if housing costs are excluded, the figure is
around 25%.

This research evaluates the factors that Icelandic consumers consider
when choosing supermarkets. These included the importance of location,
price, and quality. As part of the research, three hypotheses were proposed:
(1) location is of greater importance than both price and quality; (2) con-
sumers who prefer discount shops are more price-conscious than others;
and (3) younger consumers are more price-conscious than older consum-
ers. The results were based on five surveys conducted in the autumn of
2017 (n = 2,708), 2018 (n = 3,078), 2019 (n = 2,682), 2020 (n = 2,680),
and 2021 (n = 1,701). All data was merged into one dataset comprising
the 12,849 valid answers. For data analysis, the material was weighted for
gender and population age.

The findings demonstrate that location and quality are similarly impor-
tant, and that Hypothesis 1 was therefore not supported. The findings did
support Hypothesis 2, since respondents who prefer discount shops agreed
more with the statement about the importance of low prices than those
who mentioned other shops. The findings also support Hypothesis 3, as
the youngest age group agreed with this statement more often than the el-
derly. It is important to have low impact factor in mind, though, when the
difference between age groups is evaluated.

Keywords: grocery market, location, price, quality, price sensitivity
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