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AGRIP

I greininni er fjallad um afmarkadan patt i kjolfaruns islensku bankanna
2008, p.e. imynd peirra. Rannsoknarspurningin dfvada ahrif hefur
bankahrun & imynd banka og sparisjodd=allad er almennt um hvernig
imynd verdur til og hvernig markadsstarf hefur [stoapa att ad beina tilbodi
skipulagsheildar ad vel skilgreindum markhopi oggi@ aherslu a ad mynda
tengsl vid hann. | rannsékninni er baedi lagt mdtmgnd einstakra banka i
samanburdi vid adra, sk. hlutfallslegur samanbyrdag proun medaltals
imyndarpétta fyrir einstaka banka og greinina idchei

Rannsodknin byggir a adferdafraedi vorukorta ereirgnni er gerd itarleg
grein fyrir henni. Rannsoknin stydst vid nidurstodir premur kénnunum
medal haskélanema vid Haskola islands, sem geyar ivapril 2008, februar
2009 og april 2009. Nidurstoédur kannananna eftintd eru bornar saman vid
nidurstodur fyrir pad og af peim samanburdi dregalgktanir. Enn fremur er
horft til eldri kannana en imynd banka og sparigjd@fur verid meaeld med
sOmu adferd fra 2004.

Megin nidurstada rannsoknarinnar er ad imynd Lbankans
virdist hafa skadast mest i kjolfar bankahrunskfir hrunid tengist bankinn
sterkar vid spillingu en adur en fyrir pad tengdianhn sterkt vid eiginleika eins
og traust og samfélagsleg abyrgd. Bankahrunid stirdkki adeins hafa skadad
tiltekin vorumerki a markadinum heldur hefur atviigneinin sem slik ordio
fyrir miklum imyndarlegum skada. Medaleinkunn jakiree eiginleika lsekkar
umtalsvert & medan ad medaleinkunn eiginleika eqspilling haekkar mikid
hja 6llum bonkunum. Spilling virdist pvi vera s@ieieiki sem helst einkennir

islenskan bankamarkad eftir bankahrunid.



INNGANGUR

A haustmanudum 2008 gengu islendingar i gegnumanmestkahrun i ségu
lydveldisins. A 6rfaum dogum féru prir steerstu bamlandsins i prot og voru
yfirteknir af rikinu. Afleidingarnar hafa verid @rlegar og na langt ut fyrir
landssteinana, enda voru bankarnir med veruleg ifimidendis.

| pessari grein verdur fjallad um afmarkadan patkjélfar hruns
bankanna, p.e. imynd peirra. Breyttist hin og partig? betta er dhugaverd
spurning vegna pess ad imynd hefur ahrif baedi ahvadt neytendur hefja
vidskipti vid banka og sparisj6di og hve tryggiritberu. Erfitt er ad hugsa sér
ahrifapatt sem geeti haft meiri ahrif & imynd baogaparisjoda en bankahrun.

Adur en rannsoknarspurningunrilyada ahrif hefur bankahrun & imynd
banka og sparisjédaverdour svarad er fjallad almennt um hvernig imyad
skipulagsheild eda vorum hennar og pjonustu vetdur hugum neytenda.
Markadssetning hefur préast i pa att ad beinadillskipulagsheildar ad vel
skilgreindum markhoépi og leggja aherslu a ad myridagsl vid hann.
Uppbygging viérumerkjavirdis er hér lykilatrioi.

Vorumerkjavirdi a sér tveer uppsprettur, annars wegaitund eda
kunnugleika og hins vegar ad vorumerkio hafi st@kysed og einstok tengsl i
hugum eda minni markhopsins. Ekki er vist ad imgndé si sama og
stadfeersluaform skipulagsheildarinnar og mikilvargad hafa i huga ad hun er
til stadar hvort sem markadsfolk kemur par ad dda e

Fjallad verdur um vorukort sem teeki til pess ad anaghynd og
rannsoknir sem gerdar hafa verid a imynd bankarailineg tengslum hennar
vid tryggd vidskiptavina og ardsemi skipulagsheild#® lokum verdur greint
fra nidurstodum rannsékna sem gerdar voru & imyienskra banka og

sparisjoda baedi fyrir og eftir bankahrunid.



1 MIBUD MARKADSFARSLA OG VORUMERKJAVIRDI

Skipulagsheildir eru i stbdugri leit ad nyjum teebdim til ad pjona
vidskiptavinum sinum. Erfitt er fyrir paer ad pjédlum neytendum a markadi
og pess vegna er liklegt ad paer muni i auknum nieeiia adferdum
markadshlutunar (Kotler, Armstrong, Saunders og §y@001, Kumar, 2004;
Chaston, 2001; Walker, Boyd, Mullins og Larrech€02 West, Ford og
Ibrahim, 2006). petta ferli er stundum kallad midondrkadsfeerslatgrget
marketing. Um er ad rseda adferd til ad na4 betri arangrarkadsstarfinu par
sem erfitt getur verid fyrir skipulagsheild ad sedér ad pjona ollum &
markadinum. Neytendur eru margir, dreifdir og halfaar parfir og oskir. betta
bydir ad heegt er ad hofda til peirra med mismundraditi. Pad er gert med
mismunandi beitingu séluradanna voru, verds, deédd, markadssamskipta,
folks, ferla og umhverfis. Spurningin sem forradameskipulagsheilda standa
frammi fyrir er hvernig eigi ad uppfylla parfir ofylineegja 6skum neytenda
betur en po6 pannig ad skipulagsheildirnar seljhagnist meira en ella.
Hugtakid midud markadssetning skiptist i markadsimusegmentatio)y;
markadsmidun térgeting og stadfeerslu ppsitioning. Forradamenn
skipulagsheilda sem @aetla ad uppfylla parfir og nidgja 6skum allra a
markadinum, eftir vorum i akvednum voéru- eda pjdoilskki, komast
venjulega ad pvi ad pad er ekki heegt (Kotler, 1994}ad pess ad reyna pad
burfa peir pvi ad leitast vid ad koma auga a vaerstegmarkhépana.
Heildarmarkadssetningnass marketingfelur i sér ad framleidd er ein
vara og han markadssett a nanast sama hatt &l afiytenda & markadinum
(Dowling, Lilian og Thomas, 2000). Rékin fyrir pesstegund markadsfaerslu
eru pau ad hun sé einféld og 6édyr. Vissulega hlifaukagsheildir nad arangri
med pessari adferd en algengara er ad han hafi mé& sér sdéun & tima og
fjarmagni (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, PO&f kroftunum er beint

ad neytendum sem hafa litinn sem engan ahuga anidada pjonustunni,



verdur ad lita svo & ad pvi fé og peim tima semd for hafi verid illa varid. |
aranna ras hefur aoferdarfreedi markadsfeerslu pfdpatatt ad beina tilbodi
skipulagsheildarinnar ad vel skilgreindum og afmu@km markhdépi og leggja
aherslu @ ad mynda varanleg tengsl vid pann hopgirkzn, 2003).

Pegar hluta a nidur markad er notast vid ymsartbre®ft er studst vio
lyofreedilegar breytur, svo sem aldur, kyn, tekjmmgenntun, pjéderni eda
triarbrégo og pvi hefur feerst i voxt ad nota lidwrfs- og gildismatsmeelingar
vid ad greina markhopa (Solomon, Bamossy og Askelg&®02). Einnig er
algengt ad greina lifsstil einstaklinga og myndarkindpa Ut fr& peim
greiningum. Mikilveegt er ad hafa i huga ad ekktileein rétt leid vido ad velja
breytur og adferdir vido markadshlutun. Tilgangur rka@shlutunarinnar og
tengsl vid heildarstefnu skipulagsheildarinnar skimeginmali vid val & adferd
(Dickson og Ginter, 1987; Jackson, 2007; John ogHem, 1999; Wind, 1981).
Virdist i pessu sambandi litlu skipta hvort skimgheild adhyllist eina stefnu
frekar en adra (Matsuno og Mentzer, 2000; Sarkahakbadi og Harrison,
2001) né hvort um er ad reeda samkeppnisrekstuogidheran rekstur (Hunt,
1976; Karande, Shankarmaesh og Rao, 1999; Kotleewuy, 1969).

Markmidid med markadshlutun er ad skipta nuveraglihugsanlegum
neytendum i undirh6pa sem bregdast med mismunaati kid beitingu eins
eda fleiri af sOluradunum (McDaniel og Gates, 19990ed pvi ad beita
sbluradunum med mismunandi heetti er haegt ad na tekjum en med pvi ad
beita peim eins a alla. Hversu langt skynsamlegt a& ganga i
markadshlutuninni fer sidan eftir pvi hver avinningn er vid pad midad vid
kostnad.

Markadsmidun snyst um ad leggja mat a4 og velja Pp@gahsem
skipulagsheildin akvedur ad pjéna. Cravens (19%f)dir & ad skipulagsheildir
hofdi venjulega adeins til akvedins hluta neyteadaarkadnum, 6had pvi hve
reynt er ad hofda til margra. Hvort sem markadsimugr beitt medvitad eda
ekki pa hofoar samval soluradandrketing mix skipulagsheildarinnar til
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akvedinna undirhdpa eda —hops. Haegt er ad einslsigdad einn markhop en
beir geta lika ordid jafn margir og einstaklingarsem til skodunar eru. bvi
fleiri sem markhoparnir eru peim mun audveldara aitvera ad fullnsegja
porfum einstaklinganna i peim og uppfylla 6skirrpeiad 6llu 6dru Obreyttu.
Fleiri markhopar eettu pvi ad leida til meiri tekda.moti kemur ad pvi fleiri

sem markhoéparnir eru pvi meiri verdur kostnadumith ad pjona peim. bad
parf pvi ad finna hinn gullna medalveg. [ stuttuireagt parf tekjuaukinn vegna
sidasta markhopsins sem til greina kemur ad pjodavera meiri en

kostnadaraukinn vid ad baeta honum vid.

Stadfeersla er pridja skrefio i midadri markadssemi og a hugtakio
reetur ad rekja til auglysingasérfraedinganna Al Rgdack Trout (2001). begar
talad er um stadfeerslu er att vid pa4 mynd sem $gsheildin vill gefa
markhopnum af vérumerki sinu samanborid vid medppgnautanna. Taka parf
akvardanir um fernt i pessu sambandi (Keller, 2008)rsta lagi parf, eins og
aour hefur komid fram, ad akveda markhop vorumerkisi 6dru lagi hvers
edlis samkeppnin enéture of competition | pridja lagi parf ad akveda hvad
eigi ad adgreina vorumerkid frA 6drum i hugum mégdins point-of-
differenc@ og i fj6rda lagi parf ad akveda hvada hugrenriemggsium
vorumerkid a ad deila med voéru- og pjonustuflokksem pad er i eda
vorumerki eda vorumerkjum keppinautannapoifit-of-parity). Med
stadfeerslunni parf pannig ad tryggja ad vorumesaddi fyrir valinu (Keller,
Sternthal og Tybout, 2002) vegna peirrar adgreminfjakveedu, sterku og
einstoku hugrenningatengsla) sem pad hefur i hugpankhopsins. Med henni
er markhopnum gefin asteeda til ad kaupa vorumerBanframt parf ad
fyrirbyggja med stadfeerslunni ad vorumerki keppiaans eda keppinautanna
verdi fyrir valinu. betta er gert med pvi ad tryggid vorumerkio hafi jafnframt
onnur jakveed og sterk hugrenningatengsl sem pddé ded vorumerkjum

keppinautanna. bPar med hefur markhépurinn ekki dstaé ad kaupa frekar



vorumerki keppinautanna og peir hafa ekki mogule&kaad skapa sér
adgreiningu.

Vorumerkjum er aetlad annars vegar ad audkenna védar pjonustu
skipulagsheilda og hins vegar ad adgreina peer filunv eda pjonustu
keppinauta. Vorur eru audkenndar med vérumerkisadkm brand elemen)s
en adgreining peirra getur falist i pvi ad neytendltynja voruna eda
bjonustuna sem & einhvern hatt betri en paer vodar [gonustu sem eru
hannadar til ad uppfylla sému parfir eda pad semum@rkid stendur fyrir
(brand meaniny Vorumerkjavirdi & sér tvaer uppsprettur (Kelt993). [ fyrsta
lagi parf ad vera til stadar naegileg vorumerkiswitwg kunnugleiki. [ pvi felst
ad svo og svo margir i markhopi vorumerkisins veadakannast vid og/eda
muna eftir vérumerkinu vid mismunandi kaup- edashatjlefni. | 68ru lagi parf
vorumerkid ad hafa sterk, jakveed og einstok hugrgmtengsl i hugum
markhopsins, p.e. fyrir hvad stendur voérumerkid?gidaningatengslin geta
annars vegar falist i eiginleikum voérunnar eda bpgiannar sjalfrar
(performanc® Hins vegar geta pau tengst vorumerkimmagery. Adur en
hafist er handa vid ad byggja upp vorumerkjavirdrfpad skilgreina hver
markhépur vorumerkisins er og jafnframt hver stadfaepess er, pad er hvad
vill fyrirteekio ad markhépurinn viti um vorumerkid/ers vegna a
markhdpurinn frekar ad velja vérumerkio en pau wietki sem pad keppir vid?
Mikilveegt er ad stadfeerslan innihaldi persénuleiaumerkisins, p.e.a.s. pa
mannlegu eiginleika sem pvi eru eignadir (Aaker97)9 Voérumerkisryni
(brand audi} er rannsoknarteeki sem hasegt er ad nota vido akmondm
stadfeerslu/endurstadfaersiu  vérumerkis. | henni tfelad kortleggja
vorumerkisaudkenni og beitingu séluradanbead inventory og komast ad
pbvi hvad neytendur vita um voérumerki®brénd exploratory m.6.o0. finna
uppsprettur voérumerkjavirdis (Keller, 2008). Hin gieilega uppbygging
vorumerkjavirdis snyst sidan um val a vorumerkisamdum, samval

sbluradanna og ad nyta hugrenningatengsl anndereerédge of secondary
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associationy p.e. reyna ad Yfirfeera jakveeda, einstaka ogkatpeetti i t.d.
imynd annars vOorumerkis yfir a sitt eigid. Framaeigadu er aetlad ad byggja
upp pekkingarahrif (vérumerkisvitund og —imynd) sdmla eiga fram rétt
vidbrogd hja markhépnum t.d. ad fjblga kaupenduredg na fram haerra verai.

imyndin verdur til i hugum neytenda og ekki er \@8thiin sé st sama og
stadfeerslan. Mikilveegt er ad hafa i huga ad ef fllkannad bord pekkir
vidfangsefnid, pa gerir pad sér einhverjar hugmynda pad og peer hugmyndir
ma m.a. kalla imynd. Pessar hugmyndir geta byggsk#li eda litilli pekkingu
og verda til hvort sem markadsstarf kemur par na#va ekki. Ymsar asteedur
geta verid fyrir pvi ad mismunur er a stadfeerslnaas vegar og imynd hins
vegar. Hugsanlegt er ad um svokallada undirstafifesés ad reeda en pa hafa
vidskiptavinir litta sem enga pekkingu a voérum edatarfsemi
skipulagsheildarinnar og halda gjarnan ad hun e@arvhennar standi fyrir
eitthvad allt annad en han i raun gerir. Einnigugeterid um svokallada
yfirstadfeerslu ad reeda en pa& fa vidskiptavinir ofonga mynd af
skipulagsheildinni, vérum hennar eda pjonustu. f&taglan getur einnig verid
ruglingsleg en pa feer vidskiptavinurinn 6ljésa ogglingslega mynd af
skipulagsheildinni og/eda vorum hennar. Pegar bdi& byggja upp vitund um
vorumerki og sterk, jadkveed og einstok hugrennimyggk vid pad aukast
likurnar a kaupum, neytendum fjélgar, neyslutiogkst, kaup steekka og/eda
haerra verd faest fyrir viruna eda pjonustuna. Hiaaalega markmio er ad gera
neytendur tryggari baedi atferlis- og vidhorfslegdt framangreint er haegt ad
meela. Med pvi faest medal annars vitneskja um hidreinhver vitundar — eda
imyndarvandamal er ad etja i tengslum vid vorundersja t.d. Lehmann,
Keller og Farley, 2008).



2 NOTKUN VORUKORTA TIL AD MZLA IMYND

Ein af préadri rannsdknaradferdum i markadsfreedi ®rokollud voérukort
(perceptual mapping Pau syna mynd af markadnum og hvernig vorur eru
skynjadar midad vid tiltekna eiginleika. Nidurstakartsins synir m.a. hvada
vorur eru keppinautar séd fra sjonarholi vidskiptavins. Vorukort gefa pvi
sterka visbendingu um imynd og hvernig megi stg@séru & markadi til ad na
betri arangri. Vorukort geta pvi verid gagnleg pgtaeki vio akvardanattku i
stjornun markadsmala (Festervand, 2000; Festen20@R; Kara, Kaynak og
Kucukemiroglu, 1996; Stanton og Lowenhar, 1977)0uxstodur peirra geta
hjalpad til vid ad greina hvada vorur eru ad keppanarkadi. bannig synir
kortid vel skiptingu markadarins og gefur til kynmeed hvada heetti meetti hluta
hann nidur i minni samstaedari hépa.

A mynd 2-1 ma sja deemi um vorukort og verdur pagadail ad Gtskyra

hvernig talka skal nidurstédur sem par koma fram.

Eiginleiki 1 Vara 2
Vara 1

Eiginleik 3
Vara 4

Eiginleiki 2

Eiginleiki 4

Vara 3

Eiginleiki 5

Mynd 2-1: Daemi um voérukort



Kortid synir fjérar vorur sem metnar eru ut fra fimeiginleikum.
Eiginleikarnir geta verid margs konar, jafnt jakueedem neikveedir. Vid
endanlegt val a eiginleikum skiptir mali ad velja pem lysa vel viokomandi
atvinnugrein og einstokum vorum. Ymsar leidir erghad fara vid ad finna
eiginleikana. Edlilegt er ad byrja med fleiri eigika en feerri og nota
adferdafreedina til ad sameina og/eda feekka peinr. édégreiningarforrit
(positioning analysis Liliens og Rangaswamy (2003) notad en pad birtir
nidurstodur & vektoraformi. Forritid stadsetur dgyardar lengd linanna eftir
medaleinkunn eiginleika varanna. Margar svipad#erdd eru til (Gwin, 2003;
Sharp og Romaniuk, 2000; Bijmolt og Wedel, 199%9ic&iir og Stalling, 1990;
Kohli og Leuthesser, 1993; Shugan, 2004).

Lengd linanna segir til um hversu vel eda afgeramginleikinn greinir &
milli varanna. L6ng lina gefur til kynna ad viokonth eiginleiki sé afgerandi i
mati vidskiptavina, og eftir pvi sem varan leng&ef midju og naer langri linu,
pbeim mun meira afgerandi er adgreiningin a gruddveéss eiginleika.
Mikilvaegt er ad hafa i huga ad linurnar eru lesnbéadar attir frd midju pratt
fyrir ad adeins annar vektorinn komi fram (Liliery dRangaswamy, 2003).
Pannig ma sja ad vara 1 tengist mun sidur eigialéiken hinar vérurnar. Hornid
milli linanna veitir einnig mikilveegar upplysingalitid horn milli eiginleika
gefur til kynna ad eiginleikarnir séu natengdir [s@am mikil fylgni er a milli
beirra.

Svarendur i kénnununum sem eru til umfjéllunarfikd toku afstédu til
vorumerkja islensku bankanna og sparisjodanna adgalli peirra eiginleika
(eda imyndarpétta) sem meelingarnar nadu til. Nota@u niustiga Likert-
kvardi. | toflu 2-1 méa sja deemigerda uppsetningpédningu i kénnununum en
svarendur toku afstédu til allra vorumerkja bankana grundvelli sama

eiginleikans. Voérumerkin er pvi borin saman innhyrd



Tafla 2-1: Svarmoguleikar fyrir imyndarmaelingu ankamarkadi.

Er natimalegur!

A mjog A mjog

illa vid vel vid
Landsbankinn 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Glitnir 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kaupping 1 2 3 4 5 6 7 8 9
BYR 1 2 3 4 5 6 7 8 9
SPRON 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sparisjédir 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sa sem svarar tekur afstodu til vorumerkjannaaipfri hvort hann telur
viokomandi eiginleika eiga mjog illa vid um pad wudrerki, mjog vel eda
eitthvad par a milli. Med pessum heetti er lagt datdrumerkin Gt fra dllum

pbeim eiginleikum sem notadir eru.
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3 IMYND BANKA

Likt og komid hefur fram hafa skipulagsheildir aflieinhverja imynd i hugum
einstaklinga sem pekkja til peirra, sem aftur hefarif a atferli peirra gagnvart
beim. SU imynd getur adgreint eina skipulagsheddahnarri, haft ahrif a atferli
einstaklinga gagnvart henni og par med haft ahnfelgengni hennar. Fyrir
banka, sem fyrst og fremst selja 6apreifanlegardafuog pjonustu, skiptir
imynd enn meira mali pvi mikilveegi imyndar eykstdraiknum oapreifanleika
bess sem selt er (Brady, Bourdeau og Heskel, 26@gjar vid baetist ad afurdir
banka eru yfirleitt alithar mjog einsleitar og ae@vyrir keppinautana ad herma
eftir peim og pjonusta alika, skiptir imynd enn raemali fyrir adgreiningu
beirra.

imynd banka hefur ahrif & tryggd vidskiptavina (sgh Cengiz, Ayyildiz
og Er, 2007 og Cohen, Gan, Yong og Chong, 200Hlengetur annars vegar
tengst eiginleikum afurdanna og pjonustunnar edamérkinu (Chen, Chang
og Chang, 2005 og O‘Loughlin og Szmigin, 2005).IDei hins vegar um pad
hvort imynd hafi bein ahrif & tryggd eda 6bein f.degnum skynjud gaedi eda
anaegju. Imynd getur lika haft ahrif & pad hvortskiptavinir hefji almennt
vidskipti vid viskomandi banka (Bravo, Montaner Bma, 2009). imynd banka
getur pvi a.m.k. haft ahrif & tekjur peirra. | iidastu rannsékn sem gerd hefur
verio & tengslum imyndar og ardsemi banka (Ohne2Q39) kom sidan i ljos
ao pad var jakveed fylgni.

Eftir pvi sem hofundar pessarar greinar komast hadatekki verid birtar
neinar rannsoknir i ritryndum timaritum & imynd kan kjolfar bankahruns pé
slikar rannsoknir hljoti ad hafa verid gerdar, &maf bonkunum sjalfum.
Liklegt er ad islensku bankarnir hafi gert kannaairimynd sinni eftir
bankahrunid i oktéber 2008. Ad minnsta kosti hatartpeirra komist ad peirri
nidurstddu ad han sé svo sleem ad peir hafi purfslagta um nafn. Annars

vegar breyttist nafn Glitnis i islandsbanka i febbr(2009 og hins vegar
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Kauppings i Arion banki i nbvember sama ar. Ekkndur aftur a moéti til ad

skipta um nafn eda vorumerki Landsbankans (Porlbip@dmdarson, 2009).
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4 IMYND BANKA [ KJOLFAR BANKAHRUNSINS

I pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum sdknar & imynd banka og
sparisjoda & Islandi fyrir og eftir bankahrunid &td 2008. Fjallad er um
hvernig stadid var ad undirbuningi og framkveemdnsgknarinnar og med
hvada heetti unnid var med gognin. Ad sidustu ed geein fyrir nidurstédum

og dregnar af peim alyktanir.

4.1 UNDIRBUNINGUR OG FRAMKV/ZAEMD

Nidurstddur rannsOknarinnar byggja a premur konnupar sem spurningalisti
var lagdur fyrir haskdlanema vid Haskola islands sefkonnun. Urtakid var
baegindalrtak medal haskélanema og endurspeglastiidurnar pvi afstoou
beirra sem svara. bPaer benda po6 til pess ad Urekdurspegli ageetlega
samsetningu nemenda eftir kyni og peirri deild $ein stunda ndm i. Hofundar
telia pvi ad peer gefi géda visbendingu um vidhdagkdlanema til peirra
spurninga sem lagdar voru fyrir. Einnig kemur slg@d markadshlutdeild banka
medal haskélanema er mjog svipud og medal almemnifpd og su
bj6dfélagsumraeda sem fram hefur farid bendir tisb@d pau vidohorf sem fram
koma i nidurstédum endurspegli ad stérum hlutaaiBalmennings.
Spurningalistinn var lagdur fyrir i april 2008 (i, febriar 2009
(n=573) og april 2009 (n=566). Kannanirnar eru intitrannsékn sem stadid
hefur yfir fra 2004 en pa héfust maelingar a imyrathka og sparisjoda med
peirri adferd sem notud er hér (Porhallur Gudlaogss2008). | 6llum
kénnununum voru notud sému eda svipud atridi e§aleikar sem svarendur
voru bednir um ad taka afstodu til. Atridin semutberu, hér kdllud eiginleikar,
urdu fyrst til eftir itarlega forkbnnun 2004. HuwIdt m.a. i vidtdélum vid
vidskiptavini bankanna, stjornendur og starfsfélkirta, ryni a heimasiou
bankanna sem og greiningu & almennri fijolmidlauthffo um pa. Allar

kannanirnar eru eins uppbyggdar. | fyrsta hlutassarendur bednir um ad taka
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afstddu til nokkurra eiginleika, i hluta tvo erukkear spurningar almenns edlis,
s.s. eins og hver veeri adalvidskiptabanki vidkomagd hvort liklegt veeri ad
svarandi myndi skipta um adalvidskiptabanka & naéstmanudum. | pridja
hluta eru svo bakgrunnspurningar sem fyrst og fteans notadar vid Urvinnslu
konnunarinnar.

[ pessari rannsokn er adeins unnid med gogn Utafyrsita kannananna,
b.e. eiginleikahlutanum, og adeins er unnid meeip#énleika sem spurt var um
i 6llum kénnununum premur. Petta er gert svo samndup verdi greinilegri.
Eiginleikarnir eru; ,Leggur gédum malum lid“, ,Amsaekni“, ,Natimalegur*,
»Spilling“, ,Gamaldags”, ,Personuleg pjonusta“, Bé&lagsleg abyrgd“ og
~rraust‘. Svarendur taka afstodu til hvers eigikéefyrir sig a niustiga kvarda
bar sem 1 taknar a mjog illa vio petta vorumerki€dan ad 9 taknar & mjog vel

Vvid petta vorumerki.

4.2 GREINING GAGNA OG URVINNSLA

Unnid var eins med gognin i 6llum kénnununum. Tal skoda hlutfallslega
imynd bankanna var greiningarforrit Lilian og Rasggamy (2003) notad en
fjallad var um adferdarfraedina i kafla prju hérr@lan. Unnid er med medaltdl
sem hver eiginleiki feer og nidurstddur birtar Aukirti. Voérukortid synir hins

vegar ekki préun medaltala imyndarpatta fyrir eikat banka eda greinina i
heild sinni. Til ad varpa ljosi a pa préun vorukreid medaltél og pau borin

saman milli meelinga.

4.3 NIDURSTODBUR

I pessum kafla er fjallad um nidurstodur rannsékmar. Fjallad er um hverja
konnun fyrir sig og nidurstddur vorukorts tulkadka eru dregnar alyktanir Ut
frd rannsOknarspurningunni sem er ad meta ahrikddaans & imynd banka og

sparisjoda.
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A mynd 4-1 ma sja nidurstodur fyrir imyndarhlutasiy kénnunarinnar.
Nidurstadan er nokkud daemigerd fyrir fyrri rannsiélan meelingar sem pessar
hafa, eins og &dur sagdi, verid gerdar reglulegapfri ario 2004 (Pérhallur
Gudlaugsson, 2008). Vorukortio birtir eiginleikarsg@m stefnuvektora sem
lesnir eru i badar attir. Framsetningin a mynd Adaetil pess ad nidurstodur
séu areidanlegar en andstedar stefnur eiginleikaiiizimalegur og
,Gamaldags" gefa pad til kynna. Asteedan fyrir p&il@dir pessir eiginleikar
eru med i matinu er fyrst og fremst til ad kanreidanleika svara en ekki til ad
fa viobotar upplysingar.

A mynd 4-1 mé sja ad sparisjodamerkin; SparisjédyrSpron og Byr,
hépast saman & einn stad a kortinu (SV hlutann)er8parisjodurinn fjeerst
midju kortsins en Byr nsest midju pess. bPad bendirpéss ad stada
Sparisjédanna sé skyrari i hugum markhopsins edasByrs. Sparisjodirnir
tengjast einna helst eiginleikanum ,Gamaldags” oma sist vid eiginleikana
~Framsaekni®, ,Natimalegur og , Spilling"“.

Kaupping er stadsettur & SA hluta kortsins. Utfjmélaegd fra midju og
6orum bonkum virdist Kaupping hafa nokkud afgeramgiskyra stodu i hugum
eda minni markhopsins. petta er s banki sem dialsa tengist eiginleikanum
»Spilling“ en pykir einnig natimalegur og framsaekirBankinn pykir ekki veita
personulega pjénustu né syna samfélagslega abyrga.

Glitnir er staddur & NA hluta kortsins. Stadsetniddgegt midju bendir til
ad stadfeerslan sé ekki mjog afgerandi. Tengistipdaehelst eiginleikanum
~Framsaekni“ en einnig eiginleikunum ,NutimalegurSpilling“ og ,Leggur

g6dum malum lig“.

15



imynd banka og sparisj6da
April 2008, 17/4-2/5 (n=514) Leggur gé6dum malum li®

Traust

Samfélagsleg abyrgd

Framsaekni

Persénuleg pjénusta Nuatimalegur

Spilling

Gamaldags

)
BYR A <avrems

Fspron

*SPANSJOBURINN

Mynd 4-1: imynd banka og sparisjéda i april 2008

Landsbankinn virdist hafa mjog sterka og afgerastddu. Er staddur a
NV hluta kortsins og er langt frd midju sem bentilibess ad svarendur hafi
skyra mynd af pvi fyrir hvad bankinn stendur. Ladmalskinn er s& banki sem
tengist helst trausti, leggur gédum malum lid ogisypamfélagslega abyrgad.
Bankinn hefur mjog jdkveeda imynd par sem eiginkgikasem hann tengist
sterkt eru i edli sinu jakveedir. Rétt er ad minnadakortio & mynd 4-1 er
nokkud daemigert fyrir nidurstodur nokkurra ara fparundan (Porhallur
Gudlaugsson, 2008). bad ma pvi halda pvi framagdii 2008, og i nokkur ar
par & undan, hafi vorumerkid Landsbankinn haftkstejakveeda og einstaka
stodu & bankamarkadnum & islandi.

A mynd 4-2 méa sja nidurstodur fyrir imyndarhlutankénarinnar i
febraar 2009 eda um 4 manudum eftir bankahrunids Bg adur pa birtir kortio
eiginleikana sem vektora og bendir framsetningimgnd 4-2 til pess ad
nidurstdour séu areidanlegar. bad sést 4 pvi adlal@rnir ,Gamaldags" og

~Nutimalegur hafa andstaeda stefnu & kortinu. Ferdasma kannski segja um

16



eiginleikana , Traust og ,Spilling“. A kortinu maj& ad mikil fylgni er & milli
trausts og samfélagslegrar abyrgdar sem bendipetils ad pessi atridi séu

natengd.

imynd banka og sparisj6da
Febrdar 2009 29/1-20/2 (n=573)

[7] Landsbankinn

Leggur godum malum lid

Gamaldags

Spilling
*SPARKSJOBURINN /Frams&kn
Persénuleg — s
bjénusta
Traust *SPI on >

Samfélagsleg abyrgd BYR

Natimalegur

Mynd 4-2: Iimynd banka og sparisjoda i febrtiar 2009

Pegar vorumerki sparisjodanna eru skodud kemuisi dp pau hafa nu
heldur adgreint sig hvert fra 6dru. betta er ithyrskiptid sem slik nidurstada
kemur fram med eins afgerandi heetti og nu (Pérhaludlaugsson, 2008).
Sparisjédurinn hefur heldur fjarleegst hina, fyrgtfoemst vegna pess ad hann
tengist sterkar eiginleikanum ,Gamaldags” en ByrSmyon gera. Sparisjodirnir
tengjast pé allir jAkveedu eiginleikunum ,Personulggnusta“, ,Traust‘ og
,Samfélagsleg abyrgd“ en sidur vid ,Spillingu“. imy Sparisjodanna er pvi
jakveed borin saman vid adra banka.

Kaupping hefur nokkud afgerandi st6du og er stadsei SA hluta
kortsins. Tengist sterkt eiginleikanum ,Natimale€gag pykir framsaekinn. Hér

vekur athygli ad Kaupping hefur heldur fjarleegstilieikann ,Spilling“ en i
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fyrri maelingum hafa svarendur einna helst tengihhaé pann eiginleika. petta
bendir til pess ad umraedan um bankana i kjolfak&@amnsins hafi ordid til

bess ad svarendur tengja Landsbankann sterkarmilithgu en adur. bvi ma
segja ad stada Landsbankans ,togi* spillingaregkann til sin frd Kauppingi.

Kaupping pykir ekki veita persénulega pjonustu,rikoer a trausti til bankans
og i hugum markhopsins synir hann ekki samfélagsédryrgod.

Glitnir er sem aour nokkud naleaegt midju kortsinmmdgendir til pess ad
markhopurinn hafi 6ljosa mynd af stodu hans. Tdngisrkast vid eiginleikana
~Framsaekni og ,,Spilling“ og einna sist vid ,Persdag pjonusta“, ,Traust" og
~Samfélagsleg abyrgd*“.

Landsbankinn er sa banki sem i pessari maelingur sinha mestu
breytingu fra fyrri maelingum. Bankinn feerir sig fiakveedum eiginleikum sem
hann adur tengdist sterkt, yfir til neikveeda eigikans ,Spilling“. Hér er
nokkud augljost ad umraeda i tengslum vid bankaBrbefur haft mikil ahrif a
imynd bankans. Landsbankinn hefur nu afgerandiaveiibou imyndarlega i
stad pess ad hafa verid med afgerandi sterka st6du Bankinn virdist rdinn
trausti og tengir sig litt vid samfélagslega abyogptraust sem adur einkenndu
imynd hans.

A mynd 4-3 ma sja nidurstédur fyrir imyndarhlutank@énarinnar i april
2009. Framsetningin bendir til pess ad nidursté@@uareidanlegar en pad sést a
pbvi ad eiginleikarnir ,Gamaldags“ og ,Nutimalegurfafa andsteeda stefnu.

Sama ma kannski segja um eiginleikana ,Spilling‘,8gmfélagslega abyrgd*“.
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imynd banka og sparisj6da

April 2009 7/4-17/4 (n=566)

Fspron [ «eueeins

*SPARISJO{)URINN
Samfélagsleg abyrgd

Gamaldags Nutimalegur
Spilling
Traust

Persénuleg pjénusta Framsaekni

] Landsbankinn |

Leggur gédum malum lid

Mynd 4-3: imynd banka og sparisjoéda i april 2009

Eins og i febriarkdnnuninni pa adgreina sparisjodsig hver fra 6drum
0g nu med heldur meira afgerandi heetti en adurri§pdurinn tengist sterkt
eiginleikanum ,Samfélagsleg abyrgd“ en pykir ganagis. Spron hefur heldur
fjarlaegst jakveedu eiginleikana ,Samfélagsleg abyrgiraust” og ,Persénuleg
bjonusta“ sem bendir til pess ad imynd bankans\ekst. Rétt er ad minna &
ad Spron var lystur gjaldprota um svipad leyti agmaoflun for fram. Byr er
stadsettur nalaegt midju kortsins sem bendir tisfa@sbankinn hafi éljésa sttdu
i hugum markhépsins. Er pé a ,jakveedum® stad a itkortog tengist
eiginleikunum ,Traust®, ,Personuleg pjonusta“, ,Skagsleg abyrgd“ og
.Leggur godum malum lid“ en pykir gamaldags.

Kaupping er staddur a NA hluta kortsins og tengistrkt andsteedum
eiginleikanna ,Traust* og ,Personuleg pjonusta“. &nnig sému meginn og
eiginleikinn ,Spilling” og pykir ekki liklegur tilad leggja godum malum lid.

Bankinn pykir pé natimalegur og framsaekinn.
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islandsbanki, sem lagdi af nafnid Glitnir fra maglinni i febraar, er
stadsettur naleegt midju kortsins sem bendir tilns&khopurinn hafi 6ljosa
mynd af stadfeerslu hans. Tengir sig p6 einna heiét eiginleikana
~Framsaekni“, ,Spilling“ og ,Nutimlegur* en sidur &ieiginleikana ,Traust®,
,Personuleg pjonusta“ og ,Samfélagsleg abyrgd‘arsisbanki hefur pvi mjog
svidada stbou og Glitnir hafdi adur.

Landsbankinn er staddur & SA hluta kortsins. Téngsserkt
eiginleikanum ,Leggur gédum malum lid“ en hefur migp feerst frA peim
jakveedu eiginleikum sem bankinn tengdist adur, [leaust’, ,Samfélagsleg
abyrgd“ og ,Persdnuleg pjénusta“ i att til eigikdehna ,Framsaekni®,
»Spilling“ og ,Natimalegur*.

A mynd 4-4 ma sja samsettar nidurstodur og samantwid fyrri
meelingar. Settar eru saman nidurstoour meelingahelaraar og april 2009 og
pbaer bornar saman vid deemigerdar nidurstoour fyreelinga (Porhallur
Gudlaugsson, 2008).

imynd banka og sparisj6da
Febrdar og april 2009 (n=1.139)

m KAUPBING
Traust BeR aNutlmaIegur
Samfélagsleg 4.9
abyrgd vNun
Persénuleg bjonusta __ s, oo — e
/ Spilling
Gamaldags
Leggur gédum malgm lig
[] Landsbankinn

Mynd 4-4: Samsettar nidurstédur og samanburdufywid maelingar
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Nidurstadan synir ad Sparisjédurinn hefur svipa@@ws og adur en po
heldur meira afgerandi i peim skilningi ad stadsefim er fijzer midju en oft
aour. Er eftir sem &dur tengdur eiginleikum eins ,.Bgrsonuleg pjonusta“,
~Samfélagsleg abyrgd“, ,Traust" og ,Gamaldags”. Bgadurinn virdist pvi
hafa 6dlast pa stodu sem Landsbankinn hafdi adaéaByrs og Spron hefur
ekki breyst mikid en tengjast po6 heldur traustspitlingu.

Glitnir/islandsbanki hefur nanast somu stadsetniefiu bankahrunié og
fyrir pad. Tengist eiginleikum eins og ,Framsaekag ,Nutimalegur” og eins
og adur pa er eiginleikinn ,Spilling* ekki langt dan. Kaupping hefur einnig
nokkud svipada stdodu og adur en hefur po heldudadgst eiginleikann
,Spilling“. Asteedan virdist fyrst og fremst st adndsbankinn virdist ,prysta*
Kaupping fra peim eiginleika.

Stada Landsbankans hefur tekid miklum breytinguettaber sa banki
sem fékk hvad jakveedustu nidurstodu i fyrri meelmgag tengdist gjarnan
eiginleikum eins og ,Persénuleg pjénusta“, ,Traustig ,Samfélagsleg
abyrgd“. Eftir bankahrunid er nidurstadan allt 6énog verri. Bankinn hefur na
fiarlaegst pessa jakveedu eiginleika, sja mynd 4gdtemgist na eiginleikanum
»Spilling“ mun sterkari bondum en &dur. Bankinn Ure$vipada stédu og adur
gagnvart eiginleikanum ,Gamaldags”. Landsbankinm $gir bankahrunid var
sa banki sem hafdi einna sterkustu stoduna imyegiars€d er sa banki sem
eftir bankahrunid hefur einna veikustu stodunap@gsu er dregin su alyktun ad
vorumerki Landsbankans sé pad vorumerki sem hafdast mest i kjolfar
bankahrunsins. Bankinn hefur p6 ekki skipt um nafms og Glitnir og kemur
enn fram undir vérumerkinu Landsbankinn. Hingad Mitdast stjornendur
Landsbankans hafa stefnt ad pvi ad byggja upp lbamdsvorumerkio i stad
bess ad kynna nytt vorumerki til sdgunnar. Hér [j@fad hafa i huga ad
framtidareignarhald bankans er 6ljost og vera ka@rverido sé ad bida eftir

nidurstoou i pvi mali adur en frekari akvardanio éeknar hvad vérumerkid
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ahreerir. Hver svo sem nidurstadan verdur virdi®tknd ljost ad bankahrunio
hefur stérskadad vérumerki Landsbankans og i pésis ad langan tima tekur
ad byggja upp imynd geeti nokkur vinna verid framamdhja stjornendum og
starfsfolki Landsbankans vid ad endurheimta fyiids.

Adferdafreedi vorukorta dregur fram samanburd & ldnydrumerkja.
Kortid synir pvi hvernig stada bankanna hefur breg®a ekki breyst
hlutfallslega midad vid adra banka. Kortid synimdivegar ekki hvernig
medaleinkunn fyrir einstaka peetti hefur breyst. ipaamanburd ma sja i toflu
4-1.

Tafla 4-1: Samanburdur meelinga milli ara

April 2008, n =514

LB Glitnir Kaupping BYR Spron Spar Medaltal
Leggur g6dum malum lid 7,6 7,2 6,3 6,2 6,2 6,1 6,6
Traust 7,7 6,7 6,3 6,4 6,4 6,6 6,7
Perso6nuleg pjénusta 6,9 6,7 6,0 6,7 6,8 6,8 6,6
Samfélagsleg abyrgd 6,4 6,0 54 59 5,9 5,9 59
Framsaekni 7,2 78 8,1 6,7 6,2 59 7,0
Er natimalegur 7,2 8,1 8,2 7,2 6,8 6,3 7,3
Gamaldags 53 3,8 3,7 47 53 59 4,8
Spilling 57 6,2 6,9 5,2 5,3 5,0 5,7

Febrtar 2009, n =573
LB Glitnir  Kaupping Byr Spron Spar Medaltal

Leggur g6dum malum lid 5,7 5,2 4,7 53 5,0 5,2 52
Traust 3,2 3,0 2,9 4,9 4,8 53 4,0
Personuleg pjonusta 4,9 4,7 45 54 54 57 51
Samfélagsleg abyrgd 2,8 2,7 25 4,1 3,9 42 3,4
Framsaekni 52 53 55 51 4,7 4,6 51
Er natimalegur 57 6,2 6,3 6,0 55 53 58
Gamaldags 54 4,4 43 4,6 5,2 5,6 4,9
Spilling 8,5 8,6 8,7 6,1 6,2 5,6 7,3

April 2009, n = 566

LB iB Kaupping Byr Spron Spar Medaltal
Leggur g6dum malum lid 6,0 5,6 51 57 5,2 53 55
Traust 3,6 3,7 31 4,2 3,7 4,3 3,8
Personuleg pjonusta 51 52 47 54 52 5,6 52
Samfélagsleg abyrgd 3,3 34 3,1 3,9 3,8 4,1 3,6
Framsaekni 51 53 53 5,0 4,6 4,6 5,0
Er natimalegur 5,6 6,0 6,1 5,9 53 5,2 57
Gamaldags 57 4,9 4.8 5,0 54 59 53
Spilling 8,7 8,4 8,8 74 74 6,7 7,9

[ t6flu 4-1 ma sja nidurstédur meelinganna priggjaneedaltol hafa verid
umreiknud & 10-stiga kvarda til ad audvelda talkgrsamanburd. | toéflunni ma
sja ad medaleinkunn Landsbankans (LB) fyrir sgillirhefur haekkad mest, ar
5,7 i 8,5 i febrtar 2009 og 8,7 i april 2009. M&d@ fyrir spillingu hefur
haekkad ar 5,7 i 7,3 i febrdar 2009 og 7,9 i apddR Eftir sem adur er

22



Kaupping sa banki sem feer haestu einkunn pegamgpél annars vegar. begar
traust er skodad ma sja ad medaltal hefur leekk&drfyrir greinina i heild
sinni. P& er enginn banki sem hefur laekkad einsidmik trausti og
Landsbankinn. Arid 2008 var Landsbankinn sé baeki $ékk haesta einkunn
fyrir traust eda 7,7. | febraar 2009 feer Landsbani3,2 i einkunn og 3,6 i april
2009. Upplysingarnar stydja pvi pa meginnidurst@duLandsbankinn sé sa
banki sem hafi skadast mest i kjolfar bankahrunsipst og fremst vegna
sterkrar stéou fyrir hrunid.

A mynd 4-5 méa sja samanburd medaltala fyrir greininheild sinni.
Medaleinkunn hefur laeekkad i 6llum jakveedu eiginlgikm og er mesta
laekkunin i eiginleikunum ,Traust* og ,Samfélagsiédpyrgd“. Bankahrunid
virdist pvi ekki adeins hafa skadad tiltekin vorukiea markadinum heldur
hefur greinin sem slik ordid fyrir imyndarlegum 8ka Medaleinkunn annarra
jakveedra eiginleika laekkar einnig eins og adur sagt stydur pa nidurstodu
ad greinin i heild sinni hafi skadast. Eini eigikien sem nanast stendur i stad
er eiginleikinn ,Gamaldags" en einkunn fyrir panattphsekkar p6 heldur eftir
bankahrunid. Hér er athyglisvert ad hafa i hugaeiginleikinn ,Gamaldags”
fylgir jAkveedu eiginleikunum ,Traust®, ,Samfélagglédbyrgd”, ,Personuleg

bjonusta“ og ,Leggur godum malum lid*“.

Medaleinkunn imyndarpatta a tiustiga kvarda
Samanburdur

9,0

8,01

ersonuleg é Spilling
pjonusta abyrgd

Bfeb.08 B feb.09 O apr.09

Mynd 4-5: Samanburdur medaltala eiginleika milli ingg
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pad atridi sem heaekkar umtalsvert er eiginleikinpillBg“ eins og adur
segir. Af medaltélunum ma rdda ad grein sem fyankahrun hafdi & sér
yfirbragd trausts, lagdi gédum malum lid, syndi $&lagslega abyrgd, veitti
personulega pjonustu, var framsaekin og nutimalégkeBnist na fyrst og

fremst af spillingu og vantrausti
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5 UMRZEDA.

Spurningin sem lagt var af stad med i upphafi vadka ahrif bankahrun hefdi a
imynd banka og sparisjoda. Nidurstédurnar bendaesk ad helst hafi breyting
ordid a imynd Landsbankans. Neytendur, sem adgdtehandsbankann helst
vid traust og samfélagslega abyrgd, virdast ndjéebgnkann helst spillingu.
Liklegt pykir ad bankahrunid, og st umraeda sem astapefur i kjolfar pess,
hafi orskad pessa tilfeerslu.

Nidurstbdurnar benda lika til pess ad neytendugit&aupping sidur vid
spillingu en i meelingum fyrir hrun. Liklegt verdpd ad teljast ad asteedan sé
ekki endilega su ad neytendur telji Kaupping migpdltan en adur, fremur er
skyringanna ad leita i pa adferd sem beitt er Waikninga a vorukortinu par
sem breytt stada Landsbankans getur hafa haftaébtddu Kauppings.

Hvad islandsbanka (adur Glitni) vardar pa hefurrhaanast sému stédu
og hann hafdi fyrir hrun. Stada sparisjodanna la Bvipud og han var fyrir
hrun nema hvad adgreining peirra er heldur skygarddur vegna pess ad stada
pbeirra er fjzer midju kortsins. Vorumerkid Sparisjé@n virdist hafa ddlast pa
stddu sem Landsbankinn hafdi adur.

Hafa ber i huga ad pegar kannanirnar i febrtarpoty 2009 voru lagdar
fyrir hafdi islenska riki® tekid yfir storu bankapga, Glitni (nG islandsbanka),
Kaupping og Landsbankann. Hins vegar hafdi riki&i e&kio yfir Spron. bad
gerdist eftir ad kannanirnar voru lagdar fyrir. @ena rad fyrir ad si umraeda
sem farid hefur fram um Spron og adra sparisjodr ¢ad geti hafa breytt
imynd peirra.

Fyrir utan ahrifin & imynd einstakra banka og spééa pa hefur
bankahrunid haft gifurleg ahrif & imynd bankastrfssem atvinnugreinar. peir
jakveedu eiginleikar sem adur tengdust bénkunum ifduntekari atkomu eftir
hrun heldur en fyrir pad. Sérstaklega ber i pvi s=amdi ad nefna
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eiginleikana, Traust* og ,Samfélagsleg abyrgd“. Anhibdginn faer neikvaedi
eiginleikinn ,Spilling“ mun heerra skor en adur.

Su rannsokn sem hér var til umfjéllunar sneri emgd ad einum
paettinum sem tengdist hruni bankanna, p.e. imyirdapé somu konnunum var
einnig safnad upplysingum um tryggd vidskiptavindmfjollun um &hrif
breyttrar imyndar banka og sparisjoda a tryggdkipdavina bidur pvi seinni
tima. Jafnframt er pad verdugt vidfangsefni ad skadrif endurstadfeersiu
(rebranding bankanna (ny audkenni) a imynd peirra baedi i bta@ngd.

Ad sidustu verdur dhugavert ad fylgjast med pviiigeatvinnugreininni
gengur ad endurvinna pad traust sem han hefuréalgdja misst en fyrirhugad
er ad endurtaka rannsoknina i febroar 2010. Nidd&cst hennar, settar i
samhengi vid adgerdir peirra geeti gefio visbendingam hvernig
skipulagsheildir i atvinnugreinum sem lenda i &fafl pessu tagi (eda hafa
sleema imynd almennt) geta unnid sig Gt Ur peigBst hver i sinu lagi eda

sameiginlega.
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